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1. Introduccion

El perro y el hombre han entrelazado sus caminos desde hace ya varios siglos, durante
este tiempo han forjado lazos tan importantes que en la actualidad muchas personas
consideran al perro un miembro mas de la familia y lo han tratado como tal. Sin embargo,
esta relacion que durante muchos afios fue fructifera se esta disolviendo en muchos hogares.
Con esta premisa el proyecto parte de la identificacion de un fenémeno, el cual es en parte
responsable de que la relacion historica entre perro y humano se esté fracturando, el
fendmeno que se identifico es el de las conductas inadecuadas de los perros en el hogar, el
cual es abordado en el planteamiento del problema, donde se trabajan temas desde la optica
del disefio industrial como los espacios reducidos en el hogar, el tiempo limitado para el
cuidado de los caninos y las necesidades fisicas y mentales de los perros.

Los temas que se mencionaron en el parrafo anterior se ubican en el contexto del
hogar, un contexto que le brinda comodidades al perro, pero también reduce su libertad
limitando las actividades que puede hacer para tener equilibrio en su vida, por lo que este
proyecto de grado busca dar una respuesta al fendmeno identificado de los problemas
comportamentales de los perros en el hogar, permitiendo que los perros puedan tener
conductas que son naturales para ellos logrando preservar la integridad de los elementos del
hogar que son victimas del comportamiento destructivo de los canes.

Continuando con el desarrollo del proyecto se presenta una estructura que inicia con
el desarrollo de la problematica, en la cual se tienen en cuenta las situaciones propias de los
perros en los hogares reducidos, considerando las dindmicas del hogar para posteriormente

formular la pregunta de investigacion que sirve de guia para el desarrollo del marco teorico.
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En el marco tedrico se genera una investigacion en la cual se busca entender los
problemas de comportamiento en los perros, en este apartado y con el apoyo de un adiestrador
canino se genera una caracterizacion de las razas que por naturaleza presentan mas problemas
de comportamiento. El siguiente tema que se trabajo explora los espacios dindmicos en el
hogar, buscando comprender el entorno del perro y las necesidades que se presentan en dicho
espacio; posteriormente, se abordan los sentidos caninos como insumo para la estimulacion
mental, en donde se identifican las caracteristicas del olfato, la vision y la audicidon para
conocer el potencial de cada uno de los sentidos.

Finalizando el apartado de formulacion se desarrolla la justificacion, el objetivo
general y los objetivos especificos que dan paso al desarrollo del estado del arte, en donde se
identifican referentes pertinentes que desde el disefio y otras areas como la arquitectura que
han generado propuestas enfocadas y relacionadas en el tema. Una vez finalizada la biusqueda
de referentes se da paso a la etapa de desarrollo, en donde se da respuesta a los objetivos
especificos.

La metodologia y el concepto de disefio son el preambulo de la etapa de desarrollo;
en esta etapa el proyecto se aborda desde dos elementos que tienen como fin comun la
reduccion del comportamiento destructivo, el primero de ellos parte desde el desarrollo de la
actividad fisica y el segundo desde la estimulacion mental en el entorno, por lo que se
desarrollan dos determinantes y requerimientos diferentes y se inicia el proceso de desarrollo
de propuestas el cual tiene planeando tener resultados en su totalidad para noviembre del

2020. En este sentido todo el proceso creativo serd registrado en el capitulo de desarrollo.
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Resumiendo lo dicho hasta el momento, el trabajo se enfoca en dar una respuesta
desde el disefio industrial a los problemas de comportamiento destructivo de los perros en el
hogar, esto con el animo de impactar de forma positiva la vida de lo caninos, mejorando asi
la convivencia de estos con los miembros de su familia y reduciendo las probabilidades de
que se desarrollen problemas mayores como el abandono de los perros, que no solo impacta

a éstos y sus familias, sino también a la sociedad Bogotana.
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2. Planteamiento del problema

Como punto de partida del planteamiento del problema se identifico el fenomeno de
las conductas inadecuadas de los perros en el contexto del hogar, para abordar este fendmeno

se creo el cuadro de causas y consecuencias que se muestra a continuacion.

Figura 1. Cuadro de causas y consecuencias.

\\ CAUSAS CONSECUENCIAS //

Movimientos limitados de los canes

Malos olores en un lugar reducido

ESPACIOS REDUCIDOS E
EL HOGAR
Dafios dentro del inmueble

Ocasiona ansiedad y estrés en la mascota

La interaccion con el exterior es reducida y se
ve afectada la relacién con otros perros.

TIEMPO LIMITADO PARA EL

CUIDADO DE LOS CANINOS Problemas con los residentes del lugar

Problemas de heces y orina

Dafios a objetos personales del duefio

FALTA DE ESTIMULO »
Excavacién en el hogar

MENTAL Y FISICO

Dafios dentro del inmueble

Fuente: Autoria propia (2020).

El cuadro de causas y consecuencias muestra las situaciones que se presentan en
diferentes hogares, situaciones que segin la Doctora en salud publica Myriam Aguilar se
deben a la masificacion de las mascotas como animales de compaiiia, que ha traido con sigo

diferentes problemas asociados con la salud y el bienestar de las mascotas (Aguilar, 2017).

12
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Las consecuencias que se exponen en la (Figura 1) son muestra de los problemas de salud y
bienestar de los que habla la Doctora Myriam Aguilar en la cita anterior, por lo que el
siguiente planteamiento del problema aborda los espacios reducidos en el hogar y el tiempo
limitado para el cuidado de los caninos que son las causas principales para que se presente el

fendmeno de las conductas inadecuadas de los perros en el hogar.

2.1.Espacios reducidos en el hogar

En el desarrollo de este primer item de la problematica se abordaran 3 sub temas que
giran en torno a las condiciones habitacionales y comportamentales de los perros en la ciudad
de Bogota.

2.1.1. Vivienda y espacios en Bogota

La capital de Colombia (Bogotd) es por lejos la ciudad mas poblada del pais, mas de
7.000 millones de personas residen en una superficie que es superior a los 1.700 km?. En los
ultimos afios esta ciudad se ha caracterizado por tener una tasa de crecimiento del 1,2 %
segun las cifras presentadas por el diario El Tiempo en el afio 2018. Gracias a la creciente
poblacion en la ciudad se generd un aumento en el desarrollo del sector inmobiliario,
cambiado las formas en las que se concibe la vivienda en la actualidad. Gallo y Gutemberg
(2018) sefialan que los cambios ideologicos a través del tiempo inciden en los cambios
espaciales de las viviendas, actualmente caracterizandose por la conjuncidon de diferentes
espacios.

Retomando la idea anterior la unioén de los espacios es la tendencia de construccion

en la actualidad, cada vez resulta mas usual ver como en diferentes apartamentos areas que
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anteriormente eran completamente individuales como la cocina o la sala se fusionaron para
dar lugar a un espacio integral que suele estar delimitado inicamente por una barra que hace
las veces de comedor, pero no solo este espacio ha variado a través del tiempo, en otros
modelos de apartamentos el area de lavado se ha fusionado con la cocina y a su vez el area
de estudio se agrup6 con los dormitorios; por lo tanto, observando esta tendencia se hace
evidente que cada vez los espacios en los hogares bogotanos se van reduciendo dando como
resultado apartamentos compactos habitados por hasta 4 integrantes.
2.1.2. Perros en Bogota

Sumado al fendmeno anteriormente abordado en el que los espacios son cada vez mas
reducidos se adiciona una nueva tendencia en la capital colombiana en la cual los capitalinos
adquieren animales de compafia, particularmente de los perros (Canis lupus familiaris).
Espinosa Suarez, (2016) dice que:” En Bogota por cada 10 habitantes hay un perro, es decir
que aproximadamente en la capital hay mas de 775.000 perros” (p.4). Cada vez mas
Bogotanos optan por tener un can de compaiia, pues este les provee compaiia y
entretenimiento, a su vez su propietario que en algunos casos se denomina como amo o
custodio le provee alimento y seguridad. Cabe resaltar que la relaciéon hombre perro no se
remonta exclusivamente a la actualidad, ya que estos individuos han compartido y cooperado
a lo largo de la historia.
2.1.3. Los perros en las viviendas de Bogota

Cuando el perro tenia la labor de asistir al hombre en diferentes actividades este usaba
energia para desempedar su labor, esta energia utilizada lo mantenia en un estado fisico y

mental Optimo pues tenia en qué invertir su tiempo y se agotaba, no obstante, en la actualidad

14
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con estas actividades ya solventadas por el hombre el perro pasé a adoptar un estilo de vida
sedentario, en el cual su energia no es ocupada. Sumado al punto anterior se encuentran los
apartamentos cada vez mas reducidos en los que los bogotanos deciden vivir con sus perros,
ahora estos animales que no tienen en qué gastar su energia se encuentran en espacios
reducidos y mondtonos dando como resultado problemas asociados al estrés, la agresividad

y en muchas ocasiones dafios al inmueble y a los bienes de su amo.

2.2.Tiempo limitado para el cuidado de los caninos

En Bogota una parte importante de los trabajadores se caracteriza por laborar
alrededor de 8 horas al dia, sumado a este horario se encuentra el tiempo invertido por las
personas en el desplazamiento de su hogar al trabajo y viceversa y aun cuando el tiempo de
los bogotanos se encuentra altamente comprometido estos deciden adoptar mascotas como
se ve en la figura 3 sin considerar que tipo de animal es ideal para adaptarse a su estilo de
vida, por lo que perros con necesidades fisicas altas termina habitando apartamentos

reducidos en los cuales comienzan a desarrollar conductas destructivas.

15
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Figura 2. Tipo de animales en los hogares Bogotanos.

Gatos

72%

Perros
Pajaros

AF

Fuente: ODEB-Secretaria de Desarrollo Econdmico (2019, pag. 1).
Los dueiios de los perros se ven en la obligacion de realizar sus actividades laborales

1,5% o

Hamsters

€

5%

diarias dejando asi a su perro alrededor de 10 horas solo al dia. Muchos amos saben que 10
horas es un periodo de ausencia muy prolongado por lo cual encuentran necesario buscar
alternativas para el cuidado y entretenimiento de su mascota, dentro de estas alternativas se
pueden encontrar guarderias para mascotas y paseadores de perros que de una u otra manera
facilitan que la mascota desarrolle diferentes actividades que le permitan llevar un estilo de
vida saludable sin embrago esta opcion representa un costo econdémico que no todos los
hogares pueden soportar por lo cual muchos de los perros no tienen una alternativa diferente
a quedarse en casa.

Los perros que tienen como Unica opcidon quedarse en casa y no tienen medios para
entretenerse y descargar energia inician a desarrollar problemas de estrés por aburrimiento y
exceso de energia retenida. Segln el autor del manual de tenencia responsable, cuidado con

el perro, Peralta, (2016) “los perros deben ser paseados diariamente, al menos media hora,

16
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ya que desde los 30 minutos en adelante se empieza a liberar serotonina, lo que ayuda a
generar una sensacion de placer y tranquilidad” (pag. 17). Con lo anterior resulta evidente
identificar que el compartir un periodo de tiempo ideal con la mascota influenciard en
positivo al canino y reducird el impacto del abandono temporal. Respaldando la idea anterior

se indica que:

“Un perro con problemas de comportamiento que presenta algun tipo de angustia
cuando se queda solo, puede destruir objetos de la casa (incluyendo puertas y
paredes), vocalizar (ladrido, aullidos, gemidos, etc.), orinar defecar, vomitar o salivar,
o incluso puede presentar varios de estos sintomas conjuntamente.” (Alvarez, 2018,

parr. 4).

El perro debe pertenecer a un grupo familiar donde le demuestren carifio las personas
con las cuales comparte y convive practicamente toda su vida, por lo tanto, el mejor amigo
que puede tener un perro es su duefio, pero cuando este no se encuentra, el perro debe lidiar

con esto solo, y ahi es cuando llegan los problemas de comportamiento destructivo.

2.3.Conclusion

Son diferentes las situaciones que en conjuncion afectan la salud mental y fisica de
los perros en el hogar, los espacios en los que habitan cada vez mas reducidos y la ausencia
prolongada de sus amos son los principales factores que influencian el desencadenamiento
de problemas asociados al estrés, tales problemas ‘“se presentan bajo las modalidades de
ansiedad, miedo generalizado y comportamientos destructivos” (Alvarez, 2018) por lo

anterior cabe concluir que el fendmeno de las conductas inadecuadas en los caninos es
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consecuencia de la mezcla de factores laborales y habitacionales que se traducen en la
ausencia de tiempo y espacio para el cuidado de los perros. Como conclusion del desarrollo
del estudio de la problematica se generd la siguiente pregunta de investigacion ;Como
reducir el comportamiento destructivo de los perros en hogares con espacios reducidos

para mejorar la convivencia con los miembros de su familia y el bienestar de la mascota?

18
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3. Marco teorico

4.1.Problemas comportamentales de los perros

Lo primero que hay que entender sobre los problemas de comportamiento en los
perros es que son en esencia, consecuencia de alguna situacion que afecta su salud mental lo
cual deriva en una afeccion a la calidad de vida familiar y comunitaria (Coronel, 2017). Con
lo anterior, se entiende que los problemas comportamentales de los perros son el resultado
de la conjuncién de diferentes variables.

Algunos autores dan connotaciones diferentes a los problemas comportamentales
como (Barrera, et al, 2009). Afirmando que “Estos se definen como patrones de conducta
que resultan peligrosos o molestos para el humano, constituyendo una disfuncion en la
comunicacion entre ambas especies y comprometiendo el bienestar mutuo” (p.2). Los autores
abordados hasta ahora coinciden en que los problemas comportamentales pueden llegar a
fracturar la relacion que se presenta entre perro y amo, esta relacion se puede ver afectada en
gran medida por los problemas que se asocian a la agresividad y al comportamiento

destructivo pues son estas las que generan mas tension entre las partes.

4.2.Problemas de comportamiento mas comunes en perros

Dentro del grupo de los comportamientos inadecuados de los caninos en el hogar hay
algunos de ellos que resultan mas comunes y suelen ser mas importantes, segun el Enrique
Alvares especialista en comportamiento son: Los ladridos y aullidos constantes, dafios dentro
del hogar, ataque a animales pequefios, miedo generalizado, agresividad por baja tolerancia

y el comportamiento destructivo que resulta ser el mas frecuente (Alvares,2018) a
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continuacion se muestra la caracterizacion de los perros que segin Tony Roméan adiestrador
caninos presentan mas problemas de comportamiento.

Figura 3. Caracterizacion de las razas de perros.

BEAGLE BELGA MALINOIS

Tamanho: Grande, 55-70cm

Peso: 25-45 kg

Ideal para: Nifios, caza, deporte
Caracter: Son perros activos e incansa-
bles, son ademas, perros muy inteligen-
tes y de caracter fuerte por lo que si no
se entrenan desde temprano pueden
desarrollar comportamientos destructi-
VOS.

Tamano: Mediano, 35-45cm

Peso: 10-25 kg

Ideal para: Nifios, caza, senderismo
Caracter: Son perros Activos, origen
como perros cazadores, impulsivos,

fuerte presencia de ladridos y aullidos,
requiere de alta actividad fisica, de lo
contrario se volvera obeso y destructivo
por nerviosismo

LABRADOR ..~ % SCHNAUZER

Tamano: Crande, 55-70 cm ~ " Tamafo: Mediano, 45-55

Peso: 25-45 kg ° Peso: 10-25 kg }

Ideal para: Senderismo, caza, nifos b 4 ldeal para: Casas y senderismo
Caracter: Es un perro ideal para las : N Caracter: son perros activos que
personas que tienen una via activa y . necesitan ejercicio fisicoy mental.
disfrutan de caminar y hacer ejercicio ¢ Cuando no reciben el gjercicio suficiente
puede presentar problemas de ansiedad g « pueden convertirse en perros destructo-

por separacién y busqueda excesiva de 3. + » restambién son perros cazadores por |o
atencién. ’ que pueden cazar presas pequefasy

cavar para ocultarlas.

’ BOSTON TERRIER JACK RUSSELL

Tamano: Mediano, 35-45 cm Tamano: Pequerio, 15-35 cm
Peso: 3-10 kg Peso: 3-10 kg

Ideal para: Nifios y apartamentos ' Ideal para: Senderismo, caza

Caracter: Son perros muy apegados a ; Caracter: Son perros con alta energia

SUS amos por lo que en ausencia de _, por lo que las actividades de caza son

estos se pueden volver destructores y g " ideales para ellosy enfrentar los

pueden desarrollar ansiedad por ! problemas asociados a la destruccion

separacion. de objetos resulta facil con objetos
mordedores

0§
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BORDER COLLIE L4 HUSKY

Tamano: Mediano, 45-55 cm 3 Tamano: Grande, 55-70 cm
Peso:10-25 kg A - Peso: 25-45 kg
Ideal para: Vigilancia, pastoreo y =~ %5 § Ideal para: Vigilancia, pastoreo y
senderismo = Y, # senderismo
Caracter: Es una raza activa por e ##  Caracter: Es un perro con caracter por
excelencia, por lo que de no ejercitarse 4 loque puede llegar a presentar
de manera constante el perro serd 5 7 agresividad con otros animales a no
hiperactivo nervioso, ansioso, destructi- |~ l £> sergueseasocializadoy adiestrado
vo y ladrador en exceso Y ‘@@ desde muy temprano por otro lado

3 requiere de alta actividad fisica para

poder habitar un apartamento @

Fuente: Experto animal. (2015).

4.3. Revision de la anatomia canina

Conocer la anatomia del perro es fundamental para el desarrollo de nuevos producto
que tienen como finalidad la interaccion con los “peludos”, por este motivo a continuacion
se mostrard la anatomia canina bajo 4 ilustraciones (Craneo, cuerpo, extremidades y
estructura general) realizadas por la disefiadora industrial Maria Ramirez egresada de
Universidad Rafael Landivar de Guatemala, estas ilustraciones hacen parte del trabajo de
grado Aseo canino: lavado en seco y tiene como finalidad sefalar las partes de interés de la

anatomia canina para generar un insumo que aporte en el desarrollo de producto.
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Figura 4. Estructura general del perro.

Cola

Craneo

Extremidades

Fuente: Calderon, (2015).

Figura 5. Créaneo del perro.

oreias seno frontal

trufa o nariz

hocico

Fuente: Calderon, (2015).
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Figura 6. Cuerpo del perro

hombro

Fuente: Calderdn, (2015).

Figura 7. Extremidades del perro

almohadillas digitales

rodilla

metacarpo

metatarso

Fuente: Calderdn, (2015).

Como parte de la identificacion de las caracteristicas anatdmicas del perro en pro de
la busqueda de insumos ergondémicos para el desarrollo de las propuestas se generd una

investigacion para identificar las dimensiones de los hocicos de los perros que pertenecen a
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las razas bajo las cuales se desarrolla el proyecto, estas dimensiones fueron obtenidas de la
pagina oficial de ForDogTrainers y se muestran en la siguiente figura.

Figura 8. Medidas anatdmicas del hocico del perro

RAZAS CANINAS LONGITUD DEL  CIRCUNFERENCIA ANCHODEL ALTURA DEL
HOCICO DEL HOCGICO HOCICO HOCICO
x . - 6 cm 15 cm 6-17cm 6 cm
Perros pequenos: yorkshire Terrier,
pinscher miniatura, ratter, schnauzer 2.5 Cm 18.cm 6-17cm 6 cm
miniatura, spaniel, schnauzer, sch- /.cm 20 cm 6-17.cm /.cm
nauzer mediano, foxterrier, pinscher, 6.5cm 21cm 6-18 cm /.cm
caniche, weimaraner (y razas seme- 10 cm 25cm 6-19.cm 7.am
jantes). @ cm 24 cm 6-19 cm 8 cm
10.5cm 25 cm 6-19 cm 8 cm
Spaniel, S_Chnauzer, foxte_rrier, pins- 11 em 2 cm 6-19 cm 9 em
cher., caniche (y razas caninas seme-
jantes)
Perros medianos: setter, labrador,
pastor aleman, pointer, pitbull, 10cm 28 cm 6-22cm  9.5cm
amstaff, labrador de hocico largo, 12cm 30 cm 6-20 cm 10 cm
dalmata, golden retriever, laika sibe- 11 ¢cm 32 cm 6-22 cm 10 cm
riano, alaskan malamute (y razas 11.5cm 35cm 6-27.cm 11cm

caninas semejantes)

MEDIDAS ANATOMICAS

DEL HOCICO DE PERROS SEGUN SUS RAZAS

Fuente: Perzov Yevgeniy, (2015).

4.4. Espacios dinamicos en el hogar

Los espacios de las viviendas en la ciudad de Bogoté limitan las actividades que le

permiten a los perros solventar sus necesidades fisicas. Basados en lo anterior diferentes
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autores han abordado este tema desde varios d&ngulos para brindar soluciones o recopilar datos
que puedan ser de utilidad.

Se dice que un espacio es ideal para un perro cuando le permite solventar las
necesidades que tiene por naturaleza, estas necesidades se dividen las partes fisiologicas y
etologicas, las necesidades etologicas se refirieren a la forma de ser del animal, rutinas y
comportamientos propios del animal, por otro lado, las necesidades fisiologicas se definen

en el siguiente apartado.

Las necesidades fisiologicas hacen referencia a la alimentacion que debe tener la
mascota, la socializacion que tiene con cualquier otro tipo de perro o ser humano, el
descanso diario que la mascota requiere, la higiene y expulsion de heces u orina

(Aguilar M. , 2018, pag. 1).

Continuando con la investigacion el sitio web Architectural Digest publica un articulo
en el que se desarrolla un compilado de propuestas desde la arquitectura que abordan la casa
del perro y consideran aspectos desde el disefio que involucran algunas de las necesidades
del perro, uno de los aportes importantes de este trabajo se enfoca en las formas que son
ideales para los perros, este articulo define que las formas simples tienen una respuesta
positiva por parte de los caninos, estas formas tienen caracteristicas asociadas a elementos
organicos que no representan un riesgo para la integridad del perro.

Una de las exploraciones arquitectonicas que genera la revista explora las relaciones
entre perro y comida, como seria el caso del filete de carne, ya que uno de los referentes sitia

la imagen de un filete en la mitad de una habitacion, y logra despertar el interés de los perros,
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los cuales interactuan entorno a la imagen de este filete en la habitacion (Yoda, 2017, parr.
4).

Los animales como los humanos siempre se sienten mejor cuando hay elementos
naturales a su alrededor, esto logra calmar impulsos y tranquilizar al ser, como también logra
establecer una mejor salud tanto para la mascota como para el humano, es por esto que (San
Martin, 2013), logra plasmar todo esto en el desarrollo de una propuesta en la cual se plantea
un espacio para perros en casa, pero que también sirve como objeto para la colocacion de
plantas pequefias, para que el perro y su amo se sienta a gusto con el ambiente.

El perro es considerado como el mejor amigo del hombre, y este ha tomado tal carifio
que ha de estar al lado de ¢l hasta para descansar, porque se siente seguro y comodo estar al
lado de su duefio, llegando a sentir estimulos con su olor, es por esto que (Yoda, 2017) logra
entender que el perro siempre buscar su lugar favorito al lado de su amo, por ende busca
como situar el olor y el tacto con la tela que el dueno utiliza en la forma de descansar de su
perro con esta informacion desarrolla una cama para perros que se apoya de las prendas del
amo para evocar confort y seguridad para el perro.

Con estos antecedentes cabe inferir que los perros responden de manera positiva a los
estimulos, cosas y situaciones que les resultan familiares, por lo cual, es importante definir
estos elementos para el desarrollo de nuevos productos ya que estos principios resultan ser

un factor importante para la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto.
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4.5.Sentidos caninos

En muchos casos se piensa que los perros perciben la informacién del entorno como
los seres humanos, sin embargo, los perros tienen la capacidad de ver al mundo de forma
diferente, por ejemplo, los humanos tienen memoria de largo plazo y para reconocer a alguien
simplemente necesitan de la vista en cambio los perros requieren de otros dos sentidos, los
cuales son el olfato y el oido, para poder identificar a una persona o una cosa (Anoénimo,

2012).

Figura 9. Sentidos del perro.

Es el sentido mas desarrollado del perro yva que cuenta
con mas de 150 millones de células olfativas en com-
paracion con las 5 millones que tiene el humano, este
senfido le permite al perro identificar y reconocer los
diferentes Estimulos de su entorno, ayudandole a en-

contrar diferentes elementos u objetos que se encuen-

tran enterrados hasta 12 metros bajo tierra y adicional-
mente cumple un papel social y reproductivo.

Aungue no es el sentido mas importante para el perro
cumple un papel importante gracias a su sensibilidad,
logrando captar sonidos de hasta 60.000 hz en com-
paracion con los 20.000 que escucha el humano, esta
habilidad le permite al perro comunicarse con su
manada v localizar presas.

Dentro de los sonidos que mas estimulan al perro se
encuentran los graznidas de pataos, los silbidos que
producen los humanos, los lamentos de otro perro, el
balido de ovejas, el maullido de los gatos y el trino de
los pajaros.

=
=
—
=
—
=X
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El sentido de la vision les permite ver movimiento a
mas de 350 metros de distancia y tener un campo de
vision de entre 250° y 290° lo cual les permitic¢ duran-
te anos apoyar en labores de caza y pastoreo.

El sentido de la vision de los humanos y Los perros se
diferencia entre otras cosas en la percepcidn de los
colores, ya que los perros poseen una vision dicromata
y perciben principalmente los colores azul oscuro, azul
claro, gris claro, amarillo claro, amarillo oscuro o marro-
naceo, amarillo y gris oscuro.

Fuente: Anénimo, (2012)
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5. Justificacion

En Colombia son cada vez mas las familias que comparten su vida con un perro como
mascota; este animal se ha convertido en un integrante mas de la familia. La relacion especial
que tienen los perros con los humanos estd dada por la reciprocidad que ha habido entre
ambas especies a largo de la historia, ya que el perro ha traido paz a la vida del hombre
mediante un vinculo emocional y el hombre le ha brindado techo y comida, lo que les ha
permitido convivir en armonia.

Retomando la idea anterior cuando se decide sumar un perro como nuevo integrante
de la familia no solo se adquiere al animal, también llegan con ¢l una serie de deberes y
compromisos relacionados con la tenencia responsable de la mascota, estos deberes se
encuentran especificados en el articulo 3 de la ley 1774 de 2016, en donde se especifica que
“el responsable o tenedor de un animal debe garantizar como minimo que el animal no se
someta a condiciones de miedo ni estrés y que pueda manifestar su comportamiento natural”
(Congreso de la Republica de Colombia , 2016) en este proyecto de disefio se menciona que
las situaciones minimas de tenencia responsable que exige el gobierno nacional no se
cumplen a cabalidad, ya que los perros no pueden satisfacer sus necesidades fisicas y
mentales lo que les produce estrés que deriva en el desarrollo de comportamientos
destructivos; por lo anterior, este proyecto resulta relevante y necesario ya que busca que
estas actividades sean solventadas lo que permite dar cumplimiento a las leyes establecidas
en Colombia.

Desde el disefio industrial este proyecto es pertinente ya que permite el desarrollo de

nuevos productos y su inserciéon en el mercado, respondiendo a las necesidades de los
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consumidores que segun el estudio de la oferta Y La demanda de productos de mascotas
presentado por la Universidad EAFIT “estan optando por productos extranjeros debido a la
carencia de innovacion y calidad de los productos nacionales” (Arboleda Villa & Restreo
Perez, 2017) en este estudio también se sitlian las oportunidades del mercado relacionadas al
factor econdmico, ya que en éste mercado en crecimiento “las personas estan dispuestas a
pagar por articulos para sus mascotas precios superiores a los 120.000 pesos” (Arboleda Villa
& Restreo Perez, 2017) esto se ve reflejado en la economia colombiana, llegando a mover
cerca de un billon de pesos, con lo cual se puede inferir que el mercado de las mascotas es
extenso y ademas tienen un inmenso potencial en lo referente a la insercion de nuevos
productos.

El desarrollo de este proyecto también impacta a la sociedad, ya que cuando un amo
no dispone del tiempo necesario para atender a un canino, este presenta problemas en su
comportamiento, afectando su salud mental y fisica. Las situaciones que se presentan cuando
el canino desarrolla problemas de comportamiento van desde dafos al inmueble hasta la
agresion hacia los miembros de su familia. En los casos en los que los problemas son
extremos se pueden llegar a presentar casos de maltrato y abandono animal, siendo este
ultimo un problema grande en la sociedad colombiana, y es por esto que resulta importante
la ejecucion de este proyecto, ya que en primera instancia esto evidenciara el compromiso
que tiene la Universidad Antonio Narifio con la sociedad, y muchos perros se beneficiarian
mejorando la relacion con sus familias, asegurando asi un hogar seguro y estable en el cual
no se contempla la idea de abandonar al perro, logrando asi que las tasas de mortalidad y

abandono canino se reduzcan en Colombia.
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6. Objetivos

6.1.0bjetivo General

Proponer un sistema objetual que permita reducir el comportamiento destructivo de

los perros en hogares con espacios reducidos.

6.2.0Dbjetivos especificos

e Identificar las principales causas del comportamiento destructivo que

presentan los perros dentro del hogar

e Proponer actividades que potencien el agotamiento fisico y mental en los

perros para reducir su nivel de ansiedad.

e Determinar las caracteristicas de adaptabilidad de los elementos disefiados
para los perros en los espacios reducidos de los hogares, que permita una

mejor convivencia entre humano y canino
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7. Delimitaciones y alcances

En el marco de las fronteras espacio-temporales del proyecto, este se ubica en el
contexto del hogar, en el cual se encuentra al menos un perro. El proyecto lograra ocupar las
capacidades fisicas y mentales de los perros, reduciendo el comportamiento destructivo, lo
cual se medira mediante el desarrollo de un modelo funcional que sera testeado en el contexto

mencionado.

8. Resultados esperados

El trabajo de grado plantea la entrega de un modelo de comprobacién funcional del
producto final, incluyendo el desarrollo de bocetos, planos técnicos y renders, adicional a
esto, el medio de difusion que se plantea para el proyecto es el desarrollo del documento

escrito en el cual se muestre el proceso y los resultados obtenidos.
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9. Metodologia

La ruta metodologica bajo la cual se desarrolla este trabajo es la que plantea Bruce
Archer (Gonzales Mothelet, 2016) que se divide en tres etapas, analitica, creativa y ejecucion
y cuyo principal aporte es la generacion de procesos iterativos permitiendo asi el crecimiento
constante del proyecto.

Figura 10. Etapa analitica.

RECOPILACION
DE DATOS

ARCHER

DEDICADO A LA DOCENCIA EN
INVESTICACION DE DISENO

ORDENAMIENTO

En la etapa analitica se
espera recopilar datos para
poder generar el proceso de
formulacion, partiendo de
una revision bibliografica que
aporte informacion que pos-
teriormente sera analizada vy
evaluada y jerarquizada para
estructurar la problematica,
marco tearico, objetivo gen-
eral, objetivos especificos y la
justificacion,  también  se
espera ufilizar la estructura
de la etapa analitica para
generar el proceso de
blusgueda de referentes en el
estado del arte.

»y

ANALITICA

EVALUACION

Fuente: Bruce Archer, (1964).
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IMPLICACIONES

ARCHER

DEDICADO A LA DOCENCIA EN
INVESTIGACION DE DISENO

FORMULACION DE
IDEAS RECTORAS En esta fase se deben esta-
blecer las limitaciones vy alca-
nces del proyecto, posterior-
mente la metodologia pro-
pone el desarrollo de una
TOMA DE PARTIDA lluvia de ideas y generacion
de bocetos, sin embargo,
antes de dar inicio a esta fase
se desarrollara un concepto
de diseno para lograr unifor-
midad en las propuestas,
luego de esto si se desarrol-
laran la propuestas y se filtr-
aran para identificar aquellas
que tengan mas potencial;
luego de esto se formalizan
las ideas entrando al diseno
de detalle para finalmente
evaluar si las propuestas
cumplen con los objetivos
planteados.

Fuente: Bruce Archer, (1964).
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Figura 12. Etapa de ejecucion.

VALORACION
CRITICA

ARCHER

DEDICADO A LA DOCENCIA EN
INVESTIGACION DE DISENO

AJUSTE DE LA

En esta fase se desarrollaran \ IDEA

modelos de comprobacion
gue seran evaluados en el
contexto, posteriormente se
realizaran ajustes para mejo-
rar la propuesta, en este
punto el proceso se vuelve
iterativo por lo que en esta
fase se realizaran varios
ajustes sobre la propuesta
final.

DESARROLLO

EJECUCI

Fuente: Bruce Archer, (1964).
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10. Estado del arte

En el siguiente estado del arte se muestran diferentes referentes que involucran el
tema central de los problemas de comportamiento destructivo en los perros, en gran parte de
los trabajos revisados, los autores identifican que los ambientes reducidos propician el
desarrollo de conductas no deseadas en los caninos, en respuesta, los trabajos revisados
dieron soluciones objetuales enfocadas en elementos diferentes, abordando el abandono

temporal y los espacios reducidos.

SISTEMA DE

ACOMPANAMIENTO CANINO

En el trabajo de grado “;Cémo disminuir el estrés
de una mascota canina en ausencia del amo, por
medio de un elemento que sea una alternativa
de acompanamiento?” (Cardona De La Pava,
2016). La autora aborda el tema del estrés en los
canes ocasionado por la ausencia de sus amos.
Los estados de estrés que presentan los caninos
desde su trabajo estan ligados a condiciones de
adaptacion a su habitat y en algunos casos
particulares se vinculan a traumas en su crianza y
problemas de humanizacion (Cardona De La
Pava, 2016).

REFERENTE 1

Elemento e entrenamiento canino. (Cardona De La Pava, 2016,
pag. 55).
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CANBOX

Lombana en su trabajo propone la generacion

de espacios ludicos para los perros que habitan

apartamentos de propiedad horizontal en

Bogota. Dentro de su trabajo tuvo como eje

principal la interaccion del perro con su entorno 3

y con su amo, esto con el animo de influir no
solo en el bienestar de la mascota si no también
en el estado animico del ser humano, esto L

establecido a traveés de su objetivo general es
cudl es: “Incrementar la calidad de vida canina y
la de sus duenos en el entorno doméstico, por
medio de la creacidn del sistema Canbox como
espacio servicio en los bienes comunes de la
vivienda de propiedad horizontal” (Lombana,
2015, pag. 40).

REFERENTE 2

ARIDUS DEN

Aridus Den le quiere entregar al perro la mayor
seguridad y tranquilidad que el peludo necesita
(Smith, 2016), esto mediante el control de
ruidos y temperatura, fomentanto en el perro la
percepcion de lugar seguro enfrentanto asi
problemas de ansiedad e inseguridad.

REFERENTE 3

Perro descansando en la casa Aridus. (Smith, 2016, pag. 3).
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REFERENTE 4
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TIKR funciona con un mecanismo de rotacion,
cada vez que el perro juego con el objeto se
genera una motivacion, ya que esté en su
interior tendra recompensas con bocadillos, asi

genera que el perro tenga un motivo mas para

jugar con el elemento (SBARK, 2018). No habra

ningun peligro de que el TIKR tenga danos en

un periodo corto de tiempo, porque esta hecho %
de un elastdmero para que sea duradero y
ademas gue la mascota no sufra ningln dano
en su mandibula, y sienta satisfaccion al
morderla, adicionalmente esta goma esta
especialmente formulada para alimentos.

iFetch funciona como un juguete interactivo
automatico de lanzamiento de pelotas, ademas
asegura que va a entretener al perro cuando el
dueno se encuentre fuera de casa y no va a

{ tener preocupacion alguna sobre la salud

#. ,  emocional de su perro (The Hamill Family, 2013).
: ¢ El funcionamiento es sencillo, el perro deposita
s la pelota en la parte superior del objeto y este la

lanza a una distancia de 10, 20 o 30 pies, segun
la configuracion que se haya asignado con
¥ anterioridad (The Hamill Family, 2013).



iDig aborda el comportamiento destructivo en
los perros, enfocandose en los perros
cavadores, el elemento cuenta con varios
niveles de excavacion y en cada nivel se
encuentra un objeto, con esto la Unica funciéon
del amo es esconderlos dentro de los
compartimentos proporcionados por el mismo
objeto y luego de esto dejar que el perro
excave y los encuentre por si solo (The Hamill
Family, 2013).

REFERENTE 6

1e Hamill Fami

Kong para tratar problemas de
comportamiento asociados a la ansiedad,
entretiene a las mascotas por mucho tiempo
ya que esta trata de obtener todo el
alimento que esta untado al interior del
elemento, ademas, el Kong da tranquilidad a
los duenos ya que no puede ser danando ni
ingerido por los perros.

Perro lamiendo el Kong. (https:/www.kongcompany.com/es/)
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REFERENTE 8

REFERENTE 9
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HIDE A SQUIRREL

El Hide A SQUIRREL es un juguete enfocado
en los perros que disfrutan corretear
animales en el parque ya que tiene peluches
chirriantes en forma de ardilla que le
recuerdan al perro el sonido de una presa
pidiendo ayuda por lo que se entretienen por
un tiempo prolongado.

uirrel.html)

PAWSTRIP

Pawstrip es un tapete interactivo en el cual el
perro puede morder vy jalar para poder
encontrar diferentes premios que su amo
colocara cada mafiana para que su perro tenga
en gue invertir su tiempo.

Perro buscando premios en pawstrip.
(https:#pawstrip.eggoffer.com/v1/block_page?id=5f00b19f6110c
&amp;shop=pawstrip.myshopify.com)



REFERENTE 10

41

GUAUDOG

GuauDog es un juguete con ventosa que
plantea aun reto para el perro, esta disefiado
para soportar la presion de mordida y halado
de un perro de 30 kilogramos por lo que el
perro podra ejercitar la mordida y descargar su
energia tirando de este elemento, el elemento
se apoya de recompensas para fomentar el
desarrollo de esta actividad.
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11. Desarrollo

11.1. Caracterizacion de usuarios

Figura 13. Caracterizacion de usuario 1 comprador.
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Son una pareja de entre 21 y 33 anos que vive en un apartamento con un area inferior a los 65
metros cuadrados en una zona urbana, trabajan en el departamento administrativo de una
empresa de construccion y su horario laboral es de 8 horas diarias sin contar el tiempo que
invierten en el transporte, existen acasiones en las que se acumula el trabajo en la empresa por
lo que suelen hacer horas extras, lo que los lleva pasar entre 10y 12 horas diarias fuera de su
hogar.

Fuera del trabajo Raul y Camila tienen una vida, por lo que en sus tiempos libres disfrutan de
reunirse con sus amigos y familiares, esto hace parte de su rutina semanal lo que hace que su
tiempo en el hogar se reduzca alin mas; las tareas domésticas también hacen parte de la rutina
extra laboral de Camila y Rall, dentro de estas tareas se encuentra el cuidado de su mascota,
Peter un perro que los dos decidieron adoptar cuando se mudaron juntos, Raul suele sacar a
Peter 15 minutos en la mafnana a hacer su necesidades, en las tardes Camila es la encargada de
realizar esta labor. Camila v Rall aman a su perro, él es parte importante de sus vidas, sin
embargo, no pueden estar mucho tiempo acompanandolo debido a sus obligaciones, por este
motivo Peter ha empezado a mostrar comportamientos destructivos lo que ha generado que en
varias ocasiones la pareja vuelva a su hogar y se encuentre con cojines del sillén rotos, ropa
rasgada y el control del televisor destrozado, esta situacion esta causando conflictos en el hogar
por lo que Raul y Camila se encuentran desesperados buscando una solucion para este problema.

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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Figura 14. Caracterizacion de usuario 2 perro.

Peter es un Schnauzer Estandar de entre 6 meses y 7 afos que se caracteriza por ser muy
curioso, disfruta de tomar paseos, olfatear, cazar y cavar para ocultar sus presas; suele ser un
perro muy amigable y goza de un buen comportamiento cuando sus duefios se encuentran en
caza y salen juntos a desarrollar actividades al aire libre, sin embargo, los duefaos de Peter no
siempre se encuentran en casa por lo que suele pasar entre 10 y 12 horas solo en su hogar.
Durante el tiempo que Peter se encuentra completamente solo se aburre demasiado, en su
entorno sola tiene un par de juguetes que ya no lo estimulan por lo que no suele jugar con ellos,
en respuesta a esta situacion Peter ha comenzado a buscar distractores en su casa, busca
elementos en los cuales pueda descargar su energia y satisfacer sus capacidades instintivas.
Peter ha tomado un interés particular en morder y rasgar los muebles de su hogar, de esta
manera se conecta con sus instintos v logra calmar su ansiedad, esta situacion no le agrada para
nada a sus duefos Raul y Camila por lo gue la relacion entre perro y duefo se esta
deteriorando, poniendo en peligro la estabilidad de Peter en su hogar.

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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11.2. Concepto

Hogar, Entorno Activo. A través de este concepto se busca trazar una ruta en el
ambiente del perro, considerando las actividades e identificando los diferentes elementos que
son necesarios para que el perro se sienta a gusto y pueda emplear sus capacidades fisicas y

mentales dentro del hogar.

Figura 15. Moodboard concepto.
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11.3. Lenguaje morfologico

Para el proceso de desarrollo de las propuestas se gener6 el siguiente lenguaje
morfolégico que toma como punto de partida las abstracciones de la forma del perro, en
donde se puede identificar el protagonismo que toman las formas orgéanicas que basados en
la investigacion son mejor percibidas por los perros ya que no las encuentran amenazantes si
no por el contrario se ven atraidos hacia ellas.

Figura 16. Moodboard de lenguaje morfologico.
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Fuente: Autoria propia. (2020).
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11.4. Identificacion de las causas y consecuencias del comportamiento

destructivo que presentan los perros en el hogar

El problema de comportamiento destructivo en los perros suele presentarse con
mayor frecuencia en cachorros, esto gracias a su proceso de crecimiento natural que hace que
en el periodo comprendido entre los 3 y los 5 meses tiendan a morder y destrozar to aquello
que se encuentre a su paso, esto es una consecuencia directa de su proceso de crecimiento,
ya que en esta etapa el perro presenta dolores en sus dientes producto del crecimiento, y solo
mordiendo logra aliviar este dolor.

El comportamiento destructivo en los cachorros suele superarse cuando supera el
periodo de crecimiento anteriormente mencionado, pero, ;/Qué sucede cuando este
comportamiento sigue presente en perros adultos? Segun la publicacion de Batallé cuando
un perro adulto presenta problemas de comportamiento destructivo “la ansiedad por
separacion, la hiper actividad y el aburrimiento acompanado de a falta de ejercicio son los
responsables de que se genere este comportamiento” (Batalle, 2011) tomando en
consideracidn las causas mencionadas anteriormente el autor sefiala que el elemento comutn
entre todas es la descarga de tension, que se ve limitada en los ambientes habitados por los
perros.

Con la informacion recolectada de fuentes secundarias se tomo la decision de realizar
entrevistas a expertos en comportamiento canino para corroborar la informacion obtenida y
clarificar todas las causas que producen el comportamiento destructivo. Tony Roman de
Netas Caninas y José Ivan Londofio de NeuroPro son los profesionales que fueron

entrevistados para poder dar cumplimiento al objetivo especifico 1, a estos se les preguntd
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(Qué factores hacen que los perros presenten problemas de comportamiento destructivo? Sus

respuestas se recopilan en la (figura 9).

Figura 17. Factores de comportamiento destructivo.

CANINAS

Tony Roman: La falta de ocupacién de
sus capacidades instintivas, mentales y
fisicas. La falta de limites, aburrimiento,
aislamiento y exceso de atencién de
parte del duefio son las principales
causas del comportamiento destructivo.

W Y-

NeuroPro

“Juntos Educamaos”

Fuente: Roman y Londofio (2020).
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Tomando como base la investigacion y la informacidn brindada por los expertos en
comportamiento canino se concluye entonces que las caracteristicas y principales razones del

comportamiento destructivo en los perros son:

Figura 18. Razones de comportamiento destructivo.

Las razones que se
atribuyen en este aparta-
do estan ligadas a
necesidades bioldgicas
propias del perro que
deben ser solventadas
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*No ocupacion de capacidades mentales

* No ocupacion de capacidades fisicas
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Fuente: Roman y Londofio, (2020).
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11.5. Definicion de las principales actividades que potencian el agotamiento

fisico y mental en los perros

Para definir las actividades que potencian el agotamiento fisico y mental se contacto
a los entrenadores caninos Tony Roman y José Londofio a los cuales se les realizo una
encuesta que se encuentra en el anexo 2.

Analizando las respuestas de los dos entrenadores caninos se encontrd que coinciden
en que el desarrollo de actividades fisicas y mentales son cruciales para tener un perro
equilibrado, con base en lo anterior a continuacion se evidencian las actividades que mas
ayudan a estimular estas capacidades en los perros.

Paseos dirigidos: Los paseos dirigidos son muy utiles para agotar a las mascotas
gracias a su enfoque particular en cada perro, estos paseos involucran rutas enfocadas en las
que se considera el ejercicio fisico aprovechando los instintos del perro, por lo cual es
importante permitirle al perro olfatear y moverse con libertad en el entorno, esto se puede
lograr con correas largas y el uso de un arnés coémodo.

Cavar: El cavar es una actividad que afecta a muchos hogares porque puede derivar
destrozos por parte de los perros, sin embargo, es una actividad instintiva que le permite al
perro trabajar con sus instintos pues cuando realizan esta actividad tienen como objetivo
esconder alimento, realizar un refugio (anidacion), regular su temperatura y les ayuda a
mitigar el aburrimiento y a divertirse.

Juegos de olfato: El sentido del olfato en los perros es su puerta al mundo, y

dependen tanto de esto como las personas de la vista, por lo que una de las mejores maneras
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de cansarlo es a través de su nariz, ya que asi lograra agotar su energia mental y fisica y
mitiga los impulsos de hiperactividad ocasionados por el encierro y aburrimiento.

Caminadora y escaleras: son ejercicios ideales para que los perros descarguen su
energia en el hogar, el uso de la banda trasportadora se puede acompafiar del juego en las
escaleras, el cual conociste en lanzar un juguete y esperar a que lo traiga, de esta manera hay
mayor interaccion para la mascota y se fomenta la interaccioén con el amo.

Tirar de la cuerda: Este ejercicio consiste en tomar un extremo de la cuerda y darle
el otro al perro, de esta manera inicia un juego en el que cada una de las partes halara la
cuerda hacia su lado hasta que alguno logre obtener la cuerda y se haya agotado la energia

del perro.

11.6. Caracteristicas de adaptabilidad de los elementos disefiados para los

perros en los espacios reducidos de los hogares

Para el desarrollo de productos cuya finalidad es estar en contacto con las mascotas e
introducirse de manera exitosa en el entorno del hogar se deben tener en cuenta factores que
van mas alla de la percepcion del usuario, los elementos y materiales que componen un
producto para perros deben contemplar cuidadosamente el uso de materiales (Aguilar M. ,
MuyImportante, 2017). Estos materiales a los que se refiere la experta en salud y escritora
Mar Aguilar dan cuenta de las caracteristicas finales que va a tener el producto, pensando
siempre en la funcidon que va a cumplir, con lo anterior, para que un producto se adapte al
hogar y a la actividad que va a realizar debe tener en cuenta los aspectos que se encuentran

recopilados en la siguiente tabla.
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11.6.1. Materiales
Es casi una regla implicita el uso de materiales resistentes en la fabricacion de
productos para perros, dentro de los materiales que mas destacan se encuentran:

- Gomas duras

- Gomas blandas
- termoplasticas
- Nylon

- Telas

- Cuerdas

Dentro del grupo de productos compuestos por materiales que son seguros para entrar

en contacto con los perros se encuentran los siguientes:
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Figura 19. Materiales

PRODUCTOS DE

No son particularmente resistentes pero gracias a su composicion
FELPA Y PELUCHE P Pero 8 .

son productos que no danan al perro ya que al romperlos no
danan la dentadura del perro, y en caso de ingerir el relleno de
algodon no se crean obstrucciones intestinales por lo que la salud
del perro no se ve comprometida.

PIIIIIIIIII&I]S
1007 DELATEX productos mas resistentes que los de peluche, aunque tam-

02 bién se pueden romper, pero, si son ingeridos por los perros no

provocan una intoxicacion.
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mnnn[u&rﬁns“ Son productos pesados que ofrecen una gran durabilidad, gracias
a su composicion son ideales para perros grandes, es importante
que sean de caucho que no haya sido reciclado con sustancias
artificiales ya que estas si pueden afectar la salud del perro.
PRODUCTOS DE
VINILO

Son productos altamente resistentes lo que los hace seguros para
perros, aunque no pueden ser ingeridos porque si pueden llegar a
generar complicaciones en la salud del animal.

Fuente: Alicia Lime, (2017).

11.6.2. Tamaiio

El tamafio de un producto para perros debe ser coherente con su funcion, por lo que

si se estd produciendo un juguete masticable este debe basarse en las dimensiones del hocico
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del perro y debe ser lo suficientemente grande para que no pueda ser tragado, evitando
intoxicacion y asfixia por la ingesta del producto.

El tamafio del objeto también esta relacionado con la pertinencia en el contexto, ya
que como dice (Norman, 2005), una dimension importante para un producto tiene que ver
con el hecho de si es apropiado o no para el entorno al que se dirige. Esto lleva a considerar
las dimensiones del objeto en el contexto y lo que se vuelve una caracteristica de
adaptabilidad que debe ser contemplada desde las limitaciones espaciales del contexto en el
cual se va a desenvolver un producto.

11.6.3. Forma y funcion

Cuando se disefa un producto para un contexto determinado es importante que las
caracteristicas formales de este producto sean pertinentes y conecten con el usuario, para esto
es importante considerar tres aspectos que destaca Donald Norman en su libro Disefo
emocional, estos aspectos son:

- Disefio visceral > Que se encuentra relacionado con la apariencia

- Disefio conductual > El placer y la efectividad del uso, se da cuando la persona
esta satisfecha con la interaccion que realiza el producto que adquirid

- Disefio reflexivo > Imagen de uno mismo, satisfaccion personal, recuerdos

Considerado estos aspectos es posible desarrollar un producto exitoso, ya que estos
elementos que menciona Donald Norman conectan a la persona con el producto por lo que
el factor emocional se vuelve un condicionante para los productos que buscan introducirse
en el contexto del hogar, con esto en mente si el producto se conecta con el usuario se

facilitara su adaptacion al entorno. Para que se generen estas conexiones el producto debe ser
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visceral (apariencia), conductual (efectivo cumpliendo la actividad) y reflexivo (la persona

esta satisfecha en el apartado personal).

11.7. Exploracion de materiales utilizados en el desarrollo de productos para

perros

En el trabajo monografico titulado “Ecodisefio, procesos y materiales para productos
destinados a mascotas”. Salas Dominguez, (2019), se identifican los materiales ideales para
el desarrollo de elementos destinados a las mascotas, se pueden encontrar apuntes
importantes en los que se aborda el desperdicio de elementos que podrian ser reutilizados
para crear nuevos productos para mascota, adicionalmente también se clasifican los
materiales que aunque no son naturales contribuyen en positivo al medio ambiente al contar
con ciertas caracteristicas que les permiten reutilizarse reduciendo su impacto en el mundo.

Un ejemplo de material que resulta adecuado para entrar en contactos con las
mascotas es el del Zogoflex, es un material creado a partir de una combinacion de plasticos
que hacen posible este sea reciclado un y otra vez, Salas Dominguez, (2019), de esta manera
se logra tener un material que se puede transformar nuevamente para lograr asi nuevas
configuraciones en el futuro. Otro material reciclado es Intelliloft que es un relleno hecho a
base de botellas plasticas que resulta ser un material comodo y completamente lavable lo que
contribuye a la higiene y a la no acumulacion de malos olores generados por las mascotas.
Las fibras naturales como el fique también resultan ttiles en este contexto gracias a su nula
toxicidad y resistencia. Otro de los materiales que tiene las condiciones ideales para

interactuar con el perro es el caucho natural, sus propiedades fisicas y mecanicas resultan
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ideales para el desarrollo tanto de juguetes como de otros elementos que estén en contacto
con el perro y estén destinados a recibir cargas fisicas provenientes del animal,
adicionalmente permite la aplicacion de colorantes que deben ser de naturaleza no toxica si
tienen como fin el contacto con los perros.

Durante el desarrollo de un elemento que tiene como objetivo ser utilizado por una
mascota se deben tener en cuenta ciertas particularidades que pueden contribuir a que el
elemento tenga éxito, para que el objeto sea exitoso es necesario tener en cuenta generar una
vision del producto desde el escenario de lo funcional y operativo (Salas Dominguez, 2019).
Para abordar el escenario funcional y operativo es necesario entender caracteristicas de
calidad y durabilidad para lo cual es necesario generar una caracterizacion del usuario, en el
caso de un perro se debe analizar las caracteristicas de la raza analizando el apartado
comportamental que es propio de cada raza.

Otro dato importante que merece mencioén cuando se aborda el disefio enfocado en
las mascotas, tiene relacion con la obsolescencia que puede resultar en los productos cuando
tienen un enfoque muy particular en el mercado (Salas Dominguez, 2019). Cuando los
productos estdn muy enfocados dejan de lado otros posibles usuarios, lo cual hace que una
vez cumplan su funcion se vuelvan obsoletos y no puedan ser utilizados por otros usuarios,
en el mercado de las mascotas por suerte existe un intervalo medio en el que los objetos
pueden ser utilizados por distintos animales permitiendo ampliar el sector del mercado y
mitigando asi la aparicion del fantasma de la obsolescencia, con lo cual se contribuye a la
reduccion del impacto ambiental produciendo un elemento que puede ser usado en varios

contextos y por varios usuarios.
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Determinantes y requerimientos

Figura 20. Determinantes y requerimientos.

BRIEF

Comportamiento destructivo
desde la actividad fisica
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Determinantes

y Requerimientos

L]
Determinates - Uso
» Debe resistir usos constantes
e Debe soportar altos niveles de abuso por parte del perro
(Rasgunos, mordidas)
*Debe permitir la quema de energia mediante el cardio
«El perro debe evidenciar facilmente su uso
«Debe permitir el desgaste energético en el perro cuando
éste se encuentre en casa
»Debe aplicarse a perros con niveles de energia altos, medios
y bajos
«No debe involucrar al dueno para realizar la actividad de
desgaste energético
e Debe cansar al perro fisica y mentalmente
«Debe de tener actividades o ejercicios que cualquier perro
pueda entendery realizar.
*Debe llamar suficientemente la atencién del perro para que
no se centre en otro objetos situados en el hogar.
«Debe ser seguro tanto para el perro como para el duefio

Determinates - Forma

e Debe manejar forma organicas

*Debe tener bordes redondeados para que no lastime al
perro

e Debe tener un volumen minimo de 125 cm3

« Debe ser ensamblado

e Debe contener mas de una pieza para su ensamble

e Formalmente debe permitir ser ubicado en cualquier parte
de la casa

e Debe tener como base las caracteristicas morfoldgicas del
perro

eNo debe irrumpir en el espacio transitable dentro del hogar
e Debe ocupar el minimo espacio posible en su almacenamien-
to

Determinates - Estética

eDebe llevar una gama de colores acordes a los que el perro
percibe y le llaman mas la atencion

e Debe permitir legibilidad de la marca

«No debe presentar colores agresivos que perjudiguen la vista
del animal

Determinates - Técnico-Productivos

e Debe ser producido en masa

e Debe ser de materiales amigables con el medio ambiente

e Debe tener materiales no toxicos para el perro o el hombre
e Debe ser ensamblado e instalado de una manera sencilla
dentro del hogar

e Debe ser liviano para su facil instalacion

« Debe ser de materiales resistentes

«El producto debe tener mas de 1 material

*Debe tener un facil acceso a la limpieza



Determinates - Comunicacion
eDebe tener instrucciones de uso
¢ Debe tener informacion sobre la disposicion de los materi-

ales

eDebe contener las caracteristicas de la marca

¢Debe comunicar su uso de forma intuitiva para el perro Comportamiento destructivo
«Debe presentar contraste del texto a través de relieve o desde la actividad fisica
color

*El elemento debe transmitir seguridad al usuario
¢ Debe indicar su disposicion en el espacio
¢ Debe contener informacion sobre su reciclaje

Requerimientos - Uso

«El perro puede usar el elemento con solo las extremidades superi-
ores

ePuede suministrar elementos alimenticios como recompensa al
utilizar el elemento

¢Puede ser armable conteniendo mas de 1 pieza

e Puede requerir la interaccion del amo de manera no activa
ePuede proporcionar méas de una actividad de guema de energia
«Pueden interaccionar varios perros

*Puede tener mecanismo no eléctricos

*Puede que tenga un sistemna modular que le permita adaptar el
tamano del elemento

*Puede presentar varios sistemas de encajes para su armado de
piezas modulares

ePuede suministrar un entorno ideal para el perro a través de la
modularidad vy la actividad fisica

«Puede tener varios niveles de dificultad, para una mayor interaccion
con el perro

*Puede estimular los sentidos del perro mediante sonidos vy olores
«El perro puede obtener recompensas cada vez que lo uso, con el
fin de que lo estimule a que lo siga usando

¢Puede tener varios compartimentos que le permita la exploracion al
perro

Requerimientos - Forma

ePuede tener un sistema de despliegue para su guardado

ePuede tener una morfologia que permita la elasticidad del objeto
ePuede simular formas de alimentos para una relacion mas amena
de objeto -perro

e Puede situar varios elementos dentro de uno mas grande
*Puede hacer uso de la geometria basica para adaptarse mas al
espacio

¢ Puede manejar formas intercambiables

ePuede permitir el reemplazo de piezas

Determinantes

y Requerimientos

58



BRIEF

Comportamiento destructivo
desde la actividad fisica

59

Determinantes

y Requerimientos

Requerimientos - Estética

*Puede manejar degradaciones de colores

*Puede manejar repeticion con la geometrizacién de
colores

« Puede manejar colores que se complementen con los
diferentes elementos del hogar

e Puede llevar materiales textiles para ampliar la gama
de interaccion del perro con los materiales

*Puede tener piezas de diferentes texturas

Requerimientos - Técnico-Productivos

*Puede conformarse de polimeros no téxicos para el perro
«Puede contener partes que tengan un acabado en manera
»Puede involucrar procesos productivos semiartesanales

e Puede involucrar procesos con fibras naturales para su
produccion

«Puede ser hecho con materiales que contengan aromas
*Puede tener polimeros elasticos

Requerimientos - Comunicacion

»Puede involucrar en el mismo elemento, reglamentos de uso
» Puede especificar actividades de desgaste energético

e Puede involucrar las caracteristicas y actividades a realizar de
diferentes tamanos de razas

e Puede especificar las instrucciones para el uso de mas de 1
perro



*Debe contemplar el uso vy abuso por parte del perro
«Debe brindar elementos para adaptar el entorno del hogar
Compor‘tarm’ent_o ‘dEStI'UCﬁVO *Debe poder usarse constantemente
S EECCEERENCIN . Dche soportar el uso temporal o permanente
e[Debe suministrar un ambiente idéneo para el perro
*Debe generar una experiencia diferente a la habitual para el
perro en el hogar
*Debe adaptarse a diferentes espacios dentro del hogar

Determinates - Forma

e[Debe ocupar menor espacio posible en desuso

«No debe tener elementos pequenos gue representen un
riesgo para el perro

«No debe tener dimensiones inferiores a 7cm x 7cm x 10,8cm

Determinates - Estética

«Debe tener los colores que perciben los perros
+Debe ser coherente con la identidad de la marca

Determinates - Técnico-Productivos

*Debe tener materiales que no sean toxicos
*Debe ser producido en serie

*Debe desplegarse de manera sencilla en el hogar
«Debe usar colorantes de naturaleza no toxica
*Debe garantizar condiciones de higiene

Determinates - Comunicacion

«Debe tener funciones indicativas

«Debe tener instructivo de uso

*[Debe comunicar seguridad

«Debe incluir informacioén sobre la disposicion del
elemento

«Debe incluir informacion de contacto

Requerimientos - Uso

«Puede desplegar elementos

ePuede incluir aromas y sonidos

«Puede tener diferentes configuraciones en el espacio
*Puede adaptarse a elementos preexistentes en el hogar
«Puede generar diferentes experiencias en el hogar

*Puede abordar la tenencia responsable

*Puede involucrar la iluminacion en el entorno

*Puede fomentar el desarrollo de diferentes actividades como
alimentarse y descansar en el entorno

«Puede contemplar el espacio compartido entre humano y perro
«Puede generar dinamismo en el entorno

Determinates - Uso
*Debe abordar las necesidades etoldgicas del perro (rutinas vy
comportamientos)
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e Seria ideal gue se pueda almacenar en un cajon

e Puede conformarse por maédulos

e Puede tener bordes redondeados

«Puede contemplar elementos naturales como plantas
e Puede sugerir delimitacion del espacio Comportamiento destructivo
«Puede evocar espacios exteriores I e = e
*Puede ser apilable

Requerimientos - Técnico-Productivos

*Puede tener materiales impermeables
e Puede usar materiales de origen natural como el caucho
o el fique

8
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Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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11.9. Desarrollo de propuestas

Se presenta el proceso evolutivo de los 2 elementos y las propuestas que influyeron
en el resultado final, el proceso se registra desde la etapa de bocetacion y el desarrollo de
modelos de comprobacidn, hasta la ejecucion de la propuesta final.
11.9.1. Propuestas desde el elemento 1 (Comportamiento destructivo desde la actividad

fisica)

En este apartado se evidencian las propuestas que mas influyeron en el desarrollo del
elemento 1 que aborda el comportamiento destructivo de los perros en el hogar desde la
actividad fisica.

Figura 21. Boceto esquematico 1.1

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En esta primera aproximacion las propuestas responden a configuraciones
esquematicas, por lo que esta primera propuesta explora la actividad de la excavacion, que
es una respuesta instintiva en los perros, ya que tienden a realizarla para esconder presas,
regular su temperatura, entretenerse y agotar su energia por lo que en este boceto se busca un
elemento que pueda atraer al perro y permitir que realice la actividad de excavar de manera

controlada y focalizada.

Figura 22. Boceto esquematico 1.2

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En esta propuesta se explora la estructura, permitiendo la proximidad sobre el papel
al funcionamiento de los materiales, identificando el comportamiento del material frente a la

presion del perro cuando realiza la actividad de excavar.
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Figura 23. Boceto propuesta 1.3

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Figura 24. Render propuesta 1.3

Fuente: Autoria propia (2020).
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Esta propuesta parte de la exploracion morfoldgica del perro y busca generar un
elemento que le permita al canino excavar de manera focalizada con la finalidad de encontrar
alimento, por lo que cada vez que el perro intenta rasgar, la superficie es presionada y permite
la aproximacion, con lo que cada intento de cavar representa un acercamiento del perro a su
recompensa, sin embargo, el elemento tiene una base inestable que busca agregar un grado
de dificultad a la actividad logrando asi maximizar el tiempo en que el perro interactia con
el elemento, dando como resultado el agotamiento de la energia fisica del perro.

11.9.2. Propuestas desde el elemento 2 (Comportamiento destructivo desde la actividad
mental)

En este apartado se evidencian las propuestas que mas influyeron en el desarrollo del
elemento 2 que aborda el comportamiento destructivo de los perros en el hogar desde la
actividad mental.

Figura 25. Boceto esquematico 2.1

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En este primer acercamiento en el proceso de bocetacion la propuesta se centra en el
ambiente, considerando las capacidades instintivas del perro y apoyandose principalmente
en el sentido del olfato, proponiendo un sistema que le proporciona al perro herramientas de
estimulo olfativo y que adicionalmente considera la conexion con la naturaleza por lo que
dota al ambiente de elementos naturales, en esta etapa del proceso las propuestas fueron
espontaneas y formalmente se caracterizaron por ser esquematicas por lo que no responden
a las configuraciones que surgen a partir del lenguaje morfologico.

Figura 26. Boceto esquematico 2.2

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Continuando con el proceso de exploracion esquematica surge esta propuesta que

propone el desarrollo de un manual que provee al duefio del perro de herramientas de
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estimulacion mental y de adaptacion del entorno que lo preparan para la llegada del nuevo

integrante de la familia.

Figura 27. Boceto propuesta 2.1

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El desarrollo de esta propuesta busca compenetrase con el espacio, considerando
entrar en el ambiente del hogar sin generar rupturas, por lo que parte de la exploracion del
lenguaje morfolégico y propone un objeto que se compone de elemento naturales y

artificiales que busca ocupar al perro durante un periodo prolongado de tiempo generando un

67



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

espacio cuyo propo6sito es permitir que el perro pueda lamer y ocuparse en esta actividad

mientras esta proximo a un elemento natural como lo son las plantas.

11.10. Propuestas definitivas

11.10.1.  Propuesta definitiva desde el elemento 1 (Comportamiento destructivo desde la
actividad fisica)

Figura 28. Propuesta definitiva desde el elemento 1

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La propuesta desde el elemento 1 parte del andlisis morfoldgico del perro, en donde
la nariz se toma como elemento central y a partir de la geometrizacion de ésta surge el modulo
principal, el cual sirve de guia para el disefio de los objetos de la familia CANINST. En el
caso de la propuesta desde el elemento 1 se busca estimular fisicamente al perro mediante las
actividades de cavar y morder, las cuales son impulsadas por la estimulacion auditiva que se

encuentra en los juguetes chirriantes que se encajan en el elemento central y son los
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motivadores principales de la actividad de cavar, la cual se da cuando el perro quiere sacar

los juguetes ocultos en el elemento.

11.10.2.  Propuesta definitiva desde el elemento 2 (Comportamiento destructivo desde la
actividad mental)

Figura 29. Propuesta definitiva desde el elemento 2

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Asi como en la propuesta desde el elemento 1, el elemento 2 también parte desde la
abstraccion de la forma de la nariz del perro, en donde a partir de la geometrizacion de la
misma se obtiene un mddulo que da lugar a la construccion de la configuraciéon de la
propuesta, cuya finalidad es la de estimular mentalmente a los perros en el hogar mediante

actividades olfativas y de lamido.
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11.11. Planos técnicos

En este apartado se muestran los planos técnicos correspondientes a las dos
propuestas, iniciando con los planos correspondientes a CavCan (enfoque en actividad fisica)

y posteriormente se mostraran los correspondientes a OLCan (enfoque en actividad mental).
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11.11.1.  Planos técnicos de CavCan
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11.11.2.  Planos técnicos de OLCan
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11.12. Diagramas de procesos productivos

A continuacion, se muestran los diagramas de procesos productivos correspondientes
a las dos propuestas, iniciando con los diagramas correspondientes a CavCan (enfoque en
actividad fisica) y posteriormente se mostraran los procesos correspondientes a OLCan
(enfoque en actividad mental).

11.12.1.  Diagrama de procesos productivos de CavCan
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Figura 31. Proceso productivo piezas B1-B2-B3-B4 y C1-C2
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Figura 32. Proceso de ensamblaje de todas las piezas
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Diagrama de procesos productivos de OLCan

Figura 33. Proceso productivo piezas A1-A2 y B1-B2
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Figura 34. Proceso productivo piezas C1-C2 y D1-D2-D3
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Figura 35. Proceso de ensamblaje de todas las piezas
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11.13. Renders

11.13.1. Renders CavCan

Figura 36. Render de CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

CavCan hace parte de la familia de objetos de la marca CANINST y tiene el objetivo

de devolverle la paz a los muebles del hogar que fueron victimas del comportamiento
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destructivo de los perros. CavCan funciona permitiéndole al perro realizar actividad fisica

para agotarse en el hogar, conectdndolo con sus instintos y permitiéndole realizar una
actividad tan esencial para los canes como lo es cavar, de esta manera el perro busca sus
juguetes chirriantes favoritos y durante este proceso el perro logra agotar una parte
importante de su energia que anteriormente iba dirigida hacia objetos como muebles y
elementos personales de su amo en el hogar.

11.13.2. Renders de OLCan

Figura 37. Render de OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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OLCan hace parte de la familia de objetos de la marca CANINST y su funcion es

permitir que el perro ocupe sus capacidades mentales dentro del hogar, para asi evitar que
dirija esta energia a elementos como muebles y objetos personales de su amo que suelen ser
destruidos gracias a la ausencia de elementos que le permitan ocupar sus capacidades
mentales. OLCan le permite al perro realizar 3 actividades diferentes para ocupar sus
capacidades mentales, la primera de estas le permite hacer uso de su olfato dirigiendo su
atencion a la busqueda de premios que se encuentran ocultos en las superficies olfativas, la
segunda actividad le permita al perro concentrar toda su atencion en lamer todo el contenido
cremoso que se haya esparcido en las superficies de lamido, canalizando asi su concentracion
en el desarrollo de la actividad y la altima actividad le permite al perro tener espacios de
aromaterapia, en donde mediante sus receptores olfativos se envian sefiales eléctricas a su
cerebro liberando neurotransmisores que le permiten estar al perro en un estado de serenidad

aguardando por el regreso de su amo.
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11.14. Secuencias de uso

11.14.1.  Secuencia de uso de CavCan
Paso 1: Toma el juguete chirriante

Figura 38. Paso 1 secuencia de uso CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Paso 2: Mantén la presion sobre la superficie de cavado e introduce y encaja el
juguete chirriante dentro del CavCan (esta accion la tienes que repetir con los otros juguetes)

Figura 39. Paso 2 secuencia de uso CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Paso 3: Deja que tu perro se acerque al CavCan para cavar en la superficie

Figura 40. Paso 3 secuencia de uso CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Paso 4: Durante la actividad tu perro presionara la superficie de cavado y tratard de
sacar cada uno de los juguetes.

Figura 41. Paso 4 secuencia de uso CavCan

*

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Paso 5: Tu perro mordera cada uno de los juguetes provocando 3 tipos de chirridos

diferentes que lo estimularan.
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Figura 42. Paso 5 secuencia de uso CavCan

'./

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Paso 6: Luego toma los juguetes y repite el paso 2.

Figura 43. Paso 6 secuencia de uso CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

11.14.2.  Secuencia de uso de OLCan
Paso 1: Decide qué actividades quieres que realice tu perro (Actividad olfativa,

Actividad de lamido y Aromaterapia).
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Figura 44. Paso 1 secuencia de uso OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Paso 1 actividad olfativa: Si decidiste colocar las piezas de la actividad olfativa
oculta los premios favoritos de tu mascota en tu OLCan antes de salir de tu hogar.

Figura 45. Paso 1 actividad olfativa OLCan

uente: Elaboracion propia (2020).

Paso 2 actividad olfativa: Tu perro olfateara las superficies hasta encontrar todos

sus premios.
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Figura 46. Paso 2 actividad olfativa OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Paso 1 actividad de lamido: Si decidiste colocar las piezas de la actividad de lamido
esparce tu producto cremoso preferido de la marca CAN INST en las superficies de lamido
de tu OLCan.

Figura 47. Paso 1 actividad de lamido OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Paso 2 actividad de lamido: Tu perro concentrard su energia en lamer todo el

producto de tu OLCan.
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Figura 48. Paso 2 actividad de lamido OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Paso 1 aromaterapia: Si decidiste colocar las piezas de aromaterapia aplica varios
sprays del producto serenidad en cada una de las superficies.

Figura 49. Paso 1 aromaterapia OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Paso 2 aromaterapia: Tu perro sentird la esencia de serenidad en el aire y gracias a

su efecto estara tranquilo aguardando por tu llegada.
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Figura 50. Paso 2 aromaterapia OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

11.15. Comprobaciones

Durante el proceso de comprobacion sobre las actividades planteadas se generaron
dos modelos de comprobacion, uno por cada una de las propuestas y a continuacion, se
mostraran los resultados obtenidos desde las comprobaciones de CavCan (comportamiento
destructivo desde la actividad fisica) y OLCan (comportamiento destructivo desde la
actividad mental) para los cuales se hizo un andlisis cualitativo buscando elementos

importantes que podrian sugerir mejoras en el desarrollo de las propuestas.
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Figura 51. Mufieca interactuando con CavCan

CAVCAN

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Al inicio de la actividad Mufieca se acerco y olfateo el modelo de CavCan pero no
se familiarizo con el elemento, su duefio entonces tomo el juguete chirriante y lo apreto,
esto puso en estado de alerta a Mufieca, la cual no quité la vista del juguete ni por un
instante, luego él mismo oculto el juguete dentro del CavCan y Mufieca comenzd a rascar,
empujar, oler e intentar meter el hocico para sacar el juguete chirriante pero dejé de
intentarlo luego de un minuto, posteriormente se decidié ocultar comida lo que ocasioné

que mufeca no parara de hacer la actividad hasta haber obtenido todo el alimento.
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Figura 52. Mateo interactuando con CavCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La actividad con Mateo se realizd con alimento, €l intenté cavar en repetidas
ocasiones para obtener la comida, pero decidié obtenerla presionando la superficie de cavado
con su hocico, esto dejo expuesto el alimento y €l logré obtener una porcion de éste, asi de
manera constante hizo la actividad hasta terminar con todo el alimento. Durante la
comprobacion con Mateo se identificd que los bordes de CavCan son mordidos por lo que el
material debe soportar la presion de mordida de los perros, Mateo también empujo el
elemento desplazandolo varios centimetros ya que en el modelo no se colocé una superficie
antideslizante por lo que su duefo decidio usar sus manos para sostener el elemento mientras

su perro obtenia la comida.
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Figura 53. Forest interactuando con CavCan
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Forest fue un perro que en general durante la comprobacion fue tranquilo, sin
embargo, se sintid incomodo con la presencia de nosotros en la actividad por lo que
decidimos alejarnos un poco y permitir que su dueo realizard la actividad con €I, su duefio
oculto el juguete chirriante en el modelo y jugando en conjunto con su perro realizaron la
actividad, ya que en primer instante Forest no se queria acercar al modelo, en la actividad ¢l
cavo y presiono el elemento para obtener el juguete, luego se cambid el juguete por alimento
y ya realiz6 la actividad solo pero en esta ocasion fue algo mas intenso llegando a mover el

elemento algunos centimetros.
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Figura 54. Drako interactuando con CavCan
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Drako realiz6 las comprobaciones mediante el uso de croquetas, €1 es un perro que
presenta problemas marcados de comportamiento destructivo mediante la modalidad de
cavado en el hogar dafiando de manera notoria el sofd de la familia, con este precedente
llevamos el modelo de comprobacion y lo pusimos a su alcance, su duefia ocultd sus
croquetas favoritas y Drako inici6 su busqueda, lo primero que hizo fue oler el modelo y
posteriormente usar su hocico para presionar la superficie de cavado, en esta comprobacion
DraKo rasco no solo la superficie de cavado sino también las partes externas del modelo, las
cuales estan pensadas para resistir ese tipo de cargas al final el logro obtener sus croquetas,
en este caso otro de los sucesos importantes evidencio que los perros pueden llegar a morder
los bordes del elemento lo que evidencia la necesidad de implementar materiales resistentes

para la elaboracion de esta pieza en el producto final.
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Figura 55. Mufieca interactuando con OLCan

OLCAN

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En esta comprobacion Mufieca se acercd de forma curiosa al modelo de OLCan,
cuando su amo oculto el alimento en las superficies olfativas comenzé de manera inmediata
a olfatear y buscar cada uno de los premios escondidos, que para esta comprobacion fueron
trozos pequefios de jamon, esto debido a que no es un perro que su amo suele alimentar
con croquetas por lo que estas no le llaman mucho la atencion. Al inicio de la actividad ella
fue directamente a la superficie superior con la que tardé alrededor de 2 minutos,
posteriormente olfateo las superficies inferiores, tardando entre 60 y 90 segundos en cada

una, al finalizar el tiempo total de la actividad fue de 5 minutos con 40 segundos.
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Figura 56. Mateo interactuando con OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La actividad inici6é con el duefio de Mateo, quien oculté la comida en presencia de
su perro, éste de inmediato se abalanzé en direccién al modelo y comenzé a olfatear para
buscar el alimento oculto, fue algo frenético al momento de realizar las comprobaciones
desplazando el modelo unos centimetros lo cual resalta la importancia de colocar bases
antideslizantes para ayudar a OLCan a mantenerse en su lugar, mateo logré los 7 minutos
realizando la actividad, esto se debié en gran medida a que su amo coloco bastante

alimento en el modelo.
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Figura 57. Kaira interactuando con OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Kaira fue la mas tranquila durante el proceso de las comprobaciones, de manera
calmada se acerco con confianza al modelo y comenzé a olfatear buscando las recompensas
que se habian ocultado, durante 8 minutos estuvo interactuando con el elemento, pero se
detuvo cuando ya habia encontrado la mayor cantidad de comida, es importante resaltar que
ella tiene 11 afos, esto hizo que la interaccion fuera tranquila sin empujar ni morder el

modelo de comprobacion.
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Figura 58. Forest interactuando con OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

El duefio de Forest oculto comida en el modelo y luego de esto le permitio acercarse
a éste, una vez en frente de OLCan Forest inicio a oler y buscar toda la comida, estuvo muy
tranquilo olfateando y buscando hasta que termind la actividad finalizando con la busqueda
de todo el alimento que su duefio habia ocultado, estuvo 6 minutos y medio buscando todas
las recompensas y luego de terminar con todo contintio olfateando por 30 segundos mas por

lo cual la actividad completa duré 7 minutos.
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Figura 59. Drako interactuando con OLCan

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para la comprobacion de Drako su duefia usos sus croquetas favoritas ocultandolas
en el modelo de comprobacion, Drako se mostréo muy interesado en la actividad acercandose
al modelo en el mismo instante en que su duefia puso la primera croqueta en las superficies
olfativas, €l fue de los perros que mas rapido terminé la actividad durando tnicamente 4
minutos y 20 segundos buscando y olfateando, en este punto es importante mencionar que
las croquetas que se utilizaron fueron mas grandes que el alimento que se le dio a los otros
perros de las comprobaciones. Basados en lo sucedido en esta interaccion se encuentra que
las variables de cantidad de alimento y tamafio del mismo influyen en el tiempo de
interaccion de la actividad, por lo que para una actividad mas prolongada se debe aumentar

la dificultad en la obtencidon del alimento.
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12. Conclusiones

Los problemas de conducta que se presentan de manera mas frecuente en los perros
son los asociados al comportamiento destructivo, los cuales se dirigen principalmente hacia
los muebles y los objetos pequetios del hogar como zapatos, controles, ropa y demds objetos
que se encuentren a su alcance.

Se identificé que el comportamiento destructivo en los perros se presenta en mayor
medida por la falta de ocupacion de sus capacidades fisicas y mentales, ademas de esto, las
caracteristicas particulares de cada raza también influyen en la generacion de este problema.

La tension en el entorno es en segundo plano responsable de la proliferacion de los
problemas de comportamiento destructivo de los perros en el hogar, esto debido a que los
objetos que se encuentran en estos espacios no le permiten al perro canalizar su energia,
llevandolo a desahogarse mediante la destruccion de los elementos de ese ambiente.

Durante la investigacion se encontré que las actividades que mdas potencian la
actividad fisica en los perros son los paseos dirigidos, el uso de caminadoras, los juegos de
halar la cuerda y cavar, siento esta tltima una actividad instintiva que el perro realiza para
esconder cosas, regular su temperatura y distraerse.

Se identifico que las actividades que mas ocupan las capacidades mentales de los
perros son las actividades olfativas y de lamido, las cuales dirigen la atencion del perro
directamente en el desarrollo actividad, distrayendo la atencion del can casi por completo del
entorno.

Dentro de los hallazgos se encontré que el comportamiento destructivo del can

también puede ser enfrentado mediante el uso de esencias de lavanda, ya que mediante la
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aromaterapia se puede lograr que el perro libere neurotransmisores que le permitan relajarse

y estar en un estado de serenidad.

Gracias a las comprobaciones con el modelo de CavCan se logré identificar que los
perros responden de manera positiva a los estimulos auditivos que producen los juguetes
chirriantes, ya que estos sonidos los conecta con sus instintos y los incita a buscarlos.

Durante las comprobaciones con CavCan se evidencio que los perros se interesan mas
en interactuar con el modelo cuando el elemento que se oculta incluye algin tipo de
alimento.

El modelo de comprobacion de CavCan durante las actividades fue desplazado varios
centimetros por algunos de los perros lo que hace necesario que el elemento tenga peso y una
superficie antideslizante.

En las comprobaciones con OLCan todos los perros se interesaron en acercarse al
modelo de comprobacion desde el primer instante en que se ocultaron los premios.

Se identificé que los perros interactuaron con el modelo de OLCan entre 4 minutos y
medio y 8 minutos de los diez minutos esperados, con lo cual se concluye que se debe
aumentar la dificultad de la busqueda de los premios profundizando las superficies olfativas
dos centimetros mas para alcanzar una profundidad total de 5 cm.

Gracias a las comprobaciones se concluyd que el tamafio de los premios que se
ocultaron en OLCan logré influir en el tiempo que durd el perro interactuando con las
superficies olfativas, tardando mas tiempo con los premios que tenian 1,5 cm 0 menos y mas

con los que tenian 2,5 cm.
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13. Anexos

13.1. Anexo 1 encuesta realizada como apoyo del planteamiento

A continuacidn, se muestran los resultados de la encuesta que fue realizada a 162
personas del grupo de Facebook Bogota animal y cuyo objetivo fue apoyar el planteamiento
del problema permitiendo encontrar nuevas oportunidades de trabajo basados en los
resultados no contemplados con anterioridad que pudiera arrojar la encuesta.
¢ Con cudntas personas vive en su casa?

De los encuestados el 29,4% tiene un hogar conformado por 3 personas, el 23,1% por
2 individuos y el 20% de estos se aloja en una vivienda conformada por 4 individuos,
basandose en los datos obtenidos, se infiere que los hogares con mayor potencial para ser

abordados son los conformados por 2 o 3 individuos.

:1°%|
(o]

23%

20%

29%

m] m2 =3 =4 m50mas

Figura 60. Con cuanta gente vive las personas encuestadas. Fuente: Autoria propia. (2020).
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¢ Cuantos metros cuadrados construidos tiene su hogar, casa o apartamento?

Los hogares que cuentan con més de 66 metros cuadrados construidos representan en
la encuesta el 39,9% mientras que los hogares con menos de 65 metros cuadrados construidos

representan el 56,9% de los encuestados.

3%

20%
m Menos de 18
40%
0 Entre 19y 35

Entre 36y 65
Mds de 66

37%

Figura 61. Metros cuadrados de las viviendas de las personas encuestadas. Fuente: Autoria propia.
(2020).

JEn el transcurso del dia cudnto tiempo utiliza aproximadamente para pasear a su perro
por motivos fisiologicos o recreativos?

40,1% de los encuestados indicod que saca a su perro menos de 30% al dia o de plano
no lo saca, lo cual respalda otra de las hipotesis del proyecto que indicaba que gran parte de

los custodios de las mascotas no disponian de tiempo para sacar a sus mascotas.
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Figura 62. Cuanto tiempo, el encuestado utiliza para sacar a su perro. Fuente: Autoria propia. (2020).

De los siguientes problemas asociados al comportamiento de los caninos sefiale cudl de
ellos presenta su perro

Los problemas comportamentales que mas presentan los perros segtin los encuestados
son el orinarse en diferentes partes del hogar con un 18,4%. ladrar de manera constante a los
desconocidos 14,5%, cavar dentro de la vivienda 8,6% y morder los muebles o danarlos con
un 7.9%. Estos casos de problemas comportamentales estan asociados principalmente a la

ansiedad que se genera cuando los perros no son entretenidos nie ejercitados con regularidad.
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Figura 63. Cuales son los problemas de conducta que el perro presenta. Fuente: Autoria propia.
(2020).

¢ Cuanto tiempo dispone usted y su familia para acompaiiar a su perro?

El 73,7% de los encuestados dispone de mas de dos horas al dia para acompanar a su
perro, sin embargo, este periodo de tiempo no se dedica exclusivamente a la mascota, durante
este tiempo las personas suelen realizar diferentes tipos de actividades en las que no suele

involucrarse siempre la mascota.
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Figura 64. Tiempo que la familia convive con la mascota. Fuente: Autoria propia. (2020).

13.2. Anexo 2 encuesta a entrenadores caninos

Se les realizo una encuesta de 4 preguntas a Tony Roman y José¢ Londoiio, dos
entrenadores caninos con el objetivo de responder a los 2 primeros objetivos especificos, las
preguntas que se les realizaron y sus respuestas se muestran a continuacion:
1) ;Cuales son las razas de perros que mas presentan comportamientos destructivos?
2) (Qué factores hacen que los perros presenten problemas de comportamiento destructivo?
3) (De qué maneras se puede evitar que los perros presenten problemas de comportamiento
destructivo, qué actividades contribuyen a que no se presenten estos problemas?
4) ;Conoce algun tipo de producto que tenga como objetivo principal abordar los problemas
de comportamiento destructivos en los perros?

Si la respuesta anterior fue positiva ;Qué productos que tengan este objetivo conoce?
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Las respuestas de los dos profesionales caninos fueron las siguientes:

Neuro Pro, José lodoiio:

- No hay razas de perros destructivos existe un problema de comunicacion y
entendimiento con el perro.

- Los principales factores son la tension del entorno del perro y el
desconocimiento de sus amos, ya que no saben cOmo juega un perro como caza o que
actividades debe realizar

- La mejor manera de contribuir a que no se presenten problemas de
comportamiento destructivo es el ejercicio, caminatas diarias y hacer que los perros
ocupen el sentido del olfato de manera dirigida, es necesario conocer al perro de forma
ludica, y que las actividades que se realicen beneficien tanto al perro como al humano
- Los productos que existen en el mercado son por si solos insuficientes

Netas Caninas, Tony Roman:

- Las razas de perros que mas presentan problemas de comportamiento
destructivo son las razas de trabajo y caza como los belgas Malinois, labradores y
Terriers

- La falta de ocupacion de sus capacidades instintivas, mentales y fisicas, la falta
de limites, aburrimiento aislamiento y exceso de atencion.

- Adiestrandolos constantemente, ensefidndoles independencia, ofreciéndoles
paseos cotidianos, dandoles una actividad deportiva canina y dejando claras las reglas
en casa

- Ninguno funciona por si solo, pero si pueden ayudar a las metodologias que se

enfocan en esto
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