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1. RESUMEN

El presente trabajo de grado, consta del desarrollo de una investigacion
multimetodologica o mixta, contextualizada en el sector floricultor colombiano de la sabana de
Bogota, el cual comprende las areas de cultivo, cosecha y postcosecha. En esta tltima se enfoco
el siguiente estudio y analisis desde la perspectiva del disefiador industrial, identificando la
problemadtica subsecuente, definida en la incorrecta manipulacion de los desechos vegetales y los
diferentes impactos que estos representan, tanto para los operarios, como para el proceso
productivo empresarial.

Se propone el desarrollo de un sistema, que simplifique la manipulacion de los desechos
vegetales y su disposicion, para el posterior aprovechamiento de los mismos dejandolo abierto a
decision de la compafiia floristera; dicho sistema basa su construccion a partir de las
metodologias propuestas en los aspectos académico, empresarial y de disefio centrado en el
usuario, fundamentado en las caracteristicas ergondmicas y funcionales de sus puestos de
trabajo, para ello se consideraron cuatro momentos esenciales de rendimiento en la elaboracion
de ramos: corte, recoleccion, transformacion y transporte de producto, con el fin de disefiar un
sistema integral que permita la correcta manipulacion de desechos vegetales generando un ritmo
continuo de trabajo.

PALABRAS CLAVES
Sistema, disefio, floricultura, postcosecha, desechos vegetales, optimizacion y

aprovechamiento.




ABSTRACT

This degree work consists of the development of a multi-methodological or mixed
research, contextualized in the Colombian floricultural sector of the Bogotd savannah, which
includes the areas of cultivation, harvest and post-harvest. In the latter, the following study and
analysis was focused from the perspective of the industrial design, identifying the subsequent
problems defined in the incorrect handling of vegetable waste and the different impacts that these
represent, both for the operators and for the productive business process.

It is proposed to develop a system that simplifies the handling of vegetable waste and its
disposal, for the subsequent use of them leaving it open to the decision of the flower company,
this system is based on the construction of the proposed methodologies in the academic, business
and user-centered design, based on the ergonomic and functional characteristics of their
workplaces, for this were considered four essential moments of performance in the development
of branches: cutting, harvesting, transformation and transport of the product, in order to design
an integral system that allows the correct handling of vegetable waste, generating a continuous

rhythm of work.

KEYWORDS

System, design, floriculture, post-harvest, vegetable waste, optimization and Usefulness.




2. METODO GENERAL
2.1. Metodologia del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se plantearon tres rutas metodolégicas, enfocadas a los
tres actores principales: disefiadoras, figura empresarial y figura operativa, esto con el fin de
captar la informacion de manera mas certera, permitiendo tener mas claros los puntos a tratar y la
forma para hacerlo.

Estas tres metodologias son complementarias y convergen en la Metodologia Académica
que se explica a continuacion.

2.1.1. Metodologia del proyecto

Esta metodologia se conforma a partir de las necesidades del proyecto, entendiendo los

distintos enfoques lo conforman asi como las resoluciones mas eficientes que deben presentarse.

METODOLOGIA ACADEMICA

PROBLEMATICA PROPUESTAS

eronosre | e [ ey
ELACION DESARROLLD CONCEPTUAL
HUMERESEROULCTC "7 ANALISIS DE LA FUNCION

ANALISIS DEL ENTORNO EXIGEMCIAS

VALORACION

IMPLEMENTACIGN

Figura 1. Metodologia académica (Elaboracion propia, 2020).




Es importante resaltar que este proyecto se basa en la proposicion de un sistema por lo
que es imperativo entender el funcionamiento de este y es asi como la metodologia de Julius
Lengert , nos enfoca en la “proyeccion de sistemas”.

A este referente se suman componentes asimilados desde la academia, que permitiran un
desarrollo dirigido hacia una solucioén objetual, ubicada en un contexto industrial.

2.1.2. Metodologia enfocada en la figura operativa

La metodologia Design Thinking es una de las mas flexibles y sencillas tanto de
comprender como de analizar, por lo que es pertinente para lograr un acercamiento real al
usuario en potencia. Para este caso, se escogieron diferentes herramientas que permiten un

acercamiento y obtencion de informacion directa y otras que se enfocan en el desarrollo objetual.

METODOLOGIA DE APLICACION

DESIGN THINKING

EMPATIZAR DEFINIR _ _ TESTEAR

DIAGRAMA DE MAPA DE
DRIORIDADES PERFIL DE USUARIO JAEAL ¢S BOCETOS MODELO
MAPA DE MATRIZ DE .
MOODBOARD INTERACCION ”E\’\Siﬁgggg MODELADOS SIMULACION 3D
ENTREVISTA DIAGRAMA

CUALITATIVA CAUSA-EFECTO
NECESIDADES
PROBLEMAS
DESEQS

OBSERVACIONES
Figura 2. Metodologia de aplicacion. (Elaboracion propia, 2020).




2.1.3. Metodologia enfocada a la figura empresarial

Debido a que el punto de partida fue dado desde un enfoque empresarial, es importante
conocer la opinidn y perspectiva dOe quien dirige los procesos y entender cuales fueron los
parametros para establecerlos. La metodologia Job to Be Done permite entender ese punto de
vista productivo y rentable; es asi como se lograra plantear una solucién de manera aterrizada y

enfocada al Ambito productivo, reduciendo asi la probabilidad de no factibilidad.

METODOLOGIA EMPRESARIAL

JTBD

DEFINIR
CLIENTE

DEFINIR NECESIDAD
TRABAJO DEL CLIENTE

OPERARIO

FORMULAR
ESTRATEGIA
DE INNOVACION

ANALISIS SEGMENTO
COMPETITIVO DE OPORTUNIDAD

COSTOS SOLUCION

Figura 3. Metodologia empresarial. (Elaboracion propia, 2020).




2.1.4. Metodologia ergonomica

La Universidad Politécnica de Valencia, plantea métodos para identificar e intervenir
aspectos ergondmicos laborales, por lo que se seleccionaron dos métodos que se acogen al
propdsito del proyecto y permiten acercarse de manera puntual a la problematica en las mesas de
alistamiento.

Estos métodos sefialan aspectos generales y recomendaciones de carga postural asi como

condiciones del puesto de trabajo, por lo que serda mucho mas claro y puntual el desarrollo del

sistema, enfocado a optimizar el proceso.

ANALISIS ERGONOMICO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

METODO RULA METODO CHECK LIST
“Evaluacion de la exposicion de los “LCE es una lista de comprobacidn
trabajadores a riesgos debidos al (Check-List) de principios ergondmicos
mantenimiento de posturas inadecuadas basicos aplicados a 128 items que
que pueden ocasionar trastornos en los propone intervenciones ergondmicas
miembros superiores del cuerpo.” sencillas y de bajo coste, permitiendo

aplicar mejoras practicas a condiciones de
trabajo ya existentes.”

Figura 4. Herramienta para andlisis ergonomico. (Elaboracion propia, 2020)

2.1.4.1. Recomendaciones
Mejorar la disposicion del area de trabajo de forma que sea minima la necesidad de
mover materiales: Cambiar la ubicacion de los puestos de trabajo manteniendo una
comunicacion constante con los trabajadores, asi como reducir la frecuencia y la distancia del

ovimiento de los materiales.




Disponer los elementos de trabajo de tal forma, que aquellos que lleguen de un puesto de
trabajo anterior puedan ir directamente a la siguiente area de trabajo, la situacion de diferentes
areas de trabajo debe ir acorde con la secuencia del trabajo realizado.

Proporcionar contenedores para los desechos, convenientemente situados: Se deben
implementar contenedores que se adapten a cada tipo de desechos: Tipo caja abierta, o bien
contenedores cilindricos y/o cubos para residuos y para la basura o el desecho del tamafio
apropiado para este.

Estos contenedores pueden llevar ruedas de modo que permitan un mejor transporte por
los trabajadores y asi una mejor forma de vaciar los contenedores de desechos en intervalos
apropiados. La recoleccion de los desechos considerarse como una extension mas al proceso de
trabajo.

Proporcionar un apoyo para la mano, cuando se utilicen herramientas de precision:
Se deben probar distintas posiciones y formas del apoya-manos y en caso de ser necesario
desarrollar un sistema que permita que el apoyo que sea regulable.

Proporcionar una superficie de trabajo estable y multiusos en cada puesto de
trabajo: Los puestos de trabajo deben poseer una superficie de trabajo estable de un tamafio
adecuado para que se puedan realizar las tareas respectivas, incluidas las de preparacion, tareas
principales y comunicacion.

Implicar a los trabajadores en la mejora del disefio de su propio puesto de trabajo:
Es importante consultar a los trabajadores sobre los problemas que les causa su puesto de trabajo

y consignar sus ideas sobre como solucionar esos problemas. ( Diego-Mas, Jose Antonio, 2015)
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2.1.5. Cronograma

CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO

ETAPA SEGUN METODOLOGIA

APLICACION ACTIVIDADES GENERA! ACTIVIDADES ESPECIFICAS
EMPRESARIAL ACADEMICA
(DESING TINKING)

MES1 MES2 MES3 MES4 MESS | MES6 MES7 | MES8 MESO MES10 MES11

Observacion general de los diferentes
componentes que conforman el contexto y asi
mismo el proyecto.

Andlisis g - i
Clasificacion de Ia informacion obtenida en el

trabajo de campo donde se identificaran

diferentes factores influyentes para el disefio.

Observacion de las diferentes actividades que
realizan los operarios en el transcurso de la
jornada.

Desarrollo de listado de elementos (mesas y
herramientas) y actores que hacen parte del
proceso de recoleccion de desechos
Descripcion detallada de los procesos y
acciones por 05 cuales pasa un tallo antesy
despues de ser considerado un desecho.(
Diagrama de flujo del praceso)

Identificar l0s difrentes factores que influyen
en la produccion de ramos.

Observacion directa de las diretes areas de

Relacién hombre - producto

produccion, dentro de la zona productiva
(mesas de alistamiento, armado manual de
bouquets y onchinline ) Toma de evidencia
fotografica del estado actual del los procesos y
escrita.

Desarrollo de los diferentes elementos que
integran el espacio de las poscosecha.

Andlisis del entorno

Investigacion de los diferentes antecedentes
que sean relevantes para el proyecto.
Investigacion y desarrollo de antecedentes
historicos.

Desarrollo de marco conceptual, de los
diferentes conceptos que se deben conocer
sobre el proyecto.

investigacion y seleccion de las diferentes
normativas relevantes para el desarrollo del
proyecto.

Estado del arte

Analisis preliminar del concepto que dara
PREPARACION forma al producto a desarrollar en el proyecto.
(Investigacién y clasificacion de posibles
conceptos).

Desglose de cada uno de los componentes
morfologicos, analisis y
Desarrollo de diagrama de prioridades para el
procesos y los usuarios.

Diagrama de procesos a tener en cuenta para
el desarrollo del producto.

Inicio de desarrollo de listado de

Desarrollo conceptual

Andlisis de la funcién

Exigencias determinantes y requerimientos, para
encaminar el disefio del producto.

Realizar un moodhoard de la poscosecha.
Mapa de interacciones del contexto.
Ficha de perfiles de usuarios y clientes.
Usuario Diagrama de causa y efecto.

Diagrama de necesi del cliente.
Mapa de ofertas.

Matriz de impacto y esfuerzos.

sesién de ideacidn.

Contexto

DEFINIR CLIENTE

PROPUESTAS

DEFINIR TRABAIO Produccién

IDEAR Desarrollo de determiantes y requerimientos
¥ NECESIDAD

finales.

Desarrollo de bocetos de primeras ideas.
Diagrama de funciones del producto.

Diagrama morfologico
Toolkit

Prototipo en bruto
Bocetos y modelados

PROTOTIPAR 'VALORACION o o Desarrollo de concepto desde la
Funcicn estética

Funcion préctica

seleccién N.U.F

Casos de uso

Funcion simbélica Mapa de funciones
Mapa de impacto

cuadro de proyecciones del producte (costos y
tiempo de funcionamiento de proceso)
‘ o y Grafica de alcances para los involucrados
materializacidn Simulacion del producto con respecto a
caracteristicas fisicas.
TESTEAR Simulacion de proceso
Desarrollo de renders

Presentacién del producto.

Prototipado ( Detallesy  |Desarrollo de planos de cada uno de los
elementos de servicio) | componentes del producto

Desarrollo de manual de Uso del producto.

Figura 5. Cronograma de actividades del proyecto (Elaboracion propia, 2020)




El desarrollo y estructuracion de este cronograma fue realizado con dos propdsitos; el primero,
la planificacién de los diversos entregables que se tendrdn a lo largo de este proyecto de grado, el
segundo, la demostracion de una herramienta de apoyo que evidencie la implementacion de las
metodologias planteadas a lo largo de dicho proyecto, los cuales facilitaron el proceso de
investigacion, andlisis y desarrollo.
2.2. Problema a Solucionar

(Como a través de una eficiente y estratégica manipulacion de los desechos vegetales se
puede optimizar el proceso de armado de ramos s6lidos y bouquets dentro de una linea de
produccion en un cultivo de flores a gran escala, considerando las caracteristicas propias del

PP.TT del operario?

2.3. Justificacion

Durante todo el proceso de armado manual y semi-manual de los mas de cuatrocientos
mil tallos de flor al dia trabajados en una empresa floricultora, estos son cortados y preparados
para su uso final, dejando una considerable cantidad de desechos vegetales, los cuales son
recogidos de forma manual con escobas y contenedores de 1,40 m de largo x 0,69m de alto x
0,87m de ancho, medidas tomadas de Zuma, distribuidora de contenedores de basura. Para la
recoleccion de desechos, los operarios deben detener sus actividades de produccion y asi limpiar
su area de trabajo en promedio de 5 a 6 veces por hora, desperdiciando tiempo de armado; a
pesar de que hay una persona encargada de la limpieza por area, ya que esta no siempre tiene la
capacidad necesaria para pasar entre mesas y bandas transportadoras para garantizar una

limpieza Optima del espacio.
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Recoleccion de
desechos 5a 6
veces por hora

1.40m x 0.69m x 0.87m i
: \ § mantener el
espacio limpio
h_ Esfuerzo del
@ operario y tiempos
), muertos en

produccion.

Figura 6. Dimensiones contenedor e implicaciones. (Elaboracion propia,2020)

Actualmente seglin lo evidenciado personalmente, siendo una de nosotras integrante del
equipo de procesos y proyectos-poscosecha de esta empresa, los desechos y material sobrante o
en mal estado del armado de ramos y bouquets, generan pausas en la produccion, ya que
obstaculizan tanto la circulacion 6ptima del personal, como la de los productos dentro del area,
ademads de generar tiempos muertos en los procesos de la postcosecha, sin embargo, la
recoleccion de estos es una actividad necesaria para mantener los estdndares de calidad e higiene
del espacio. Esta falencia es mas evidente durante las temporadas de exportaciéon masiva como
San Valentin y el dia de las madres, debido a que el personal de produccion llega a trabajar
jornadas dobles, para cumplir la demanda que estas fechas comerciales representan, afectando el
debido alistamiento, actividad de suma importancia para la empresa, debido a que no consiste
unicamente en el armado de ramos y bouquets o la recoleccion de los desechos vegetales sino
que también es la antesala a la ultima fase de produccion, ya que es alli, donde se conforma el

producto final; por lo que es relevante pensar, proponer y desarrollar formas para hacerla mas
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eficiente, radicando una oportunidad de mejora para las empresas de produccion de flor, siendo
consecuente con los demas procesos ya estandarizados y asi ofreciendo una alternativa que
permita considerar nuevas opciones de reutilizacion para los diferentes componentes desechados

de la flor, que en otras circunstancias serian descartados y podrian generar ganancias productivas

DIAGRAMA DE PRIORIDADES

Mejoramiento de condiciones
de puesto de trabajo

al proceso.

Aprovechamiento de
desechos vegetales

Mejoramiento de procesos

Figura 7. Diagrama de prioridades. (Elaboracion propia, 2020)

Los procesos anteriormente expuestos nos llevan a destacar y dar prioridad a tres
componentes sobre los cuales se pueden plantear una serie de acciones, donde se buscara
desarrollar un sistema que contemple la mejora del espacio de trabajo desde el aprovechamiento
de los desechos vegetales, comenzando desde la mejora de procesos. Partiendo desde los
factores que conforman una cadena de contratiempos que se ven reflejados en el bienestar de los
trabajadores, quienes realizan los procesos y son afectados por la imperfeccion del mismo, por
lo que implementar un sistema que se integre al entorno (mesa de alistamiento) permitira a la

empresa reconocer las condiciones actuales y llevar asi un control més consciente, tanto del
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procesos de produccion, como del rendimiento del personal operativo, abordandolo desde una
propuesta material que resultara en una adaptacion de los procesos industriales actualmente
implementados.
2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema que permita optimizar el proceso de armado de ramos solidos y
bouquets a través de la adecuada y simplificada manipulacion de los desechos vegetales para su
aprovechamiento, durante la etapa de postcosecha en el area de alistamiento de las empresas
floricultoras, facilitando el trabajo del operador para asi aliviar las condiciones laborales y
productivas de las mismas.

2.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones espaciales y funcionales de las mesas de alistamiento, por
medio de captacion de informacidn con fuentes primarias (operarios), esquemas y

experimentacion en el espacio, determinando los aspectos menos eficientes.

Caracterizar por medio de fichas y tablas, el proceso de recoleccion de residuos y de los
puestos de trabajo, concluyendo los puntos criticos y sus condiciones, observando el proceso,

lineamientos y determinantes para el aprovechamiento de desechos vegetales.

Elaborar modelos de comprobacion y evaluar el rendimiento tanto de los componentes
que integran el sistema propuesto como su adaptacion al entorno, por medio de testeos y

mejoras.

13




Proponer un sistema de optimizacién del proceso de alistamiento de ramos sélidos y
bouquets, a través del manejo de desechos vegetales para su aprovechamiento, cumpliendo con

los estandares del proyecto.

2.5. Marco de Referencia

2.5.1. Antecedentes

La industria floricultora en Colombia naci6 en la década de 1960 con las primeras
grandes exportaciones a Estados Unidos, desde entonces este sector agricultor se ha
incrementado significativamente hasta volverse uno de los ambitos econdmicos mas fuertes del
pais; debido a esto Colombia logré posicionarse como el segundo mas grande exportador de
flores después de Holanda manteniéndose como lider en exportacion de flor en Latinoamérica ,
el cual se ha considerado un modelo de agricultura intensiva, lo que se traduce como “el uso de
tecnologia e insumos y la optimizacion en el uso del espacio”. (Montero y Quintero, 2010) En
1996 Asocolflores (Asociaciéon Colombiana De Exportadores De Flores) en respuesta al

incremento de la demanda, tomo la determinacion de “estimular el crecimiento continuo de las

empresas floricultoras a través del programa finca florverde.” La floricultura no solo repercute a

nivel econdmico sino que también con lleva a una serie de procesos productivos dindmicos y
cambiantes que han ido evolucionando, encontrandose en constante cambio debido al uso de

diversas tecnologias e insumos para hacer estos mas 6ptimos. (Montero y Quintero, 2010).
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1996 nace

1960 Nacid la Florverde por Lider en
floricultura en decision de exportacion en
Colombia Asocolflores Latinoamérica

La indutria crece Hoy Colombia es

hasta volverse un el segundo pais

fuerte en el floricultor del

economia del mundo.

pais

Figura 8. Linea de tiempo. (Elaboracion propia.,2020)

Por lo anteriormente mencionado, la productividad y calidad son fundamentales en
cualquier sector empresarial; en las culturas orientales, el éxito del funcionamiento de sus lineas
de produccion radica en autodefinir estdndares de calidad altos, tanto para el producto como para
el operario, para asi, empoderarse de un ciclo de mejoramiento continuo sin fin, sin embargo
para ello las cadenas de produccidon cuentan con un gran nimero de retos a controlar y
reestructurar para el aseguramiento de la competitividad de cualquier sector. (Perugachi,
2004).Igualmente, las empresas floricultoras no se quedan atrés, el modelo de productividad
occidental, ha aprendido mucho sobre el funcionamiento de este tipo de politicas, Bercomex
Flower Processing Solutions es una compaiiia holandesa lider en exportacion de flores, la cual
esta enfocada en la alineacion de su maquinaria para la optimizacion de las areas de produccion,

calidad del producto y continuidad en toda la manufactura. (Bercomex, 2020).
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Reducir
tiempos
muertos y
cuellos de
botella

Buenas
condiciones de BUENA

trabajo para los PRODUCTIVIDAD
operarios

Figura 9. Buena productividad. (Elaboracion propia, 2020)

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Militar Nueva Granada, desarrollé un
proyecto titulado “Redisefio del sistema productivo del area de la poscosecha de la empresa
Flores Canelon S.A.S” (Osorio, 2013), en la cual abarca los temas de productividad y de cémo
estos son consecuencia de principalmente de los tiempos puertos y cuellos de botella,
encaminando la solucion de dicho proyecto en la reduccion de tiempos muertos y asi mismo las
pérdidas que estas pueden generar para la empresa. (Osorio, 2013).

Es por esto que cada aio, la importancia del mejoramiento, agilizacion y
aprovechamiento de recursos es tema de interés para el gremio floricultor, que no solo se ve
azotado por las heladas y plagas, que atacan la produccion de flor, sino que son obligados a
tomar cualquier tipo de estrategias para el desarrollo del sistema de produccion donde se ve
directamente la influencia del trabajador. Entonces “las condiciones de trabajo tienen una
influencia no solo sobre la seguridad y salud de los trabajadores, sino también sobre la
productividad” (Llaneza, 2006)

Habiendo hecho parte de este gremio floricultor, y destacando lo mencionado
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anteriormente, el rendimiento de un operario depende mucho de los recursos y tratos que se les
d¢; algo que siempre sobresalid a simple vista después de la rotacion en diversas postcosechas
era como variaba el rendimiento de los operarios en cada una de estas, lo cual dependia de la
disponibilidad de maquinas, recursos y metodologias por parte de los jefes de postcosecha, estos
centros de operacion se encuentra siempre en bastante cambio y en busca de mejorar el
rendimiento de produccion, lo hacen algunas veces haciendo compra de mejores recursos o
haciendo cambios en los procesos.

Ya habiendo mencionado la importancia que tiene el operario en la productividad de una
empresa, enfocandonos en el contexto de la floricultura los operarios son el alma del sistema que
hay se encuentra, y una vez analizado este sistema se evidencio la ausencia de un método que
manipule los desechos con tal rigurosidad como la del producto comercial, en donde se puede
generar una serie de cambios, optimizacion de tiempos y obra de mano. Desde Asocolflores y de
la mano de diferentes entidades se han establecido algunas guias sobre la manipulacion de los

desechos.

0 Son desechos vegetales
O en una flora

SE ESTABLECEN

Guias ambientales Metodos de
de manipulacidn aprovechamiento

Figura 8. Informacion desechos. (Elaboracion propia, 2020)
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Los desechos vegetales son el 90% de los desechos generados en una flora, por lo que
disponer de estos para el aprovechamiento es de vital importancia ya que segun Jairo Restrepo
Rivera autor de un libro sobre biofertilizantes, nos dice que cualquier residuo organico
proveniente de un ser vivo puede ser aprovechado ya sea en compost u otra forma; dichos
residuos son producto del manejo y ciclo de vida que existe dentro de un proceso productivo, los
cuales pueden representar una serie de amenazas ambientales para las empresas floricultoras si
estos residuos no son manipulados correctamente. Por otro lado se plantea la oportunidad de
aprovechar estos residuos transformandolos en compost y haciendo que estos se reincorporen al
proceso ofreciendo una serie de nutrientes para los suelos de los cultivos de las mismas flores.

(Asocolflores, 2002).

2.5.2. Normativas

Todo el entorno legal dado para la industria floricultora, surgié como consecuencia del
crecimiento de la industria provocando diferentes afectaciones e implicaciones que sobre el
medio ambiente y personal operativo, debido a que es una industria lider en dar empleos a
multiples ciudadanos. La legislacion dada a esta industria es por parte de la constitucion politica
nacional, Las Leyes del Congreso de la Republica y los Decretos Ley del Gobierno Nacional y
las autoridades ambientales. (Asocolflores, 2002). En la siguiente tabla se expone las normativas

mas significativas a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto.
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Normativa Descripcion Pertinencia
Constitucion politica nacional Se establecio un conjunto de derechos y deberes del
de 1991 Estado, las instituciones y particulares enfocados al Media
ambito ambiental, considerando los principios del
desarrollo sostenible.
Ley 99 de 1993 Permitio la creacion del Sistema Nacional Ambiental ‘
y el Ministerio de Ambiente. Baje
Decreto 948 del 5 de junio de Contiene disposiciones generales en relacion con la
1995 Minambiente prevencion y control de la contaminacion atmosférica Alta
y la proteccion de la calidad del aire.
Decreto 605 de marzo 27 de Reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo,
1996 transporte y disposicion final de residuos sélidos Alta
Mindesarrollo
Decreto — Ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Media
Ambiente.
Ley 9 de 1979 Cddigo sanitario nacional Baja
Resolucion 1023 de 2005 Por la cual se adoptan guias ambientales como Baja
instrumento de autogestion y autorregulacion.
Resolucion 941 de 2009 Por la cual se crea el Subsistema de Informacion sobre
(Modificada parcialmente Uso de Recursos Naturales Renovables — SIUR, y se Baja
por la Resolucién 932 de 2010) | adopta el Registro Unico Ambiental — RUA.
Acuerdo 28 de 2004 Por el cual se regula el uso, manejo y
aprovechamiento de los bosques y flora silvestre y la Alta

movilizacion de sus productos en la jurisdiccion de la

CAR.

Tabla 2. Normativas, elaboracion propia.
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2.5.3. Marco conceptual

Para el desarrollo de este proyecto, se requiere entender dos conceptos principales que
conforman esta investigacion, el primero es sistema y el segundo aprovechamiento, dichos
conceptos estaran guiados por las condiciones del entorno, en este caso las mesas de
alistamiento,

Asi mismo se abordaran términos e informacion referentes a aspectos laborales,

ergondémicos y su impacto en cadenas de produccion del sector floricultor.

2.5.3.1. Sistema

2.5.3.1.1.  Definicion

Segun la real academia espafiola (2020) propone la siguiente definicion de sistema:

Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto. Esta definicion no se aleja mucho de la que nos ofrece la teoria general de sistemas
(TGS) la cual dice que un sistema es un “conjunto de elementos que guardan estrechas
relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo
(teleologia).” (Marcelo, A. & Osorio, F., 1998)

Un sistema como se menciona anteriormente conlleva una serie de elementos o partes, las
cuales en nuestro caso se enfocaran en elementos tangibles y de organizacion, estructurados para
el funcionamiento de un entorno meramente productivo, el cual no solo involucra maquinaria
sino también a la persona misma, por lo tanto estos estaran ligados unos con otros para concluir
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con su cometido. Asi mismo este sistema se encuentra dentro de uno mucho mayor, el cual
involucra varios sistemas funcionando con el mismo objetivo, lo cual se debe de tener en claro y
que al involucrar un nuevo elemento dentro de alguno de los sistemas este como consecuencia

tendra un cambio en su estructura mas no en su finalidad.

2.5.3.1.2. Tipos de sistemas
Un sistema puede ser clasificado desde tres marcos de referencia segiin la TGS, quienes
nos brindan una definicion de sistemas fundamental sobre el cual se ha venido representado la
realidad que existente en el comportamiento de este; un sistema se clasifica segun su entitividad,
origen y ambiente. Esta clasificacion depende de la interaccion de entre los objetos que pueden
intervenir en los sistemas
Entitividad:

e Reales: Tienen una existencia independiente.

e Ideales: Son construcciones simbolicas, usados mas que todo en la logica.

e Modelos: Es una abstraccion de la realidad.

Origen

e Naturales

e Artificiales

Ambiente o grado de aislamiento
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e Cerrados

e Abiertos

Enmarcar los componentes de clasificacion que definen a un sistema, permite
comprender bajo cuales criterios este esta desarrollado, nosotros estamos exponiendo un sistema
real e ideal que estd compuesto por elementos tangibles (maquinaria y personas) e intangibles
(conocimiento y metodologias), los cuales tienen un procedencia artificial al ser esta creada bajo
el pensamiento humano con un fin productivo y como mencionamos anteriormente esta ligado a
una serie de sistemas independientes que lo conforman, lo que lo hace un sistema abierto al estar

en contante interaccion con varias partes involucradas en el proceso.

2.5.3.1.3. Jerarquia de sistemas
Esta es una clasificacion dada desde los diferentes tipos de sistemas de universo que segin
Kennet Boulding, puede ser entendido desde ejemplos cotidianos con una descripcion intuitiva

se puede llegar a la complejidad de las ciencias y conceptos que pueden integrar a un sistema.
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Catalogo informal de niveles principales en la jerarquia de los sistemas.
(Basado parcialmenie en Boulkding, 18580.)

Mivel Descripcion y ejemplos Teora y modelos
Estruciuras estaticas Atomos, mokeculas. | P. &), formulas estructurales
cristales, estructuras | de la quimica; cristalografia;

biologicas, del nineel
microscopico electronico al
MECToSCopico

descripciones anatomicas

Reloera

mMagquinas
gensral:

Relojes,
ordinanas an
sistemas solares

Fisica ordinaria, tal como
las leyes de la mecanica
(Newioniana y einsteiniana) y
Diras

Mecanismos de control Termostato, Cibemetica.
SEervomecanismos, Retmalimentacion y Teoria
mecanismo  homeostatico | de la informacion
en los organismos

Sistemas abierics Llamas, celulas ¥|(a) Expansion de la Teoria

organismas en general

fisica a sistemas gque
sostienen pasc de matena
i metabolismo)

() Almacenamienic de
informacion en el codigo
genetico (DMA)

Hoy por hoy no esta clamo &
vinculo entre (a) v (b)

Organismos Infenores

Organismos vegetaloides™
diferenciacion creciente del
sisterna (la lamada “division
del  trabajc”  en
organismo); distincion entre
reproduccion e individuo
funcional (Tinea germinal y
SOMaE’ )

Casi no hay teoria ni
modelos

Animales

Importancia  creciente  del
trafice en la  informacion

Comienzos en la teoria de
los automatas (relaciones 5-

23




(evolucion de receptores,
sistemas MENAIS0s ),
aprendizaje comienzos de
COMSCiencia

R} retroalimentacion
ifenomencs  regulatonos),
comportamiento  autonomo
(oscilaciones de
relajamientos), eto.

Hombre

Simbolismo, pasado  y
poreeEnir, Yoy mundo,
consciencia de  si, eto,
GO CONSSCUencias;
comunicacion por lenguaje,
eic

Incipiente = Teora del
simbalismo

Sistemas socio - culturales

Foblaciones de onganismos
(incluyendo  los  humanos);
comunidades determinadas

Leyeas estadisticas  y
posiblemente dinamicas en
dinamica de poblaciones,

por simbolos (culturas) sociologia, economia,
posiblemenie histona.
Comienzos de una Teoria
de los sisternas culturales
Sistemas simbolicos Lenguaje, logica, | Algoritmos de simbolos (p.
matematicas, ciencias, | 8. Matematicas, gramatica);

artes, moral, et

‘reglas del juego” como en
artes
Visuales, musica, etc.

Figura 10. Jerarquia de sistemas, Ludwig Von Bertalanffy (7986)

Analizar una perspectiva mas cotidiana de como los sistemas hacen parte de nuestras

vidas, nos da una mayor claridad con respecto a la concepcion que se tiene de este, la cual solo

se complementa una serie de elementos que se ven involucrados unos con otros bajo teorias

cientificas que lo sustentan. Jerarquizar diversos sistemas desde esta perspectiva concluye la

existencia de sistemas complejos o que contiene mayor cantidad de elementos asociados a lo que

busca cada sistema.
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2.5.3.2. Aprovechamiento de desechos vegetales

2.5.3.2.1. Concepto de aprovechamiento

Segun la RAE aprovechamiento significa accion y efecto de aprovechar o aprovecharse,
sobre algun medio u objeto. En términos de aprovechamiento sobre desechos vegetales hacemos
referencia al uso de estos para lograr algun beneficio o ganancia de este.

Segun el sefior Jairo Restrepo autor de un libro sobre residuos €l nos dice que todo
residuo orgéanico proveniente de un ser vivo, ya sea planta o animal "puede y debe ser
aprovechado para bien del mismo.

Para poder entender mejor el concepto de aprovechamiento, se debe hacer un
acercamiento con respecto al contexto sobre el cual este término serd usado, en nuestro caso el
termino hace referencia a la utilizacién de los residuos vegetales obtenidos como resultado de
un proceso productivo, buscando que este tenga algiin beneficio para asi mismo generar una

serie de ganancias o utilidad para la empresa.

2.5.3.2.2. Desechos vegetales

2.5.3.2.2.1. Definicion
Para entender el concepto de desechos vegetales debemos comenzar por comprender el
término desecho, el cual seglin la RAE es aquello que queda después de haber escogido lo mejor
y mas util de algo, un residuo o basura. Los desechos vegetales son considerados residuos
organicos los culés se pueden entender como su origen es fundamentalmente biologico por lo
que en ellas predominan sustancias organicas como el oxigeno, hidrégeno y nitrogeno

principalmente. Estos son provenientes del sector primario donde encontramos actividades
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agricolas. (Navarro, P.; Moral, H.; Goméz, L. & Mataix, B.,1995)

El entender el término de desechos vegetales nos da lucidez de que estos ya han pasado
por un proceso de seleccion, en el cual no se le encontr6 ninguna utilidad, es por esto que para
este trabajo debemos hacer referencia a los residuos vegetales, que son el resultado de algun

proceso por el que debiod pasar la materia prima y ya solo nos queda de esta su partes.

2.5.3.2.2.2. Posibilidades de aprovechamiento
El buscar comprender los multiples calanes de aprovechamiento que tienen estos
residuos, nos permitird conocer cudles son los factores en comin que se deben de tener en cuenta
al momento procesar los residuos, para que estos puedan ser usados en diversos métodos de
aprovechamiento. Ya que uno de los objetivos que busca nuestro proyecto es generar un
sistema que permita dar pie al aprovechamiento de los residuos vegetales desde el momento en

los que estos son recolectados.

2.5.3.2.2.3. Compostaje

Es un proceso natural en el que se transforma el material en su estado fisico para poder
ser usado, es un proceso de fermentacion controlada en cual interviene una serie de
microorganismos que actiian sobre la materia biodegradable. Para un proceso 6ptimo de
compostaje se deben tener en cuenta factores como la humedad, temperatura y los sustratos
organicos, producidos por la descomposicion de estos, debe existir una relacion Optima entre el
carbono y el nitrogeno para que este pueda ser empleado y no repercuta en problemas medio
ambientales, principalmente en la produccion de gas metano. (Navarro, P.; Moral, H.; Goméz, L.

& Mataix, B.,1995)
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2.5.3.2.24. Biodigestor

Un biodigestor segin Eloy Roy Brusi y Mireia Navaz autores de un informe técnico para
la construccion de sistemas de tratamiento y aprovechamiento de residuos del café, nos dicen que
es un reactor capaz de producir energia a partir del biogds generado por los deshechos organicos
como producto de la fermentacion. Existen diversas implicaciones ya que al momento de
descomponerse estos desechos, deben parar por un proceso quimico (hidrdlisis, acido génesis,
acetogénesis y metalogénesis) que permite obtener este valioso gas.

El aprovechamiento de los residuos vegetales van desde producir abono hasta generar
energia, e incluso recientemente segiin una publicacion de RCN radio en 2019 se han realizado
estudios de como los residuos organicos(cascaras de frutas y verduras) estan siendo usados para
la purificacion de aguas, uno de los factores clave para usar los residuos vegetales es la
descomposicion de los residuos vegetales y que estos deben ser triturados para que su
descomposicidon sea mas rapida, otro factor a destacar es que en ambos procesos se debe
precavido con las produccion de gases que se forman ya estos en grandes cantidades puede ser

perjudicial para el medio ambiente y la salud.

2.5.3.2.3.  Postcosecha - clasificacion y boncheo
La postcosecha conlleva toda una serie de actividades que se centran en la manipulacion
de la flor desde que sale del cultivo, y esta debe ser procesada para ser comercializada segiin
pedido de los clientes. Los principales pasos por los que debe pasar la flor son “La clasificacion,
el boncheo (armados los ramos, se cubren con un capuchén pléstico), tratamiento sanitario,

empaque y traslado a cuartos frios de conservacion” (Asocolflores, 2002)
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Figura 11. Proceso de clasificacion. (Luz Mila Osorio Santofimio, 2013)

El proceso de clasificacion consiste en una serie de pasos, los cuales son relatados segin
observacion en una de las floras del grupo chia, empresa floricultora ubicada en la sabana de
Bogota:

A. Ingreso patinador es autorizado al cuarto frio de recepcion.

Distribuir los tallos en cada uno de las mesas de clasificacion.

w

Ubicar tabaco en la mesa de clasificacion.

o 0

Clasificar la rosa segun especificaciones dadas por el monitor.

=

Ubicar en la espina la rosa clasificada por grado.

M

Coger la flor de la espina por la bonchadora

Bonchar ramo segtin especificaciones de la preventa.

=

Ubicar ramo listo en la banda transportadora.

=

Hacer meteoro de los ramos a fin de banda.

J. Registrar los ramos por tallos y cddigo bonchadora para rendimientos.
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© z X

R.

S.

Cortar los tallos a la medida especificada por la monitora segun las
especificaciones de las preventas

Encauchar los tallos

. Inmersion e hidratacion de los ramos para llevar a la zona de encapuche.

Ramos ubicados en tinas para encapuchar.

Coger ramos para poner capuchones, ruanas, comidas, cintas o cauchos segun
especificaciones del cliente.

Ubicar en carro con tinas la preventa lista por cliente.

Inspeccionar las preventas para verificar que cumplan con los estandares de
calidad.

Transportar la preventa hasta la zona de empaque.

Dejar el carro con tinas en la zona de empaque

(Luz Mila Osorio Santofimio, 2013)

2.5.3.2.3.1. Condiciones del espacio

El 4rea laboral est4 determinada por la ubicacion de la mesa de alistamiento, cuyas

dimensiones se indican en la Figura 12. Esta mesa esta fabricada con medidas estdndar respecto

a la altura y en angulos metalicos para su fécil traslado y resistencia al alto trafico que maneja.

Las mesas se ubican a lo largo de la banda holandesa (figura 13.distribucion mesas.) que

transporta las flores para su armado.

Cuenta con una guillotina y una regleta para corroborar medidas. En la parte inferior se

ubica una cesta para la recoleccion de los desechos vegetales.
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Figura 12. Dimensiones mesa. (Elaboracion propia, 2020).

BANDA HOLANDESA

MESAS DE ALISTAMIENTO

Figura 13. Distribucion mesas. (Elaboracion propia, 2020).




2.5.3.2.3.2. Condiciones laborales

En el sector floricultor, se han destacado diversas situaciones laborales, refiriéndose a
condiciones tales como la jornada laboral, tipologia de trabajadores, asi como las falencias tanto
en las herramientas como en el espacio de trabajo. Segun el documento Ergonomia y Floricultura
en Colombia, en este sector existe una alta ocurrencia de enfermedades, principalmente musculo-
esqueléticas. (Barrero, 2013)

Enfocandonos al area de produccion a trabajar (alistamiento y boncheo) dichas
enfermedades son resultado de acciones repetitivas; en promedio en este proceso se realizan 9.4
movimientos X minuto en el alistamiento y 12.6 movimientos x minuto en el boncheo. (Barrero,

2013)

REPOSO

MUY, MUY LIGERO
MUY LIGERO
LIGERO

ALGO PESADO
PESADO

MAS PESADO

MUY PESADO
MUY, MUY PESADO

MAXIMO
EXTREMO

O W 0O NGO UM b WN =0

—

ESCALA DE BORG

Figura 14. Escala de Borg. (Elaboracién propia, 2020)
Las tareas de floricultura representan un promedio de 4 a 6 en la escala de Borg, en
esfuerzo. Las posturas extremas, son resultado de jornadas laborales que van de 8 horas a 12

horas, que en temporadas altas se extienden.
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En este sector destacan dos tipos de riesgos: de tipo estatico, cuya postura de trabajo
representa mas del 75% de la jornada en una misma posicion, ya sea bipeda o sedente, asi mismo
se relacionan movimientos como: hiperextension, hiperflexion, hiperrotacion y antigravitacion; y
de tipo dinamico, es decir gasto energético: Sucesion de tension, Movimientos repetitivos,
manipulacién de cargas, movimientos musculares y/o flexiones y vibraciones. (Barrero, 2013)

Con base en Ergonomia y floricultura en Colombia y el acercamiento a las mesas de

alistamiento y boncheo, se infiere que existen los siguientes factores:

MOVIMIENTOS REPETITIVOS POSTURAS INADECUADAS

Figura 15. Diagrama de sintomas. (Elaboracion propia, 2020)

2.5.3.2.3.3. Exposicion a agentes quimicos
Los operarios de las mesas de alistamiento, se exponen a agentes quimicos que permean a través

de la via respiratoria y el tacto, estos pueden ser plaguicidas, sustancias irritantes o alergénicas,
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asi como al polen y aromas de la flor.

2.5.3.2.34. Desarrollo de la actividad
Desde la ergonomia se presenta un factor determinante, el tener que mantener la misma postura
por largos periodos de tiempo, sumado a los movimientos repetitivos generados por la
manipulacion de las herramientas. Esto llega a manifestarse como trastornos de tipo musculo-
esquelético como tendinitis de codo y mufieca, sindrome de tinel carpiano y alteracion en la
movilidad de los hombros.

Ademas de los riesgos que representa la manipulacion de dichas herramientas, con las que se

producen lesiones como abrasiones, cortes o compresiones, asi como traumatismos

ESQUEMA DE SEGURIDAD ¥ PREVENCION

EVITAR LOS RIESGO

EVALUAR LOS RIESGOS PLANIFICAR ACTIVIDADES
QUE NO SE PUEDEN EVITAR PREVENTIVAS

COMBATIR LOS RIESGO SUSTITUIR LO PELIGROSO

ADAPTAR ELTRABAID PLANIFICAR SITUACIONES
A LA PERSONA DE EMERGENCIA

EVOLUCION TECNICA

Figura 16. Esquema de seguridad y prevencion. (Elaboracion propia, 2020).
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2.5.3.2.3.5. Jerarquia de contexto

Preparacion del terreno / Llenado de bancos

Siembra de plantas madres [ Esquejes / Plamtulas

Fertilizacion y riego

Formacién de plantas

Control de plagas

Labores cutturales {"Pinch”, "tutorado”, "empiole”,
"guiada”, “encanaste” y “desbotone")

Propagacion / Produccion

Cosecha de esquejes / Plamtulas / Corte de flor

Recepcion

Clasificacion vy “bonchado™

Tratamiento para preservacion

Poscosecha

Empagque

Almacenamiento

Despacho

Figura 17. Diagrama de flujo con el desglose del proceso productivo de un cultivo de flores y

ornamentales. (Montero y Quintero, 2010).




3. DESARROLLO
3.1. Delimitacion y Alcances propuestos
Se plantea el desarrollo del proyecto partiendo desde dos puntos de origen como lo son la
academia y nuestro contexto en el cual se evidencio una problematica a resolver, desglosando
uno a uno cada uno de los factores que se consideraron relevantes para llevar a cabo este trabajo
de diseno, desarrollo y validacion . Para esto se idearon una serie de etapas para estructurar y

tener claridad de los logros de cada una de estas.

‘ EJECUCION DEL PROYECTD ‘

ACADEMIA
TEFERENTE

AREA DE POSCOSECHA |
BOUQUETERA l—]—l
SLUNSHINE BOUGUETS
. MESAS DE ALISTAMIENTO
OPERARIOS ¥ BONCHED

ETAPA 1. SELECCIOM DETEMA

ETAPA 2. DEFINICION CONTEXTO

MOSOUERA
CUNDINAMARCA

ETAPA 3. CAMPOS DE ACCION

ETAPA 4. EJECUCION

VALIDACION MODELDS DE
DE INFORMACION COMPROBACION

PROTOTIPO
FUMCIOMAL

ETAPA 5. FINALIZACION

Figura 18. Diagrama de alcances. (Elaboracion propia. 2020)

Este proyecto plantea tres posibilidades de desarrollo, debido al alcance posible dadas las
circunstancias actuales, en las que un desarrollo directo en el contexto se ve limitado. Es por ello
que la adaptacion del disefio a nuevos panoramas es necesaria. Asi que se proponen 3 opciones:
implementacion directa, implementacion parcial e implementacion nula. En donde el punto de

partida es la bouquetera Sunshine, ya que fue el contexto directo de donde se obtuvo
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informacion, sin embargo permite dar un panorama general que brinda la versatilidad para ser

adaptado a nuevas bouqueteras hasta nuevas industrias en las que los procesos son similares

Y, @

©

ESCENARIO NULO

ESCENARIO IDEAL ESCENARIO PARCIAL
FLORICULTORA SUNSHINE BOUQUETS FLORICULTORA SUNSHINE BOUQUETS
, COMO REFERENTE:

AREA DE POSCOSECHA

Obtencién de informacion y contexto
ADECUACION DE LAS MESAS DE

ALISTAMIENTO PROPUESTA A FLORICULTORAS
CERCANAS:
TRABAJO DIRECTO CON OPERARIOS Ajuste de informacion al nuevo contexto

Trabajo de campo

PROPUESTA DE DISENO o .
Propuesta de disefio e implementacion

ACEPTACION E IMPLEMENTACION

Figura 19. Alcances (Elaboracion propia, 2020)

3.1.1. Escenario desarrollado

FLORICULTORA SUNSHINE BOUQUETS
COMO REFERENTE:

Obtencion de informacion
Desarrollo de propuesta
Diseno de sistema

Propuesta de comercializacion
Aplicacion segun aceptacion

El proyecto se emprendid bajo la propuesta de desarrollo parcial (Figura 19), como

consecuencia del confinamiento obligatorio debido a la pandemia, la empresa con la cual se

venia trabajando cerro sus puertas de forma parcial al personal no requerido en las instalaciones

y por ende a nosotras, sin embargo los resultados de analisis y encuestas presentados mas a

delatante, fueron llevados a cabo bajo visitas anteriores al contexto, la experiencia laboral

desarrollada en la empresa por una de nosotras y con la colaboraciéon de algunos de los

funcionarios de esta empresa.

Por lo anterior mencionado el entregable que se plantea para este proyecto es el

desarrollo de un prototipo digital, considerando aspectos de desarrollo productivo y técnico de

este; buscando hacer un analisis preliminar de los impactos que el producto puede llegar a tener

en un momento dado de implementacion.
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3.2. Capitulo del desarrollo coherente al Objetivo 1.

Identificar las condiciones espaciales y funcionales de las mesas de alistamiento, por
medio de captacion de informacion con fuentes primarias (operarios), esquemas y

experimentacion en el espacio, determinando los aspectos menos eficientes.

CONDICIONES
ESPACIALES USUARIOS FUNCIONALES
Moodboard planos [ Moodboard general ]
[ Encuestas J
HERRAMIENTAS >

Diagrama de

prioridades
‘ Diagrama de necesidades del cliente ]

FICHAS CONCLUYENTES

Figura 20. Descripcion del desarrollo del objetivo 1 (Elaboracién propia, 2020)

3.2.1. Herramientas aplicadas.
Las herramientas desarrolladas para este objetivo, fueron seleccionadas de la metodologia desing
tinking de las etapas de empatizar y definir, estas herramientas fueron distribuidas entre los
objetivos 1 y 2 respectivamente como se indica en las figuras 20 y 21. En este objetivo nos

centramos mas en comprender las diferentes condiciones que se desarrollarian en el proyecto
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desde los aspectos espaciales, funcionales y evidenciar la posicion de los operarios antes los

factores anteriormente mencionados.

3.2.1.1. Moodboard
Esta herramienta se desarroll6 con el objetivo de realizar un mapeo y analisis de los contextos
desde dos perspectivas, la primera con una serie de fotografias del contexto, analizando algunos
aspectos funcionales y caracteristicas de espacio, buscando hacer una analogia de calificacion
donde el méximo puntaje era un total de 5 estrellas, esto nos permitié dar una valorizacion a cada
uno de los criterios planteados para cada item, estos items fueron planteados dese el proceso, el
elemento principal que da orientacion a dicho proceso ( la banda), el contexto en general y los
espacios de almacenamiento tanto de las flores como de los desechos; por otro lado tenemos una
perspectiva mas técnica de los contextos, como lo son los planos que nos permitieron hallar
factores en comun dentro de cada una de las poscosechas y ver las diversas dimensiones

espaciales a las culés nos estaremos enfrentando.
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3.2.1.1.1. General

MOODBOARD
Fopectiva db anidini

Distribucién del espacio
'\, Areas - Delimitaciones - Crculacién del personal

Y X N
. Area de trabajo del operario
Elementas de trabajo - Condiciones -Desempeho
a8 8 81
J '
Superficie - (piso) 5
Homagéneo - Limpieza - Componentes (desagiie
A ok ak

Proceso
Lineal orientado por la banda - fases

Concepto
Base de colores y materiales para el
disefo del producto

Operario

- Praceso -

Manipulacién de las flores ; o Y
Origen - procesa - Cantidad - Destina \
ok
R —
Limpieza ; vd ‘
~ Manipulacién de los desechas - Elementas - Ties J
SETT
-

Figura 21. Moodboard analizando el contexto (Elaboracion propia, 2020)
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3.2.1.1.2. Planos

Factores comunes
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Figura 22. Moodboard del contexto desde una vista superior (Elaboracion propia, 2020)
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3.2.1.2. Encuestas
Estas encuestas fueran desarrolladas con la colaboracion de cinco empleados de una empresa
floricultora, que cuenta con los procesos anteriormente descritos. Las encuestas fueron aplicadas
por medio de la herramienta de google forms y fueron dirigidas hacia nuestros dos usuarios
( ver Anexo A. Estructura encuestas), primero del grupo de los administrativo se encuestaron un
total de 4 jefes de poscosechas de diversos tamafios y capacidades, estos personajes trabajan de
la mano con los lideres de banda, quienes estan en contacto constante con los operarios y son los
encargados de vigilar el proceso y brindar informe a los jefes. Por otro lado tenemos al grupo de
los operarios donde se encuestaron un total de 3 bandas de diferentes poscosechas, de las cuales
dos contaban con un total de 24 operarios y la tiltima con un total de 26 operarios, dando como

resultado un total de 74 operarios encuestados.

ENCUESTAS

7 Lideres de banda
1 Lideres de banda

2° Banda - 24 Operarios
3° Banda - 26 Operarios

Figura 23. Personas encuestadas (Elaboracion propia, 2020)
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3.2.1.2.1. Resultados

Las encuestas arrojaron una serie de resultados, que nos permitieron comprobar nuestras

hipotesis con respecto a los factores involucrados en nuestra problematica y entender realmente

la necesidad de nuestros clientes, por otra parte nos permite dar un respaldo solido a esas

hipotesis, que se habian generado anteriormente en el transcurso del proyecto y sobre las cuales

se busca estructurar nuestra propuesta.

3.2.1.2.1.1. Administrativos

1. {Considera que hay fallas en la disposicion de los puestos de trabajo de los operarios?

@ s
® No

Grdfica 1. Fallas en el puesto de trabajo (Google forms, 2020)

2. ;Le parece adecuado el manejo/disposicion de desechos vegetales?

@ si
@® Mo

Grdfica 2. Manejo de los desechos vegetales (Google forms, 2020)
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3. Si la respuesta fue negativa ;a qué atribuye esto?

Espacio de trabajo del operariof—0 {0 %)

Sistema de recoleccion de| . (0 %)
desechos

Mangjo de desechos vegetales 1(25 %)

Todas las anteriores 3(75 %)

0 1 2 3

Grdfica 3. Factores atribuyentes a la problematica (Google forms, 2020)

4. ;Cree que la adaptacion de un sistema mejoraria la eficiencia del proceso?

@ si
@ Mo

Grafica 4. Consideracion de implementar un sistema (Google forms, 2020)
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3.2.1.2.1.2.

Operarios

1. ;Cual de las siguientes fallas en el momento de alistar los tallos es mas frecuente en su puesto

de trabajo?
Acceso a las flores

Tamafio de la guillotina

Tamafio del mango de la
guillotina

Altura e inclinacion de la mesa

Distancia del cperario a la banda

Ausencia de contenedor de
desechos

0

10

—24 (32,4 %)

39 (52,7 %)

—27 (36,5 %)

46 (62,2 %)

—35 (47,3 %)

—26 (35,1 %)

20 30 40 50

Grdfica 5. Falla en el proceso (Google forms, 2020)

2. ;{Cémo mejoraria su puesto de trabajo?

Cambiar la altura de la mesa

Cambiar componentes de la
mesa

Cambiar material de la mesa

Tener un contenedor de
desechaos vegetal. .

Disposicion del espacio

0

—12 (16,2 %)

20

—41 (55,4 %)

55 (74,3 %)

—230 (40,5 %)

—39 (52,7 %)

40 60

Grafica 6. Consideraciones de mejora (Google forms, 2020)

3. (Considera usted que los desechos vegetales son un problema en su espacio de trabajo?

@ s
@ No

Grafica 7. Problematica (Google forms, 2020)
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4. Si la respuesta fue afirmativa ja qué atribuye esto?

Contenedores

Sistema de corte

Sistema de transparte

Calidad del puesto de trabajo

Sistemna de recoleccion

20

—45 (71,4 %)
—45 (71,4 %)
—34 (54 %)
—39 (61,9 %)
—53 (84,1 %)
40 60

Grdfica 8. Factores de la problematica (Google forms, 2020)

5. {Cree que la adaptacion de un sistema mejoraria las condiciones de su puesto?

@ s
@ Mo

Grafica 9. Consideracion de implementar un nuevo sistema (Google forms, 2020)
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3.2.1.3. Diagrama de prioridades
En la metodologia Design Thinking se propone esta herramienta para lograr empatizar y
conocer aquellos aspectos mas relevantes para los involucrados, por lo cual se toma dicha
herramienta y se adapta al contexto de tal manera que se tienen en cuenta dos variables
fundamentales: la humana y la productiva, permitiendo divisar asi aquellos puntos clave en los

que el proceso debe intervenir para tener un impacto directo y eficiente.

Bienestar

Reduccion laboral

de esfuerzo
®

Solucion

Mejoramiento ergonomica
de las condiciones [au—"l
® laborales |
/
| DIAGRAMA DE | i Aprovechamientos

| PRIORIDADES | de desechos

AN

Mejoramiento

o .
Manejo de
desechos -
| del proceso
—~— |

@)

=

—

O

-

)

@)

o

L_Reducci()n de ) ® o

tiempos muertos - .

' Eficiencia ' /

Figura 24. Diagrama de prioridades (Elaboracion propia, 2020)
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3.2.1.4. Diagrama de necesidades del cliente
Con esta herramienta se busco analizar desde una perspectiva critica los diferentes segmentos
que influyen en el area de trabajo de los operarios para asi proponer el desarrollo de un proyecto
innovador que responda a estas necesidades esclarecidas con esta herramienta, la cual esta

estrictamente centrada en el usuario.

Reduccion de
movimientos repetitivos
Calidad en
herramientas

Pertenencia con
su trabajo

Calidad en
area de trabajo

Pertenencia con
la empresa

Limpieza

Orden

Eficiencia

Figura 25. Diagrama de necesidades del cliente (Elaboracion propia, 2020)
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3.2.2. Conclusion

3.2.2.1. Condiciones espaciales — contexto
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Figura 26. Mapa de uno de los contexto (Elaboracion propia. 2020)

La Figura 26. Esuno de los planos ampliados del area de poscosecha la cual cuenta con

1920 m?, en los cuales se ven incluidos los cuartos frios de almacenamiento, las oficinas,
almacenamiento al granel y el 4rea de produccion de las cuales nos podemos hacer una idea de
estos con la Figura 21, por otro lado cabe aclarar que este plano es uno los planos que se
encuentran en la Figura 22, por lo que la descripcion de elementos, espacios y demas son
similares a estos difiriendo en las cantidades y capacidades. En la Figura 26 también se puede
visualizar la cantidad de personas que se encuentran laborando y los diferentes espacios de
circulacion que estos tiene. Una descripcion mas detalla de los diferentes elementos que se

encuentran en el contexto son:

48




3 Bandas Holandesas

Banda 1: Posee un total de 20 mesas (9 mesas
a un costado y 11 mesas al otro costado).

Banda 2: Posee un total de 22 mesas (11 mesas
a cada costado).

Banda 3: Posee un total de 22 mesas (11 mesas
a cada costado).

Bateas
STS: 75 Bateas para hidratacion.

Cuarto caliente: 18 bateas

Tabla 3. Elementos del contexto

179 Estibas ( Contando las 53 estibas junto a
cada mesa)

4 cuartos frios

Cuarto frio #1 (guarde): capacidad 207.000
tallos. Apilando mas en algunos estantes
208.900 tallos.

Cuarto frio #2 (alistar despacho): capacidad de
275.400 tallos.

Cuarto frio #3 (guarde): capacidad de 432.000
tallos.

cuarto frio #4 (empaque): capacidad de
94.000 tallo

Los operarios deben contar con un rendimiento minimo para lograr las metas de la

produccion del dia, las cuales varia segun la demanda de clientes. Para tener un flujo contante y

productivo no solo implica el tener al personal preparado con las flores listas para armar los

bouquets, sino que estas deben pasar por un proceso de hidratacion también conocida como STS

de minimo de dos horas al igual que por un flujo de frio, una vez esta pasan por el debido

proceso estan son ensambladas con los capuchones ruanas y sobres de comida para las flores

segun la receta del producto solicitado.
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Para los jefes y supervisores es importante tener una cifra promedio del rendimiento de
dos trabajadores en especifico, de los operarios en las mesas y de los empacadores ya que son
estos quienes marcan las flores que entran y salen del flujo (Figura 27). Teniendo en cuenta esto
promedios ellos pueden ordenar a al personal de la mejor forma a lo largo de la banda y asi tener
un buen rendimiento. Por otro residuos de la son recolectados de forma peridédica para mantener
el espacio limpio, y estos son llevados por medio de los contenedores al centro de acopio en el

cual se encuentra un contenedor mas grande que es vaciado tres veces por dia.

RENDIMIENTO POR HORA

1 OPERARIO 64 OPERARIOS
430 TALLOS 27.520 TALLOS
L+ 1.7 Baldes ‘= 110 Baldes
h L» 14 Bateas
1 EMPACADOR 5 EMPACADORES

H 6.900 TALLOS =™ = 34.500 TALLOS
Ls 23 Cajas ““RERFe L» 115 Cajas

W

Figura 27. Rendimiento. (Elaboracion propia. 2020)
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3.2.2.2. Condiciones de los usuarios

Para el desarrollo de nuestro proyecto una vez indagando y comprendiendo el entorno al
cual nos estamos enfrentando, se llegd a la conclusion que el proyecto debia ser desarrollado
desde la perspectiva de dos usuarios, ya que nuestro usuario principal es el operario y es sobre
este que buscamos mejorar sus condiciones laborales. Pero la realidad del asunto se centra que la
persona que toma las decisiones dentro del contexto y tiene una serie de intereses centrados en
como estos cambios que se buscan proponer significan mejoras en la productividad y
rendimiento en la poscosecha.

Es por esto que nuestros dos perfiles se centran primero en un grupo de personas
trabajadores de industria floricultora como lo son el personal operativo y otro lado tenemos el

perfil administrativo de estos.

Figura 28. Perfil de usuario 1. (Elaboracion propia. 2020)

El personal operativo son un grupo de personas que cuentan con carencias econdmicas e

imposibilidades para acceder a la educacion y que estan en busca de superarse o velar por sus

51




familias, es por esto que muchos recuren a este empleo de forma temporal y para lo cual son
previamente preparados por medio de capacitaciones. Una de las caracteristicas a destacar es que
las mujeres son el género dominante en este tipo de empleos ya que estas cuentan con cierta
destreza y habilidad manual. El laborar en esta industria implica para ellos grandes esfuerzos
fisicos debido a la diversidad de horarios y movimientos repetitivos a los cuales se enfrentan

diariamente.

Mujer/Hombre

30-45 Afos
Duefio Empresa Floricultora
Experiencia en el sector

Destreza en negocios y nimero

Manejo administrativo
Educacion Superior
Figura 29. Perfil de usuario 2. (Elaboracion propia. 2020)
Los propietarios de este tipo de empresa son personar que vieron la posibilidad en la industria y
lograron posicionarse debido a sus destrezas en los negocios y proyeccion constante del
mercado. Son personas que buscan la constante mejora para incrementar la produccion ya el

mercado cada vez quiere mas y estas personas buscan solventar esas necesidades.
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3.2.2.3. Condiciones funcionales

Es importante saber qué circunstancias funcionales son las que afectan al puesto de
trabajo y como se organizan en el microcontexto, evidenciando asi su sitio en el espacio y su
relacion con los demés componentes que lo acompanan, lo que permite identificar de manera
visual los puntos criticos a enfrentar.

Se identifican problemas mecanicos, fuerzas que representan un agotamiento fisico para
el operario, dimensiones que varian y que implican movimiento y posiciones distintas para cada
operario, es decir, no existe una estandarizacion lo que conlleva a que el desarrollo del proceso
sea entorpecido al no tener una secuencialidad ritmica, asi como las repercusiones animicas para

la persona que no se siente comoda con sus condiciones por lo que no logra desempefiarse de
Estructura Maquina
mal adaptada
Movimiento
desgastante
Cuchilla sin
filo
Sin mecanismo
de sujecion
Regla anadida
Impresion
desgastada

Ausencia de ® Regla

almacenaje ® Guillotina
® Mesa

manera Optima.

Dimensiones
variables

Metal
desgastado

®

Superficie

irregular

Soportes
verticales

Figura 30. Ficha funciones (Elaboracion propia, 2020)
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Los materiales y formas del microcontexto estan pensados desde la resistencia y
velocidad mas no desde la composicion, armonia ni trabajo colaborativo, por lo que existen una
serie de baches dados desde la funcionalidad y la ergonomia que se interponen en la secuencia de
produccion.

3.3. Capitulo del desarrollo coherente al Objetivo 2.
Caracterizar por medio de fichas y tablas, el proceso de recoleccion de residuos y de los

puestos de trabajo, concluyendo los puntos criticos y sus condiciones, observando el proceso,

lineamientos y determinantes para el aprovechamiento de desechos vegetales.

ITEMS

CARACTERIZAR PROCESO

RECOLECCION DE RESIDUOS PUESTOS DETRABAJO

Diagrama causa y efecto
Mapa de interaccion

HERRAMIENTAS Diagrama de puntos criticos

Diagrama de procesos de
los residuos

Mapa de ofertas
PROPUESTA DE INNOVACION
FICHAS Y TABLAS CONCLUYENTES

Figura 31. Descripcion del desarrollo del objetivo 2 (Elaboracion propia, 2020)
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3.3.1. Herramientas aplicadas.

Las herramientas desarrolladas para este objetivo, fueron seleccionadas de la metodologia
desing tinking de las etapas de empatizar, definir e idear, estas herramientas fueron distribuidas
entre los objetivos 1 y 2 respectivamente como se indica en las figuras 20 y 21. En este objetivo
nos centramos mas en identificar con exactitud los factores que influyen en la problematica

directamente y como pueden ser solucionados.

3.3.1.1. Diagrama causay efecto

DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

No existe un plan riguroso

MAQUINARIA

Guillotina de
corte de tallos

Falta de informacion
al personal

Contenedor

Comunicacién Mesas de trabajo

Proceso enfocado en la
materia prima principal Elementos de
limpieza

Dimensiones

Proceso constante

Mala manipulacion de
los desechos vegetales

en los puestos de
trabajo

Cansancio Piso hamed
Movimientos repetitivos iso humedo

Espacio

Proceso principal . )
insuficiente

Tiempos establecidos ) . .
Diferencia en el piso

- segun el area

3 3 Cumplir meta
Falta de uniformidad

MEDIO
AMBIENTE

(MANO DE OBRA)

Figura 32. Diagrama causa y efecto (Elaboracion propia, 2020)
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Esta herramienta esta también conocida como el diagrama de Ishikawa, el cual impone una serie
de caracteristica bajo las cuales analizar la problematica y evidenciar cuales son los factores
influyentes en cada una de estas caracteristica, asi al momento de abordar la problematica se
tenga mas claro los puntos de partida y analisis a emprender para el desarrollo de la propuesta;
Se decidid desarrollar el formato que tenia cuatro ejes de desarrollo ya que se considerd que los

otros podian estar inmersos en los primeros cuatro items.

3.3.1.2. Mapa de interaccion

Como se plantea en la metodologia Design Thinking, el mapa de interacciones permite
conocer desde la perspectiva del usuario las necesidades reales existentes desde su punto de vista
subjetivo y afectivo con lo que se refleja como esté siendo ya se positiva o negativamente
dejando claro en qué puntos se debe trabajar para mejorar su estado.

Teniendo en cuenta el objetivo de la herramienta, se analizaron los momentos a los que el
operario estd sometido y como estos influyen en sus labores; para ello se tuvieron en cuenta dos
factores principales, el factor productivo y el factor personal en el que el primero hace referencia
a como esta persona ve su desempenio y qué considera puede ayudarle a ser més eficiente y en el
segundo como sus emociones respecto a su entorno influyen en su capacidad de concentracion y

desempefio.
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MAPA DE INTERACCION

MOMENTO

OPORTUNIDAD

Figura 33. Mapa de interacciones (Elaboracion propia, 2020)
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Sujecion con las mtgﬁlg de la
manas de la Hor
cantidad d_eﬂntas
requeridas Separar can la mano
_ ldentificar
Mo dafiar |a flor eficazmente las
Cuidar sus manos “m on las
Ser rapidos No equivacarse
“Un ramo més” ~Deberm una
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- . -
Mejorar la )
dizposicion al mgﬁiﬁ
frabaj
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-
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3.3.1.3. Diagrama de puntos criticos
El emprender la identificacion de los puntos criticos dentro un proceso tan extenso como este,
nos permite entre lazar los factores comunes que existen dentro del proceso y el operario en si,
quien es el que emprende la actividad dentro de este; Los procesos como estan establecidos no
siempre estan desarrollados bajo el foco del personal que labora en este, es por esto que esta

herramienta nos permite identificar los puntos criticos que existen dentro de ese proceso

establecido.
Optimizacion de armado de ramos/bouquets
mediante el adecuado manejo de desechos
vegetales solidos
i5Se aprovechan desechos?
Si No
\l/ No compete
iHay buen manejo de desechos?
\l, \l, — Corte Problema mecénico —
Si No
d —>  Recoleccién €& |——> Problemadefabricacion | &——
Entorpece el proceso
\l/ J/ — Contencion & ——> Problema de materiales L
Si No
% Transformacion < Baja adaptabilidad %
Afecta al operario Afecta los costos
\l/ \I/ Rediseno &
Problemas de salud Baja produccién

Figura 34. Diagrama de puntos criticos (Elaboracién propia, 2020)
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3.3.1.4. Diagrama de procesos de los residuos vegetales
El desarrollo de este diagrama se realizo con el objetivo de plasmar el proceso que existe
ante la manipulacion de los desechos vegetales y de la flor misma (materia prima) antes de ser
considerada desecho, se considerd un factor clave entender desde el punto de origen hasta el
punto final, los diferentes pasos que existen en el procesos y también evidenciar ese punto de

transicion entre uno y otro, que enmarca un cambio significativo con respecto a la manipulacion

de este.

MATERIA PRIMA DESECHOS VEGETALES

Desechos en
el espacio

Nabes de
cultivo

ransporte en
tractor

Desechado

Corte del
tallo

Almacenamiento
en cuartos frios

Figura 35. Diagrama de procesos de los desechos vegetales (Elaboracion propia, 2020)

3.3.1.5. Mapa de ofertas
El mapa de ofertas se tomo6 como punto de partida, para plantear una serie cualidades
que podria llegar a tener el producto, enfocandolo en diferentes puntos de interés que se
establecieron para el desarrollo del proyecto, y que fueron evidenciados en la ejecucion de las
anteriores herramientas. Estas cualidades imparten un andlisis sobre las funciones que podria

llegar a tener nuestro producto.

59




MAPA DE OFERTAS

Cualidades del producto

Reducir § o Capacida
esfuerzo (‘— ?) d de tallos
(CC -a-) Mecanismo

Forma (@ {‘&) Dimensiones
Material ( . E) Multifuncién

co:txet:;(:jer ('II C':) Inmediata

Alta
+ capacidad

Velocidad
de corte

Automatico (¢'

Figura 36. Mapa de ofertas (Elaboracion propia, 2020)

3.3.2. Conclusion.

3.3.2.1. Propuesta de innovacion

Esta propuesta de innovacion se centra en los beneficios que proporciona el sistema al ser
implementado y cdmo este tiene un impacto productivo considerando aspectos humanos, asi
como su influencia en el desarrollo del proceso.

La implementacion de este sistema contempla los 4 momentos fundamentales en el
alistamiento de ramos-bouquets, siendo estos (momentos) agrupados para que sea todo un
desarrollo continuo de la actividad, un sistema integral disefiado para la eficiencia
principalmente; reduciendo asi el esfuerzo para el operario, quien ya no tendrd que desgastarse

en tareas que no competen a su labor y que por el contrario la dificultan; adicional a ello se
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genera un impacto emocional donde resalta el sentimiento de tranquilidad y confianza que se
traduce en una productividad mayor.

Esta propuesta de innovacion como se ha mencionado anteriormente pretende ser un
sistema adaptable a los contextos existentes en las bouqueteras, con el fin de lograr una mejora
en los procesos sin provocar traumatismos en los ya establecidos, esto significa una puerta a
nuevas mejoras eficientes en este sector econdémico en el que aun existen ejecuciones no
planeadas que no permiten unas condiciones adecuadas de trabajo para los operarios quienes son

los directamente afectados.

Reduccion de
esfuerzo

1 SISTEMA

SISTEMA

PARA APROVECHAMIENTO
DE DESECHOS

Figura 37. Flyer de la propuesta de innovacion (Elaboracion propia, 2020)
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3.3.2.2. Caracterizacion del proceso de recoleccion de los residuos
El proceso de recoleccion de los desechos, como se mencion6 anteriormente en la Figura 39, se
impartio desde el origen hasta el final, con el objetivo de identificar los diferentes factores tanto
positivos como negativos que se dan en cada una de las etapas destacadas de este proceso, en la
Tabla 4, se exponen algunas caracteristicas que destacaron ante el proceso y que se consideraron
de gran aporte para el desarrollo de la propuesta, ya que también se exponen los elementos y
personas involucradas en cada punto del proceso y se deben tener en cuenta en la propuesta,

garantizando que cada una de las partes involucradas en este proceso hayan sido evaluadas.

CARACTERIZACION PROCESOS DE LOS RESIDUOS
PERSONAS ELEMENTOS

ASPECTOS ASPECTORS

POSITIVOS NEGATIVOS QUE HSABOS EN EL

INTERVIENEN  PROCESO
* Manipulacién * Transporte en * Personal de * Tabacos
rigurosa diversos contenedores  cultivo *Proconas

ANTES DE SER * Hidratacion * Caida de partesde la  * Personal de * Tijeras de corte
DESECHO controlada flor como hojas o inventarios
* Refrigeracién entre cabezas * Operarios de
los 1°Cy 5°C las poscosecha
*Dimensiones *Caida de los desechos  Operarios *Proconas
similares de los tallos en el espacio de trabajo *Guillotina de corte
TRANSICION A Eele]gE:Ie[e *Ausencia de los
DESECHO contenedores en cada

puesto de trabajo

* Disposicion de los  *Ausencia de *Qperarios *Escoba
operarios para protocolos *Personal de *Recogedor
hacerlo en el menor  *No existen escobasy  limpieza *Canastilla
W0 e [8) 1 tiempo posible recogedores suficientes *Contenedor
DE LOS DESECHOS *Doble trabajo *Lonas

*Picado de los desechos
en el centro de acopio

Tabla 4. Caracterizacion proceso de residuos
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3.3.2.2.1.

Caracterizacion de residuos.

CARACTERIZACION DE RESIDUOS

TALLO

meristemos _ yema caulinar
apical

o
n‘\—catéxﬁlos

PARTES

nudo

axila
entrenudo

yema axilar

CABEZA DE LA FLOR

Caliz
(sépalos)

Estambres

DESCRIPCION

Estas imdgenes expresan una
seria de caracteristicas generales
de las flores, los cuales
corresponden a los principales
componentes que conforman los
desechos vegetales de una
poscosecha.

. GYPSOPHILA

19. CARNATION

Los principales tallos
gue podemos
encontrar dentro de
esta gran diversidad
de flores, son los
herbaceos, rizomas,

TIPOLOGIA

. HYPERICUM
ROSE

RUSCUS
STATICE

. ALSTROEMERIA
. SINENSIS

. COCCULUs

. LEATHER LEAF
10. LILY GRASS
11. LILYGRASS-
LOOPED

12. SOLIDAGO

©CONOUAWNR

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

CRASPEDIA
DELPHINIUM
DIANTHUS
DISBUD
ERYNGIUM
GERBERA
GREEN BALL
HYDRANGEA
LILY ASIATIC
LILY ORIENTAL
LILYGRASS -

SMALL LOOP AND

TAIL

31. LISIANTHUS

32. MATSUMOTO
33. MINI GERBERA
34. MINI
HYDRANGEA

35. MINICARNATION

lenosos, semilefiosos, 13.Pom
estolones y esquejes.  14. GARDEN ROSE
15. SPRAY ROSE
16. BRASSICA
17. CALLA
18. CAMPANULA
DIAMETRO Minino Maximo
TALLO 2 mm 18 mm
CABEZA DE LA
FLOR 15 mm 80 mm
Minino Maximo
HUMEDAD
70% 80%
Minino Maximo
TEMPERATURA
14 °C 30°C

36. MOLUCELLA 54. LILYGRASS-LOOP
37. SCABIOSA
55. LILYGRASS-DLD
38. SNAPDRAGON
LOOP AND TAIL
39. STOCK 56. PALM
40. SUNFLOWER )
40.SonLowE 57. RAFFINES
. 58. LEUCOSPERMUN
42. VERONICA
59. TRACHELIUM
43. EUCALYPTUS 60. ARALIA
44. LEUCADENDRON .
61. LEPIDIUM
45. LILYGRASS -
ARGE Loop AND 62 VIBURNUM
LAR 63. CARTHAMUS
64. DUSTY MILLER
is. II;/II"\"\IEI CALLA 65. GREVILLEA
48.pITTOSPORUM 26+ LIMONIUM
67. PARZIVAL
49. AMMI MAJUS
68. SOLOMIO
50. ASTER 69. ASTER
51. BREANTHUS BUTTERFLY
52 AGAPANTHUS " 0
53. GODETIA ’
Promedio
10 mm
47,5 mm
Promedio
75%
Promedio
22°C

Tabla 5. Caracterizacion de los residuos
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Nuestro proyecto se centra sobre los desechos vegetales, por lo que es importante conocer
y tener en claro el tipo de desecho al cual nos estamos enfrentando, si entramos a realizar una
ficha descriptiva de cada una de las flores que se manipulan a diario en un poscosecha, dichas
fichas sobrepasaria el nimero de 100, ya que existen multiples de diversidades de flores, las
cuales estan expuestas en la tabla, por cada una de ellas se despliegan muchas mas. Por este
motivo se tomo la decision de desarrollar una ficha general que contemplara las caracteristicas en
comun que se tendrian en cuenta para la manipulacion de los desechos.

En esta caracterizacion se tuvo en cuenta las partes de la flor, los componentes de cada
una de esas parte, las dimensiones de estas y algunos aspectos que interviene en el proceso de
descomposicion y generacion de lixiviados y gases, estos aspectos repercuten en el disefio para
establecer dimensiones, espacios, materiales y también para establecer un tiempo de contencion
y exposicion apropiados para los operarios y la materia vegetal mismas, que buscamos sea vista

como un producto que tienen multiples posibilidades de aprovechamiento.
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3.3.2.3. Caracterizacion del puesto de trabajo
El diagrama de la Figura 42, permite comprender de manera grafica y especifica como
es el estado actual del puesto de trabajo a intervenir, asi pues, podemos situarnos en un campo de
trabajo real en el que se tendran en cuenta caracteristicas fisicas que marcaran la pauta para el

sistema a implementar, sin generar un choque tanto de forma como de desarrollo para el proceso.

( Estructura )

Diversidad )

(Dimensiones )

de corte

Capacidad j

( Ubicacidon

( Esfuerzo )

Mecanismo )

( Usabilidad )

Material )

C Ubicacién )

D (o)

Figura 38.Caracterizacion de los puestos de trabajo (Elaboracion propia, 2020)
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3.4. Capitulo del desarrollo coherente al Objetivo 3.
Elaborar modelos de comprobacion y evaluar el rendimiento tanto de los componentes

que integran el sistema propuesto como su adaptacion al entorno, por medio de testeos y

mejoras.
PROPUESTA
DESARROLLO COMPROBACION

Sesion de ideacion ’ Modelado ‘

Determinantes y requerimientos

Diagrama de funciones

N A A

HERRAMIENTAS i

Dlagra’m.a Simulaciones 3d de resistencia y procesos
morfoldgico
Conc_ep} ode Casos de uso ]

disefo
Proceso de Matriz de impacto
bocetacién y esfuerzo
MODELADO 3D PROTOTIPO
ENTREGABLE
RESULTADO DE PRUEBAS

Figura 39. Descripcion del desarrollo del objetivo 3 (Elaboracién propia, 2020)

3.4.1. Herramientas aplicadas.
Las herramientas desarrolladas para este objetivo, fueron seleccionadas de la metodologia desing
tinking de la etapa de prototipar, como se expresa en la Figura 43, donde nos adentramos
meramente en el proceso de disefio que dard forma al sistema que se busca proponer para este

proceso.
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3.4.1.1. Sesion de ideacion
Se desarrolld un sesion de ideacion, donde se plasmaron una serie de ideas preliminares bajo las
cuales se establecieron una serie de pautas a tener en cuenta con respecto a funcionalidad y
cobertura que tendria el producto; se buscaron los puntos en comun de los diversos disefios y se
llegd a la conclusion de desarrollar un contenedor adaptable a la mesa de trabajo y que este
contara con una serie de caracteristicas que entraron en debate con respecto a utilidad vs
beneficio de estas.

S

~

MESA
CONTENEDOR

CREADOR

Figura 40. Tablero de ideacion conjunta (Elaboracion propia, 2020)
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3.4.1.2. Determinantes y requerimientos

Las determinantes y requerimientos fueron desarrollados partiendo del manual de disefo,
elaborado por Gerardo Rodriguez. El cual nos brinda una serie de categorias a tener en cuenta
para el desarrollo de un producto de disefio industria, se realiz6 una seleccion con respecto a los

items mas relevantes y acorde con la tematica que se busca desarrollar para este proyecto.

DETERMINANTES Y REQUERIMIENTOS

CATEGORIA DETERMINANTES REQUERIMIENTOS

Puede compactar los
Debe contar con un sistema  desechos para facilitar su

de corte para los tallos. transporte.

Debe transformar los Los mecanismos pueden

desechos vegetales de tal funcionar de forma

manera que puedan ser independiente y de ser

aprovechados. necesario complementarse.
MECANISMOS Debe contener un sistema de

trituracion para los desechos.
Debe ser capaz de contener
y manipular el contenido
lixiviado de los desechos.
Debe contar con sistemas de
sujecion o anclaje para su
colocacion y retiro.

Debe contar con un manual
de uso.

Debe contemplar un
consumo energeético minimo

FUNCIONALES

CONFIABILIDAD L
o inexistente.
Debe garantizar el desarrollo
del proceso sin
interrupciones.
VERSATILIDAD

Debe permitir la clasificacién El contenedor puede
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de desechos ordinarios y contemplar diversos niveles
vegetales. dentro de él.

Debe ser capaz de contener

los elementos de armado de

ramos (bandas elasticas,

sobres de comida para

flores, capuchones y ruana). Puede ser multifuncional.
Debe poseer caracteristicas

similares a las del espacio de

trabajo.

Debe ser resistente a un

rango de humedad entre

70% y 100%.

Debe ser resistente a golpes

propiciados por

herramientas.

Debe contar con superficies

rugosas que permitan el

desplazamiento del producto.

Debe ser capaz de

desmontarse y montarse facil

y rapidamente

Debe permitir la instalacion y

retiro por sistemas de

sujecion o anclaje sencillos

para el operario.
El sistema de recoleccion
puede ser un sistema abierto

Debe reducir el impacto en el en donde se comuniquen

cambio del proceso. todos los contenedores

Debe ser compatible con el

proceso de recoleccion de

los desechos existente.

Debe tener en cuenta el

sistema de medicion para el

corte de tallos.

No debe presentar filos o

formas puntiagudas

No debe contener agentes o

componentes quimicos

téxicos para la salud.

USo
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Debe contar con
demarcaciones de
seguridad.

No debe despedir agentes
NOCIVOS.

Debe permitir la limpieza de
los lixiviados de los
desechos

Debe ser de superficie lisa,
sin poros.

Debe ser de un material que
permita la limpieza al final de
la jornada con agentes.
Debe estar compuesto por
modulos y componentes
estandarizados

Debe permitir el correcto
manejo del producto.

Debe ser capaz de recolectar
los desechos vegetales.
Debe ser resistente a la
manipulacion constante de
los operarios.

Debe contar con
delimitaciones para la
ubicacién de los elementos
de trabajo.

Debe garantizar la
recoleccion constante e
ininterrumpida de los
desechos.

El sistema de corte de tallos
debe tener en cuenta las
medidas manejadas.

La altura del suelo al tope de
estar entre 1my 1.10m

Debe minimizar el esfuerzo
fisico del operario.

Puede tener una serie de
elementos complementarios
que permita la manipulacion
de desechos.

Puede cambiar las posturas
de trabajo siempre y cuando
no altere la linea de
produccion.
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Los elementos para el
proceso deben estar a una

distancia entre 30cm y 50 cm

Debe contar con
delimitaciones para la
ubicacion de los elementos
de trabajo

Debe contener una serie de
indicaciones, que faciliten su
manipulacion.

Debe contar con la
sefalética clara y
correspondiente a las
funciones, tanto por colores
como por simbologia.

Debe ser transportable en el
espacio cuando sea
requerido.

Debe conformarse por
modulos.

Puede transportar el desecho
compactado.

FORMALES

Los vértices y aristas deben
ser redondeados.

Debe basarse en la
biometria de las flores.

El sistema al implementarse
a gran escala debe verse
complementario, compatible,
un sistema total.

Debe contar con un minimo
de 3 modulos y un maximo
de 6 modulos.

El elemento desarrollado
debe ser proporcional en el
espacio de trabajo y
contexto.

Los colores deben ser
meramente funcionales y
seqguir la estética del
contexto.

Puede basarse en formas
generales florales, asi como
sus colores.

Las formas pueden ser
curvilineas, dando un
aspecto mas fluido.

Puede tener elementos
complementarios a los
modulos principales.
Las lineas deben ser
continuas, resaltando la
complementacion de
modulos.
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El sistema debe ser
complementario en sus
formas.

Se debe considerar la
estética del lugar, sin
embargo no debe ser similar
a este.

La base debe tener un color
sélido que permita la
visibilidad de la regla de
medidas de corte.

El sistema puede
conformarse por simetria

Puede usar colores
corporativos.

Puede tener huellas como
sefalética para evitar el uso
de muchos colores

Debe contar con dos
modulos para la recolecciéon
de los desechos sin
interrupcién del proceso

(7)) general
LL] Debe alojar los componentes
— a modo de anclaje y contar
< con sistema de sujecion.
1’ Debe contar con una parte
- fija y otra mévil para brindar  Por sistemas estandarizados
= estabilidad. de sujecion.
(&) Los componentes
= desarrollados deben
1’ adaptarse entre si. Puede unirse por soldadura.
= Debe contar con posibilidad
7p) de giro sobre su propio eje.
LL Debe contemplar aspectos
de lateralidad.
Debe contar con un sistema
de transformacién para la
trituracion de los desechos.
Puede fabricarse por
8 inyeccién o rotomoldeo.
(7p) S Puede fabricarse por cortes y
o I: soldadura.
9 O Debe pasar por verificacion
2 = de personal calificado.
(u'i 8 El sistema de debe El contenedor de recoleccion
[ o conformarse por modulos que pasa por cada uno de los
o independientes puestos de trabajo puede

complementarios para no

tener un elemento conector
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afectar el cambio de piezas
y/o ajustes del mismo

Debe estar compuesto por
modulos

Uso de polimeros de alta
resistencia.

Debe adaptarse al area de
corte y sus especificaciones
previamente establecidas.

Debe desarrollarse bajo linea
de produccién continua.
Debe ser desarrollado en un
material el cual sea
duradero, sin poros o
materiales espumados, sin
pinturas o recubrimientos
Debe estar fabricado en
materiales altamente
resistentes a golpes y
humedad

Adecuadamente resistente a
la temperatura y los
productos quimicos

Los materiales no deben
contener componentes
toxicos.

Tolerancias entre 0.3mm y
0.5mm

Debe resistir las pruebas de
contencion de fluidos,
mecanicas y de resistencia,
asi como condiciones
normales de uso.

Los modulos deben encajar
sin dejar aires entre las
uniones.

entre contenedores

Puede contener piezas de
produccion estandar
(tornillos, tuercas, etc.)
Puede contar con elementos
prefabricados para terminar
su construccién directamente
en el producto.

Los materiales pueden ser
polimeros de alta resistencia
0 metales como el acero
inoxidable.

Uso de polimeros ecoldgicos.
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El sistema de transportar
debe garantizar el traslado,
sin interrupciones.

Debe contar con sistema de
transporte de material.
Debe contar con proveedor
del material

Debe contar con espacio de
almacenamiento para
materia prima.

Debe contar con zona de
arribo y zona de despacho.
El sistema debe ser apilable
y transportable

Se deben movilizar maximo
6 sistemas por estiba.

Debe embalarse

Los elementos
complementarios deben
incluirse en el empaque
general.

Debe garantizar la
amortiguacién del sistema
Debe ser a prueba de agua

La estiba puede ser de 1m x
1.20m

MERCADO

Mercado floricultor.

Debe ser: costo+AlU+
margen de ganancia.

Debe ser del 20%

Se realizara bajo pedido.

No contara con empaque
comercial debido al tipo de
distribucion.

Debe configurarse un
empaque para los elementos
complementarios del
sistema.

El sistema debe garantizar
su vida util general de 10
anos.

Debe proponer innovacién al
sistema que actualmente se
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usa.

Debe tener manual de uso.

% Manual de ensamblaje
o Debe contar con términos de
g garantia.
= Debe ubicarse en cada Puede ser impreso o
= modulo principal. grabado.
E Debe contener la informacion
(= técnica del sistema y de Puede ser impreso o
cada médulo. grabado.
Debe regirse bajo
parametros de seguridad de
24 la compaiiia.
~0 .
= Debe cumplir con las normas
- E de seguridad requeridas para
g s el proceso.
o % Debe cumplir con los rangos
zZ de espacio que se

encuentran entre 50cm y 150
cm.

Tabla 6. Determinantes y requerimientos

3.4.1.3. Diagrama de funciones
Para desarrollar el diagrama de funciones del producto, se emprendi6 un analisis de las diferentes
posibilidades que estas podrian llegar a tener en el desarrollo de la propuesta, un vez se
entendian las diferentes implicaciones que tendria la implementacion de cada funcion, nos
adentrabamos en la toma de decisiones para definir cudles de las funciones analizadas serian las

definitivas bajo las cuales se desarrollaria el producto.
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3.4.1.3.1

Tabla de analisis de las funciones

PRIMARIAS Facilitar el corte de los tallos Mejor ipulacién de los di hy getal En el espacio de trabajo
CAPACIDAD ACOPLAR ADAPTAR SUSTITUIR
ME) 'RECOLECCION CONTENCION TRANSPORT! APR HAMIENTI
o Ta05 o000 OLECCIO! o o ISPOR PROVECHAMIENTO (Anadin (Fucienar] (Redisenar)
[T Wecaico [S— J— s [ [rr— s | oo | e iz ot T . RN — [
[Perepe—
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S g s on | Curbts s | Sl e 0| o s i [recnason st com e vt netcoical
onao oo ereas eopeesicns Por ko de
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Figura 41. Andlisis de funciones primarias (Elaboracion propia, 2020)
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PARTE 1

PAG 77
PRIMARIAS Facilitar el corte de los tallos
CAPACIDAD : -
METOD RECOLECCION
DE TALLOS obo o o
Minimo Maximo Mecanico Semiautomatico Automatico Manual Inmediata Automatica
Con la guillotina ubicada en Cuchilla giratoria Sistema de dientes Barrido de | r medio d
el extremo de la mesa, que | accionada por el operario, vibratorio con arrido ,e a r_1jesa po _me o de
- . . - - " un dispositipo deslizable
g funcione a través de la sumada a la accién de | movimiento rectilineo y aralelo 4 la mesa El producto esta ubicadol
wn 2 accion de palanca palanca sistema de guia P P X
< 2 en un area especifica en
5 o el cual cae los desechos L
ul £ al momento de se
=] 2 i i . generados.
o = Con cuchilla deslizable por & | Elemto complementario Absorcion
) 2 .
8 un vertice de la mesa 8 tipo gancho programada de los
o 5 desechos generados
1 15 — : Sistema de cuchillas £
Cuchilla giratoria > & en la mesa. F
. . |actividas por un sensor| 2
accionada por el operario, [=%
) programado segun las £
5 sumada a la accion de X . .
‘£ . . dimension requerida 8 . . El producto esta
2 Guillotina accionada por el deslizar Guantes tipo sepillo que | . )
k= . ; ) del tallo 7] } : viculado al sistema de
3 pie mediante el mecanismo © | permite hacer un barrido .
e L - ) corte y son acciones
k=) de polea, que dirija la E y recoleccion al mismo .
§ hilla de arriba a bajo 2 tiempo que se realizan de forma
2 oue ! w P simultanea
Cambio del dispositivo de corte y por ende Incremento del consumo Enérgetico considerable
entrenamiento en la manipulacién establecido
w0
< I
Q ) o )
Z Dependencia del dispositivo a la energia
UDJ No implica ningun cambio Incremento del |
3] para el proceso o la Entrenamiento del personal para nuevos procesos consumo Enérgetico
wl empresa en cuestion minimo establecido
% Bajo impacto a nivel del proceso actual, ya
o) que en esencia se mantiene la accion del
(&) operario.

Entrenamiento del personal

77




PARTE 2

PAG 78

Mejor manipulacion de los desechos vegetales

CONTENCION TRANSPORTE APROVECHAMIENTO
i o ) omatico ntacto ar riturar
si N Por ‘}::L‘::{:a"’:ctﬁ;*’""s Automti Intact Cort Trit
Recoleccién simultanea por Tipo de Corte Herramienta LaT‘;T]a:l:o\;'ﬁir::;én
En el espacio de| Un espacio en el pasillos de c.'mcu'acmn en
trabaio contexto areas especificas. Por medio de . . .
rabaj contenedores estandar con No se considera apropiado Con cuchillas
[uedas. debido al tamafio que tiene oscilantes
los tallos y segun la
. investigacion realizada para
Sistema de No se e exgi:ta un pa Reciprocante Oscilante
varios Sistema movil de  [contemplaria en T e en contenedon : rovechamiento entre mas
contenedores recoleccion por  |caso de que los rzslpo € en contenedores Complementario a P uerio esten los desechos kjilla con filo
apilables |lapsos de tiem lesechos esten . nda pre existente. } a sin filo
P N P po (d n e banda p istent zgcrla mas sensillo que estos l lasin i
impermeable en movimiento "banda paralela a nivel S d
constante para inferior. inicien su proceso de PS
llegar al cento descomposicion, ( la
de copio descomposicion es un factor
plo. comun que existe en los
Filtracion de Transporte de desechos diversas formas de
liquidos compactados en dimensiones aprovechamiento de Cuchilla helicoidal
residuales especificas para apilamiento. desechos).
Caida de resuduos de la Lixiviados
banda
Lixiiados
. o in P Mayor cantidad de
Consumo energético Estandarizacién de cortes segun tipo de desecho lixiviados
Cambio de bandas de Descomposicion mas
Estandarizar el proceso transporte. No es Mayor ocupacion de espacio rapida po
posible anardir P
Menor volumen
Banda
Contenedor rigido Consumo energético
. L TRANSPORTE Canasta (maquina u hombre)
Entrenamiento del personal a un nuevo proceso Lixiviados -
pe s Contenedor textil/fibra
Por tubos Capacitacion del
personal
CONTENCION Ventilacién
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En el espacio de trabajo

ENTO ACOPLAR ADAPTAR SUSTITUIR
(ARadir) (Fucionar) (Redisenar)
Triturar Moler Compactar Apilamiento Soldado
Laminas_ por "_reSi"’“ Por p re_sic':n Estatica por presion |Sistema de sujecion Sistema de sujecion
con eje vertical helicoidal

Con cuchillas Rodillos lisos en Por vibracion y .
) . Sistema modular
oscilantes paralelo presion
. Rodillos dentados Por presion
jilla con filo
a sin filo en paralelo acumulada

Cuchilla helicoidal

Sistema organico de
una pieza (en los
posible) funcién princial
de la mesa, sistema de
aprovechamiento de
desechos

Lixiviados

Mas elementos en el
espacio de trabajo
moviles

Elementos adaptables
a medida

Fabricacion de médulos
complejos

Mayor cantidad de

Mayor cantidad de

Cantidad requerida de

Capacitacion al

Capacitacion al

Capacitacion al personal

lixivados lixiviados desechos mas alta |personal personal
Descomposicion mas |Descomposicién Dificultad de Riesgo de . .

] ; - desaprobacion del Cambio en la distribucion del espacio
rapida mas rapida extraccion

operario

Menor volumen

Consumo energético
(maquina u hombre)

Capacitacion del
personal

Menor vdlumen

Consumo
energético
(maquina u hombre)

Capacitacion del
personal

Consumo energético
(maquina u hombre)

Capacitacion del
personal

Dificultad de
reubicacion

Ventilacion

PARTE 3

PAG 79

79



Sistema de limpieza

Contencion de desechos ordinarios, contemplados

Sistema integrado de agua y quimicos

sistema de limpieza manual

Clasificacion de los desechos

Recoleccion

Adaptable al sistema
propuesto de
desechos vegetales

. Personal encardo de la [Modulos
T Fuente de |Contenedores , A Facil ensamble de . , - )
Distribucion - ) Ciclos de limpieza Automatica manual manipulacion de este complementarios
origen especiales componentes h ) )
tipo de desechos. independientes
Sistema de . L
. . escaneo de componentes . . sistema de recoleccion
Sistema de riego por . R . . . El operario lo deposita en o
. Kit de limpieza modular depositados y clasificacion de . y separacion ciclico,
centrifugado  |chorros . areas diferentes . -
\erticales las mismas segun caracteristicas

SECUNDARIAS
%)
b=
=
()
w
=
o
@)
x
o

2 P
<
)
z
w
=
O
w
O
Z
o]
o

Necesida de conexion al sistema de agua

Ejecutado durante la limpieza de las proconas

Acumulacion de olores

Capacidad de
preservacion del desecho

Protocolo de contencion,
disposicion y circulacion

Programacion de ciclos de limpiezas

Protocolo de limpieza

Capacitacion al personal

Debida separacion de los
desechos vegetales

Recarga de insumos

Recarga de insumos

Implicaciones tecnologicas y
energeticas

Capacitacion al personal

Figura 42. Anélisis de funciones secundarias (Elaboracion propia, 2020)
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3.4.1.3.2. Diagrama de funciones definidas

FUNCIONES

PRIMARIAS

——=o Corte de Tallos
— Accidn por palanca
Cuchilla giratoria —

i Miembros :
Accion | E— —— accionada por el

Mecanica Superiores

_— e — operario. Accidn por
L, deslizamiento
Accion ——
Semiautomatica
—eMejor Manejo de los desechos vegetales
Recoleccior Contencién Transporte
Inmediata El malterllal_se __ Enel puesto de Por operarios
— vincula a 5|st‘ema trabajo (sistema actual)
de corte, realizando — —
5 1 acciones de forma
_rclugrama a simulltanea Sistema de varios Recoleccidn
| contendedores simultanea por
apilables, pasillos de circulacion
impermeables en areas especificas
Aprovechamiento I
Filtracién de Contenedor con
liquidos residuales sistema de
Cortes constantes movilidad
Triturar |
—
Presidn Sist il Transporte en
— istemamovil _| ol dores

de recoleccidn e

[ Lapsos de tiempo j

e En el Espacio de Trabajo

Acoplar

Adaptar

Sustituir

igura 43. Diagrama de funciones primarias definidas (Elaboracion propia, 2020)
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FUNCIONES

SECUNDARIAS

—=o Sistema de Limpieza

. Sistema integrado de
agua y agentes

— Ciclos de Limpieza

| Facil ensamble de
componentes

—e Contencion de desechos ordinarios

— Clasificacion de
los Desechos |

Sistema de recoleccidn
— ——— y separacion ciclico
segun caracteristicas

Adaptable al sistema
~—— propuesto de desechos
vegetales

Mddulos complementarios
Independientes

Recoleccion

Figura 44. Diagrama de funciones secundarias definidas (Elaboracion propia, 2020)
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Diagrama morfologico

3.4.14.

FUNCION BASICA

3

SISTEMA DE LIMPIEZA

Tabla 7. Diagrama morfologico

o
(o]




El diagrama morfoldgico busca dar una serie de formas y mecanismos con respecto a las
funciones definidas para la propuesta, en este se ponen en consideracion una serie de alternativas
que nos brindara un sin fin de posibilidades para emprender el proceso de bocetacion de una

forma mas acertada y aterrillada a la realidad.

3.4.1.5. Concepto de disefio
El concepto de diseno se desarrollo a partir de la epistemologia de una palabra clave para nuestro
proyecto como lo es acondicionar, el emprender un disefio desde la epistemologia segiin
Antoine de Saint-Exupéry dice que “La construccion de un objeto de investigacion es un
gjercicio de cuidado porque se construye poco a poco, con rigurosidad y con atencion al detalle.
De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, la epistemologia es la teoria de los
fundamentos y de los métodos del conocimiento cientifico. Si la entendemos como la que
posibilita el conocimiento cientifico y usamos el término cientifico por la especificidad, veremos
que existe una manera posible de lograr la enunciacion epistemoldgica.” (Pérez-Garcia, 2017)
Nosotras buscamos tomar de base el significado riguroso de la palabra y llevarlo a nuestro

disefio.
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Concepto ACONDICIONAR

[ Persona Proceso u objetoj

Adaptar el espacio de trabajo
|_ P P ) _l

Mejorando Transformando la materia
sus condiciones (desechos vegetales)
laborales
Biomimética Componente
Biométrica adaptable a
Modularidad sistema existente
Componentes: Mecanico
Automatico
Verde H
_ Grises MW
Metal Inoxidable
. : Azul W
Materiales } Cuerina
Caucho _ ©
, L Rojo MW &
Polimero plastico Amarillo I3
_ o
Naranja m 3
<
Mejorar Abstraccion de la forma natural
Palabras Aprovechar ) de las flores, en donde se
clave Sistema Logo-Tipo  complementan entre ellas, lo que
Condiciones representa nuestro sistema que
Transportar pretende estar inmerso en uno
Adaptar

ya existente y mejorar a través de
esa complementacion

Figura 45. Concepto del proyecto (Elaboracion propia, 2020)
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3.4.1.6. Proceso de bocetacion y creacion

Con base en las cifras y datos obtenidos de la fase de investigacion, el proyecto tomé un
rumbo enfocado, principalmente al usuario, en donde se reconocio y priorizo la intencion de
mejorar sus condiciones laborales, basados en como una configuracion puede modificar acciones
y con ello revertir posibles dafios.

Las propuestas que surgieron se dividieron en dos categorias iniciales: la primera, un
sistema que permitiera adaptarse a las mesas existentes y cumpliera las funciones requeridas y la
segunda, redisefiar por completo el area de trabajo. Es asi como la decision se dirigi6 a la
segunda opcion debido a que se identifico que las falencias no se resolverian con adicionar mas
elementos que posiblemente lograran un efecto adverso.

Para generar estas ideas, se conciliaron puntos clave a parte de determinantes y
requerimientos, que encaminaran las propuestas para que el trabajo colaborativo no fuera
contradictorio. De esta forma, se desarrollaron propuestas bajo el modelo de bocetacion, en
donde se resaltaban las funciones principales y como seria el funcionamiento; como resultado las
propuestas mas claras y contundentes fueron las de redisefiar el espacio considerando la idea
inicial de una mesa, esto con el fin de no perturbar la dindmica que ya se viene desarrollando,
sino que por el contrario permita que se generen nuevas modificaciones a futuro.

Una vez definida la idea, se procedio a detallar los componentes. En este punto surge un
cruce de procesos, ya que en la bocetacion no quedaba claro como se comportaria el sistema, por
lo que se procedid al modelado 3D, el cual permitié aclarar como se complementaban los

volumenes. Asi se definieron dimensiones, materiales y sistemas de sujecion de cada pieza.
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LixIVIADO

Figura 46. Fase uno de creacion (Elaboracion propia, 2020)
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Hesa mc|madq

Figura 47. Fase dos de creacion (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 48. Fase tres de creacion (Elaboracion propia, 2020)
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3.4.1.7. Casos de uso
Para poder comprender estos aspectos sin tener que elaborar un modelo a escala, que muy
probablemente no daria datos certeros, se realiza la investigacion de qué tipos de prototipos
podrian hacerse que nos permitan entender el funcionamiento bésico del sistema y como se
comportaria teniendo en cuenta el alcance de este proyecto; siendo asi, la intencidn se dirige a
mostrar de manera digital como funcionaria el sistema, por lo que se recurrié al modelado CAD
para verificar dimensiones respecto al usuario y el entorno, ademas de entender y verificar como

se daria ese uso.

oC_>

Corte por desplazamiento

Ingreso del material

ordinario y vegetal I

Figura 49.Casos de uso 1 (Elaboracion propia, 2020)
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Conduccién hacia el eje triturador

U

Drenaje de lixiviados hacia

sistema canalizado o

Desanclaje de bolsa de la mesa

6LJ por presion

Figura 50. Casos de uso 2 (Elaboracién propia, 2020)
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Prototipo analitico enfocado e integral

Este prototipado contempla el desarrollo de una simulacion dindmica, a través de una
interfaz hacia el usuario, asi como el desarrollo de la propuesta por modelos CAD y analisis de
aspectos mecanicos; entonces, es un prototipo que aunque no es fisico despeja inquietudes de
desarrollo, permitiendo tomar decisiones sin hacer uso de recursos que como en el caso de este
proyecto son extensos.

Con softwares de modelado de producto y de personajes, se realizé la simulacion de
dimensiones y movimientos que se requieren para desarrollar la labor. Asi mismo con un
software de testeo se analizaron las posibles fuerzas a las que estaria expuesto el sistema y su
respuesta a estas, de donde se concluye que tanto la eleccion de materiales como la composicion
formal, es viable y que en efecto al cambiar estas configuraciones, los movimientos del usuario
son menos agresivos a los actuales, sumado al hecho de que se estaria mejorando la distribucion
espacial y cada cm es aprovechado tanto en el sistema como en su repeticion en escala

productiva (segun lo evidenciado durante la simulacion).

Los momentos simulados (ver Figura 49) muestran un cuadro inicial donde se relacionan
las dimensiones producto-usuario, los 3 siguientes muestran como serian los movimientos de
corte (accion principal en el proceso) y por tltimo la relacion del usuario con la disposicion de

desechos al momento de tomar el contendor flexible.
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POSICION INICIAL

Altura y posicién incial

Posicion de corte

Desecho de residuos

Retiro de bolsas contenedoras
de desechos organicos/
ordinarios

Figura 51. Caso de uso 3 (Elaboracion propia, 2020)
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3.4.1.8. Matriz de impacto y esfuerzo

El diagrama de impacto y esfuerzo permitio realizar un comparativo y estimado de la
repercusion del sistema propuesto en el contexto.

Los circulos so6lidos representan la situacion actual de la problematica; los circulos en
contorno representan el resultado tentativo al implementar el sistema.

Cuando nos referimos a impacto es de manera positiva, al haber un mayor impacto,
mayor es el cambio para mejor de la accidn a ejecutar.

Entonces, se puede observar que los cambios mas significativos se dan en las acciones de
ordenar segun pedido, de donde se pasa de un esfuerzo alto a uno bajo, ya que el sistema permite
la mejor manipulacion de los tallos. De igual manera el corte de estos tallos tiene un impacto alto
en la medida que serd mucho més simple la accion, lo que se vera reflejado en la condicion fisica
del operario.

El mantener la zona de trabajo en condiciones adecuadas también se afecta de manera
importante, ya que no se tendra que recurrir a la accion de barrer el area, simplemente la mayoria
de desechos se disponen de inmediato.

Podemos inferir que simplificar las acciones tiene un impacto positivo instantaneo por lo
que el esfuerzo fisico se reduce, conduciendo a una productividad mas controlada y pensada
desde el usuario.

Estas afirmaciones se dan desde la evidencia dada por las simulaciones por CAD,

comparadas con la forma en la que se desarrolla actualmente.
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ORDENARTALLOS

@ Clasificar por tipo
@ Ordenar segun pedido

CORTAR TALLOS

@ Corte amedida

Tallos restantes de corte

ARMAR RAMO

@ Poner caucho
. Poner ruana
@ Poner capuchon

LIMPIAR ESPACIO

Limpiar mesa

@ Barrer area de trabajo

NIVEL DE ESFUERZO
Alto

Bajo

Bajo Alto
IMPACTO ASUMIDO

‘ Antes del O Con el

Figura 52. Matriz de impacto y esfuerzo (Elaboracion propia, 2020)

3.4.2. Conclusion

Para el cumplimiento del objetivo 3 se realizaron sesiones de ideacion individuales,
segun parametros ya establecidos en el diagrama morfoldgico, asi como en el cuadro de
determinantes y requerimientos y el diagrama de funciones, de alli se plantearon mecanismos
que dieran solucioén a las acciones y su relacion para generar un sistema; estas soluciones surgen
a partir del concepto de disefio y es asi como se filtraron para obtener asi la propuesta final
(segun alcances) que fue traducida a modelados CAD los cuales fueron sometidos a pruebas de
resistencia y fuerzas mecanicas con magnitudes tentativas y que permitieron identificar tanto
formas, como materiales pertinentes a la intencidn, asi como esclarecer cuales serian las

dimensiones finales y como estas impactaria al usuario.
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3.4.2.1. Modelado 3D — prototipo

Figura 53. Modelado 3D (Elaboracién propia, 2020)
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3.4.2.2. Informe de pruebas

Las pruebas fueron desarrolladas con el objetivo de evaluar algunos aspectos tanto fisicos
como ergondémico del prototipo, lo que nos llevo al uso de diversas herramientas que nos
permitieron evaluar esto. La primera prueba que se realizo fue a través de la plataforma dazz
studio, en la cual a través de un acercamiento humano se podia evaluar la interaccion que se
planteaba con el prototipo, en esta simulacion se debia de acomodar a la persona en ciertas
posturas lo que nos permitié evidenciar la eficiencia de la distribucion que se plante6 para el
objeto, y ver si esta era la mas idonea o si representaba grandes inclinacion y/o estiramientos

para la persona, fuera de ver si el los objetos del producto correspondian a las proporciones de

agarre.

Figura 54. Figura Dazz studio (Elaboracion propia, 2020)
Otra de los métodos que aport6 al foco ergondmico fue el check list de LCE, el cual se
tuvo en cuenta en todo momento para el desarrollo del prototipo y se buscéd desarrollar cada item

a evaluar por este de la mejor forma posible.
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Por otro lado las pruebas fisicas fueron desarrolladas en el programa inventor el cual a
través del modelo de young. Principalmente, permite evaluar las propiedades elasticas y de
deformacion que tiene un material al someterlo a diversas fuerzas y resistencia en multiples
direcciones, este nos permitid ver puntos criticos del modelo o en su defecto una paleta de
opciones para el uso de un material definitivo en el prototipo, esta escala funciona por colores
los cuales van de azul a rojo. Si el modelado en su mayoria es de color azul. Esto indica que el
material representa un buen indice de resistencia. Cabe destacar que las fuerzas que se ejercieron
tanto en la base de la mesa como en el soporte fueron de SOON lo que equivale a 50kg que es
una fuerza algo exagerada con el objetivo de tener en cuenta comportamientos imprevistos de
usuario. Las pruebas realizadas a ambas partes fueron optimas ya estas son capaces de resistir

mucho mas que esta fuerza inicial como se evidencia por su color dominante azul.

Tpo: Tersdn de Vo Mees

Tipo! Tersiin d= Vo Mies
Uridad, MPa
13/11f2020, 1222825 p. m.

Figura 55. Prueba inventor (Elaboracion propia, 2020)
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Por otro lado el andlisis de la bolsas de recoleccion representaron gran deformidad al
tener un materia de nylon bésico, a este se le modificaron algunas caracteristicas fisicas, teniendo
¢l cuenta que este no fuera sélo nylon sino que contaba con un recubrimiento plastico el cual

brindaba mas resistencia y menor indice de elasticidad.

Too. Desplazamints

Uridad: mm

12/11/2020, 10:05:18 p. m.
7,525 Mt

Tpo: Tersin de Vo Mees

Undad: MPa

1317200, 10812 o, m,
1932 Max

6,011
4515

15,8
19,3
739
40

0 Min,

Tia! Desplzamients X
Liridad: mm
13/11/2020, 10060 p. M.

0,713
08535 Méx.

Figura 56. Prueba inventor 2 (Elaboracion propia, 2020)
El informe completo de los resultados de las pruebas fisicas y check liste se encuentra en

los anexos By C respectivamente.
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3.5. Capitulo del desarrollo coherente al Objetivo 4
Proponer un sistema de optimizacion del proceso de alistamiento de ramos solidos y
bouquets, a través del manejo de desechos vegetales para su aprovechamiento, cumpliendo con

los estandares del proyecto.

PROTOTIPO

IMPACTO INFORMACION TECNICA
Cuadro de proyecciones Desarrollo de planos
S — Grafica de alcances para Desarrollo de manuales

los involucrados de uso

Ficha técnica del prototipo para elaboracion

ENTREGABLE

PROPUESTA DE VENTA

Figura 57. Descripcion del desarrollo del objetivo 4 (Elaboracion propia, 2020)

3.5.1. Herramientas aplicadas

Para el desarrollo de este objetivo se hizo uso de las herramientas: bocetos, modelados,
modelo y simulacion 3D de la metodologia Design Thinking, con el fin de dar cumplimiento al
alcance de un modelo de comprobacion virtual que también se denomin6 Prototipo analitico
enfocado integral, el cual se menciona en el libro Disefio y desarrollo de productos Sed de Karl

T. Ulrich.
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Asi mismo se presentan los entregables del desarrollo técnico del sistema que son:

planos, ficha técnica, etc.

3.5.1.1. Cuadro de proyecciones

Las proyecciones del producto al momento de implementacion en un entorno productivo
se plantea que tenga una curva de aprendizaje normal la cual oscila entre los 28 dias a los 2
meses, esto segun diversos articulos de investigacion. En las cuales se evalua la capacidad de
adaptabilidad de las personas a un nuevo proceso y estos estan centrados en la capacitacion al
personal y cantidad de repeticiones que realiza la persona para generar esa coordinacion las cual
tiende a reducir a partir de la 5 repeticion.

Cabe destacar que el producto propone una sistematizacion de multiples procesos de los
cuales solo uno implica un cambio dréastico, este es la manipulacion de los desechos, donde se
debe implementar un nuevo habito de recoleccion periddica y un nuevo método de corte de los

tallos, implementando una nueva herramienta y manipulacion de esta.

COSTO DEL PRODUCTO Y

IMPACTO EN EL PROCESO

CONSUMOS
. Curva de aprendizaje esperada .
. nivel de Ganancias a
contenido Valor ITEM . X
impacto tiempo de partir de
Personal Que cambia ..
aprendizaje
No representa un
Este valor se cambio significativo
define con la | ordenar . Operario de |en el proceso, solo
2 mesas L bajo ) . . . 1 semana
elaboracion |tallos alistamiento |requiere un minimo
de un de adaptabilidad al 1.5 meses
prototipo espacio.
. fisico- . Cambio total de la
sistema de . Operarios de . 2.5
. funcional | cortar alto ) . herramienta, pasa de
drenaje alistamiento _— semanas
una guillotina a una
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cizalla, como
consecuencia pasa de
un movimiento
vertical a uno
horizontal.
No representa un
. cambio significativo
juego de

armar . . en el proceso, solo
bolsas de bajo no aplica . .
repuesto ramo requiere un‘ rmmmo

de adaptabilidad al
espacio.
El operario ya no se
encarga de limpiar su
espacio de trabajo, ya
que la tarea recae en
el producto como tal.
operarios de | El producto es un
limpieza sistema que integra
Consumo 300 V varios procesos y por
energético ende requiero un
control de recoleccién
de los desechos cada
40 min.
El tiempo muerto
Tiempo . invertido en limpieza | 2.5
alto operario .

muerto del espacio del semanas
trabajo es eliminado.

1 semana

limpiar alto 1 mes

Tabla 8. Cuadro de proyecciones

3.5.1.2.  Alcances del proyecto
El proyecto tuvo un enfoque inicial en el que se trabajo bajo un referente empresarial,
siendo este el primer alcance; sin embargo, debido a las circunstancias globales los alcances
fueron redireccionados abriendo nuevas posibilidades ademas de entender mas aspectos vitales
para el desarrollo de la propuesta.

Inicialmente los alcances del producto se dirigen a tres aspectos. El primero es el
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humano, el cual dirige toda la conformacién del sistema, el segundo es el tecnologico,
contemplando cdmo esta sistematizacion y condensacion de procesos afectaria la ejecucion de
las labores y por ultimo el aspecto denominado general, en el que se hace referencia a la empresa

como tal y como ese eslabon que afectamos invita a repensar el modelo general de produccion de

la bouquetera.

Tecnoldgico Humano
70% Sistematizacién ': 40% Esfuerzo
60% Mejora del

30% Cambio en el

proceso espacio de
20% trabajo

DIAGRAMA DE

IMPACTO POR
NIVELES
PROYECTO

General
I:SO% Productividad

30% Manipulacién de
los residuos

20% Nuevo producto

Figura 58. Alcance involucrados (Elaboracion propia, 2020)

Luego tenemos los alcances del proyecto en los que subyacen dos caminos principales: el
académico, en donde se resaltan las habilidades, adquiridas, desarrolladas y aplicadas para lograr
la conformacion del sistema a partir del entendimiento del disefio centrado en el usuario y la
logica formal-estética del disefo. Esta vertiente se subdivide la etapa creativa y productiva, ya
que es importante recalcar como se logrd una propuesta que contempla la factibilidad en un

escenario real (a pesar de no ser implementada directamente) y a su vez el como se usaron las
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herramientas de disefio para la identificacion de situaciones y detalles que determinarian el
proyecto. Asi mismo se recalca la importancia de la sinergia de estos dos aspectos que
conforman el disefio industrial.

Desde el area Industrial hablamos sobre el alcance desde la bouquetera referente de
donde se logré obtener informacion determinante desde la perspectiva de la ingenieria de
procesos y como podria ser aplicado no solo a otras bouqueteras sino a otras industrias que
pudieran tener la misma situacion en la que no se ha repensado el proceso desde la 6ptica del

disefio.

Académicos Industriales
Etapa Creativa
Desarrollo de proceso creativo, teniendo en

o cuenta metodologia de disefio (Design Thinking.

UG IISEIEI Referente

@ Busqueda de referente aplicable.

® Obtencién de datos propios de la empresa y de la
@ Ysode herramientas de disefio: Disefio centrado industria.

en el ususario y disefio de producto. . .
@ Propuesta lista para planteamiento.

Bouqueteras
Identificacién de problematica (casi) general en el

® ector.

@ Bocetacion andloga y digital.

P Modelados CAD y manejo de softwares de
testeo.

® Manejo de metodologias segln pertinencia.

@ Disefio de metodologia propia para el proyecto. J

.

Etapa Productiva
® Disefio de sistema para contexto real.

° Propuesta de modelo productivo con base en
referente.

Sinergia

Desarrollo  de producte con base en
@ herramientas de disefio para ser aplicado a la
industria floricultora.

Sinergia
P Planteamiento como idea de mejoramiento del

procesa y asi del rendimiento y productividad. Disefio de modelo sistematico que mejorando las

condiciones labores aumenta la productividad de la
empresa.

® Renovacién de procesos desde el disefio centrado

e en el usuario.
Capacidad de andlisis de situaciones y formas de

resolucién.

Visibilizacién de problematicas en el sector que

ueden ser mejoradas sin mayores implicaciones.
® Propuesta conceptual y productiva traducida en P d ¥ P

un sistema factible.

Identificacion de falencias en proceso
L] productivo.

L. Innovacién de la cadena productiva.

Mejora de las condiciones laborales para el
operario.

Planteamiento de modelo de mejora segin 1
metodologia productiva. Otras IndUStrIaS
Mejoramiento de procesos a través de la
agrupacion de acciones.

@ Disefio de sistema madular adaptable.

Planteamiento de modelo de proceso industrial.

b Disefio de sistema que consolida varias funciones
sin generar traumatismo en los procesos existentes.
[ ]

Visibilizacién de cédmo las mejoras pensadas en el
usuario, benefician la productividad.

® Identifiacion ¥ entendimiento del
funcionamiento de los procesos productivos.

@ Entendimiento de procesos de manufactura.

J

Reduccion de tiempaos, por consiguiente, costos. J

Figura 59. Alcances académicos e industriales (Elaboracion propia, 2020)
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3.5.1.3. Ficha técnica del prototipo para elaboracion

FICHA TECNICA

O Disenadoras Sandra Lopez Producto Mesa de alistamiento
Jenny Lesmes

Mesa de alistamiento de ramos en donde se organizan, inspeccionan,
seleccionas y cortan los tallos segln especificaciones. Asi mismo permite la
disposicion de los desechos vegetales separandolos de los ordinarios para
su aprovechamiento, ademas de la canalizacion de lixiviados

Descripcion

32027,386 cm2

Dimensiones genera
Alto ™
Ancho ™
Profundidad 0.5M
# | Nombre cant.
1 | Soporte 1
2 | Apoyo 2
3 |Bases 1
4 | Mesa 1
5 |Cizalla 1
6 | Eje triturador 1
7 | Contrahuella 1
cuchillas
8 | Contendor Motor 1
9 | Botén on/off 1
10| Filtro 1
11| Bolsa de desechos 2
12 | Regla 1
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Parte Material Color Procesos
Trazado
Corte
. Plateado Perforacién
1 Acero Inoxidable Natural Doblado
Soldadura
Pulido
. . Verde ..
Polipropileno de Inyeccion
2 alta densidad Pantone Pulido
2424C
Trazado
Corte
. Plateado Perforacién
3 Acero Inoxidable Natural Doblado
Soldadura
Pulido
Polipropileno de Verde Inyeccion
4 alta densidad Pantone Perforado
2424C Pulido
,/’/’ B -\\‘w‘:\\\
/ AR . Inyeccidn
/ =\ Polipropileno de Naranja Perforado
5 . | . Pantone .
1 - alta densidad 137C Pulido
LI:H]!\T_‘{H | Insercién de disco
N

106



Torneado

PI
6 Acero Inoxidable NZE;T:IO Pulido
Afilado
Marcado
. Plateado Troquelado
7 Acero Inoxidable Natural Doblado
Afilado
. . Verde Inyeccién
Pol [
8 :Ilzrgslntseir;c;:e Pantone Perforado
2424C Pulido
Polipropileno de verde Inyeccion
9 alta densidad Pantone Perforado
2424C Pulido
Marcado
PI
10 Acero Inoxidable ateado Troquelado
Natural .
Pulido
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Trazo

Azul
Corte
Pantone Termosellado
Blue 072C .
Pulido
11 Nylon
T
Verde razo
Corte
Pantone Termosellado
2424C .
Pulido
///7 Fucsia
12 /,/‘// Polipropileno Pantone Corte lamina
- 219C Marcacion de medidas

Tabla 9. Ficha técnica
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3.5.1.3.1.
PIEZAS PLASTICAS

Compra de materia
prima

Transporte a fabrica
Almacenamiento
Transporte a area de
trabajo

Inyeccion de piezas
Secado de piezas
Inspeccion
Perforado de piezas

Pulido de piezas

Inspeccién

Transporte a drea de
ensamblaje

Diagrama de procesos

OUOHO O 03)IO

BASES MESA

Compra de perfiles y
lamina

Transporte a fabrica

Almacenamiento

Transporte a drea de
trabajo

Corte a medida de
lamina y perfiles

Parte inferior bases

Doblado de perfiles

Soldado de perfiles y
pieza superior de patas

Inspeccién

Masillado y aplicacion
de pintura de piezas
Secado de piezas

Pulido y limpieza de
piezas

ELEMENTOS ADICIONALES

:

Compra de tonilleria,
disco de corte y motor
para ensamblaje

Transporte a fabrica

Almacenamiento

Parte superior bases

Soldado de piezas
Pulido de aristas
Soldado de estructura

de bolsas

Pulido de aristas

Inspeccion

Transporte a area de
ensamblaje de bolsas

"PTYTYY!

na L 444 &

>3 0

igura 60. Proceso productivo 1 (Elaboracion propia, 2020)

BOLSAS

Compra derollo de
tela e insumos

Transporte a fabrica
Almacenamiento
Transporte a drea de

trabajo

Corte a medida de
partes de tela

Costura de bolsas
Inspeccion
Ensamblaje de bolsas a

estructuras

Inspeccién
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ELEMENTO TRITURADOR

Compra de materia
prima

Transporte a fabrica

Almacenamiento

Transporte a area de
trabajo

Corte a medida de
piezas
Eje de trituracion

HOOO 03 ) O

Torneado de tornillo
de corte
Pulido de pieza

Afilacion de pieza

Inspeccion

Figura 61, Proceso productivo 2 (Elaboracion propia, 2020)

Transporte a area de
ensamblaje

Contra huella cuchillas

Marcado de pieza

Troquelado de pieza
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3.5.1.4. Planos técnicos

3.5.1.4.1. Planos generales
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PROYECTD: MESA DE ALISTAMIENTD
PLAND: | 1713 MESA | UND NEDIDA: | Cv
MATERIAL - | ACABADL: | -

ESCALA:| 110

Figura 62. Plano general (Elaboracion propia, 2020)
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3.5.1.4.2. Planos de piezas
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PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO

PLAND: 8 | TAPA | UND MEDIDA: | O | e |
MATERIAL: POLIPROPILEND DE ALTA |AEAEADI]: ‘ BRILLANTE ’ '

Figura 63. Planos de piezas 1 (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 64. Planos piezas 2 (Elaboracion propia, 2020)
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PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO
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ESCALA:| 24
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Figura 65. Planos piezas 3 (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 66. Planos piezas 4 (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 67. Planos piezas 5 (Elaboracion propia, 2020)
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PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO
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Figura

68. Planos piezas 6 (Elaboracion propia, 2020)
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MATERIAL: ACERD INDXIDABLE | ACABADD: | BRILLANTE 1

Figura 69. Planos piezas 7 (Elaboracion propia, 2020)
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UNIVERSIDAD ANTONID NARID FACULTAD DE ARTES-DISERD INDUSTRIAL

PROYECTD: MESA DE ALISTAMIENTO

PLAND:

9/3 | CONTRAHUELLA CUCHILLAS | UND MEDIDA | CM

MATERIAL:

AGERD INDXIDABLE | ACABADC: | BRILLANTE

ESCALA:

2l

Figura 70. Planos piezas 8 (Elaboracion propia, 2020)
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MATERIAL:

ACERD INDKIDABLE [ ACABADD: | BRILLANTE
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Figura

71. Planos piezas 9 (Elaboracion propia, 2020)
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UNIVERSIDAD ANTONID NARIND FACULTAD DE ARTES-DISERD INDUSTRIAL

PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO

PLAND:

l/13 | PLAND TECNICO BOLSA DESECHOS ORGANICOS ‘ UND MEDIDA: | CM

MATERIAL:

HYLAW / POLIPRIPILEND DE ALTA DENSIDAD ‘ ACABADD: ‘ SATINADD
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24

Figura 72. Planos piezas 10 (Elaboracion propia, 2020)
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PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO

PLAND:

12/13 | PLAND TECNICO BOLSA DESECHOS ORDINARIOS ‘ UND MEDIDA: | CM

MATERIAL:

HYLIW / POLIFRIPILEND DE ALTA DENSIDAD ‘ ACABADD: ‘ SATINADD

ESCALA:

24

Figura 73. Planos piezas 11 (Elaboracion propia, 2020)
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PROYECTO: MESA DE ALISTAMIENTO

PLAND:

1213 | PLANTA | UND MEDIDA: | CM

MATERIAL:

| ACABADD: |

ESCALA:

110

Figura 74. Planos piezas 12 (Elaboracion propia, 2020)
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3.5.1.5. Manuales de uso

MANLIAL DE USD

SISTEMA PARA EL ARMADO DE RAMOS Y DISPOSICION DE DESECHOS

El sistema para armado de
ramos y disposicién  de
desechos, le permitird al
operario realizar sus funciones
de manera més sencilla,
evitando las interrupciones
constante por mantener su
puesto de trabajo en las
debidas condiciones.

NOMBRE CANT
Soporte 1
Apoyo 2
Bases 1
Mesa 1
Cizalla 1
Eje Triturador 1
Contrahuella

Cuchillas :
Contenedor Motor 1
Motor 1
Botdn on/off 1
Filtro 1
Bolsa de desechos 1
ordinaros

Bol§a 'de desechos 1
organicos

Regla 1

Figura 75. Manual de uso 1 (Elaboracion propia, 2020)
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MANUIAL DE USO

ENSAMBLAJE

Las piezas se ensamblan por medio de tornillos y ajustes
de presidn

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

El sistema cuenta con un Unico interruptor de encedido y
apagado que el operario accionard para que el tornillo
sinfin cumpla su funcién de triturado.

Antes de encender el sistema se debe verificar que las
condiciones sean las adecuadas para comenzar a
trabajar.

- DISPOSITIVOS ELECTRICOS

El sistema solo cuenta con un motor que accionara el eje
triturador, por lo que se debera presionar para comenzar
la labor y nuevamente al finalizarla.

o

Explosion de componentes del sistema

DISPOSITIVOS MECANICOS

El sistema tiene un resorte que permite el movimiento y
reserva de la cizalla, este se acciona al realizar la funcién
de corte.

INSTALACION EN EL AREA DE TRABAJD

El sistema puede ser instalado de
forma individual, sin embargo esté
pensado para trabajar en equipo.

Su instalacion se hace a lo largo de la
banda, conectando las mesas a
través de la tuberia que canaliza los
lixiviados hacia el sistema de drenaje
de planta.

Figura 76. Manual de uso 2 (Elaboracion propia, 2020)
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MANUAL DE USE
CHD

PARA INICIAR

1. Verifique que el sistema esté apagado antes de
iniciar labores.
2. Asegurese de que la zona esté libre de
desechos y que las bolsas de desechos hayan
sido limpiadas.

CORTE

3. Asegurese de que la zona de corte de la cizalla
esté limpia y libre de elementos que puedan
interferir,

4, Revise que el resorte de la cizalla esté bien
enganchado.

5. Sujete siempre la cizalla por la parte superior
ubicando sus dedos en las huellas que posee la
cabeza.

AFILADO

6. Verifique que el sistema se encuentre apagado.
7. Para la cizalla, desenganche el resorte y
desajuste la cuchilla.

8. Para el eje triturador, presione y levante la tapa,
hale y retire el eje completo.

LIMPIEZA

9. Siempre asegurese de que el sistema este totalmente
apagado.

10. Para limpiar la mesa, retire las bolsas y la cizalla y levante
la tapa.

1. Retire el eje triturador y el filtro

12. Limpie con un pano himedo la superficie, no utilice agua
a presion.

Figura 77. Manual de uso 3 (Elaboracion propia, 2020)
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MANUIAL DE LSO
CHD

FUNCIONAMIENTO
CORTE

13. Tome los tallos y realice la debida inspeccid.

14. Sujete los tallos y ubiquelos perpendicular al vacio donde
caeran los cortes.

15, Sujete la cizalla por la cabeza ubicando los dedos en la
huella para agarre.

16. Deslice la cizalla hacia abajo.

17. Ayldese del resorte para devolver la cizalla a su puesto
seguro.

DISPOSICION DESECHOS

18. Los desechos ordinarios se depositan en el orificio
cuadrado y los ordinarios en el rectangular.

19. La huella tiene la funcién de contenedor de elementos para
el armado del ramo como cauchos, capuchones, etc.

RETIRO DE BOLSAS

20. Utilice la manija para halar el marco de la bolsa.

21. Ubique una bolsa limpia encajando el marco de la bolsa
con el de la mesa.

22. Realice esta operacién cada 42 min, tiempo en el cual la
bolsa cumple su capacidad.

DRENAIJE LIXIVIADOS

23. Verifique que la manguera esté conectada al soporte del
sistema y a su vez a la conexion con la de la mesa pareja.
24, Para su limpieza vierta agua con un agente limpiador, por
el filtro (habiendo levantado la tapa y retirando los elementos
pertinentes) y deje que el agua corra.

Figura 78. Manual de uso 4 (Elaboracion propia, 2020)
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3.5.2. Conclusion

Partiendo del tipo de prototipo desarrollado (analitico, enfocado integral) se pudo
evidenciar la volumetria del sistema y cobmo este se integraria al contexto considerando las
mecanicas de desarrollo existente. Asi pues, el sistema comprende la correcta manipulacion de
los tallos incluyendo la inclinacion de la superficie que permitird tener mayor visibilidad del
producto y por consiguiente mejor manejo; simplificacion y mejora en la disposicion de los
desechos tanto ordinarios como vegetales, siendo estos procesados al momento de ser
desechados, considerando los lixiviados que serdn canalizados directamente, evitando asi la
répida descomposicion del desecho, asi como otras tareas de aseo que se realizaban y no eran
contempladas en el proceso.

En cuanto al desarrollo del sistema, los materiales se escogen con base en lo que se
maneja actualmente en la industria teniendo presente sus caracteristicas mecanicas y fisicas, ya
que sufriran de un uso pesado y constante. En cuanto a los colores, se maneja una paleta de
color, coherente tanto al concepto como a la naturaleza del material, de igual forma ocurre con la
morfologia general, que se basa en curvas complementarias que crean un espacio armonioso,
simple y limpio de trabajo que al ser replicado genera un modularidad compatible.

Este disefio atin esta por mejorarse debido al tipo de prototipo que se ejecuto, sin
embargo, el alcance considerado es alto y refleja una solucion a las falencias encontradas,
respondiendo siempre desde la perspectiva humana y repercutiendo en otros aspectos como el

productivo y econémico.

128




3.5.2.1. Propuesta de venta

El siguiente esquema evidencia las bondades del sistema para que sea implementado;
estas bondades se relacionan no solo a la productividad sino al beneficio que representa para el
operario, quien, al sentirse mas coémodo en su labor, logrard un mejor rendimiento, asi como un
sentido de pertenencia con la empresa, ya que percibe que sus condiciones estan siendo tenidas
en cuenta y resueltas.

Tomando en cuenta estas sugerencias y experiencias de los operarios, se logro plantear la
transformacion de este espacio de trabajo, buscando modernizar esta industria con nuevas
tecnologias y mecanismos, que son consecuentes con la productividad y también con
problematicas no contempladas. Como lo son la manipulacion de los desechos vegetales los
cuales pueden ser vistos como no como basura, sino como un producto organico aprovechable y
que hoy en dia es comun ver.

Los materiales y modelo de fabricacién permiten que, aunque sea un modelo mas
complejo al que se trabaja actualmente, los costos no se eleven sin justificacion, por el contrario,
se justifican y a largo plazo se veran los beneficios de la agrupacion de funciones en un sistema

todo incluido y bien distribuido para uso del operario.
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PROPUESTA DE VENTA

Agrupacion de funciones
en un mismo elemento

Disefo versatil que permite su
instalacion por modularidad

Reduccién de tiempos y movimientos
gracias a su complementariedad

Rendimiento del espacio al
implementarse en linea de produccion

Disefio centrado en las necesidades
del operario

Aumento de productividad

Reduccion de volumen de los desechos en
un 70%

Sistema funcional a partir de funciones
mecanicas sencillas

Materiales de alta resistencia y de facil
manufactura

Pocas piezas de ensamblaje simple

Acabados limpios y orgdnicos

SISTEMA DE ARMADO

DE RAMOS CONSIDERANDO
LA DISPOSICION DE DESECHOS VEGETALES

iSisfemar que mejoral

Figura 79. Propuesta de venta (Elaboracion propia, 2020)

130



4. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo por etapas en conjunto con herramientas enfocadas a la resolucion
de puntos criticos en disefio, el proyecto arrojo los siguientes resultados

Disefio de un sistema que comprende varias funciones cumpliendo asi con los objetivos
especificos de la siguiente manera:

Al " Identificar las condiciones espaciales y funcionales de las mesas de alistamiento,
por medio de captacion de informacion con fuentes primarias (operarios), esquemas y
experimentacion en el espacio, determinando los aspectos menos eficientes." se concluye que las
situaciones dadas en la zona de alistamiento no permiten la ejecucion de labores de manera
Optima, principalmente la disposicion de desechos, ya que se requiere que el operario detenga su
labor para poder limpiar, generando tiempos muertos y esfuerzo para realizar una tarea que no
hace parte de su productividad. El disefio de la mesa de alistamiento es improvisado por lo que
no se consideran los movimientos que debe hacer el operario, asi como las caracteristicas
formales y de sefialética que no son claras y estdn sujetas a interpretacion y experiencia del
operario. La disposicion de desechos se da de manera no secuencial ni armoénica con el proceso
de alistamiento y también irrumpe en la continuidad. Los desechos se aprovechan sin embargo
deben pasar por procesos de clasificacion y separacion de otro tipo de elementos descartados. De
igual modo al " Caracterizar por medio de fichas y tablas, el proceso de recoleccion de residuos
y de los puestos de trabajo, concluyendo los puntos criticos y sus condiciones, observando el
proceso, lineamientos y determinantes para el aprovechamiento de desechos vegetales." se
establece que los puntos criticos se dan al momento de realizar el corte de tallos ya que se debe

ejercer mayor fuerza debido a las caracteristicas de la herramienta de corte que funciona a partir
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del mecanismo de palanca y la cuchilla no se mantiene en las condiciones adecuadas y los tallos
cortados caen al suelo, provocando desorden y malas condiciones de higiene, asi como la
ausencia de un area de contencion de elementos que se usan para el armado de los ramos. Es por
ello que al "Elaborar modelos de comprobacion y evaluar el rendimiento tanto de los
componentes que integran el sistema propuesto como su adaptacion al entorno, por medio de
testeos y mejoras." se modificaron las condiciones globales de la mesa de alistamiento, al
implementar una inclinacion de 10° que permite al operario dispersar los tallos para su
inspeccion y agrupacion para el corte que se apoya totalmente en la mesa y se mantiene mientras
la cizalla deslizable realiza el corte con un movimiento recto horizontal, cayendo los tallos
cortados hacia el eje triturador que permitird que su aprovechamiento sea mas rapido sin incurrir
en mas procesos, para que puedan ser retirados en la bolsa de fibra sintética que no permite que
los lixiviados restantes se filtren en el traslado ya que los lixiviados generados por la trituracion
se canalizan a través de una de las bases de la mesa que se dirige al sistema global de drenaje de
este liquido.

Los desechos ordinarios seran separados desde el inicio y llegaran a su bolsa
correspondiente para ser retirados evitando asi, que se crucen con los demas y se contaminen.

También se disefia una huella para ubicar elementos que hacen parte del armado de los
ramos, como capuchones, cauchos y ruanas y asi no obstaculizar el area de alistamiento.

De esta forma la solucion se refleja en un sistema que optimiza el proceso de alistamiento
de ramos solidos y bouquets a través de un mejor manejo de los desechos vegetales para su

aprovechamiento segun el escenario planteado.
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5. ANEXOS

Anexo A. Estructura encuestas

ENCUESTA PERCEPCION DEL PUESTO
DE TRABAJO A JEFES DE POSCOSECHA
Y LIDERES DE BANDA

*Obligatorio

Cantidad de lideres de banda en poscosecha *

Tu respuesta

1. ;Considera que hay fallas en la disposicion de los puestos de trabajo de los

operarios? *

QO si
ONo

2. ;Le parece adecuado el manejo/disposicion de desechos vegetales?

O si
ONo
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3.Sila respuesta fue negativa ;a qué atribuye esto?

D Espacio de trabajo del operario
l:] Sistema de recoleccién de desechos
D Manejo de desechos vegetales

D Todas las anteriores

4. ;Cree que la adaptacion de un sistema mejoraria la eficiencia del proceso?

O si
ONo

Enviar
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ENCUESTA PERCEPCION DEL PUESTO
DE TRABAJO A OPERARIOS

*Obligatorio

1. (Cudl de las siguientes fallas en el momento de alistar los tallos es mas
frecuente en su puesto de trabajo? *

Acceso a las flores

Tamano de la guillotina

Tamano del mango de la guillotina
Altura e inclinacion de la mesa

Distancia del operario a la banda

O00000

Ausencia de contenedor de desechos

2. ;Cémo mejoraria su puesto de trabajo? *

Cambiar la altura de la mesa
Cambiar componentes de la mesa
Cambiar material de la mesa

Tener un contenedor de desechos vegetales

O0000

Disposicién del espacio
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3. ;Considera usted que los desechos vegetales son un problema en su espacio

de trabajo? *

O si
ONo

4.Silarespuesta fue afirmativa ja qué atribuye esto?

Contenedores

Sistema de corte

Sistema de transporte
Calidad del puesto de trabajo

Sistema de recoleccién

0o0o0oagoo

5. ;Cree que la adaptacién de un sistema mejoraria las condiciones de su
puesto?

O si
ONo

Enviar
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Anexo B. Check list ergondémico

LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA

COMO EMPLEAR
LA LISTA DE COMPROBACION

1.

0.

Pregunte al jefe cuantas dudas tenga.
Dieheria conocer bos principales prodise.
tos ¥ miétodos de produccidn, el nimers
de mrabajadores (masculings v Temeni-
wos), el horario de trabajo (incluidas las
pausas ¥ horas exiras) ¥ cualguier pro-
blema laboral imponante.

Diefina el drea de trabajo que serd ins-
peccionada. En el caso de una empresa
pequeia, podrd inspeccionarse el drea de
produccicn completa, En el caso de
empresas grandes, deberin definirse las
drens de trabajo concretas par su com-
probacién por separado.

Repase Ta lista de comprobaciin e
inviema algunos minuins en dar una
wuelty por el drea de wabajo anies de
comenzar a comprobarla,

Lea cada fem cuidadosamente. Busque

cio srferior COMENTARIOS para escri-
hir sus sugerencias o su bocalizacidn,

Cuando haya terminado, vuelva a mirar
los items marcados con $1. Seleccione
aquellos cuyas mejoras parezcan mas
importantes, Margue PRIORITARIO en
estes flems.

Anles de concluir, asegirese de que cada
ftem esté marcodo con MO o SL v que
algunes de los bems maseados con S1
han sido marcades con PRIORITARIO

MANIPULACION ¥
ALMACENAMIENTO
DE LOS MATERIALES

L.

Vias de ranspome despejadas v sefiala-
dus,

o Propone alguna sccitn?
®No  []S0 [ Prioritario
Olbservaciones

la manera de aplicar cada requisiio, 5i 2. Mantener los pasillos y corredores con
fusera necesano, pregunte a los jefes o a una anchura suficiente para permitir un
los empleados, 5i el requisito va esti transporte de doble sentido.
siendo empleade o sl no s necesanio, i Propone alguna sccian?
margue NO en “Propone Ud. alguna [E Mo O &0 [ Prioitarie
accicn? §i Ud, cree que ¢l requisito debe- Ohservaciones
ria cumplirse, marque S1. Utilice el espa

LESTA DE COMPROBACION ERGONCMICA X
Cuando se manipulen cargas, eliminar ;leom: alpuna accién?
las tareas gue requieran el inclinarse o O m [ % [ Prioritario

pirarse,
Propone alguna aceidn?
O No B 5 [ Priositarie

Observacienes

HERRAMIENTAS MANUALES

Marcar las vias de evacuacidn y mante-
nerlas libres de obsidculos.

22, En tareas repetitivas, emplear herra-
Mantemer kos objet ' mientas especificas al uao.
BNIERCT k05 OD)E105 pe; mn cusrpo, Pro[lune alguna pcciénT
mieniras e taspata. B Si [0 Priesitario
BT e
O . —
23. i
Levaniar y citar los materiales des seguras v oasegurar que se ulilicen los
depo - resguardos.
pacio, por delante del ¢ in realizar - alguna accidn?
iPropone alguna accion’
giros i-inciaEon s um%ﬁu‘ 0 He ™ Si [ Prioritario
L 'F“"
Sﬁﬂ Puﬁmnn o
o —
24. Emplear herramientas suspendidas para
i ach idas en el misme lugar.
Cuanda se transporte una cargn mis alli {_)perd(lones rt,p.e|. Py
de una cora distancia, extender la carga *'Pmb‘]’m “IB"“"S"“:'W' Prioritari
slmﬂn:.-menlgm hombros F ° L] 56 [ Pricriurio
para @ I o[y reducir el
esfuer:o"ﬂ, h??'iwg .
,Pm[ggiue_.ﬂsna?rmnﬁ—m ® U .
oritario - . : .
Em:namnn:x = sujetar materiales u objetos de trabajo.
Propone alguna accidn?
i O & [J Prioriario
. Combinar ¢l levantamicnto de cargas Observaciones
pesadas con tareas fisicamente mis lige-
ras parn evitar lesiones v fatiga, y .
aumentar |a eficiencin, 26, Proporcionar un apovo para la mano,
(Propone alguna accién? cuando s¢ utilicen herramientas de preci-
e ® S [ Prioritarie sidn. )
Observaclones iPropone alpuna accidn?
] Mo Bl 5i [ Pricritarie
Observaciones.
Propascionar contenedores para los
desechos, comvenientemente situsdos.
iPropone alguna accidn? 27, Minimizar ¢l peso de I.as heramientas
O Ne Im:i1 Prioritario {excepto en Ins herramientas de percu-
Observiciones sidn].

Propone alguna accidn?
[ Mo P4 51 [ Prioritarie
Observaciones

Vi LISTA [E COMPROBACKIN ERG ONGMICA

X Que ba superficie de las vias de transpor- 9. Usar ayudas meclnicas pora levantar,
te sea uniforme, antideslizame y libre de d.qnsilal y mover los maleriales pesa-
obsticulos.

i Propone alguna accian? ;,Propnne alguna awdn"
B No 1 8i [ Pricritaria B N Si [0 Prieritaria
8 i Ok p—

4, Proporcionar rampas con una pequefin 10, Reducir la monipulacidn manual de
inclinacién, del 5 al 8 %, en lugar de materiales wsando cintas transportd-
pequeias escaleras o diferencias de altu- doras, grias y olros medios mecinicos
ra bruscas en el lugar de trubago. de transporte.

i Propone alguna sccitdn? oPropone alguna accidn?
Bl Mo [0 si [ Prioritasio H No [l &[] Pricritario
Ohser o

5. Mejorar ba disposicion del drea de raba- 11 En Jugar de transpomar carpss pesadas,
Jo de forma que sea minima la necesidad repartir €l peso en poquetes menores ¥
de mover maseriales, mis ligeros, en contenediores o en bande-
i Propone alguna secion? s
[ Mo O S M Prioritario Propone alguna accién?
Observaciones 1 No M s [] Prioritario

— Observaciones

6. Utilizar carros, carretillas u olros meca-
nismes provistes de ruedss, o rodillos, 12, Proporcionas ssas, agames o buenos punios
cuando mueva materiales. e mujecian o todos los paguetes y cajis.
;Propane alguna accidn? i Propane alguna accidn?

[ Mo [0 5 B Prioritario [ Ho B 50 [ Prioritario
Observaciones Observachones

7. Emplear carros auxilisres méviles 13, Eliminar o reducir las diferencias de
para evilar cargas y descargas innece- altura cuande sz muevan a mano los
sarias. materiales.

i Propone alguna accidn? i Propone alguna accidn?
M No ()5 [ Prioritario [ No B35 [ Prioitario
D¥hservaciones Observacsones —— e

8. Usar estantes a varias alturas, o estante- 14, Alimentar y relirar horzonialmente los
rias, praximos al drea de trabajo, para materiales pessdes, empujindolos o
lml:ldr mizarel WMMT de mate- tlnmdo de ellos en-hpr-d_&uh‘dndolog ¥
rialed. deposHfi
erﬂdpcﬂﬂ.ﬂ%!sg ) I llJ’ro ﬁﬁ.ﬂﬂ&ch 3

—[CV-SF— LT Prioritaric [ N —( s Froritario
0bscn-1l: ones Observaciones
M LISTADECOMPRORACKIN ERGONGHICA

9. Enh

2B, Elegir herramientas que puedan mane-
Jarse con una minima fuerza,
iPropone alguna accidn™
O No B s [ Prioritario
Ob !

LPmpone alguna accion’
X Si O Prioritario

35 Fclmlar a los lrubmadurvum;s de per-

mianales,

una heramienta con un mango del gro-
o, langitud y forma apropiados para un
chmaodo manejo.

i Propone alguna accidn®

O Ne & si [ Prioritario
Observaciones

3. Proporcionar herramicntas manuales
con agarres, que tengan la friccidn
adecuada, o con resguardos o retene-

A | |
"Dﬁi ,M}QE J

- _-G-_-Sl— yu g Prionitario

36, Proporcionar un espacio suficients v un
apoye estable de los pies para el mangjo
de las herramienias mecdnicas.

i Propone alguna accidn?
[ Mo B4 5i [0 Prioritario
Ot .

dores que evilen i ¥
pellizeos.

iPropone alguna accida?

O Ne M Si [ Prioritario
‘Observaciones

SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA
DE PRODUCCION

3. Prqwgv_l los c_ommles pard prevenic su

3l. Proporcionar heramientas con un aisla-
mienta ap m‘f& quemadu-
Tas ¥

g N _EL-sr-g—ﬁJ.ﬁnm.u

Observaciones

LPwpone alguna accitn’?
O ® Si [ Pricritano
Obwr\facmu

38, Hacer bos controles de emergencia clara-
mente visibles y ficilmente accesibles
desde la posicin normal del operador

mignta.

L Propone alguna accidn?

[ Ne [ Si [ Prioitario
Ohservaciones

34, ¥ hacer un

regular de las hemamientas manuales.

El document complete se encuentra en la carpeta adjunta.

Propone alguna accidn?
32, Minimizar Ia vibracien y el rido de las E N o S0 D Priecitasio
herramientas manuales.
i Propone alguna accidn? o
O Ne B si [0 Prioritario 39, Hager los diferentes controles ficilmente
Observaciones. unos de olros.
—— i Propone alguna accidn?
[ Mo O 5i B4 Prioritario
33, Proporcionar un “sitio” a cada herra- Observaciones

4D Asegurar que el rahajador pueda ver y al-
canzar todos los controles comodamente.
Propone alguna accion’
O Mo =zl 81 [ Prioritaria
Observaciones
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Anexo C. Pruebas mecanicas

=-65,6053

Informe de analisis de tension centro de r=znions
Wota: o valores Fiskcos pusden ses dierentes dé los valones fiskcos lizados pos CEF indicados
é\ AUTODESK. s -
[Archiva anaizado: [TaPa ¥ Cro0NBL P P
yersitn de Autodedk (B 159 Analisis estatico:l
Fecha de creacsn: [13/11/2020, B:023. m. Objetivo general y configuracién:
| Autor del estudio: [PCroctor | Objetive del diseit |putes dirien
|Resumen: Tioes de estudio v
|Fecha de Ia iitima modificaciin [13/11/2020, 8:00 &. . |
Detertar v edrminar o
Informacién de proyecto (iProperties)
Resumen Configuracidn de malla:
| Tamsiio mestio ge elemento (fracciin del aldmetro et modelo)[0,1_|
[Titulo|Tapa ¥ cadcn ot
- Factor de modficacidn LS
P | Angulo méximo de giro 60 or|
| Crear elementos de malla cune st
NG e revisién
=g ke Material(es)
Coste 0 | )
s Densidad de mass |o.899 giemna]
Estado General Limie de edasticida 30.3 Mpa
[Resistencia mdxima a traceidn|36.5 MPa
a0 en curso) - e
‘m |Coeficiente e Foisson e
Propiedades fisicas
de | TAPA Y
Matendl Genérice | Nombres) de pieza CAION.Jpt
Centions Luftrd Condiciones de funcionamiento
asa 5008 kg
lhrea 20869,3 em 2 Fuerza:i
lfolmen  [250828em3 | [Tioo de carye| Fuerza
|Magnitus |500,000 H
[vector . [a,000 M
|Vector ¥ [70.711 W
Veetez  [-4st.05 N

El document complete se encuentra en la carpeta adjunta
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7. TERMINOLOGIA
o Postcosecha: espacio en el cual se lleva el proceso de preparacion del producto

para la venta una vez esta esta lista luego de la cosecha.

J Boncheo: agrupacion de flores por cantidades determinadas, por medio de
capuchones.

J Bouquets: Ramos de diversidad de flores con determinantes estéticos.

. Bouquetera: espacio en el cual se lleva a cabo la elaboracion de bouquets

o Ramos solidos: agrupacion de flores de una sola especie.

J Patinador: persona encargada de recolectar las proconas con los ramos ya

elaborados y los lleva al area de empaque.

. Procona: contenedor disefiado para la hidratacion y transporte de flores en grandes
cantidades

. STS: zona de hidratacion

. Troyllers: transportador de proconas que cuenta con dos niveles en los cuales se

ubican las proconas.

o Arafias: estructuras de hidratacion en las cuales se encuentran una serie de tinas
para este proceso.

. Banda Holandesa: Banda automatizada para el transporte de proconas, estas

cuentan con diferentes medidas de longitud segun los espacios.
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