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Introduccion

La auditoria es de gran importancia en una organizacion debido a que es la que genera confianza
del cumplimiento de sus objetivos y la eficacia de los diferentes procesos, por esto es necesario
que el auditor brinde un servicio de calidad que les permita ser cada dia mas competitivos en el
mercado mediante la generacion de seguridad razonable a sus clientes.

En Colombia el trabajo de auditoria se encuentra regulado por la Ley 1314 de 2009 y su decreto
reglamentario 2420 de 2015, el cual contiene entre otras el conjunto de Normas de Aseguramiento
de la Informacién NAI emitidas por el IAASB (Consejo Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento). La Norma Internacional de Control de Calidad, en adelante NICC1- hace parte
de ellas y tiene como objetivo proporcionar los lineamientos para que las firmas de auditorias y
profesionales independientes establezcan y mantengan un sistema de control de calidad que
proporcione una seguridad razonable de que la firma y todo su personal cumpla con las normas
profesionales, requerimientos legales y reglamentos aplicables, ademas que los informes emitidos
sean adecuados en funcion de las circunstancias o realidad de la organizacion. Esto se logra
mediante el disefio de politicas y procedimientos enfocados al cumplimiento de los 6 requisitos
que la NICCI1 establece: Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria;
Requerimientos de ética aplicables; Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de
encargos especificos; Recursos humanos; Realizacion de los encargos y Seguimiento.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera
de Contaduria Publica, en especial en los espacios académicos de Revisoria Fiscal y Auditoria, se
desarrolld el presente trabajo de grado, sobre el cumplimiento del sistema de control de calidad
direccionado bajo los lineamientos de la NICC1 en la firma de auditoria del doctor Jaime Enrique

Valbuena Villarreal, en adelante JEW, de la ciudad de Neiva, departamento del Huila. Este trabajo



pretende dar respuesta a la problematica planteada con el objetivo de que permita contribuir al
mejoramiento empresarial y al mejoramiento de la préctica profesional en un tema poco estudiado
en Colombia, esto se lograra mediante el desarrollo de los objetivos propuestos en este trabajo los
cuales son: primero analizar el nivel de implementacioén de la NICC1 en la firma de auditoria JEW
para determinar posibles falencias, en segundo lugar realizar una propuesta de mejoramiento
mediante el disefio de politicas de control de calidad y los procedimientos de acuerdo con las guias
de aplicacion emitidas por el IFAC y la realidad de la firma objeto de estudio, en tercer lugar
disefiar formatos de aplicacion de los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a la
NICC1, y por ultimo entregar a la firma JEW, el manual de politicas y procedimientos de control
de calidad NICC1, con sus respectivos formatos de aplicacion y con esto cumplir con el objetivo
principal, que es la Implementacion del Sistema de Control de Calidad (NICC-1) en la Firma de

Auditoria JEW de la ciudad de Neiva.

Este trabajo de grado se encuentra estructurado en 5 capitulos, el primero contiene las causas
que generan el problema de investigacion, la formulacion del problema, los objetivos y la
justificacion, el segundo capitulo es el marco de referencia que presenta el estado del arte, el marco
conceptual y el marco legal; el tercero corresponde a la metodologia utilizada; el cuarto abarca el
desarrollo del trabajo y por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones. (Diagndstico
Del Estado De Implementacion Del Sistema de Control de Calidad en la Firma ACCIN SAS.De

la Ciudad de Girardot TRABAJO DE GRADO , 2018)



CAPITULO 1 EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La auditoria es una de las ramas de la Contaduria Publica, esencial para el desarrollo de la
empresa; en la actualidad la auditoria la definen diferentes autores, pero todos ellos coinciden con
los objetivos de la auditoria, por ejemplo hay una definicién que plantea que la auditoria es
“El examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de personas independientes del
sistema auditado, que puede ser una persona, organizacion, sistema, proyecto o producto, con el
objeto de emitir una opinion independiente y competente,” (Gamboa,Jimenez y Vargas, 2019, pag.
34) .La Partiendo de la misma perspectiva para (Arens, 1996) “auditoria es la recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad econémica para determinar e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos, la

auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente.

Haciendo énfasis en los principios de competencia e independencia, vemos que por la ola de
escandalos financieros que hay en Colombia, dichos principios no se han puesto en practica
provocando un gran descredito en el trabajo encomendado a los auditores. Es por ello, que los
organismos de control nacionales e internacionales en la actualidad se interesen mas por las buenas
practicas, actuaciones y ejercicios de los contadores publicos o sociedades en todos sus campos
aplicables. Y es en este escenario donde la figura de la Federacion Internacional de Contadores

Publicos (IFAC) es relevante ya que como organizacion mundial de la profesion contable busca



establecer diferentes normas de alta calidad para optimizar la profesion y fomentar el

cumplimiento de cada uno de sus ejercicios.

Debemos tener en cuenta que la emision de las normas de la IFAC se hace por medio de sus
consejos independientes con sus respectivos grupos consultivos y de asesores que brindan
diferentes perspectivas, donde la IFAC da apoyo a estos consejos promoviendo la convergencia

de las normas emitidas; dentro de los consejos se encuentran los siguientes:

v" Consejo internacional de normas de auditoria y aseguramiento (IAASB), este por su
parte es el organo encargado de emitir normas de auditoria y aseguramiento de la
informacion bajo la revision de la Federacion Internacional de Contadores. Su objetivo se
centra en fijar normas de auditoria, aseguramiento y control de alta calidad y asi mismo
facilitar la implementacion de las normas de auditoria internacionales con las nacionales.
Dentro de sus funciones esta la emision de las Normas de Aseguramiento de la Informacion
por sus siglas NAI, cuyo objetivo es que el usuario pueda confiar en la informacion
financiera para asi mismo facilitar la toma de decisiones, y esta compuesta por 5 grupos de
normas que son:

a). Normas internacionales de auditoria (NIA)

b). Normas internacionales de control de calidad (NICC)

c¢). Normas internacionales de trabajos de revision (NITR)

d). Normas internacionales de trabajos para atestiguar (ISAE)

e). Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR)



(Diagnostico Del Estado De Implementacion Del Sistema de Control de Calidad en la
Firma ACCIN SAS.De la Ciudad de Girardot Trabajo de Grado, 2018, pag. 10)

Consejo de normas internacionales de formacion en contaduria (IAESB). Encargado
de desarrollar y servir una guia para mejorar los programas de educacion contable en el
mundo, cumpliendo de esta manera con las siguientes funciones:

a).Desarrolla las Normas Internacionales de Educacion Contable.

b). Mejorar la claridad y los enfoques dentro de las organizaciones, asi como garantizar la
coherencia en los conceptos de documentos.

¢). Ayuda al desarrollo de formacion, experiencia, y practica de las pruebas de competencia
para todos los profesionales en contaduria. (Dianostico del Estado de Implementacion del
Sistema de Control de Calidad en la firma ACCIN SAS. De la ciudad de Girardot Trabajo
de Grado, 2018, pag. 11)

Consejo de normas internacionales de ética para contadores (IESBA), este es el
encargado de desarrollar guias éticas para ser aplicadas a los contadores profesionales,
alentando de esta forma a todos los consejos y organismos que apliquen las buenas
practicas €ticas para quienes los componen, cumpliendo de esta manera con las siguientes
funciones:

a). Desarrolla el Codigo de Etica para Contadores Profesionales

b). Funciona como un 6rgano que emite normas de manera independiente desarrolladas
directamente para el interés publico; con una solidez ética.

c¢). Promueve las practicas éticas apropiadas para todo el mundo.



d). Se encarga de supervisar el cumplimiento €tico y moral de todos los integrantes de la
IFAC. (Diagnostico Del Estado De Implementacion Del Sistema de Control de Calidad en
la Firma ACCIN SAS.De la Ciudad de Girardot Trabajo de Grado, 2018, pag. 12)

v" Consejo de normas internacionales de contabilidad del sector publico (IPSASB). Es
el encargado de centrarse en la necesidad de la informacién financiera de los gobiernos; al
igual que Agencias gubernamentales y a todas las comunidades que tengan relacion alguna
con estas. Cumpliendo de esta forma con las siguientes funciones:

a). Se encarga de desarrollar y estructurar las Normas de Informacién Financiera para
entidades gubernamentales en el mundo (IPSAS)

b). Orienta y promueve la aceptacion de la union internacional y nacional de las normas.
c¢). Desarrolla e implementa las buenas practicas para los estados financieros de los
gobiernos. (Diagndstico Del Estado De Implementacion Del Sistema de Control de Calidad

en la Firma ACCIN SAS.De la Ciudad de Girardot Trabajo de Grado, 2018)

En Colombia, existe el Instituto Nacional de Contadores Publicos INCP, que es el ente
encargado de cumplir nacionalmente con los compromisos asumidos al ser socio de la IFAC, el
cual se comprometid con la aplicacion de siete obligaciones: la primera es el programa de control
de calidad, la segunda las Normas Internacionales sobre Educacion, la tercera las Normas
Internacionales sobre auditoria, la cuarta el Codigo de Etica Internacional, la quinta las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, la sexta el programa de Investigacion y

Disciplina y la séptima las Normas Internacionales de Contabilidad.



Teniendo en cuenta que en Colombia la profesion de contaduria publica, revisoria fiscal y
auditoria se encuentra regulada en la ley 43 de 1990, la cual contiene en su capitulo 4 el codigo de
ética profesional., (Congreso de la Republica de Colombia,Ley 43, 1990) y que bajo la (Ley 1314,
2009) adoptd los Estandares Internacionales de Informacion Financiera y Aseguramiento de la
Informacion; esta Ley de convergencia busca conformar un sistema unico y homogéneo de alta
calidad, que sea comprensible y de inevitable observancia, obligatorio a todas las personas
naturales y juridicas que estén obligadas a llevar contabilidad, por consiguiente, aplica a
Contadores Publicos, funcionarios y personas que estén a cargo de la preparacion de Estados
Financieros y otra informacion financiera, de su promulgacion y aseguramiento. (Congreso de la

Republica, Ley 1314 2009, pag. 3)

El 14 de diciembre del 2015 se expide el Decreto Unico Reglamentario 2420, el cual reglamenta
las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de aseguramiento de la Informacion.
(Ministerio de Comercio,Industria y Turismo, DUR 2024,2015), en su Libro 1 indica todo lo
concerniente a las Normas de Contabilidad y de informacion financiera, por otra parte en su Libro
2 habla sobre las Normas de Aseguramiento de la Informacion, expidiendo asi el Marco Técnico
normativo de las Normas de Aseguramiento de la informacion, por sus siglas (NAI) que contienen:
Normas internacionales de Auditoria (NIA), Normas Internacionales de Control de Calidad
(NICC), Normas internacionales de Trabajos de Revision (NITR), Normas Internacionales de
Trabajos para Atestiguar (ISAE), Normas Internacionales de Servicios relacionados (NISR) y el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria. En su articulo 1.2.1.7 el decreto
reglamentario indica que “todos los Contadores Publicos que presten sus servicios como revisores

fiscales, realicen auditoria de informacion financiera, revision de informacion financiera historica



deben aplicar en sus actuaciones profesionales las NICC1 explicadas en el Anexo 4 del mismo
decreto que refiere al marco técnico normativo “ (Decreto 0302, 2015) (DUR 2420, 2015 P.26)”.

El cual reglamenta el articulo 5 de la ley 1314 del 2009.

En consecuencia la NICCl1, especifica la aplicabilidad de esta norma de la siguiente forma,
“Esta NICC se aplica a todas las firmas de profesionales de la contabilidad con respecto a las
auditorias y revisiones de estados financieros, asi como a otros encargos que proporcionan un
grado de seguridad y servicios relacionados. La naturaleza y extension de las politicas y de los
procedimientos desarrollados por cada firma de auditoria para cumplir esta NICC dependeran de
diversos factores, tales como la dimension de la firma de auditoria y sus caracteristicas de
funcionamiento asi como de su pertenencia o no a una red. (IASSB, Norma Internacional de
control de calidad, 2009 P.38),

Defini6 el objetivo de la norma de esta forma, “El objetivo de la firma de auditoria es el
establecimiento y el mantenimiento de un sistema de control de calidad que le proporcione una
seguridad razonable de que:

(a) la firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables; y

(b) los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados
en funcién de las circunstancias.

Hay que tener en cuenta que la NICC1 justamente en los parrafos 5 a 47 y A54 a A63 senalan los
lineamientos necesarios para que una firma de auditoria o el profesional independiente que lleve a
cabo esta gestion, disefie las politicas y procedimientos para la compilacion, confidencialidad,

custodia, integridad, recuperacion y conservacion de los archivos de los encargos.



De acuerdo con el parrafo 16 de la Norma de Control de calidad NICC1, la firma de auditoria
debe establecer y mantener un sistema de control de calidad que incluya politicas y procedimientos
que contemplen cada uno de los siguientes elementos; asimismo, debe documentarlos y
comentarlos a su personal. (NICC1, Norma Internacional de control de calidad NICC1, 2015 P.41)
(a) Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria.

(b) Requerimientos de ética aplicables.

(c) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos.
(d) Recursos humanos.

(e) Realizacion de los encargos.

() Seguimiento.

Por lo anterior la JCC (Junta Central de Contadores), en cumplimiento de la funciéon misional
de inspeccion y vigilancia contenida en ¢l (Numeral 1 del Articulo 20 de la ley 43 , 1990).esta
programando visitas a la firmas de auditorias con el propdsito de verificar el cumplimiento de los
requisitos del (Decreto Unico Reglamentario) DUR 2420 de 2015, que contiene las Normas de
Aseguramiento implementadas en Colombia, especialmente lo relacionado con la Norma

Internacional de control de calidad NICC1 y el codigo de Etica del IFAC.

Estas visitas de la JJC, es una de las principales preocupaciones que tienen los contadores
publicos independientes y las firmas de auditoria, ya que de no cumplir con la normatividad vigente

pueden llegar a ser sancionados o amonestados por esta entidad, que es un 6rgano que cumple la
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funcién de tribunal disciplinario. (https://actualicese.com/todo-lo-que-debe-saber-sobre-las-
visitas-de-la-jcc/, 2019)
Para verificar la gestion realizada por la JCC, concurrimos en busqueda de los informes de gestion

de los afos 2017 y 2018, encontrando la siguiente informacion.

En el afio 2017, la Junta Central de Contadores, realizo 947 diligencias de inspeccion y
vigilancia, En ejercicio de la facultad sancionatoria, propia del Tribunal Disciplinario de la Junta
Central de Contadores, obteniendo como resultado que se produjeron 83 sanciones, clasificadas
tal como se refleja en el siguiente cuadro.

Tabla 1 Sanciones impuestas por la Junta Central de Contadores, en Colombia, afio 2017

CONTADORES SOCIEDAD DE

TIPO DE SANCION PUBLICOS CONTADORES  TOTAL
1 AMONESTACION 4 0 4
) SUSPENSII:%% EESI]S Lri?_CRIPEIGM o 0 -4
,  CANCELACION DE LA INSCRIPCION ) o )
PROFESIONAL
4 MULTA 3 0 3
TOTAL SANCIONES IMPUESTAS 83 0 83

Fuente: (Informe de Gestion,Junta Central de Contadores, 2017)

Asi mismo encontramos que para el afio 2018 la Junta Central de Contadores, desarrollo un
total de 3.029 diligencias de inspeccion, el tribunal disciplinario que hace parte de la Junta Central
de Contadores, profirié 24 sanciones clasificadas tal cual lo podemos apreciar en el siguiente

cuadro.



Tabla 2 Sanciones impuestas por la Junta Central de Contadores, en Colombia, afio 2018.

TIPO DE SANCION CONTADORES SOCIEDAD DE TOTAL
PUBLICOS CONTADORES

11

AMONESTACION
CANCELACION DE LA INSCRIPCION

PROFESIONAL > 0 >
MULTA 0 0 0
SUSPENSION DE LA INSCRIPCION

PROFESIONAL 17 0 17

TOTAL SANCIONES IMPUESTAS 24 0 24

Fuente: (Informe de Gestion,Junta Central de Contadores, 2018)
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Otro punto relevante es que la Junta Central de Contadores, fortaleci6 el programa de
inspeccion y vigilancia, mediante la implementacion de la nueva metodologia para las diligencias
de inspeccidn y para verificar el cumplimiento del nuevo marco técnico normativo relacionado
con las normas de calidad (NCC-1) y el Codigo de ética (Ley 43 de 1990 y el anexo 4 del DUR
2420 de 2015). Por consiguiente incrementd paulatinamente las diligencias de inspeccion; el total
en la vigencia fue de 3.029, de las cuales 2.425 fueron para la verificacién del cumplimiento del
Nuevo Marco Técnico Normativo vigente. (informe de gestion, Junta Central de Contadores.,
2018.) Asi mismo dicho informe relata que de las 2.425 inspecciones realizadas para verificacion
del cumplimiento de la NICC1, mas del 90% de la firmas de auditorias no contaban con dicha
implementacion, esto teniendo en cuenta que la estadistica se tomo6 de visitas a firmas de auditorias
de gran tamafio, en este caso y teniendo en cuenta la definicion, de firma de auditoria que segtin la
NICCl, dice que es un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su forma
juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad, decidimos tomar una firma
de auditoria emblematica de la ciudad de Neiva; firma de auditoria del sefior, Jaime Enrique
Valbuena Villareal, contador publico, independiente, persona natural, con mas de 30 afios de
experiencia como, contador publico, revisor fiscal y auditor, que al igual que la mayoria de firmas

de auditoria, no tiene implementado un sistema de control de calidad bajo NICC1.
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Formulacion del Problema

De acuerdo con lo anterior nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion ;Cuéales son
los aspectos relevantes que debe tener en cuenta una firma de auditoria para diseiar e
implementar politicas y procedimientos de control de calidad, en conformidad con la
NICC1?, esto con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que la firma de auditoria y
su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables; también que los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los
encargos son adecuados en funcion de las circunstancias y por otra parte evitar una sancion de
parte de la Junta Central de Contadores.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema nos planteamos las siguiente sub preguntas:

1 (Cuadl es el nivel de implementacion de la NICC1 en la firma de auditoria JEW?
2 (Existe propuesta de politicas de control de calidad y los manuales de procedimientos de

acuerdo con las guias de aplicacion emitidas por el IFAC?

3 (Existen los formatos de aplicacion de procedimientos necesarios para dar cumplimiento a
la NICC1?
4. (La firma cuenta con un manual de politicas y procedimientos con sus respectivos formatos

de aplicacion, para dar cumplimiento con la NICC1?
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Objetivos
Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se determinaron los objetivos del presente
trabajo de grado, el cual fue un objetivo general y cuatro objetivos especificos, que mencionamos

a continuacion:

Objetivo General
Implementar el sistema de control de calidad “NICC1” en la firma de auditoria JEW de la ciudad
de Neiva. Esto con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que la firma de auditoria y
su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables; también que los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los
encargos son adecuados en funcion de las circunstancias y por otra parte evitar una sancion por
parte de la Junta Central de Contadores.
Objetivos Especificos
1. Analizar el nivel de implementacion de la NICC1 en la firma de auditoria JEW para
determinar posibles falencias.
2. Realizar una propuesta de mejoramiento mediante el disefio de politicas de control de
calidad y los procedimientos de acuerdo con las guias de aplicacion emitidas por el IFAC
y la realidad de la firma objeto de estudio.
3. Disenar formatos para la aplicacion de los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento a la NICC1.
4. Elaborar un manual de politicas y procedimientos de control de calidad NICCI, con sus

respectivos formatos de aplicacion, para ser entregados a la firma JEW.
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Justificacion

De acuerdo a lo anterior y con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos durante el ciclo
académico del programa de contaduria publica, en especial en las areas de Revisoria Fiscal y
Auditoria, se desarroll6 un estudio de caso, sobre el cumplimiento del sistema de control de calidad
direccionado bajo los lineamientos de la NICC1 en la firma de auditoria JEW, de la ciudad de
Neiva-Huila. Este estudio ademas de dar respuesta a la problematica planteada permite contribuir
al mejoramiento de la practica profesional en un tema poco estudiado en Colombia, mediante el
disefio y elaboracion de 4 productos: el primer producto es el documento denominado Diagnostico
del Estado de Implementacion del Sistema de Control de Calidad, el segundo documento
denominado, Propuesta de un Manual de Politicas de Control de Calidad, el tercero, los formatos
de aplicacion de procedimientos necesarios para dar cumplimiento a la NICC1 y por altimo la
elaboracion del manual de politicas y procedimientos para la firma JEW.

También podemos decir que esta investigacion es importante porque genera mayor conciencia
en los lideres de las firmas de auditoria sobre la importancia de localidad y los efectos en la
prestacion de los servicios, generando mayor confianza en el mercado por los trabajos realizados.
Este estudio de caso es util, porque se implementara en la firma JEW, un sistema de control de
calidad que contiene politicas, procedimientos y los manuales requeridos para dar cumplimiento a
la NICC1.

Igualmente se benefician los estudiantes que desarrollaran esta investigacion, porque adquiriran
conocimiento profundo del tema.

Esta informaciéon puede servir como estado del arte para proximo trabajos de investigacion

relacionados con este tema.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

El presente marco de referencia estd constituido por tres partes, en primera estancia se hablara
del estado del arte, el cual surge de la busqueda de temas relacionados con la presente
investigacion; en segundo lugar esta el marco conceptual en el cual vamos a precisar algunos
conceptos importantes que ayudan a tener un mejor entendimiento del tema a tratar, y en tercer
lugar hablaremos del marco legal, que es de gran importancia para saber sobre que normas, leyes

y decretos nos basamos para realizar el siguiente trabajo.

Estado del Arte

El presente estado del arte estd compuesto por tres trabajos de grado una tesis doctoral y un
articulo cientifico, el cual fueron seleccionadas después de realizar una revision a la literatura y
publicaciones relacionadas con el tema en investigacion, lo cual permite direccionar el estudio y
fortalecer los resultados encontrados, a continuacion relaciono los datos de los documentos

encontrados.

En primer lugar tomamos como referencia un trabajo de grado de la Universidad del salvador,
realizada en el afio 2008, por los siguientes integrantes, Silvia Mabel Bran Segovia, Karen
Gertrudis Hernandez Bermtdez Y Katyana Xoctchilt Del Rosario Herndndez Ramirez. Estos
estudiantes se plantearon la siguiente pregunta de investigacion: ;, (De qué manera afecta la falta
del Sistema de Control de Calidad en las Firmas que Prestan Servicios de Auditoria en la Ciudad

de San Miguel, 2008)? esta pregunta nos parecié de gran importancia porque a simple vista se
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puede percibir que, realizaran un diagndstico de implementacion de la NICC1 en dicha ciudad, lo

cual este tema es muy similar a este estudio de caso.

Dentro de los objetivos propuestos en esta tesis de grado encontramos los siguientes; objetivo
general: Elaborar una Guia de Aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad que
contribuya a las firmas de auditoria a ejecutar un trabajo eficiente y confiable en la prestacion de
servicios de auditoria en la ciudad de San Miguel. Encontramos en este trabajo dos objetivos
especificos los cuales son: Primero: Plantear a las firmas de auditoria las principales politicas y
procedimientos para que asuman una base apropiada en la ejecucion del trabajo, segundo analizar
la relacion que existe entre la aplicacion de la ética profesional y la norma de control de calidad en
el desempefio laboral de los profesionales que prestan servicios de auditoria en las firmas de la

ciudad de San Miguel.

Para el desarrollo de este trabajo utilizaron cinco teorias, la del control de calidad, de la
supervision del control de calidad, la revision del control de calidad, sistema de control de calidad
y el de auditoria externa. En esta investigacion utilizaron una poblacién total de 23 firmas que
prestan servicios de auditoria externa de la ciudad de San Miguel, la técnica de recoleccion de
informacion fue una encuesta con una serie de preguntas cerradas, la conclusion de este proyecto
de grado fue que las firmas que prestan servicios de auditoria externa de la ciudad de San Miguel
implementan empiricamente el control de calidad. Esta tesis de grado dio una iluminacion a nuestro
proyecto ya que el objetivo final es la implementacion de la NICCI en las firmas de auditoria,

también nos sirvid organizar nuestro protocolo de presentacion del trabajo de grado.
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El segundo trabajo de grado que tomamos como referencias es un estudio de caso llamado: el
(Diagnéstico del Estado de Implementacion del Sistema de Control de Calidad en la firma ACCIN
S.A.S de la Ciudad de Girardot, 2018), realizado por Angie Katherine Carrefio Mufoz y Laura
Daniela Rivera Navarro, de la universidad Piloto de Colombia, seccional del Alto Magdalena, en
el afio 2018, cuyo objetivo general es: Describir un panorama general de la normatividad existente
en materia de auditoria y aspectos claves de la adopcion de NICC1 en Colombia, las conclusiones
propuestas en este trabajo de grado fueron: Siendo la NICCI1 un estandar internacional de
obligatoriedad en Colombia, sitiia a los profesionales contables colombianos en un mismo nivel
que los profesionales contables internacionales mediante el manejo de un lenguaje homogéneo en
cuanto a las actividades de auditoria o servicios relacionados, lo que cada dia facilita adquirir
contratos o clientes en un mundo globalizado, este proyecto de grado es de gran importancia
porque confirma que atreves de la investigacion se evidencia que en Colombia la normatividad,

no se esta aplicando de forma adecuada.

El tercer trabajo de grado que seleccionamos como referencia para realizar nuestro trabajo de
grado fue (“aplicacion de la NICCI1 , 2014)“control de calidad para firmas que desempefian
auditorias y revisiones de estados financieros y otros trabajos para atestiguar y otros servicios
relacionados” en una firma que desempefia auditorias de estados financieros” de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; esta tesis de grado fue elaborada por: Ana Beatriz Hernandez Golon, en
el ano 2014. Los objetivos que se plantearon fueron los siguientes: primero, Evaluar si el sistema
de control de calidad es adecuado, ha sido disefiado e implementado de forma apropiada y opera
de manera efectiva, el segundo es Comprobar el cumplimiento de las normas profesionales

adoptadas por la firma. (NICC 1, NIA's, codigo de ética de IFAC). Y su cumplimiento se dio por
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medio de cuestionario de preguntas cerradas, tomadas de la guia del manual de implementacion

de la NICC1, creada por el IFAC.

Este proyecto de grado tiene una finalidad muy similar al nuestro, ya que realiza un diagnostico
a una firma de auditoria, proporciona una opinion sobre el nivel de implementacion y por ultimo
propone o recomienda a dicha firma la implementacion de la NICCI1, lo antes posible por medio
de la creacion de politica y procedimientos que le permitan dar cumplimiento total a la

normatividad vigente.

En cuarto lugar la tesis doctoral de Maria del Rosario Lopez se realiza una investigacion sobre
la regulaciéon como medio para la mejora de la Calidad de la Auditoria Financiera; de la
Universidad de Sevilla — Espana. El pilar fundamental del trabajo de investigacion se basé en la
conviccion de que la profesion de auditoria es necesaria y util para la economia de cualquier pais,
puesto que puede aportar un importante valor afiadido a la informacion econdmica y financiera
proporcionada por las empresas, en esta tesis se desarrolla la investigacion a través de cuestionarios
y analisis de resultados como una investigacion empirica, y su principal resultado fue el determinar
que no existe diferencia entre los servicios prestados por las cuatro grandes firmas de auditoria y

las firmas de menor tamafio en relacion con la oferta actual de servicios que se tienen.

Respecto al tema que concierne en esta investigacion se establecid que la auditoria debe estar
orientada hacia la mejora de la calidad de la actividad de auditoria y hacia el fortalecimiento y la

dignificacion del prestigio de la profesion, adicionalmente se establece que los principales aspectos
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que impactan la calidad de la auditoria son la competitividad, seguido por el tamafio de la firma de

auditoria y la prestacion de servicios adicionales.

Por ultimo, tomamos como referencia el (Articulo Cientifico de Durandez Goémez, ,
2012)Antonio, denominado “The geographical factor in the determination of audit Quality”, (EI
factor geografico en la determinacion de la calidad de la auditoria), publicado en el ano 2012,
busca demostrar la hipotesis que sostiene que la calidad de la auditoria se ve afectada por la
ubicacion y por la existencia de efectos indirectos generados por factores como la especializacion
y la reputacion de las firmas de auditoria y el desarrollo econdmico e institucional de la provincia

donde se localiza la firma de auditoria.

Dentro de los resultados de la investigacion realizada por Durandez, se confirmé la importancia
de los efectos espaciales cuando se estudia la calidad de auditoria. En este sentido, el "Efecto de la
ubicacion" implica que las provincias con mayor desarrollo econdmico e institucional mostraban
valores de calidad de auditoria superiores, adicionalmente el estudio muestra que el tamafio de la
empresa de auditoria afecta a su fiabilidad y la calidad percibida del informe de auditoria,

siguiendo este razonamiento, las firmas de auditoria mas grandes se asocian con mayor calidad.

Las anteriores referencias que tomamos, muestran la importancia del control de calidad en los
trabajos de auditoria, y como se ha investigado este tema en diversos paises, encontrandose
estudios sobre control de calidad que contemplan aspectos como ubicacion geografica, gestion de
riesgo y prima de esfuerzo, prestacion de servicios adicionales, opinion por parte de los auditados,

capital humano, entre otros, mostrando el concepto de calidad de auditoria desde distintos puntos
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de vista. Para el caso Colombiano se ha realizado analisis normativo por los diferentes entes de
control, empresas de auditoria y asociaciones, informe que se presenta dentro del marco teorico y

normativo, sin embargo no se encontraron documentos con el alcance propuesto en este estudio.

Marco conceptual

Las definiciones que se incluyen en el presente trabajo, son las que se usan en el Glosario de
términos del Cédigo de Etica del IESBA, y en la NICC 1 (tal como aparece en el Manual de
Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros Servicios que
proporcionan un Grado de Seguridad y Servicios Relacionados de la IFAC). Es por eso que todos

los socios como los empleados deben estar familiarizados con estas definiciones.

En primer lugar, nos parecio6 indispensable definir el concepto de: Manual, que segun, (Torres,
2002), “es la forma en la cual se gestionan, dentro de los diferentes procesos de la empresa,
mecanismos mediante los cuales se pueda aprovechar de una forma inteligente todo el
conocimiento que se maneja en la organizacion, otras definiciones son: Politicas y procedimientos,
y segun (Alvares, 1996) Las politicas y procedimientos integran las normas, reglas, enfoques y
principios de una organizacién también se podria decir que es una serie de pasos claramente
definidos, que permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omisiéon o
de accidente, también lo define como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen
realizarse de la misma manera, (Codigo de Etica de IFAC, 2009, pag. 130), por otra parte
Documentacion del encargo: es el registro del trabajo realizado, los resultados obtenidos y las

conclusiones alcanzadas por el profesional ejerciente (a veces se emplea el término de “papeles de
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trabajo”). (IASSB, 2009, pag. 39), en el, ( Codigo de Etica,IFAC, 2009, pag. 132)define como
Revision de control de calidad del encargo, al proceso disefiado para evaluar de forma objetiva, en
la fecha del informe o con anterioridad a ella, los juicios significativos realizados por el equipo del
encargo y las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del informe, el proceso de
revision de control de calidad del encargo es aplicable a las auditorias de estados financieros de
entidades cotizadas y, en su caso, a aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma de
auditoria haya determinado que se requiere la revision de control de calidad del encargo. Otra
definicion es Firma de auditoria, que segtn la, (Norma Internacional de Control de Calidad, 2009,
pag. 40) la define como un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su
forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad. Asi mismo es
importante tener en cuenta que la definicion de Normas Profesionales la cual la encontramos en el
Prefacio de las Normas Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros
Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados del IAASB,” Normas sobre Encargos del
IAASB” (IESBA, 2009, pag. 141)Por otra parte la Responsabilidad de liderazgo en la calidad de la
firma de auditoria se define en (Norma internacionales de Control de Calidad, 2009, pag. 42) como
La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para promover una cultura
interna en la que se reconozca que la calidad en la realizacion de los encargos es esencial. Dichas
politicas y procedimientos requeriran que el presidente ejecutivo (o equivalente) de la firma de
auditoria o, cuando proceda, el consejo directivo de socios (o equivalente) de la firma de auditoria,
asuman la responsabilidad ultima del sistema de control de calidad de la firma de auditoria. (Ref:
Apartados A4—AS). Por otra parte los Requerimientos de ética aplicables son normas de ética a las
que estan sujetos tanto el equipo del encargo como el revisor de control de calidad del encargo, y

que habitualmente comprenden las partes A y B del Codigo de Etica para Profesionales de la
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Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores. (IESBA, 2009)la
Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos es cuando la
firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para la aceptacion y la continuidad de las
relaciones con clientes, y de encargos especificos, disefiados para proporcionarle una seguridad
razonable de que Unicamente iniciard o continuara relaciones y encargos en los que la firma de
auditoria haya confirmado que es conveniente y que cumple los requerimientos minimos
establecidos en su politica y procedimiento, (Norma Internacional de Control de Calidad, 2009,
pag. 43) (Ref: Apartados A18, A23), por otra parte, Recursos humanos, segun la NICC1, lo define
de esta manera; la firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para
proporcionarle una seguridad razonable de que dispone de suficiente personal con la competencia,
la capacidad y el compromiso con los principios de ética necesarios para: (a) realizar los encargos
de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables; y (b) permitir a la firma de auditoria o a los socios de los encargos la emision de
informes adecuados en funcion de las circunstancias. (Ref: Apartados A24—A29) otra definicion
es Realizacion de los encargos que la encontramos en la NICCl1, de la siguiente forma: La firma
de auditoria establecerd politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una seguridad
razonable de que los encargos se realizan de conformidad con las normas profesionales y con los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y de que la firma de auditoria o el socio del
encargo emite informes que son adecuados en funcidon de las circunstancias, dichas politicas y
procedimientos abordaran: (a) las cuestiones pertinentes para favorecer la congruencia en la
calidad de la realizacion de los encargos (Ref: Apartados A32—-A33) (b) las responsabilidades de
supervision; y (Ref: Apartado A34 (c) las responsabilidades de revision. (Ref: Apartado A35). Asi

mismo la Documentacion del sistema de control de calidad se refiere a que La firma de auditoria
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establecera politicas y procedimientos que requieran la conservacion de la documentacion durante
un periodo suficiente para permitir a quienes realizan los procedimientos de seguimiento evaluar
el cumplimiento, por parte de la firma de auditoria y de su sistema de control de calidad, o durante
un periodo mas largo si las disposiciones legales o reglamentarias asi lo requieren. (Ref: Apartados

AT3-AT5).

Marco Legal

El presente marco legal esta constituido por las normas vigentes en Colombia, en este caso
tomaremos como referencia 5 normas que creemos que son la base del presente trabajo, como
primera medida, tendremos en cuenta que actualmente en Colombia la ley 1314 de 2009, en su
articulo 5, adopto los estandares internacionales de informacion financiera y aseguramiento de la
informacion; esta ley de convergencia busca conformar un sistema unico y homogéneo de alta
calidad, que sea comprensible y de inevitable observancia, obligatorio a todas las personas
naturales y juridicas que estén obligadas a llevar contabilidad, por consiguiente, aplica a
contadores publicos, funcionarios y personas que esté a cargo de la preparacion de estados

financieros y otra informacion financiera, de su promulgacion y aseguramiento.

Igualmente el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 en su Anexo 1 contiene el marco
técnico normativo de las empresas del grupo 1, en el anexo 2 trata el marco técnico normativo de
las empresas del grupo 2 o Pymes, el anexo 3 contiene el marco técnico normativo de las empresas
del grupo 3 microempresas y en el anexo 4 el marco técnico normativo de Normas de
Aseguramiento de la informacion — NAI que contienen: Normas Internacionales de Auditoria

(NIA), Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC), Normas Internacionales de Trabajo
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de Revision (NITR), Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE), Normas
Internacionales de Servicios relacionados (NISR) y Coédigo De Etica Para Profesionales de
Contaduria. En su articulo 1.2.1.7 el decreto reglamentario indica que todos los contadores
publicos que presten su servicio como revisores fiscales, realicen auditorias de informacion
financiera, revision de informacion financiera historica deben aplicar en sus actuaciones

profesional las NICC explicadas en el anexo 4 del mismo decreto.

Teniendo en cuenta lo anterior, tomamos como referencia las normas internacionales de control
de calidad, para sus siglas NICC1 vigentes desde el 15 de junio de 2005, siendo aplicables en
Colombia a partir de 01 de enero de 2016 y que segtn el decreto reglamentario 0302 de 2015 y el
DUR 2420, busca establecer que las firmas de auditorias o profesionales independientes
contadores publicos cuenten con estandares de calidad para que puedan brindar seguridad
razonable de su competencia y cumplan los requisitos legales y regulatorios del trabajo que estan
realizando ademas de emitir informes apropiados a las circunstancias, por ultimo tomamos como
referencia el decreto0302 del 2015 parte B, articulo 9, paginas 210 a 291 en las cuales se
reglamenta la ley 1314 de2009, sobre el marco normativo de las normas de aseguramiento de

informacion; este decreto esta compilado dentro del decreto unico reglamentario 2420 del 2015.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodologico esta constituido por cinco puntos en el primero vamos a hablar
sobre el tipo de estudio, en el segundo hablamos sobre las fuentes de informacion, en las cuales
encontramos fuentes de informacion primaria y fuentes de informacion secundarias, en tercer
lugar, la poblacion y la muestra, en cuarto lugar hablamos sobre las técnicas de recoleccion de
informacion que utilizamos para la realizacion del presente trabajo y en quinto lugar hablamos

sobre que instrumento utilizamos para recoger la informacion.

Tipo de Estudio

El disefio metodologico es un plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y
alcanzar los objetivos de investigacion (Bernal , 2000, pag. 143) La poblacioén que se determind
para la investigacion son todas las firmas de auditoria que se dedican a realizar aseguramiento de
la informacion en Colombia, y de alli se estableci6 como muestra la firma de auditoria JEW,
ubicada en la ciudad de Neiva, con el fin de realizar un diagndstico sobre su situacion actual en la
aplicacion de la NICC1 y dependiendo de los resultados, implementar una propuesta para el
proceso de su implementacion. Se pretende realizar un estudio descriptivo de la firma por medio
de un estudio de caso el cual lo define (Forteza, D y Ferrer, 2001, pag. 509) como el arte conocer
el problema planteado, lo que permite la familiarizacion con la entidad y determinar un programa

especifico para la misma.
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Fuentes de Informacion

Para la realizacion de este estudio de caso obtendremos dos fuentes de informacion, la primaria y

la secundaria, las cuales definimos a continuacion.

Primaria

La fuente de informacién primaria es la informacidn que se obtiene de forma directa ya sea por
una persona, cartas o fotografias, en palabras resumidas la fuente es original; en este caso la
informacion primaria del trabajo de grado es aquella informacion que obtenemos de una encuesta
realizada a la firma JEW, y demas documentos que nos suministré para obtener mas informacion

sobre la firma.

Secundaria

La informacion secundaria es la informacion que se obtiene por medio de terceros que sintetiza
la fuente primaria; en este caso la informacion secundaria del trabajo de grado es aquella que se
obtiene normas, decretos y leyes; en especial de la norma internacional de control de calidad

NICCl1, y el codigo de ética del IFAC.
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Poblacion y Muestra.

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios, para nuestro trabajo de grado la poblacion sera la firma JEW, ubicada en la ciudad
de Neiva, Jaime Enrique Valbuena Villareal, es una persona natural, con numero de identificacion
tributaria 12.112.233-4, su actividad econdémica es Actividades de contabilidad, teneduria de
libros, auditoria financiera y asesoria tributaria, por ende es necesario que cumpla a cabalidad con
los requisitos que trae consigo la convergencia a estandares internacionales, y en este caso, la
debida implementacion de la NICC1, como lo estipula el decreto reglamentario 2420 de 2015,
siendo beneficiosa su aplicacion porque ayuda a que las firmas de auditoria sean competitivas en
un mercado global y también entren a combatir los desafios que trae el mundo globalizado, sin

importar si son firmas pequefias o grandes a nivel nacional o internacional.

Técnicas de recoleccion de informacion.

Las técnicas de recoleccion de informacidén son procedimientos especiales utilizados para
obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y adecuadas que le permitan formar un
juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los hallazgos detectados en la materia
examinada. (Lopez, 2016, pag. 96)

La técnica de recoleccion de informacion de este trabajo serd una encuesta realizada al sefior
Jaime Enrique Valbuena Villarreal, con el objetivo de buscar un acercamiento hacia la firma y asi
lograr un entendimiento global sobre la naturaleza de sus actividades, posteriormente se procedio
a disenar y aplicar un instrumento tipo encuesta, donde se plantearon 31 preguntas relacionadas

con el cumplimiento de los requerimientos basicos de la NICC1.
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Instrumento para recoger la informacion

Para el desarrollo de este trabajo se realizara una encuesta personal: “Consiste en realizar el
cuestionario cara a cara, debe existir una interaccion entre encuestador y encuestado, normalmente
en encuestador toma nota de las respuestas aunque en ocasiones solo entrega el cuestionario y es

el encuestado quien lo diligencia”. (Hernandez, 1998, pag. 354)
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CAPITULO 4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo se van a desarrollar en la misma perspectiva de los objetivos
propuestos, los cuales son: primero: Analizar el nivel de implementacioén de la NICCI1 en la firma
de auditoria JEW, para determinar posibles falencias. Segundo, Realizar una propuesta de
mejoramiento mediante el disefio de politicas de control de calidad y los procedimientos de
acuerdo con las guias de aplicacion emitidas por el IFAC y la realidad de la firma objeto de estudio,
tercero disefiar formatos de aplicacion de los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a
laNICCI1.Y por altimo entregar a la firma JEW, el manual de politicas y procedimientos de control

de calidad NICC1, con sus respectivos formatos de aplicacion.

4.1. Analisis del nivel de implementacion de la NICC1 en la firma de auditoria JEW.

Teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 1.11 de la NICCI, la firma JEW debe
establecer, implementar, mantener, realizar seguimiento y hacer cumplir un sistema de control de
calidad que comprenda politicas y procedimientos con el fin de asegurar que la firma practique
todas las normas profesionales, requerimientos reglamentarios y legales aplicables, mediante los
siguientes 6 elementos basicos:

1. Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria

2. Requerimientos de ética aplicables

3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de encargos especificos.

4. Recursos humanos

5. Realizacién de los encargos



31

6. Seguimiento

De acuerdo con lo anterior, se procedié a realizar un diagndstico del estado actual de
implementacion del sistema de control de calidad en la firma JEW, con el fin de determinar la
situacion actual y el grado de cumplimiento de la NICC1, esto se realizé por medio de una encuesta
la cual contiene preguntas especificas sobre el cumplimiento de cada elemento de la norma, para
dar inicio a nuestro primer objetivo es indispensable conocer nuestro cliente, por tal motivo se le
realizo una entrevista al sefior Jaime Enrique Valbuena Villarreal, con el proposito de tener un
conocimiento de la historia de su profesion; como respuesta nos dice, que su pasion por esta noble
profesion comenzod en su época de bachiller, cuando sus padres le aconsejaron tomar cursos de
contabilidad en el Sena, el comenta que desde ahi se enamor6 de la Contaduria Publica y se
prometio estudiar, hasta hacerse profesional.

La firma JEW, corresponde a una persona natural “Jaime Enrique Valbuena Villarreal”
egresado del programa de contaduria publica de la Universidad Surcolombiana de la ciudad de
Neiva, el cual obtuvo el titulo de Contador Publico, el 18 de diciembre del afio 1987, posterior a
eso curso una especializacion en Auditoria de Sistemas en la Universidad Antonio Narifio, sede
Neiva, y su titulo le fue otorgado el 28 de abril del afio 1995.

También nos comenta que con la expedicion de la ley 1314 del 2009, en la que se adoptaron
las Normas Internacionales de Informacion Financiera y Aseguramiento de la Informacion, vio la
necesidad de actualizar sus conocimientos y curs6 diplomados de NIIF Plenas en la Universidad
Externado de Colombia, también realizo diplomado de NIIF Pyme y Normas de Aseguramiento
en la Universidad Javeriana, otro diplomado sobre NIIF Pyme, en la Universidad Nacional

Autonoma de México, en convenio con la Universidad Antonio Narifo.
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Con respecto a su experiencia laboral, nos dice lo siguiente: desde que asistia a clases como
estudiante de pregrado ya me atrevia a llevar contabilidades y recuerdo que mis primeras asesorias
las presente a la empresa “Foto Milan” que pertenecia al sefior Carlos Enrique Tovar, y al sefior
Jorge Tique de la empresa Muebles la Quinta, también nos dice que esta labor la alternaba con su
trabajo de planta en la Registraduria Nacional de Estado Civil, donde no practicaba en lo absoluto
el aprendizaje que obtuvo en la Universidad.

Nos complementa su historia laboral de esta forma: Una vez graduado inici®é mi ascenso
profesional, mi primer cargo fue en el afio de 1989 como Auditor de la Central Hidroeléctrica de
Betania, luego de la Electrificadora del Huila, era funcionario de la Contraloria General de la
Republica, posteriormente en el afio de 1993 me desempeii¢ como Jefe de la Oficina de Control
Interno de la Contraloria Departamental, después me desempefie como, Jefe de la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia de Neiva.

Luego incursioné como profesional independiente y logré desempefiarme como Revisor Fiscal
de la empresa Aguas del Huila S.A., Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva,
Cooperativa de Impresores del Sur de la ciudad de Neiva, Quimonsa Ltda., Gimnasio la Fragua de
Neiva, ademas de asesor de entidades como el Concejo de Neiva, La Asamblea Departamental y
la Alcaldia de Neiva en temas relacionados con la Hacienda Publica, a lo largo de este tiempo fue
posible desempafiarme de manera simultanea en mi otra pasion, la de docente universitario
privilegio que me permitieron la Universidad Surcolombiana, la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universidad Corhuila y la de mis mayores afectos, a la que he pertenecido por mas
de 22 afios a la Universidad Antonio Narifio de Neiva.

Con este relato concluye su breve resefa historica el Doctor Jaime Enrique Valbuena Villarreal.
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Analisis del Elemento No.1- Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad de la Firma de

Auditoria

Tabla 3 Encuesta sobre las Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad de la Firma de Auditoria

1. Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad de la
Firma de Auditoria

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

No.

DESCRIPCION

1 2 | 3 |4

11

¢La firma aplica la guia de implementacién de control de
calidad para pequenas y medianas empresas?

1.2

¢La firma realiza reuniones, juntas, seminarios,
memorandos informativos u otros similares donde
promueva una cultura interna de calidad, teniendo en
cuenta que este es esencial para el desempefo del
trabajo?

1.3

¢ Existen politicas o procedimientos que asignen
responsabilidades a la administracién evitando que las
variables comerciales predominen sobre la calidad del
servicio?

1.4

¢La firma cuenta con un responsable operacional
encargado de la calidad del servicio?

1.5

¢ Emplean suficientes recursos para la documentacion,
desarrollo y soportes de sus politicas y procedimientos de
control de calidad?

1.6

¢ Sabe si en Colombia? Las empresas estan aplicando la
NICC1?

1.7

¢ En el desarrollo del servicio la firma ejecuta un sistema de
control de calidad que esta sujeto ala NICC1 0 a
requerimientos nacionales que sean al menos igual de
exigente?

Fuente: (Carreiio Mufoz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 21)

Ver anexo N° 1. Encuesta de evaluacion inicial.
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La cultura de calidad en la firma es indispensable ya que es la que permite que no solo el
propietario sino todo el personal de la firma se sientan identificados y enfocados en realizar sus
encargos siguiendo las Normas locales e Internacionales que rigen la profesion. Esta cultura de
calidad se promueve por medio de seminarios de formacion, reuniones, didlogo formal e informal,
declaraciones de intenciones, boletines o circulares informativas, aqui también es importante
destacar que los dirigentes de la firma deben reconocer que la estrategia de negocio de la firma
depende del requerimiento esencial de alcanzar la calidad en todos los encargos que se realizan

(Unidad de Control de calidad y fiscal, 2015, pag. 5)

De acuerdo con el resultado de las preguntas del primer elemento de la encuesta aplicada a
firma JEW, y teniendo en cuenta que:
Segun la NICCI1. 18-19, Apartados A4, A5 Y A6 nos dice que para fomentar esta cultura interna
se debe:
1 Establecer y revisar politicas y procedimientos que incluyan la evaluacion del desempefio,
la remuneracién y la promocién profesional concerniente a su personal.
2 Asignar responsabilidades de direccion de manera que los aspectos comerciales no estén
por encima de la calidad del encargo realizado.
3 Proporcionar al personal los recursos necesarios para poder desarrollar, documentar y
apoyar las politicas y procedimientos del control de calidad (Norma Internacional de

Control de Calidad NICC1, 2009 Ref:Apartado 18, pag. 50)

Los responsables de la firma son los encargados de las decisiones sobre temas claves de la firma

de auditoria y su actividad profesional, la forma en que se comunican y actiian constituyendo los
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compromisos de la alta direccion, por ello deben ser los lideres y promotores de una cultura de
control de calidad en la firma de auditoria, ademas de entregar y mantener el manual de control de

calidad y todas las guias necesarias para apoyar la calidad de los encargos de la firma.

Por lo anterior se puede decir que el inicio de un buen sistema de control de calidad se
fundamenta en la disposicion que tienen los responsables de la firma, para que esta se pueda
constituir en un todo, para dar cumplimiento a ese objetivo se debe tener en cuenta los siguientes

procedimientos que enmarcan la norma:

1 Todos los procedimientos disefiados por la entidad deben ser documentados, con el fin de
hacerle un seguimiento al control de calidad,como requisito minimo se debe determinar
quién diseno, reviso y aprobo la documentacion.

2 El profesional que sea designado como responsable del control de calidad debe cumplir
con el perfil adecuado para el cargo, para ello se hace necesario verificar y documentar su
perfil de manera que cumpla con las caracteristicas necesarias. (Comite de Pequefias y

Medianas Firmas de Auditorias de la Federacion Internacional de Contadores, 2011, pag. 30)
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Diagnostico del Elemento No. 1. Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad de la Firma

de Auditoria

La responsabilidad del liderazgo en temas de calidad, es un elemento clave para el control de
calidad en las firmas de auditoria, por lo que se hace necesario que el lider tenga iniciativa,
empoderamiento y responsabilidad con este aspecto; se puede evidenciar que en la firma JEW, la
comunicacion y espacios donde estos temas pueden ser evaluados muy baja, por lo que no tienen
en cuenta puntos claves para el mejoramiento y crecimiento de la firma; aunque el responsable de
la firma conoce algunos aspectos sobre la norma, su aplicacion en Colombia y los beneficios que
trae, esta normatividad no se aplica en la firma y tampoco esta establecido un lider para que tome
el papel de responsable del sistema de control de calidad y que cuente con la capacidad, autoridad
y experiencia. Por este motivo se recomienda realizar la implementacion de politicas y
procedimientos con el fin de que se dé cumplimiento con las funciones necesarias para generar

una cultura interna de calidad.
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Analisis del Elemento No. 2 - Requerimientos de Etica Aplicables

Tabla 4 Encuesta sobre los Requerimientos de Etica Aplicables

. NIVEL DE
2. Requerimientos de Etica Aplicables
CUMPLIMIENTO
No. |DESCRIPCION 1 |2 |3 |4 |5

¢ Han disefiado y establecido Politicas y procedimientos que
2.1 |proporcionan seguridad razonable de que la firma y su personal | X

cumplen requisitos éticos relevantes?

¢ Se han establecido politicas y procedimientos que aseguren la
2.2 |inexistencia de vinculos entre socios y 0 equipos de trabajo, X

con los clientes?

03 ¢ El personal de la firma cumple con los principios X
' fundamentales del codigo de ética de IFAC?

2.4 |;Se evalua al cliente antes de aceptar el encargo de auditoria? X

0 ¢ Existen formatos o herramientas que permitan evidenciar la X
' independencia de la firma y del personal con el cliente?

06 ¢, Cuentan con registros de independencia y confirmacién X
anuales del mismo?

¢ El personal encargado de realizar las auditorias es rotado
2.7 |periodicamente con el fin de reducir amenazas de familiaridad X

con el cliente?

Fuente: (Carrefio Mufioz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 31)

La ética es un elemento esencial en un adecuado sistema de control de calidad, ademas que es
la base del éxito en una firma de auditoria, es la practica permanente del cddigo de ética en la
profesion. La ética profesional implica un conjunto de normas y valores que ayudan y mejoran el

desarrollo de las actividades profesionales, ademas de determinar pautas éticas sobre el desarrollo
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laboral mediante valores universales que tienen todas las personas, la ética ayuda a que el socio
del encargo sepa cuando debe decir “°NO’’, asi mismo su correcta practica ayuda a determinar
cuando se debe cortar la relacion con un cliente, personal de la firma o socio.

De acuerdo con el resultado de las preguntas del segundo elemento de la encuesta aplicada a
firma JEW, y teniendo en cuenta que, la NICC1, nos dice que “La firma de auditoria establecera
politicas y procedimientos disefiados para proporcionarle una seguridad razonable de que se le
notifican los incumplimientos de los requerimientos de independencia, asi como para permitirle
adoptar las medidas adecuadas para resolver dichas situaciones. (NICC1, Norma Internacional de
Control de Calidad Apartado A7-A10, 2009, pag. 42). Adicional a esto el codigo de ética de IESBA

establece que los principios fundamentales de ética que se deben aplicar son:

v Integridad: Es el comportamiento del profesional para hacer lo que debe hacer de acuerdo
con los requerimientos legales que lo contemplan, la integridad es un valor y una cualidad
de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en su conducta y comportamiento.

(IESBA, 2014, pag. 17)

v' Objetividad: Este principio indica que el Contador Publico no puede comprometer su
juicio profesional por prejuicios, conflicto de intereses o bajo la influencia indebida de
terceros, por ello, el profesional no puede prestar un servicio profesional siempre y cuando
una circunstancia afecta su imparcialidad o de alguna manera influye indebidamente en su

juicio profesional con respecto a este servicio a prestar. (IESBA, 2014, pag. 18)
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v" Competencia y diligencia profesional: Este principio impone que los profesionales deben
tener el nivel necesario de conocimiento y aptitud profesional para asi mismo prestar un
servicio de calidad y competente, para ello se hace necesario que sea comprensivo, tenga
conocimiento, calidad de desempefio, competencia de vanguardia, actualizaciones técnicas

para garantizar que el encargo a realizar este con la calidad debida. (IESBA, 2014, pag. 19)

v" Confidencialidad: Este principio obliga a los Contadores Publicos a abstenerse de
divulgar fuera de la entidad en la que prestan sus servicios profesionales, la informacion
confidencial obtenida durante su ejercicio, de no utilizar la informacion confidencial para
beneficio propio o de terceros. La confidencialidad en los Contadores publicos es
fundamental para sostener las relaciones empresariales, ya que la informacién es poder y

en manos equivocadas puede ser perjudicial para la entidad. (IESBA, 2014, pag. 20)

v' Comportamiento profesional: Este principio obliga a los Contadores Publicos a cumplir
con las disposiciones legales aplicables y de cualquier actuacion que pueda desacreditar la
profesion. (IESBA, 2014, pag. 22) Ademas, es esencial que ejerza sus actuaciones y estas

sean socialmente utiles y reconocidos.

Los anteriores principios fundamentales se pueden reforzar a través de:
v" La actuacion de los lideres de la firma
v’ La formacion teorica y practica
v El seguimiento

v" Proceso para el tratamiento de los incumplimientos.
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Esto con el objetivo de que le permita a la firma de auditoria:
v Comunicar los requerimientos de independencia al personal.
v" Poder identificar y evaluar las situaciones y relaciones que puedan amenazar la
independencia, y asi mismo tomar las medidas adecuadas para eliminar estas amenazas,

reducirlas o si es el caso renunciar al encargo.

Diagndstico del Elemento No. 2. - Requerimientos de Etica Aplicables

Los requisitos éticos relevantes son factores claves para que exista calidad en los encargos,
teniendo en cuenta que no solo es importante los conocimientos técnicos, sino también los
requisitos éticos y morales con que debe contar un profesional; de acuerdo al cédigo de ética del
IFAC, el cual especifica principios para el debido cumplimiento; en la firma JEW, no existen
politicas y procedimientos documentados que les permita evaluar el cumplimiento de este requisito
de la norma, produciendo asi un alto riesgo de no mantener independencia, el cual no les permite

identificar amenazas y tomar acciones.
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Analisis del Elemento No. 3. Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con Clientes y de

Encargos Especificos

Tabla 5 Encuesta sobre la aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes

3. Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con NIVEL DE
Clientes y de Encargos Especificos CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION 1 2 (3|4
¢, Presentan evidencia de integridad de los propietarios, del
3.1 | cliente, asi como su personal clave tanto administrativa X

como operativa?

¢ Evaluan los antecedentes del cliente con entidades

3.2 gubernamentales?

¢Antes de aceptar el encargo de auditoria se asegura de
3.3 | que existe competencia para realizar el compromiso X
incluyendo: Conocimientos, tiempo y recursos?

¢ Realizan evaluacion de los clientes prospectos sobre el
3.4 | origen de los recursos financieros generados de su negocio | X
y participacion en actividades delictivas?

Fuente: (Carrefio Mufioz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 44)

En cuanto a la aceptacion de un cliente nuevo o el continuar con un cliente con inconvenientes
afecta de manera negativa una firma de auditoria, y alin mas si se trata de pequefias y medianas
firmas de auditoria, ya que estos clientes problematicos afectan la capacidad de la firma para poder
brindar un servicio adecuado a los clientes mas productivos y asi mismo el crecimiento de la firma.
Por esta razon se hace necesario que la firma, junto con sus socios y asociados deben procurar
aceptar encargos nuevos o continuar con encargos y relaciones con clientes ya existentes después
de haber determinado: que el cliente no carece de integridad, que la firma y todo el equipo cuentan
con toda la capacidad necesaria, para poder culminar el encargo; que la firma de auditoria en su
totalidad aplican los requerimientos de ética aplicables, en especial la independencia y que los

requerimientos de control de calidad de la firma han sido satisfactorios.
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Para la aceptacion y continuidad de los clientes, la firma debe establecer politicas y
procedimientos para generar una seguridad razonable de que identifican y evaltan las posibles

fuentes de riesgo que provengan de un cliente nuevo o encargo en especifico.

Teniendo en cuenta lo anterior, en caso de que sea un nuevo cliente, o en el caso de encargos
recurrentes, se debe revisar la continuidad del cliente y todo debe ser correctamente documentado
para poder determinar si es adecuado seguir prestandole los servicios de auditoria al cliente, esto
se determina con base en el encargo anterior y la planificacion del posible encargo siguiente; si
finalmente se determina que continian con el encargo, la firma debe tener en cuenta todas las
situaciones relevantes que se hayan presentado durante el encargo anterior y las implicaciones que

estas situaciones tengan en la relacion con el cliente.

Diagnostico del Elemento No. 3. Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con Clientes y

de Encargos Especificos

La aceptacion y continuidad de relaciones con los clientes, es eje fundamental para que la
ejecucion del trabajo tenga buenos resultados, adicional a ello los clientes son parte importante
para el sostenimientos de la firma; seguin el resultado de la encuesta la firma JEW, no cuenta con
politicas y procedimientos que permitan el cumplimiento a este requerimiento, y no realizan
formalmente la evaluacion del cliente antes de aceptar el encargo, siendo este un punto una falencia
por parte de la firma, ya que puede atentar contra la integridad del cliente y de la firma. Ahora

bien, la firma asegura que empiricamente se hace un acercamiento al cliente, para conocer los



43

aspectos mas relevantes y que cuenta con las competencias para realizar el trabajo incluyendo
conocimientos, tiempo y recursos, y si tienen claro la importancia de este, aunque les falta
implementar mecanismos o herramientas que les permita tener una informacion veridica y en

tiempo real y documentada.

Analisis del Elemento No. 4. Recursos Humanos

Tabla 6 Encuesta sobre recursos humanos

4. Recursos Humanos NIVEL DE
) CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION 1 2 3 |4
¢La firma cuenta con politicas y procedimientos
4.1 |relacionados con el reclutamiento de personal? X

¢La firma cuenta con personal especializado para atender

4.2 sectores exclusivos?

¢ Existe un manual de funciones que contenga los
4.3 |requisitos minimos que deben cumplir los colaboradores X
de acuerdo con su rol?

¢ Los expedientes son revisados dando cumplimiento a lo

4.4 establecido en el perfil de cada colaborador? X
¢La firma realiza programas de capacitacion que mejoren
45 la calidad del servicio brindado, el conocimiento del X
"~ | personal y las capacidades técnicas de los
colaboradores?
4.6 ¢ Los colaboradores son frecuentemente evaluados en su X
" |desempefio?
4.7 ¢, Se tienen establecidas politicas que permitan ascender X
" | al personal en funcion de la calidad de su rendimiento?
4.8 ¢La firma aplica sistema de control de carga de trabajo y X

disponibilidad de socios?

Fuente: (Carrefio Mufioz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 52)
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Actualmente las empresas son conscientes de lo indispensable e importante que es contratar a
personal idoneo y que tenga potencial, para contribuir al cumplimiento de los objetivos trazados
por la entidad; en el caso especial de las firmas de auditoria una parte esencial para poder brindar
un servicio con calidad, este punto es clave en el reclutamiento de su personal. Aunque el sistema
de control de calidad exige un disefio que contemple unos requisitos para el reclutamiento del
personal, no todas las firmas cuentan con esta estructura definida, sin embargo, es importante que
cuenten con politicas o procedimientos minimos que proporcionen una guia para mejorar la calidad

del reclutamiento.

Diagnostico del Elemento No. 4. Recursos humanos

Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta aplicada a la firma JEW, y que el recurso humano
es el activo mas importante de cualquier empresa, ya que tener personal con un conjunto de
habilidades y destrezas generales y especificas, da seguridad a la firma de la calidad de los trabajos,
en la firma JEW, no existen politicas y procedimientos apuntando a este requerimiento, ya que al
ser una firma tan pequefia no cuenta con personal operativo o de apoyo, puesto que al tener un
encargo, el responsable es quien efectiia todo el trabajo, otro punto importante es que dentro de la
firma no aplican sistemas de control de carga de trabajo y disponibilidad, el cual, obstaculiza poder
evidenciar aquellos encargos que estan en desarrollo, adicional a ello la firma para realizar trabajos
especiales contrata por prestacion de servicio a profesionales idoneos para la tarea, pero no tiene
un formato establecido con el fin de tener en cuenta si este equipo de trabajo cuenta con la

independencia requerida para realizar el encargo.
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Para lograr éxito y permanencia de una firma de auditoria, es necesario contar con el personal
necesario, y de su calidad, ya que de esto depende mucho de la gestion exitosa que preste su

personal ya sea contratado o que presten sus servicios a la firma.

Analisis del Elemento No. 5. Realizacion de los Encargos

Tabla 7 Encuesta sobre la realizacion de los encargos

. NIVEL DE
5. Realizacién de los Encargos CUMPLIMIENTO
No DESCRIPCION 1 2|34

¢ Los trabajos de la firmas son planificados, supervisados, y
5.1 | revisados?

¢ Existen procesos para la consulta de temas dificiles o
5.2 | polémicos, que permitan resolver las diferencias de opinion X
dentro y fuera de la firma?

¢ En la preparacion de informes la firma ha establecido
5.3 | politicas procedimientos, que exigen control de calidad en X
los juicios y conclusiones reportadas?

Fuente: (Carrefio Mufioz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 64)

Las politicas y procedimientos que realice la firma en relacion con la responsabilidad de la
revision de los encargos deben disenarse de manera de que el trabajo de los miembros con mas
experiencia, revisen los trabajos de los miembros con menor experiencia en la firma. Por medio
de todas estas politicas y procedimientos del sistema de control de calidad, la firma se asegurara
de que los encargos se van a realizar conforme a las normas profesionales y los requerimientos
legales aplicables.

Todo el sistema de control de calidad debe estar disefiado de manera que proporcione una

seguridad razonable de que la firma, y s us empleados planifican, supervisan y revisan los encargos
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de manera adecuada y debida, ademas de que generan informes del encargo dependiendo las

circunstancias.

Diagndstico del Elemento No. 5. Realizacion de los Encargos

Haciendo un analisis sobre las respuestas de la encuesta aplicada para la realizacion de los
encargos concluimos que para la firma JEW, es importante que los trabajos sean planificados,
supervisados y revisados, con el fin de mejorar o redisenar los procesos y calidad de los informes,
pero este proceso no estd documentado o soportado, tampoco existen politicas para ello, adicional
a esto la firma no realiza ninguin procedimiento que de seguridad de que los informes que se emiten

sean revisados y evaluados o que exista control de calidad en los juicios y conclusiones reportadas.

Analisis del Elemento No. 6 Seguimiento

Tabla 8 Encuesta sobre Seguimiento

NIVEL DE

6. Seguimiento CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION 1 2 3 | 4
No.

¢ Desarrollan evaluacion al sistema de control de calidad de
6.1 | forma continua o permanente? X

¢ Evaluan los puntos positivos y negativos de control de
calidad encontrados, informan los implicados y brindan
recomendaciones que permitan acciones correctivas
pertinentes?

6.2

Fuente: (Carrefio Mufioz , Rivera Nacarro, 2018, pag. 71)
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Uno de los elementos mas relevantes que se utilizan para llevar a cabo un adecuado sistema de
control de calidad es el seguimiento, por eso se hace importante la revision anual del disefio y
cumplimiento del control de calidad de una firma. La NICC1 indica que la firma de auditoria debe
establecer un proceso adecuado de seguimiento para proporcionar seguridad razonable de que las
politicas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad son pertinentes, adecuados y
operan eficazmente.

El seguimiento consiste en conocer las politicas y procedimientos del sistema de control de
calidad, y determinar mediante entrevistas, pruebas de revision a fondo e inspeccion de archivos
del encargo y de otra documentacién que se considere importante para el funcionamiento del
sistema de control de calidad. Aqui también se deben dar recomendaciones para mejoras del

sistema, y si se detectan debilidades o si se han cambiado las normas y practicas profesionales.

Diagnostico del Elemento No. 6. Seguimiento

Como se pudo evidenciar el diagnostico de los demés elementos que establece la Norma de
Control de Calidad, en la firma JEW, no existe un sistema de control de calidad, por tal motivo no
se realiza ningun monitoreo, dentro de la firma no existe ninguna politica y procedimientos
documentados, adicional a ello tomamos en cuenta que aunque el responsable de la firma conoce
algunos aspectos sobre la norma, su aplicacion en Colombia y los beneficios que trae, esta

normatividad, no se aplica en la firma.



48

4.2. Realizacion de propuesta de mejoramiento mediante el disefio de politicas de control de
calidad y los procedimientos de acuerdo con las guias de aplicacion emitidas por el IFAC y

la realidad de la firma objeto de estudio.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Norma Internacional de Control de Calidad NICC1, y el
enfoque de auditoria de la firma JEW, se proponen las siguientes politicas con los procedimientos

necesarios para su cumplimiento.

Propuesta de Politica: (Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria)

1. La firma JEW y sus colaboradores reconocen la importancia de una cultura interna basada
en la calidad en la ejecucion de los compromisos.

El trabajo se realiza de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), teniendo en
cuenta el enfoque de auditoria de la firma JEW, y las regulaciones locales también que se emitiran
informes que sean los apropiados en las circunstancias. Estas acciones pretenden mantener una
cultura que reconoce y premia un trabajo de alta calidad.

Ver anexo N° 1.1. Declaracion de politica de calidad.

Responsable:

El lider ejecutivo de la firma JEW, Jaime Enrique Valbuena Villarreal, es el responsable del
control de calidad establecido y figura como el que asume la responsabilidad del sistema ya que
reune la suficiente autoridad, experiencia y capacidad para asumir dicha responsabilidad y

promover una cultura basada en la calidad.
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Propuesta de Procedimientos:(Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de

auditoria)

1.1 La Firma JEW, informard oportunamente a los colaboradores de cambios en las Normas
Internacionales de Auditoria, en los estandares profesionales de auditoria y cualquier otro asunto
que se crea de importancia para su desarrollo y la ejecucion de sus encargos.

1.2 La Firma JEW, informard oportunamente a los colaboradores de cambios en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, en los estdndares profesionales de contabilidad y
cualquier otro asunto que se crea de importancia para su desarrollo y la ejecucion de sus encargos.
1.3 La Firma JEW, mantendra para sus colaboradores, una biblioteca fisica y /o virtual, la cual esta
permanentemente actualizada para permitir la actualizacion continua del personal para responder
a los cambios en el entorno.

1.4 La Firma JEW, incluird en los cursos de capacitacion anuales, juntas, didlogos formales o
informales, declaraciones, reuniones, memorandos y/o boletines internos referidos al control de
calidad, independencia y otros asuntos que fortalezcan el proceso de calidad de los integrantes de
la firma.

1.5 la firma JEW, proporcionara recursos suficientes para que sus colaboradores puedan
desarrollar, documentar, y apoyar todas las politicas y procedimientos de control de calidad
disefiados para la firma y sus colaboradores.

1.6 En la firma JEW, prevalece la claridad y documentacion sobre el grado de responsabilidad que
tiene cada una de las funciones asignadas a los colaboradores y todos los elementos relacionados

con la calidad se incorporaran en la documentacion interna de la firma, estos seran material de
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entrenamiento y capacitacion de las politicas y los procedimientos implementados por la firma, y
seran la base para evaluar a los colaboradores.

Ver anexo N°.1.2. Promocion de la cultura de calidad.

Propuesta de Politica: (Requerimientos de ética aplicables)

2. El personal de la Firma observa principios de independencia, integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional, estos
requerimientos se deben observar de acuerdo con lo establecido en el cddigo de ética del IESBA,
y la Ley 43 de 1990.

Ningun integrante de la firma JEW, divulgara informacion confidencial de los clientes, ni la
utilizara para ningin propdsito que no esté relacionado con los servicios descritos en las propuestas
de servicios. La informacion confidencial incluye todos los documentos, software, informes, datos,
registros, formularios y otros materiales obtenidos en el proceso de auditoria de los clientes, toda
la informacion obtenida del cliente se custodiara y protegera, utilizando herramientas tecnologicas.

De acuerdo con los requerimientos de las normas internacionales de auditoria y del cddigo de
ética del Codigo de Etica del IFAC y la Ley 43 de 1990, la firma JEW, implementa politicas de
control de calidad referidas a la independencia que proporcionan seguridad razonable de que se
cumplen con los requisitos legales, regulatorios y profesionales que son requeridos en las

circunstancias.

Responsable:

El sefior Jaime Enrique Valbuena Villarreal, es el encargado de proporcionar lineamientos,

excepciones y resolver cuestiones sobre asuntos de integridad, objetividad, competencia
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profesional, debido cuidado profesional, confidencialidad y un comportamiento profesional
adecuado. Asi mismo es responsable de la actualizacion anual de controles de independencia y

confidencialidad.

Propuesta de Procedimientos:(Requerimientos de ética aplicables)

2.1. La Firma JEW, reitera al personal en los programas de capacitacion y educacion continuada
sobre la integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
comportamiento profesional; asi como de posibles circunstancias y relaciones profesionales que
puedan significar una amenaza a la independencia, y asi promover una cultura orientada al
cumplimiento de los estandares relacionados.

2.2. La Firma JEW, obtiene representaciones escritas o electronicas del personal anualmente, en
donde declara que conocen bien las politicas y procedimientos de la firma, que no tienen intereses
en empresas que audite la firma y que no existen relaciones prohibidas con los clientes.

Ver anexo N°.2. Compromiso de Etica.

2.3. Antes de iniciar un compromiso de auditoria, la firma JEW, y sus colaboradores realizan una
confirmacion individual a cada uno de los miembros del equipo de auditoria sobre la
independencia respecto al cliente, asi como con sus partes relacionadas.

2.4. La Firma JEW, solicita al personal notificar oportunamente de cualquier asunto que llegue a
su atencion que pueda significar una amenaza de riesgo de falta de independencia por conflictos
de interés por relaciones familiares o patrimoniales.

2.5. La firma JEW, mantiene y actualiza periddicamente las declaraciones de independencia de

acuerdo a las variaciones en la cartera de clientes. Para los auditores de nuevo ingreso a la firma,
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se les mostrara la lista de clientes para que identifiquen los posibles problemas de independencia
y los puedan comunicar oportunamente.

Ver anexo N°.2.1. Declaracién de Confidencialidad.

2.6. La firma JEW, mantiene un registro de la informacion extraida de las confirmaciones de
independencia, en el que se identifican y evaluan las potenciales amenazas a la independencia. Asi
mismo, se mantiene un registro de las evaluaciones sobre el cumplimiento de las confirmaciones
de independencia anuales efectuadas para cada uno de los colaboradores de la firma.

2.7. La Firma JEW, rota al encargado de auditoria al menos cada cinco afios como salvaguarda al
riesgo de familiaridad con el cliente, y se mantiene un registro de las rotaciones del personal
encargado de la auditoria.

2.8. La Firma JEW, hace declaraciones a los clientes sobre las politicas de confidencialidad e
independencia en las ofertas de servicio a los clientes y en las cartas de compromiso.

Ver anexo N°.2.2. Declaracién de Independencia.

2.9. La firma JEW, efectia y documenta evaluaciones para verificar el grado de cumplimiento
relacionado con las capacitaciones recibidas por los empleados de la firma, relacionados con temas
relevantes de ética e independencia.

2.10. La informacion confidencial relativa a los clientes no sera revelada por el personal de la firma
JEW, esta informacidn tampoco serd utilizada para propositos no establecidos en las propuestas
de encargos, esto teniendo en cuenta que dentro de la informacion confidencial se encuentran todos
los documentos, software, informes, datos, registros, formularios y cualquier tipo de material

obtenido durante el transcurso de la auditoria.
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2.11. El personal de la firma JEW, debe comunicar cualquier acto ilegal cometido por el personal
de esta, clientes y otras partes relacionadas, asi mismo, no deben ofrecer, prometer, realizar,
solicitar o aceptar sobornos con el fin de alterar la informacion obtenida durante el encargo.

Ver anexo N°.2.3. Recibido de Boletines.

2.12. La firma JEW, y sus colaboradores recurrirdn al uso de la tecnologia conforme a las normas
de la industria, incluyendo muros de seguridad (firewalls), hardware y software, asi como
procedimientos para la transmision y almacenamiento de datos, disefiados para conservar,
catalogar y recuperar informacion electronica y protegerla contra el acceso no autorizado o uso

inadecuado.

Propuesta de Politica:(Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de

encargos especificos.)

3. La firma JEW, establece procedimientos en cuanto a la aceptacion y continuidad de las
relaciones con sus clientes, y de encargos especificos, estos son disefiados de manera que
proporcionan una seguridad razonable de que la firma tiene el personal idoneo, competente y
capacitado para realizar el encargo, ademas de la disponibilidad y los recursos para hacerlo; la
firma cumple con los requerimientos de ética aplicables; y de que se ha considerado la integridad
del cliente de manera que no se llegue a la conclusion de que el cliente carece de este principio,
este proceso se llevara a cabo mediante una evaluacion de clientes prospecto y una revision, sobre
una base continua, de los clientes recurrentes. Al tomar una decisidon para aceptar o retener a un

cliente, se considera la independencia y capacidad de firma (habilidad, tiempo, recursos) para dar
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servicio al cliente en forma apropiada, la integridad de la administracion del cliente y si se puede
cumplir con los requerimientos éticos.

En todos los casos para aceptar un cliente se debe cumplir a cabalidad con los siguientes puntos:
1. Debe realizarse para cada cliente la debida diligencia que comprende una investigacion de la
empresa como tal, ademas de sus socios y directivos;

2. Debe completarse un cuestionario de aceptacion del cliente de primera vez (cliente prospectivo);
3. Se indagara en Internet, bur6s de créditos y cualquier otro medio permitido que esté a nuestro
alcance la integridad del cliente, sus socios, principales directivos, sus productos y todo aquello
que entienda necesario para conocer sobre el mismo y el riesgo que representa para la firma;

4. No se aceptaran clientes vinculados a hechos ilicitos como lavado de activos, narcotrafico, trata
de personas o similares.

5. Todo cliente que desee contratarnos debe expresar las razones por las que rompi6 su relacion
con la firma anterior.

6. Deben evaluarse los riesgos que representa para la firma la aceptacion de un cliente potencial.
7. Debe verificarse la procedencia de los bienes de la entidad.

8. Si ante las amenazas del nuevo cliente la firma no cuenta con las salvaguardas necesarias o no

puede aplicar las mismas no aceptara el encargo.

Responsables

Jaime enrique Valbuena Villarreal, es el encargado de control de calidad. En caso de que se
presenten situaciones de solucion dificil intervendrd para definir la situacion. El encargado de
control de calidad, archiva las evaluaciones de clientes aceptados y actualiza archivo de clientes

rechazados.
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Propuesta de Procedimientos:(Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y

de encargos especificos.)

3.1 La Firma JEW, y sus colaboradores mantienen un registro de los clientes identificando los
proyectos ejecutados y los que estan en ejecucion.

3.2 Para cada compromiso, la firma JEW, evaltia y documenta que el personal asignado tiene el
conocimiento de la industria u objeto del trabajo y experiencia en los requerimientos regulatorios
o de reporte requeridos.

3.3 La firma JEW, evalua la existencia de expertos disponibles, cuando sea necesario.

3.4 La firma JEW, evaltia que puede concluir el trabajo en la fecha acordada.

3.5 La Firma JEW, evalua los clientes prospecto cada vez que nos requieren una cotizacion de
servicios y los clientes recurrentes y al menos una vez al afio, actualiza la informacion del cliente
segun lo especificado en el inciso 3.6 y se asegura de actualizar también el nombre de los duefios
de la compafiia hasta su ultimo propietario, mantener una copia del acta constitucion y de la
inscripcion en el registro mercantil, lo cual le permitira evaluar posibles conflictos de interés asi
facilitard la evaluacion de la integridad del cliente y sus propietarios.

Ver Anexo 3. Formato de Cuestionario Aceptaciéon de Clientes por primera vez (clientes

prospectivos).

3.6 La Firma JEW, analiza los clientes prospecto o recurrentes aplicando el formato creado para
este fin, el cual constituye una verificacion del historial del cliente, y de conflictos de intereses
potenciales.

Ver Anexo 3.1. Formato de Cuestionario de Continuidad de la Relacidon con el Cliente o Encargo

Especifico (clientes recurrentes)
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3.7 La Firma JEW, mantiene un registro con la informacién evaluada de los clientes que se han
rechazado y de los que se ha decido no continuar con la relacion profesional.

Ver Anexo 3.2. Carta de compromiso

Propuesta de politica (Recursos Humanos)

4. La firma JEW, establece procedimientos disefiados con el objetivo de otorgar una seguridad
razonable de que cuenta con personal suficiente, competente, capaz y comprometido con los
principios de ética necesarios para realizar los encargos de acuerdo con la normatividad aplicable,

y permitir que el personal emita informes adecuados dependiendo de las circunstancias.

Responsable

Jaime Enrique Valbuena Villarreal, sera el encargado de contratacion, planificacion y de la
capacitacion, también sera el encargado del mantenimiento de expedientes y actualizacion de horas
de educacion continuada, también actualizara el control de horas de educacion continua y definira

las promociones.

Propuesta de Procedimientos (Recursos Humanos)

4.1. La firma JEW, contrata personal de acuerdo con los perfiles planteados por la firma con el fin
de poder identificar los atributos, logros y experiencias necesarias dependiendo de la vacante.
4.2. La cantidad de personal a contratar en la firma JEW, serd dependiendo de su capacidad
econdmica con relacion a los encargos a realizar.

4.3. En cuanto a la seleccion del personal, la firma JEW, tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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a) Verificacion de la hoja de vida, soportes, estudios y referencias personales si es necesario.

b) Se realiza una entrevista técnica con el fin de determinar si la persona es apta para el cargo.
4.4. La firma JEW, contara con la opinién y/o ayuda de expertos segun las circunstancias para la
realizacion de encargos especiales o de temas especificos, con el fin de brindar un servicio con
calidad y los expertos en el tema.

4.5. La firma JEW, establece manuales de funciones para cada uno de los cargos de la entidad.
4.6. En la firma JEW, se mantienen los expedientes actualizados del personal.

4.7. En la firma JEW, se promueven la cultura interna de la calidad por medio de la difusion y
participacion a eventos de capacitacion que enriquezcan su conocimiento sobre diferentes areas.
4.8. Por lo menos una vez al afio, la firma JEW, realiza evaluaciones con el fin de determinar el
conocimiento y cumplimiento de los requerimientos exigidos segun el cargo de cada empleado.
Asi mismo por medio de estas, se evalua su responsabilidad y comportamiento profesional.

4.9. La asignacion de profesional por encargo la firma JEW, la determinara segun la disponibilidad

del auditor y la experiencia con que cuente para el caso de encargos de temas especificos.

Propuesta de politica (Realizacion de los encargos)

5. La firma JEW, disefia procedimientos con el fin de asegurar que los encargos se hacen
conforme a las normas profesionales vigentes, y con los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables, y de que la firma de auditoria emite informes que son adecuados en funcion de las
circunstancias. Estas politicas y procedimientos deben incluir:

a). Las cuestiones pertinentes para favorecer la congruencia en la calidad de la realizacion de los
encargos.

b). Las responsabilidades de supervision
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c). Las responsabilidades de revision.

Propuesta de Procedimientos (Realizacion de los encargos)

5.1. En la firma JEW, la auditoria es debidamente planeada, ejecutada y supervisada, los aspectos
claves son considerados y controlados, y aquellos asuntos de cierto grado de dificultad son
debidamente estudiados para después tomar una decision con el fin de que prevalezca la calidad
en el desempefio del trabajo de acuerdo con los estandares internacionales, regulatorios y legales,
de esta manera la persona encargada emite un informe apropiado a las circunstancias.

5.2. En la firma JEW, los encargos se realizan, supervisan y documentan de acuerdo con los
requerimientos de los estdndares profesionales, de la regulacion aplicable y de la propia firma.
5.3. En la firma JEW, la auditoria es planeada por el auditor asignado, las supervisiones se realizan
de acuerdo con la planificacion inicial, solo es modificada cuando se considera necesario de
acuerdo con las circunstancias.

5.4. El plan de auditoria es conocido por todo el equipo de trabajo de auditoria de la firma JEW,
con el fin de que se tenga pleno conocimiento del trabajo a realizar.

5.5. La firma JEW, asignara el encargo al auditor que cuente con la capacidad técnica,
competencia, autoridad, experiencia y tiempo apropiado para realizar el trabajo.

5.6. La evidencia de auditoria serd apropiada, debidamente documentada y referenciada por la
firma JEW.

5.7. La revision de los encargos en la firma JEW, se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) Se verifica que el trabajo realizado cumple con las normas profesionales y requisitos regulatorios
y legales.

b) Se determina si se llevaron a cabo las consultas apropiadas y fueron debidamente documentadas.
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c) También se determina si el encargo realizado, contiene las conclusiones alcanzadas y estan
apropiadamente documentadas.

d) Se verifica que la evidencia es suficiente y competente de acuerdo con las circunstancias.

e) Y también se revisa que se hayan llevado a cabo los objetivos del procedimiento del encargo.
5.8. En la firma JEW, el informe de auditoria es elaborado por el auditor encargado del trabajo.
5.9. En la firma JEW, se evalta el cumplimiento y efectividad de las normas de la firma,
incluyendo la supervision, forma y contenido de los papeles de trabajo, utilizacion de formularios
informes, listas de verificacion y cuestionarios.

5.10. En la firma JEW, cuando sea necesario, se realizaran consultas sobre temas técnicos
completos y/o asuntos éticos, dentro o fuera de la firma, con personas que tengan el conocimiento,
experiencia y habilidad necesarios para el tema en especifico.

5.11. En la firma JEW, se motiva al personal a que consulte y utilice diferentes fuentes confiables
y autorizadas sobre asuntos de complejidad o inusuales.

5.12. Las consultas realizadas por el personal de la firma JEW, son documentadas evidenciando la
naturaleza de estas, asi mismo como los resultados de las decisiones tomadas entre el consultante
y el consultado por via correo electronico.

5.13. Las diferencias de opinion que puedan llegar a existir en la firma JEW, son debidamente
documentadas en un memorando.

5.14. Cuando una diferencia de opinidn no es resuelta, se acude a profesionales expertos externos
a la firma para ayudar a resolver la diferencia.

5.15. El Encargado del control de calidad evalua objetivamente el juicio profesional utilizado por
el equipo de auditoria y las conclusiones a las que se llego6 al formular el informe.

5.16. En la firma JEW, se tiene en cuenta los siguientes aspectos para revisar los encargos:
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a) La revision se realiza y termina antes de que se emita el informe

b) Si el cliente es una entidad que cotiza o no en bolsa de valores.

¢) Identificacion de circunstancias inusuales o de riesgos de un trabajo o tipos de trabajo.

d) Si las leyes o reglamentos requieren una revision de control de calidad.

5.17. La informacion contenida en los papeles de trabajo realizado por los profesionales de la firma
JEW, no puede ser modificada sin autorizacion, o perdida. En caso de que sean modificados con
autorizacion se debe documentar cuando y porque se modificé o reviso la documentacion del
trabajo; se debe proteger la integridad de la informacion en todas las etapas del trabajo.

5.18. En la firma JEW, los papeles de trabajo y toda la informacién sobre un cliente son
absolutamente confidenciales, esta informacion es custodiada por un periodo minimo de 5 afios
que pueden ser ampliados a 10 afios por cuestiones legales.

5.19. En la firma JEW, y sus colaboradores solo se proporcionan los papeles de trabajo (que son
confidenciales) a los siguientes terceros:

a) Auditores sucesores, con la autorizacion del cliente y previa firma de acuerdo de
confidencialidad.

b) A entes gubernamentales en caso de ser solicitados.

¢) O a cualquier entidad que por orden judicial la solicite.

5.20. En la firma JEW, estdn implementados diferentes controles con el fin de preservar la
confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de los papeles de trabajo,
por tal motivo se establecen rutinas de respaldo apropiadas para la informacion electronica del
trabajo mediante copias de seguridad en cada etapa del desarrollo del encargo.

5.21. En caso de ser solicitada la revision de los papeles de trabajo por terceros autorizados, estos

deben firmar el acuerdo de confidencialidad.
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5.22. En la firma JEW, se firma un acuerdo de confidencialidad con el cliente, indicando que la
informacion que sera suministrada no sera revelada o proporcionada a otros terceros sin la debida
autorizacion del cliente.

5.23. La politica de la firma JEW; en cuanto al cierre de los papeles de trabajo, es que debe estar
completada no més de 60 dias naturales después de la fecha de emision de la opinion.

Ver Anexo 3.3 Formato de Contrato de Prestacién de Servicios de un experto

Propuesta de politica (Seguimiento)

6. la firma JEW, monitorea la adecuacion y efectividad de las politicas y procedimientos de
control de calidad de forma periodica incluyendo una inspeccion periddica de una seleccion de un
juego completo de papeles de trabajo para proveer seguridad razonable de que las politicas y
procedimientos del sistema de control de calidad son adecuadas y se aplican efectivamente, de tal
forma que los informes que se emitan por la firma JEW, sean apropiados en las circunstancias.
Responsable:

El encargado de control de calidad, realizaran revisiones peridodicas de cumplimiento del

Manual de Control de Calidad.

Propuesta de Procedimientos (Seguimiento)

6.1. El sefior Jaime Enrique Valbuena Villarreal, es el encargado del control de calidad y realizara
revisiones cada 12 meses del cumplimento del manual de control de calidad.

6.2. Para llevar a cabo la revision del control de calidad, el encargado de la firma JEW, disefia
instructivos para las revisiones practicadas.

6.3. En el analisis del sistema de control de calidad se tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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a) Normas profesionales y requisitos regulatorios legales que sean emitidos después de la
publicacion e implementacion del presente manual y que puedan afectar alguna politica o
procedimiento ya ejecutado.

b) Confirmacion por escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos sobre la
independencia.

c¢) Desarrollo profesional continuo.

d) Decisiones relacionadas con la aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de
los trabajos especificos.

6.4. En la firma JEW, el encargado del control de calidad prepara reportes con los resultados
obtenidos, asi mismo discute los resultados con las observaciones y comentarios del personal que
fue revisado.

6.5. En la firma JEW, el sistema de control de calidad es revisado con el fin de determinar si es
adecuado o necesita cambios debido a que los problemas son sistematicos y repetitivos.

6.6. En la firma JEW, las recomendaciones realizadas incluyen:

a) Decision tomada frente al funcionario o compromiso especifico.

b) La comunicacion realizada al responsable para futuros entrenamientos.

c¢) Documentacion de los cambios en las politicas y procedimientos del control de calidad.

d) Acciones disciplinarias para las personas que incumplen las politicas y procedimientos de
control de calidad, especialmente a los que son reincidentes.

6.7. En la firma JEW, se determina y documenta si se realizaron las acciones correctivas.

6.8. En la firma JEW, dentro de los 08 dias luego de realizar el monitoreo, comunica los
resultados de este a los demas integrantes de la firma, aqui se tiene en cuenta la descripcion del

proceso de monitoreo, las conclusiones derivadas del proceso de monitoreo, descripcion de fallas
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que son sistematicas, repetitivas y las acciones tomadas para resolver las deficiencias (si se

presenta el caso).

4.3. Disefio de formatos para la aplicacion de procedimientos necesarios para dar

cumplimiento a la NICC1.

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo propuesto en este trabajo de grado, y teniendo
en cuenta que para una adecuada implementacion de un sistema de control de calidad, la firma
debe tener a la mano una serie de herramientas necesarias para apoyar con la implementacion del
mismo, se procedio a realizar los siguiente formatos de aplicacioén de procedimientos, estos fueron
disenados de conformidad con el apartado 11 de la Norma Internacional de Control de Calidad

(NICC 1) esto teniendo en cuenta el tamafio y la necesidad de la firma JEW.
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U EVALUACION INICIAL

JEVV NICCI1.

NIIF - NIA

Codigo:
JEW-EI 01
Version: 01
2020/02/24

Con el fin de realizar un diagnoéstico del estado actual de implementacion del sistema de control
de calidad NICC1, en la firma JEW, y asi poder determinar la situacion actual y el grado de
cumplimiento de la Norma, se procede a realizar la siguiente encuesta como instrumento de
investigacion, el cual pretende recopilar informacion estrictamente necesaria, de caracter
confidencial y de uso exclusivo de la firma JEW.

Marque 1 si no se estd cumpliendo con lo establecido en la norma.
Marque 2, 3, o 4, dependiendo el nivel de cumplimiento con su propio criterio de calificacion, y
realice justificacion de su repuesta al final de la encuesta.
Marque 5 si cumple en su totalidad con la norma.

Por favor conteste el siguiente cuestionario segun su criterio.

1. Responsabilidades de Liderazgo en la Calidad de la Firma

de Auditoria

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

No.

DESCRIPCION

2 3 4 5

1.1

(La firma aplica la guia de implementacion de control de
calidad para pequefias y medianas empresas?

1.2

(La firma realiza reuniones, juntas, seminarios, memorandos
informativos u otros similares donde promueva una cultura
interna de calidad, teniendo en cuenta que este es esencial para
el desempefio del trabajo?

1.3

(Existen politicas o procedimientos que asignen
responsabilidades a la administracion evitando que las variables
comerciales predominen sobre la calidad del servicio?

14

(La firma cuenta con un responsable operacional encargado de
la calidad del servicio?

1.5

(Emplean suficientes recursos para la documentacion,
desarrollo y soportes de sus politicas y procedimientos de
control de calidad?

1.6

(Sabe si en Colombia? Las empresas estan aplicando la
NICC1?

1.7

(En el desarrollo del servicio la firma ejecuta un sistema de
control de calidad que esta sujeto a la NICC1 o a requerimientos
nacionales que sean al menos igual de exigente?
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I £ . NIVEL DE
2. Requerimientos de Etica Aplicables CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION 2 | 3| 4 5
(Han disefiado y establecido Politicas y procedimientos que
2.1 |proporcionan seguridad razonable de que la firma y su personal
cumplen requisitos éticos relevantes?
(Se han establecido politicas y procedimientos que aseguren la
2.2 |inexistencia de vinculos entre socios y o equipos de trabajo,
con los clientes?
23 (El personal de la firma cumple con los principios
" | fundamentales del cddigo de ética de IFAC?
2.4 | ;Se evalua al cliente antes de aceptar el encargo de auditoria? X
25 (Existen formatos o herramientas que permitan evidenciar la
"~ |independencia de la firma y del personal con el cliente?
26 (Cuentan con registros de independencia y confirmacion
" | anuales del mismo?
(El personal encargado de realizar las auditorias es rotado
2.7 |periddicamente con el fin de reducir amenazas de familiaridad
con el cliente?
3. Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con Clientes y NIVEL DE
de Encargos Especificos CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION 2 | 3| 4 5
(Presentan evidencia de integridad de los propietarios, del
3.1 |cliente, asi como su personal clave tanto administrativa como
operativa?
32 (Evaluan los antecedentes del cliente con entidades
*® | gubernamentales?
(Antes de aceptar el encargo de auditoria se asegura de que
3.3 |existe competencia para realizar el compromiso incluyendo:
Conocimientos, tiempo y recursos?
(Realizan evaluacion de los clientes prospectos sobre el origen
3.4 |de los recursos financieros generados de su negocio y

participacion en actividades delictivas?




4. Recursos Humanos NIVEL DE
L e " CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION 2 | 3| 4 5
(La firma cuenta con politicas y procedimientos relacionados
4.1 |con el reclutamiento de personal?
42 (La firma cuenta con personal especializado para atender
** | sectores exclusivos? X
(Existe un manual de funciones que contenga los requisitos
4.3 | minimos que deben cumplir los colaboradores de acuerdo con
su rol?
44 (Los expedientes son revisados dando cumplimiento a lo
"7 |establecido en el perfil de cada colaborador?
(La firma realiza programas de capacitacion que mejoren la
4.5 |calidad del servicio brindado, el conocimiento del personal y
las capacidades técnicas de los colaboradores?
4.6 (Los colaboradores son frecuentemente evaluados en su
© | desempefio?
4.7 (Se tienen establecidas politicas que permitan ascender al
" | personal en funcion de la calidad de su rendimiento?
4.8 (La firma aplica sistema de control de carga de trabajo y
* | disponibilidad de socios?
N NIVEL DE
5. Realizacion de los Encargos CUMPLIMIENTO
No DESCRIPCION 2 3 4 5
(Los trabajos de la firmas son planificados, supervisados, y
5.1 |revisados?
X
(Existen procesos para la consulta de temas dificiles o
5.2 |polémicos, que permitan resolver las diferencias de opinion
dentro y fuera de la firma?
(En la preparacion de informes la firma ha establecido
5.3 |politicas procedimientos, que exigen control de calidad en los

juicios y conclusiones reportadas?
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6. Seguimient NIVEL DE
- Destimiento CUMPLIMIENTO
No DESCRIPCION 1 2 3 4 5
(Desarrollan evaluacion al sistema de control de calidad de
6.1 |forma continua o permanente? X
(Evaluan los puntos positivos y negativos de control de
6.2 calidad encontrados, informan los implicados y brindan X
) recomendaciones que permitan acciones correctivas
pertinentes?
DESCRIPCION OBSERVACION
1. Responsabilidades de Liderazgo en la )
Calidad de la Firma de Auditoria NO ESTAN DOCUMENTADOS.
2. Requerimientos de Etica Aplicables NO ESTAN DOCUMENTADOS
3. Aceptacion y Continuidad de las Relaciones NO ESTAN DOCUMENTADOS
con Clientes y de Encargos Especificos
4. Recursos Humanos NO ESTAN DOCUMENTADOS
5. Realizacion de los Encargos NO ESTAN DOCUMENTADOS
6. Seguimiento COMO NO EXISTE UN SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD

IMPLEMENTADO EN LA FIRMA, NO SE
HACE NINGUN SEGUIMIENTO

En nombre del grupo del proyecto de grado DYD, gradecemos a la firma de auditoria JEW, por
permitirnos reforzar nuestros conocimientos obteniendo de su parte, apoyo, tiempo y dedicacion.
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Anexo N° 1.1. Declaracion De La Politica De Calidad

Codigo:
[C] JEW-DPC- 01
Declaracion de la Politica de Calidad Version: 01
JEVV 2020/02/28
NIIF - NIA

Declaracion de la Politica de Calidad

Con el proposito de incrementar la confianza de los usuarios, en los servicios profesionales
ofrecidos, relacionados con revisoria fiscal, asesoria contable, consultoria, asesoria fiscal, procesos
de revision y aseguramiento de la informacion; la firma JEW, se compromete a implementar la
aplicacion de los requerimientos establecidos en la NICC1, relacionados con:

La definicion de politicas de calidad para la presentacion de los servicios profesionales.

La determinacion de procedimientos encaminados al fortalecimiento del proceso de calidad
mediante la definicion de protocolos, metodologia y formatos.

El objetivo de la firma JEW, como profesional de la contaduria ptblica, es el establecimiento y el
mantenimiento de un sistema de control de calidad que proporcione una seguridad razonable de
que:

La firma cumplird con las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables y que

Los informes emitidos por esta firma son adecuados en funcion de las circunstancias
contratadas.

Jaime Enrique Valbuena Villarreal
Representante Legal

Control de cambios

Version | Vigencia . ., . ., Revision
. gen Modificacion Justificacion -, y
anterior | Anterior aprobacion




69

Anexo N° 1.2. Promocion de la cultura de la calidad

Cadigo:
[S] JEW-PCC- 01
Promocion de la Cultura de la Calidad Versién: 01
JEVV 2020/03/10
NIIF - NIA

Promocion de la Cultura de la Calidad

Objetivos

Reconocer la calidad en la realizacion de los compromisos de auditoria, mediante la capacitacion y

divulgacion del manual de control de calidad de la firma y boletines sobre el control de la calidad,

con el fin de mantener en su personal el compromiso y actualizacion requerida para llevar a cabo su

labor con altos estandares de calidad.
Usuarios

Todos los funcionarios de la firma

Promocion de la cultura de la calidad

El Manual de Control de Calidad de la Firma contiene de manera sistematica los conceptos
relacionados al Control de Calidad, dejando claro que se tiene como finalidad establecer los
objetivos, politicas y procedimientos de acuerdo con las Normas Internacionales de Control de
Calidad (NICC 1) y a las propias de nuestra firma.

Manifiesto que me fue explicado ampliamente el contenido establecido en el Boletin de Control
de Calidad de la Firma y en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 Control de Calidad de
la Auditoria y NIA 230 Documentacion de la Auditoria, me doy por enterado y me comprometo a
observarlo y cumplirlo durante el tiempo que labore para la Firma.

Nombre del colaborador Firma del colaborador

Cargo Ciudad

Area Fecha
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Anexo N° 2. Compromiso de ética

Codigo:
JEW-CE- 01
Compromiso de
Etica Version: 01
JEVV 2020/03/10
NIIF - NIA
Compromiso de
Etica
Objetivos

Cumplir por parte de los funcionarios de la firma, los principios y valores éticos establecidos por la
firma y muestren un comportamiento ajustado a estos valores y denuncien desviaciones en el
cumplimiento de las normas y principios éticos establecidos.

Usuarios

Todos los funcionarios de la firma

Compromiso de ética

Yo con el cargo de
, manifiesto que he leido y comprendido los lineamientos
dispuestos en el codigo de Etica, del mismo modo, entiendo que su cumplimiento es obligatorio sin
excepcion alguna.

Manifiesto que con mi comportamiento estoy dando cumplimiento a los parametros requeridos, por lo
cual confirmo que no conozco ninguna violacion al presente codigo y por tanto no tengo conflictos de
interés que perjudiquen mi vinculacion con la firma JEW, y con sus clientes.

Igualmente, entiendo que los incumplimientos o acciones que atenten contra la ética de nuestra
organizacion, deben ser reportados de forma inmediata, para darles el tratamiento correspondiente.

Nombre del colaborador Firma del colaborador

Cargo Ciudad

Area Fecha



71

Anexo N° 2.1 Declaracion de Confidencialidad

Codigo:
[J JEW-DC- 01
Declaracion de Confidencialidad Version: 01
JEVV 2020/03/10
NIIF - NIA
Objetivo

Evitar que los funcionarios de la firma revelen informacion obtenida de la relacion profesional con
el cliente, sin la autorizacion apropiada y especifica y de acuerdo con los lineamientos de la seccion

140 del codigo de ética del IESBA 'y las politicas y procedimientos de la firma.
Usuarios
Todos los funcionarios de la firma.

Declaracion de confidencialidad

Hace referencia a la informacion contenida en los archivos fisicos, declaraciones de
contribuciones, actas, contratos, confirmaciones, informacion bancaria o de cualquier otra indole,
obtenida por mi; ya sea de manera verbal, escrita o electronica, tanto de los clientes como de la
Firma misma, serd respetada y observada por mi persona de una manera confidencial, de
conformidad con la Seccion 140 del Codigo del IESBA, relativa a nuestras responsabilidades
profesionales y la proteccion de nuestros clientes. Es esencial mantener la confidencialidad de los
asuntos de nuestros clientes y el reglamento interno de trabajo de la Firma, solo podra ser utilizado

para uso exclusivo de los fines de la prestacion del servicio para el que fue contratada la Firma.

Con el siguiente formato el colaborador acepta cualquier responsabilidad legal en la que pudiera
incurrir por utilizar, divulgar o difundir la informacién, propiedad de los clientes o de la Firma, sin
su consentimiento por escrito.

Se adjunta declaracion de confidencialidad




72

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, , Encargado de Auditoria de la Firma me comprometo
a, suscribir la presente declaracion de confidencialidad.

1) Manejar de manera confidencial la informacién que como tal me sea presentada y entregada, y
toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del encargo encomendado.

2) Guardar confidencialidad sobre esa informacion (sea verbal, escrita o por cualquier otro medio)
y no emplearla en beneficio propio o de terceros.

3) Solicitar previamente y por escrito a las instancias institucionales facultadas, la autorizacion
para cualquier publicacion relacionada a la informacion y documentacion que me sea suministrada.

4) Informar inmediatamente a mi superior sobre cualquier hallazgo en el desarrollo del Encargo y
colaborar con la mayor diligencia en la documentacion y declaracion de lo hallado, y a mantener
sobre todo ello los compromisos de confidencialidad requeridos y necesarios.

Estoy consciente de que toda informacion, sin importar su naturaleza, se considera esencialmente
confidencial.

Ademas, que el acceso a la informacion se limita a los miembros del personal de la Firma que
tengan necesidad de tener contacto con dicha informacién para poder prestar los servicios para los
que estan contratados

Queda convenido que la obligacion de esta declaracion se extiende en el tiempo de manera
indeterminada, mas alla de la eventual ruptura de la relacion laboral, cual fuere su causa.

El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos en esta declaracion puede
conllevar demandas civiles y penales segun lo sefiala la legislacion local.

Firmado en dos originales el dia  del mes del afio
Nombre del colaborador: Cargo:
Fecha de la declaracion: Ciudad

(Guia de Control de Calidad para Pequenias y Medianas Firmas de Auditoria)
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Anexo N° 2.2 Declaracion e Independencia

Codigo:
JEW-DI- 01
Declaracion de Independencia Version: 01
JEVV 2020/03/10
NIIF - NIA

DECLARACION DE INDEPENDENCIA

Confirmo que cumplo con las politicas y procedimientos relacionados a los requerimientos de
independencia, estipulados por el Manual de Control de Calidad de la Firma JEW, y por el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA. Como tal, declaro que:

1) Estoy familiarizado y acepto cumplir las politicas y regulaciones de independencia, integridad
y objetividad de la Firma, y los estipulados en el codigo de ética del IFAC, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y otros organismos reguladores.

2) He revisado con detenimiento la lista actualizada de clientes de la Firma al de
del , para determinar si tengo cualquier interés financiero o relaciones de negocios que
crean posibles amenazas o violaciones a la independencia.

3) No poseo ninguna inversion no permitida, ni las he tenido durante el periodo. No he realizado
transacciones no permitidas, ni soy consciente de tener cualquier relacion no permitida.

4) Como un miembro del equipo de trabajo, sé que en los casos cuando se utiliza en el encargo a
otro profesional, debe ser obtenida una comunicacion por escrito sobre la independencia de este
profesional con respecto a nuestro cliente, y no soy consciente de un compromiso donde dicha
representacion fue requerida y no obtenida.

5) Declaro que en este momento no estoy sujeto a investigacion alguna, ni poseo casos pendientes
con ninguno de los organismos profesionales o entidades reguladoras. Tampoco estoy involucrado
en asuntos que pongan en duda mi integridad al asumir mis responsabilidades profesionales.

Igualmente declaro que en caso de ocurrir alguna situacion que provoque una variacion al
contenido de este documento, asi como amenazas o incumplimientos de la independencia que
lleguen a mi conocimiento, lo comunicaré por escrito al gerente de esta firma.

Firmado en dos originales el dia _ del mes del afio

Nombre del colaborador: Cargo:

Fecha de la declaracion: Ciudad
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Anexo N° 2.3 Recibido de boletines

Codigo:

[l:l] JEW-RB- 01
Recibido de Boletines Version: 01

JEVV 2020/03/10

NIIF - NIA

Recibido De Boletines

Objetivos

Fomentar una cultura interna hacia la calidad mediante la instruccion de sus funcionarios por medio de
normas internas y externas de consulta sobre el control de la calidad dentro de la firma, a fin de entregar
herramientas para su formacion y actualizacion permanente sobre el control de la calidad.

Usuarios

Todos los funcionarios de la firma

Recibo de boletines

Recibi de los siguientes boletines para su estudio y cumplimiento dentro de las labores de la firma:

» Manual de Control de Calidad de la Firma, Control de Calidad aplicable al desempeiio
de Auditorias y revisiones de informacion financiera y otros servicios relacionados.

Codigo de conducta de la firma
NICC 1. Norma Internacional de control de calidad

NIA 220. Control de Calidad de la Auditoria

vV v v Vv

NIA 230. Documentacion de la Auditoria.

Ciudad: Fecha:

Nombre del colaborador: Firma del colaborador:
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Anexo 3. Formato de Cuestionario Aceptacion de Clientes por primera vez (clientes

prospectivos).

Objetivo

Obtener informacion del cliente suficiente para evaluar si la firma estd en capacidad y cuenta con
los recursos para atender el encargo, si se cumplen los requerimientos de ética y el cliente cumple

con los requisitos de integridad exigidos por la firma.

Usuarios

Este formulario se prepara para todos los potenciales clientes de la firma.

Preliminares

Antes de aceptar el encargo, ;,nos hemos entrevistado con el cliente para cerciorarnos de su
historial y obtener los documentos necesarios (es decir, el organigrama de la compaiiia, resultados
operativos y financieros durante los Ultimos dos o tres afios, cambios en la direccion, en la

estructura de las operaciones y cualquier otro aspecto que pueda afectar el encargo)?
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Codigo:
ﬂ JEW-CAC- 01
Cuestionario Versic 01
Aceptaciéon de client ersion:
JEVV ceptacion de clientes 2020/03/31
NIIF - NIA
Cuestionario para la Aceptacion de Clientes
Cliente: Periodo terminado el: Referencia

Aceptacion del Cliente

Caracter e Integridad del Posible Cliente

1. ;Conocemos a este cliente, o lo conocen nuestros clientes de confianza, o
nuestros colegas?

2. (Estamos satisfechos de que no han ocurrido hechos o circunstancias que
nos hagan dudar de la integridad de los propietarios, miembros del consejo
de administracion, o la direccion del posible cliente? Especificamente,
[estamos razonablemente satisfechos de que no exista ninguna de las
situaciones siguientes?:

(a) Condenas y sanciones regulatorias.

(b) Sospecha de actos ilicitos o fraude.

(c) Investigaciones en curso.

(d) Miembros de la direccidén que pertenezcan a organizaciones profesionales
de dudosa reputacion

(e) Publicidad negativa.

(f) Asociacion cercana con personas o compaiias cuya ética es cuestionable.
Describir los métodos usados para obtener evidencia de estos riesgos, como
busquedas en Internet. (Las palabras clave que pueden usarse para buscar en
Internet pueden incluir el nombre comercial del cliente, los nombres de su
personal clave y la industria o productos/servicios).

Documentar cualquier evidencia que se obtenga y que sea relevante para

evaluar este riesgo.

Si

No NA Comentario
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3. Si otros auditores/profesionales de la contabilidad se han negado a dar
servicio al posible cliente, o si sospechamos que el posible cliente esté
buscado opiniones contables que le favorezcan, o tenga otras motivaciones
similares para cambiar de auditor ;se han documentado los riesgos que
conlleva y se ha considerado cuidadosamente la razoén para aceptar el

encargo?

Aceptacion del Cliente Si No NA Comentario
Auditor/Profesional de la Contabilidad Predecesor

4. (Nos comunicamos con el auditor o profesional de la contabilidad
predecesor (si procede en nuestra jurisdiccion) para indagar acerca de:

(a) Acceso a los papeles de trabajo del posible cliente;

(b) Honorarios impagados;

(c) Diferencias de opinion o desacuerdos;

(d) Integridad de la direccion y del consejo;

(e) Razones para el cambio; y

(f) Exigencias poco razonables o falta de cooperacion?

5. (Obtuvimos permiso de la firma de auditoria predecesora para revisar los
papeles de trabajo del afio pasado (si esta permitido)? De ser asi, ;hemos
revisado la documentacion de planificacion del periodo anterior elaborada
por dicha firma de auditoria y determinamos si la firma de auditoria
predecesora:

(a) Confirmé su independencia del cliente;

(b) En caso de una auditoria, la llevo a cabo conforme a ISA;

Tomado de la: (Guia de Control de Calidad para Pequenias y Medianas Firmas de Auditoria)
Estados Financieros Anteriores
6. ;Obtuvimos y revisamos copias de:

(a) Estados financieros de los dos tltimos afios, como minimo;



(b) Declaraciones de impuestos y documentos relacionados de los ultimos
dos afios; y

(c) Cartas de representacion de los ultimos dos o tres afios?

7. Suponiendo que tengamos acceso, /revisamos los papeles de trabajo del
periodo anterior elaborados por el auditor o profesional de la contabilidad
predecesor, para:

(a) Determinar la razonabilidad de los saldos de cierre de periodos anteriores,
poniendo particular atencion a las cuentas significativas, y decidir si alguna
de ellas debe reformularse;

(b) Determinar si el auditor / profesional de la contabilidad predecesor
1dentifico errores materiales;

(c) Determinar el efecto en el afio actual, de cualesquiera errores inmateriales
no ajustados en el afio anterior; y

(d) Determinar lo adecuado del sistema de contabilidad de la direccion
revisando los ajustes del auditor / profesional de la contabilidad predecesor
y las cartas de representacion?

8. (Determinamos cudles fueron las principales politicas y métodos
contables usados en los estados financieros del afio anterior y consideramos
si eran adecuados y si se aplicaron de manera uniforme? Por ejemplo:

(a) Valoraciones significativas, como la provision para cuentas dudosas,
inventarios e inversiones;

(b) Politicas y tasas de amortizacion;

(c) Estimaciones significativas; y

(d) Otros (identificar).

9. En caso de una auditoria, ;es necesario aplicar procedimientos de auditoria
adicionales en relacion con las principales transacciones y/o saldos del afio
anterior para reducir el riesgo de error en los saldos iniciales de las cuentas?
En caso afirmativo, indicar la referencia a los papeles de trabajo con tales

procedimientos.
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10. { Determinamos si serd necesario dar una limitacion al alcance en nuestra
opinion debido a la imposibilidad de obtener suficiente seguridad en cuanto

a los saldos iniciales?

Conocimiento Experto

11. {Sabemos, en términos generales, cudl es el negocio y las operaciones

del cliente? (Redacte un memorando de conocimiento del cliente o use un

listado de verificacion estandar para proporcionar esta informacion.)

12. ;Tienen los socios y los empleados suficientes conocimientos de las

practicas contables de la industria del posible cliente para realizar el encargo?

De no ser asi, {podemos obtener facilmente los conocimientos requeridos de

las practicas contables de la industria? Identificar las fuentes.

13. ;Hemos identificado areas que requieran conocimientos especializados?

En caso afirmativo, ;podemos obtener facilmente los conocimientos

requeridos? Identificar las fuentes.

Aceptacion del Cliente Si No NA Comentario
Evaluacion de la Independencia

Existen prohibiciones adicionales que no tratamos aqui y que se aplican a encargos para entidades de
interés publico.

Debe consultarse la Seccion 290 y la Seccion 291 del Codigo del IESBA para todos los requerimientos
y orientaciones pertinentes.

14. Identificar y documentar las prohibiciones que existan (las amenazas a la

independencia para las que no existen salvaguardas adecuadas, tales como):

(a) Aceptar regalos de valor o invitaciones del cliente;

(b) Tener relaciones de negocio estrechas con el cliente;

(c) Tener relaciones familiares y personales con el cliente;

(d) Presentar una cotizacién de honorarios considerablemente menor a los

precios del mercado (a menos que la documentacion aporte evidencia de que

se cumplieron todas las normas aplicables);

(e) Tener intereses financieros en el cliente;



(f) Contratacion de personal reciente con el cliente dentro del periodo
prescrito (o una contratacién que se espere en el futuro), para ocupar un
puesto administrativo, director o empleado con influencia significativa;

(g) Préstamos y avales al / del cliente;

(h) Elaborar asientos o clasificaciones contables sin la aprobacion previa de

la direccion;

(1) Realizar funciones de direccion para el cliente; y

(j) Prestar servicios distintos al de auditoria (servicios que proporcionan un

grado de seguridad) como finanzas corporativas, servicios legales que

conlleven la resolucion de disputas o servicios de valoracion que impliquen
la valoracion de elementos materiales para los estados financieros.

(Estamos satisfechos de que no existan prohibiciones que impidan a la firma

de auditoria o a cualquier miembro de los empleados realizar el encargo?

15. Consultar la Parte B del Codigo del IESBA para mayor orientacion sobre

la identificacion de amenazas y salvaguardas relativas a la independencia.

(a) Identificar y documentar las amenazas a la independencia respecto de las

que pueda haber salvaguardas. Atender cada una de las siguientes amenazas

en relacion con la firma de auditoria y los miembros del equipo del encargo.

* Amenazas de interés propio; pueden presentarse como resultado de
intereses financieros de un profesional de la contabilidad o de un familiar
inmediato o cercano (es decir, en los casos en los que la pérdida de los
honorarios del cliente pueda ser significativa).

* Amenazas de auto revision; pueden presentarse cuando el mismo
profesional de la contabilidad que lo emitio, deba reevaluar un juicio hecho
con anterioridad.

* Amenazas de abogacia; pueden presentarse cuando un profesional de la
contabilidad promueve una posicidon u opinion hasta el punto en que quede
comprometida la objetividad (es decir, cuando actia como defensor, en

nombre del cliente, en un litigio o en una promocion de acciones).
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* Amenazas de familiaridad; pueden presentarse cuando, debido a una
relacion cercana, un profesional de la contabilidad se comporta demasiado
comprensivo con los intereses de otros, y

* Amenazas de intimidacion; pueden presentarse cuando se disuade a un
profesional de la contabilidad para que no actiue objetivamente mediante
amenazas, reales o veladas.

(b) Evaluar y documentar si estas amenazas, individuales y colectivamente,
son claramente poco significativas.
(c) Respecto a cada amenaza, que no sea claramente significativa,
documentar las salvaguardas que existan en la entidad o en la firma de
auditoria y como reducen la amenaza a un nivel aceptable. Las salvaguardas
pueden incluir normas profesionales y seguimiento, politicas de la firma de
auditoria sobre formacion continua, inspeccion de la firma de auditoria,
control de calidad, aprobacion de asientos de diario y clasificaciones por
parte del cliente, y salvaguardas del cliente tales como un sélido entorno de
control y contratacion de personal competente.

(d) ¢Estamos satisfechos de que existen suficientes salvaguardas y que las

amenazas a la independencia se eliminen o reduzcan a un nivel aceptable?

Evaluacion del Riesgo del Encargo

16. ;Hemos determinado si la firma de auditoria juzga aceptables los riesgos

asociados a esta industria y al probable cliente? Describir cualesquiera

riesgos conocidos o supuestos y el efecto que tengan en el encargo propuesto,
incluyendo:

a) Un propietario dominante.

b) Incumplimientos de las disposiciones legales/reglamentarias de la

industria que puedan resultar en multas o sanciones significativas.

c) Problemas financieros o de solvencia.

d) Gran interés de los medios en la entidad o en su direccion.

e) Tendencias y comportamiento de la industria.

f) Direccion excesivamente conservadora u optimista.

g) Participacion en negocios de alto riesgo.
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h) Naturaleza del negocio particularmente arriesgada.

1) Sistemas y registros contables deficientes.

j) Numero significativo de transacciones poco usuales o con partes
vinculadas.

k) Estructuras corporativas / operativas poco usuales o complejas.

1) Direccion y controles débiles.

m) Falta de politicas claras para el reconocimiento de ingresos.

n) Cambios tecnologicos que tengan un fuerte impacto en la industria o en
el negocio.

0) Posibilidad de ganancias significativas para la direccion que dependan de
resultados financieros favorables o de un buen desempefio.

p) Problemas con la competencia o la credibilidad de la direccion.

q) Cambios recientes en la direccion, el personal clave, los contables o los
abogados.

r) Requerimientos de informacion para las entidades publicas.

17. ;Quiénes son los usuarios probables de los estados financieros?
* Bancos
* Autoridades fiscales
*  Organismos reguladores
* Direccion
* Acreedores
* Posibles inversores / compradores
* Accionistas / miembros

¢ Otros

(Existen disputas entre accionistas u otras disputas que se puedan ver
afectadas por los resultados del encargo?

(Representa un riesgo razonable la confianza anticipada de estos usuarios en
el informe que se emita?

18. (Hay areas especificas de los estados financieros o cuentas especificas

que merezcan mayor atencion? De ser asi, documentarlas detalladamente.
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19. (Propuso el auditor / profesional de la contabilidad predecesor muchos
ajustes y/o identific6 muchos errores menores no corregidos? De ser asi,

documentar la razén probable y sus efectos en el riesgo del encargo.

20. ;Estamos satisfechos de que no haya una razon significativa para dudar
de que el posible cliente pueda seguir operando como negocio en

funcionamiento en el futuro préximo (como minimo, un afo)?

21. ;Estamos satisfechos de que el posible cliente esté dispuesto a pagar
honorarios aceptables y pueda hacerlo?

Limitaciones al Alcance

22. (Estamos satisfechos de que la direccién del cliente no impondra
limitaciones al alcance de nuestro trabajo?

23. ;Existen criterios adecuados (por ejemplo, las NIIF) contra los cuales
evaluar el asunto relevante del encargo?

24. ;Son razonables los tiempos establecidos para terminar el trabajo?
Otros

25. (Debe considerarse alguna otra cuestion para la aceptacion del cliente?
(Como seria una evaluacion mas detallada de la independencia y de los
factores de riesgo?

De ser asi, documentarlas, asi como la forma en que deben manejarse.

26. Otros comentarios.
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Tomado de la:(Guia de Control de Calidad para Pequeiias y Medianas Firmas de Auditoria, pags.

97-103)

Conclusion del Socio

Comentarios del Socio

debe clasificar a este cliente como:

En base a mi conocimiento preliminar del posible cliente y de los factores antes sefialados, se
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De alto riesgo  De riesgo moderado  De bajo riesgo

1. Estoy satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a la firma de auditoria o a algiin

miembro del equipo del encargo realizar este encargo.

2. Enlos casos en que se identificaron amenazas relevantes a nuestra independencia, existen

salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable.

3. No tengo conocimiento de que existan factores que puedan afectar nuestra independencia

o apariencia de independencia.

4. Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente informacion para determinar si aceptar

0 no este encargo.

En mi opinion, debemos aceptar declinar

este

encargo.

Nombre del socio del compromiso: Fecha:
Firma:

Aprobacion del segundo socio (si procede)

Nombre del segundo socio: Fecha:

Firma:
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Anexo 3.1. Formato de Cuestionario de Continuidad de la Relacion con el Cliente o Encargo

Especifico (clientes recurrentes)

Codigo:
[C] JEW-CCC- 01
Cuestionario Versid 01
o e client ersion:
JEVV ontinuidad de clientes 2020/03/31
NIIF - NIA
Objetivo

Evaluar los posibles riesgos, asociados con el cliente, sobre eventuales cambios que puedan afectar

la valoracion del riesgo del encargo.

Usuarios

Este formulario se prepara para todos los clientes de la firma que deseen continuar su relacion de

trabajo con la firma.

Continuidad de clientes

Cliente: Periodo terminado el: Referencia

Continuidad de cliente

Si/No

Otra informacion relevante. Para las
respuestas afirmativas debe
detallarse mas informacion —si
aplica debe soportarse como sera
mitigado el riesgo a un nivel

aceptable.

Comparado con el ejercicio anterior, y en base a las preguntas
realizadas, jhay algunas nuevas circunstancias que pueden
afectar nuestra independencia como auditores de la entidad en
base a las politicas de la Firma o los requerimientos de

independencia profesionales o reguladores?
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(Ha realizado la entidad recientemente adquisiciones

significativas y numerosas?

(Hay alguna indicacion de que en los tltimos tres afos la entidad

haya pedido cambios del Lider o del Gerente del encargo?

(Hemos tenido algun desacuerdo con la entidad o comunicado

algn asunto significativo a su regulador?

(Ha sido el director ejecutivo o el control (o equivalente)

sustituido en el ltimo afno?

(Hay algtin problema relacionado con el pago de honorarios de

auditoria?

(Hay algin asunto relacionado con alguna imposicion de

limitaciones al alcance?

(Hay alglin asunto relacionado con asignar de forma adecuada

personal de auditoria?

En mi opinidn, debemos continuar  declinar este encargo.

Nombre del socio del compromiso:

Fecha:

Firma:
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Anexo 3.2. Carta de compromiso

Codigo:
EJ JEW-CDC- 01
Carta de Compromiso Version: 01
JEVV 2020/03/31
NIIF - NIA

Carta de compromiso

Mediante una carta de compromiso la entidad y la firma formalizan los términos del contrato o

acuerdo de servicio, con el fin de clarificar las responsabilidades de las partes interesadas.

Objetivo

Documentar y confirmar el nombramiento por parte del auditor, alcance de la auditoria,
responsabilidades del auditor frente al cliente e informes o entregables por parte del auditor. Evitar

malentendidos con respecto al compromiso y términos convenidos entre las partes.

Usuarios

Todos los clientes

Modelo de Carta de compromiso

A continuacion encontrara el modelo de carta de compromiso sugerido, el cual debe ser adaptado
a cada compromiso, negociacion y cliente de acuerdo a los requerimientos de cada jurisdiccion.
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Ciudad y Fecha
Sefior

(Contacto)

(Cargo)

(Nombre de la Entidad)
Ciudad

Estimados Sefiores:

Nos complace confirmar nuestro acuerdo para realizar la Auditoria a los estados financieros de
[xxxxxxxxxxxxx] que comprenden el balance de situacion financiera al 31 de diciembre de
(xxxxxxxx) el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos
de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esta fecha, y un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa. Realizaremos la auditoria con el propésito

de expresar una opinion referente a los estados financieros del afio (XXXXXXX)

Enfocaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA); las
cuales requieren que cumplamos los requerimientos de ética, planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una certidumbre razonable de que los estados financieros estan
libres de errores de importancia, ya sean provocados por una equivocacioén o por fraude. Una
auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos hasta obtener evidencia sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los
riesgos de incorreccion material.

También se incluyen las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacion
de la presentacion global de los estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes al control
interno, existe un riesgo inevitable de no poder detectarse algunas incorrecciones materiales, aun
cuando la auditoria se ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Al realizar las valoraciones de riesgo, tenemos en cuenta el control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros por parte de la entidad, con el fin de disefiar procedimientos

de auditoria adecuados, con el proposito de emitir una opinidn sobre la eficacia del control interno



90

en la entidad. Sin embargo, se comunicara por escrito cualquier deficiencia en el control interno

de importancia significativa para la auditoria de los estados financieros.

Auditaremos partiendo de la premisa que, las directivas de la entidad reconocen y comprenden que

son responsables de:

1. La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

2. El control interno que considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

3. Proporcionarnos acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento y que sea
relevante para la preparacion de los estados financieros.

4. Brindarnos la informacion adicional que podamos solicitar para los fines de la auditoria.

5. Proporcionarnos el acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos

necesario obtener evidencia de auditoria
Como parte de nuestro proceso de auditoria solicitamos confirmacion escrita de las
manifestaciones relacionadas con la auditoria que requieran nuestra atencion. Asi mismo,

esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante nuestra auditoria.

(Insertar informacion relevante u otra informacion como acuerdos de honorarios,

facturacion o condiciones especificas segun el caso)

(Aclaraciones respecto a los Informes, si se requiere)

Solicitamos se firme y devuelva la copia adjunta, para indicar que conocen y aceptan los acuerdos
relacionados con nuestra auditoria de los estados financieros, incluidas nuestras respectivas

responsabilidades.

Atentamente
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Firma

Nombre

Cargo

Las partes acuerdan que (nombre de la firma de auditoria) estd siendo contratada para proveer los
servicios aqui descritos. Si la sociedad solicita a la (la firma de auditoria) servicios adicionales de
auditoria u otro tipo de trabajo, dichos servicios se regirdn por una carta de compromiso separada
de comln acuerdo entre (el cliente) por una parte, y la (la firma de auditoria) por otra, asi como
los honorarios incluidos en el Acuerdo de Honorarios.

Aceptamos los acuerdos contenidos en esta carta

Firma del cliente:

Nombre del cliente

Cargo (Persona con la facultad legal

para contratar)

Ciudad y fecha:
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Anexo 3.3. Contrato de prestacion de servicios de un experto

Codigo:
[C] JEW-CPSE- 01
Contrato de Prestacion de Servicios de un | y/. qign: 01

JEVV Experto 2020/03/31

NIIF - NIA
Contrato de prestacion de servicios de un experto
Entre: JEW, identificado con: y la Tarjeta Profesional No. -----------
---expedida por la Junta Central de Contadores, con domicilio en --------- quien a los fines y
consecuencias del presente acuerdo se denominara El Contratante o por su propio nombre; y de
otra  Parte: el sefor(a) , de nacionalidad

, mayor de edad, portador(a) del documento de identidad

No. , ¥ la Tarjeta Profesional No. , domiciliado(a) y residente en la ciudad
de , quien para los fines y consecuencias del presente acuerdo se

denominard El Contratado o por su propio nombre, han convenido y pactado lo siguiente:

Primero. Objeto: El Contratado en su calidad de profesional independiente, se obliga a ejecutar los
trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual debe realizar de conformidad
con las condiciones y clausulas del presente documento y que consistira en de la
entidad , lo anterior se realiza haciendo uso de lo establecido en la Norma,
Internacional de Auditoria (NIA) 620, sobre el “Uso del trabajo de un Experto”.

Segundo. Declaracion y Compromiso: El Contratado declara ser totalmente independiente de la
entidad anteriormente mencionada, se compromete a emitir un informe haciendo uso de su juicio
profesional, cuyos resultados seran totalmente confidenciales y solo podran ser usados por El
Contratante, salvo que alguna disposicion legal le obligue a lo contrario.

Tercero. Pago: El  Contratante se compromete a pagar la suma de
$ la cual se dividira en dos pagos, el 50% al momento de firmar
este contrato y el 50% restante al recibir el informe final de El Contratado.

Cuarto. Incumplimiento: El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos por
El Contratado puede conllevar demandas civiles y penales segin lo sefalan las leyes de “la
jurisdiccidn” para tal fin.
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Quinto. Jurisdiccion Competente: Ambas partes pactan que el presente acuerdo estara regido por
lo previsto por las leyes de “la jurisdiccion”, las cuales seran la legislacion aplicable en caso de
cualquier reclamacion, disputa o controversia que pueda surgir en la aplicacion, ejecucion e
interpretacion de este.

Sexto. Eleccion De Domicilio: Para todos los fines y consecuencias del presente acuerdo, las partes
hacen formal eleccion del domicilio en los indicados precedentemente.

Hecho y firmado en dos originales en la ciudad de alos dias, del
mes de del afio 20 .
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Contratante Contratado

(Tomado de Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria, 2011)
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4.4 Elaboracion de un manual con politicas y procedimientos de control de calidad NICC1,

para la firma JEW.

Para dar cumplimiento con este ultimo objetivo, se le envid la propuesta de politicas,
procedimientos y los formatos de aplicacion, al representante legal de la firma JEW, con el objetivo
de que fueran revisados y aprobados; realizado este proceso obtuvimos la respuesta del doctor

Jaime Enrique Valbuena Villarreal, donde nos da su aceptacion y el aval para realizar el manual.
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El manual se anexara como producto al presente trabajo de grado, con el objetivo de que la
firma, cumpla a cabalidad con lo establecido por la Norma Internacional de Control de Calidad, el
manual estda conformado por las politicas y los procedimientos indispensables para su
cumplimiento de acuerdo a los seis elementos que componen un sistema de control de calidad,
segun la NICC1, con este manual se da cumplimiento al parrafo 16 de esta norma el cual indica:
La firma de auditoria establecera y mantendra un sistema de control de calidad que comprenda
politicas y procedimientos que contemplen cada uno de los siguientes elementos:(a)
Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria.(b) Requerimientos de ética
aplicables.(c)Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos.(d)
Recursos humanos.(e) Realizacion de los encargos.(f) Seguimiento, ademas de lo anteriormente
mencionado, el manual cuenta con los formatos de aplicacion de procedimientos, que fueron
disefiados acorde al parrafo 11 de la NICC1, y teniendo en cuenta el tamafio y necesidad de la

firma de auditoria JEW.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusion principal del proyecto de grado, se determina que la implementacion del
sistema de control de calidad bajo la NICC1 en las firmas de auditoria es de gran relevancia porque
a través de este, aseguran la prestacion de servicios altamente calificados, lo que les proporciona
a sus clientes la seguridad razonable del cumplimiento de las normas profesionales y legales en el
ejercicio de la labor encomendada. La implementacion del sistema de control de calidad bajo la
NICC1 es de aplicabilidad a todas las firmas y/o profesionales contables que se dediquen a
actividades de auditoria, revision de estados financieros, encargos de aseguramiento y otros
servicios relacionados, independientemente de su tamafio empresarial, ya que es necesario que
existan politicas y procedimientos que oriente con alta calidad su labor. Por otra parte, el sistema
de control de calidad debe ser conocido y aplicado por todo aquel que haga parte de la firma de
auditoria, asi mismo ademas de ser implementado debe tener un seguimiento permanente a su
cumplimiento, para lograr el crecimiento en todos los aspectos de la entidad.

Siendo la NICC1 un estandar internacional de obligatoriedad en Colombia, sitia a los
profesionales contables colombianos en un mismo nivel que los profesionales contables
internacionales mediante el manejo de un lenguaje homogéneo en cuanto a las actividades de
auditoria o servicios relacionados, lo que cada dia facilita adquirir contratos o clientes en un mundo

globalizado.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de este proyecto fue necesario aplicar una encuesta

a la firma JEW, en la cual se evidencio que no presenta un sistema de control de calidad que
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contemple politicas y procedimientos para los requerimientos basicos: a) Responsabilidades de
liderazgo en la calidad de la firma de auditoria, b) Requerimientos de ética aplicables, c)
Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos, d) Recursos
humanos, e) Realizacién de los encargos y f) Seguimiento, enmarcados en la NICCI y de
obligatorio cumplimiento para la actividad que desarrolla, y que en algunos casos se debe al
desconocimiento de la norma o a la falta de interés del responsable de la firma. Por tal motivo la
firma debe generar mejoras en su interior para la correcta ejecucion de su labor y el crecimiento
permanente de la organizacion.

Por ultimo y como consecuencia de los resultados obtenidos, se disefia una Propuesta de
Manual de politicas de calidad para la firma de auditoria JEW, la cual fue elaborada de acuerdo a
los requerimientos basicos de la NICC1, al tamafio, naturaleza y a la capacidad financiera de la
firma en coordinacién con la gerencia y contribuye no solo como punto de partida para la
implementacion del sistema de control de calidad en la firma JEW, sino también servir de modelo

a otra firma de auditoria con las mismas caracteristicas.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los conocimientos obtenidos en la presente investigacion, recomiendo a los
estudiantes de la Universidad Antonio Narifio, que como tema de investigacion en sus proximos
proyectos de grado, incluyan temas de estudio de casos, teniendo en cuenta la aplicacion de las
normas vigentes, esto con el fin de que realicen un producto que entregue un beneficio para la
empresa, estd por su parte obtendra, a parte del mencionado beneficio una buena imagen de la

universidad y de la capacidad intelectual de sus egresados.
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Asi mismo quiero recomendarles a los estudiantes, que su proyecto de grado lo empiecen a
realizar como minimo dos semestres antes de terminar la carrera, ya que la realizaciéon de un
proyecto de grado requiere mucho tiempo y dedicacion, y si lo hacen de esta manera el producto
final serd de calidad, sera acorde a su interés, dedicacién y compromiso, hay que tener en cuenta
que dificilmente su puede entregar un proyecto de grado de calidad cuando se empieza a realizar

en el Ultimo semestre.

A los docentes de la Universidad Antonio Narifio, de la manera mas respetuosa les quiero
sugerir, que a los estudiantes les inculquen el deseo de realizar proyectos de investigacion desde
el inicio de su carrera y que dichas investigaciones se hagan acorde a la normatividad vigente, ya
que en Colombia hay muchas empresas que no cumplen con las normas establecidas, esto es una
gran oportunidad para realizar un estudio de caso y poder afianzar los conocimientos adquiridos

durante la carrera.

Por ultimo se le sugiere al firma de auditoria JEW, la implementacion de la norma internacional
de control de calidad NICCI1, Esto con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que la
firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables; también que los informes emitidos por la firma de auditoria o por los

socios de los encargos son adecuados en funcion de las circunstancias.
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