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Resumen  

El objetivo de este informe es hacer una representación de las labores o tareas 

elaboradas en la pasantía en la Dian, el área de división de gestión y fiscalización aduanera; 

realizando acompañamiento en los procesos de almacenamiento y verificación de etiquetado, 

marca y referencia de las mercancías aprehendidas por la POLFA, procedentes del exterior o 

mercancías que no tengan etiquetado del país que provenga.  Se realizaron actas de 

aprehensión describiendo puntualmente las características de la mercancía; se dieron respuesta 

a los contribuyentes que tienen casos pendientes en la entidad; a su vez redactar actas de 

devolución de mercancía cuando a esto haya lugar; por otra parte, llevo orden de las 

aprehensiones o casos que se lleven en los libros de control que se manejen. Se cumplieron los 

objetivos de la realización de la pasantía, aplicando los conocimientos adquiridos durante la 

carrera. 

Palabras Clave: aprehensión, fiscalización.   

Abstract. 

The objective of this report is to describe the activities carried out during the internship 

at the DIAN in the area of customs management and inspection division; Accompanying in 

the processes of storage and verification of labeling, marking and reference of the goods 

apprehended by the POLFA, coming from abroad or goods that are not labeled from the 

country that comes from. Acts of apprehension were made, punctually describing the 

characteristics of the merchandise; responses were given to taxpayers who have pending cases 

in the entity; at the same time write minutes of return of merchandise when this occurs; On the 

other hand, I have an order of the apprehensions or cases that are kept in the control books that 
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are handled. The objectives of the internship were met, applying the knowledge acquired 

during the race. 

 

keywords:  apprehension, inspection 

 

Introducción  

 En la actualidad el mundo requiere profesionales altamente calificados, por ende, la 

pasantía ejecutada le permite al estudiante tener una perspectiva clara y real de lo que será su 

desempeño como profesional en comercio exterior, así mismo permite al pasante tener 

seguridad y confianza del conocimiento logrados en el transcurso de carrera profesional. 

Las labores desarrolladas en DIAN consistieron en apoyar las actividades que 

desarrolla dicha entidad, manejar una base de datos o plataforma para complementar dichas 

labores, y a su vez realizaron informes del trabajo realizado. A lo largo de este informe se 

encontrará el desarrollo de los objetivos planteados, teniendo en cuenta las respectivas 

funciones y/o tareas asignadas por la funcionaria encargada.  

Con la intención de brindar un mejoramiento de las actividades de aduanas en la DIAN 

de Tunja, se realizó este informe como pasantía, se dio a la organización el ayuda a la división 

de gestión y fiscalización aduanera para mejorar en el desarrollo de las tareas hechas por los 

trabajadores de la DIAN. Para finalizar, se realizó un diagnostico final, y teniendo en cuenta 

esto se redactó las recomendaciones y conclusiones. 
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Se realizaron tareas de acompañamiento en la aprehensión de mercancías y en caso su 

respectiva devolución,   redactar actas de aprehensión, autos aclaratorios cuando a ello allá 

lugar, investigar el Rut de los respectivos declarantes o poseedores de mercancías incautadas, 

para poder enviar la correspondiente  respuesta al caso, revisar y embalar correctamente la 

mercancía decomisada para su envió a la bodega principal( AMAGRARIO) en la ciudad de 

Bogotá D.C; apoyo primordial en las principales capacitaciones y/o conferencias realizadas en 

las capacitaciones, dentro de las actividades  en la división de gestión y fiscalización 

aduanera. 

Se redactaron unos objetivos específicos los cuales se desarrollarán a lo largo de este 

informe. Los objetivos desarrollados fueron: Asistir y participar en las diferentes actividades 

que realice la Dian ;Apoyar la vigilancia y control del acatamiento en materia de  exportación 

e importación de servicios y bienes; Auxiliar en la administración  de derechos aduaneros y 

los demás impuestos del comercio internacional; Consultar infractores y/o declaración de 

importación para la correcta revisión de la documentación y enviar su respectiva notificación; 

Redactar actas de aprehensión y realizar devoluciones cuando a esto haya lugar. 
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1.Diseño de la investigación  

1.1Planteamiento del problema 

 

Aplicar el conocimiento obtenido durante el tiempo académico para solucionar las 

problemáticas presentadas durante la pasantía, saber solucionar dificultades en las actividades 

impuestas por la DIAN, poder realizar con responsabilidad y eficiencia las labores y tareas, 

ser innovadora en las tareas asignadas, destacando las capacidades y habilidades. 

En la actualidad, la competitividad es demasiado alta, y con las exigencias que día a 

día el mundo laboral impone a los nuevos profesionales resulta ser frustrante para alguno de 

ellos , por esto, es  importante el hecho  de realizar una pasantía, ya que esto le permitirá al 

futuro profesional conocer sus posibles campos de acción, sus habilidades, destrezas y a su 

vez  aprenderá a actuar y solucionar problemas que su profesión le demande, el tiempo pasa y 

la exigencia del mundo es cada vez más alta. El profesional novato deberá ser capaz de crear 

estrategias innovadoras ayudar a una empresa o entidad en su desarrollo, contribuyendo de la 

mejor manera posible con los conocimientos adquiridos anteriormente en el transcurso de su 

preparación académica. 

Uno de los fatores a resaltar es la importancia de desempeñar debidamente las tareas 

asignadas, ya que con ello se genera y se conoce nuevos contactos, lo cuales podrían llegar a 

ser importante en el mundo laboral.  

La situación de Experto lleva a pensar ciertas características.  
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 • Cuando se insinúa a la Pasantía como un trabajo profesional. Esta labor está 

sostenida en un organismo teórico de conocimientos y demanda de una fase de formación 

estudiosa. (ULA-Táchira, 1991) 

 • El axioma de una Práctica como Profesional gana una serie de destrezas y 

habilidades, obtener valores, actitudes e intereses que lo caracterizan. (Liston, 1997) 

• Realizar la Práctica, es el Eje de una vida profesional. En este caso, los nuevos 

profesionales deben tener el conocimiento necesario para su carrera. (Wenger, 1998) 

Por otra parte, (Zeichner, 1997), pone a las practicas un cargo de aprendizaje 

continuo en la enseñanza. En este pensamiento, se prioriza la reflexión propia y el valor 

agregado por las acciones realizadas. 
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1.2 Justificación 

La realización de la pasantía inicia con  deseo de complementar la formación 

académica y al mismo tiempo  permitir poner en práctica todo el conocimiento teórico y 

práctico obtenidos a lo largo en la formación como profesional en comercio exterior, la 

realización de la pasantía es fundamental ya que esta permitirá conocer las posibilidades y 

diferentes opciones  de desempeño profesional en el mundo actual y futuro teniendo como 

objetivo el aprendizaje de nuevas y actualizadas técnicas para facilitar y mejorar dicho 

desempeño. 

Todas las funciones realizadas en la (DIAN) quedarán registradas en dicha entidad, de 

las que se dejará un gran aporte que de una manera u otra solucionan algunos problemas que 

en momento no se han ejecutado; ya que la carrera en comercio exterior tiene diferentes áreas 

de especialización, la realización de la pasantía permitirá enfocarse y especializarse en el área 

más llame la atención. 

En la actualidad es muy importante tener conocimiento en todas las posibles áreas 

dadas por la carrera, pero es obvio afirmar que no es probable enfatizar en todas las áreas, por 

eso la realización de la pasantía ayuda al estudiante a que decida cuál es en la que mejor se 

desenvuelve. 

El éxito de esta pasantía realizada en la DIAN tubo sus bases en el correcto y puntual 

desarrollo de las funciones asignadas por la entidad, apoyando y ayudando para que los 

objetivos de la DIAN sean cumplidos examinando que todos los compromisos determinadas 

en la normatividad aduanera a los exportadores, declarantes, importadores y demás población   

sean correctamente ejecutadas dentro del marco legal. 
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1.3 Objetivos. 

1.3.1 Objetivo General. 

 

Realizar la pasantía en la DIAN en la ciudad de Tunja de tal manera que se apoye en el 

cumplimiento de los impuestos al comercio exterior, como la fiscalización, recaudación, 

sanción y a su vez brindar el apoyo en las operaciones del comercio exterior. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

 

●  Asistir y participar en las diferentes actividades que realice la DIAN.  

● Acompañar en la fiscalización y administración de los procesos 

aduaneros y disponer de la mercancía abandonada, decomisada o aprehendida. 

● Auxiliar en la administración de los derechos de aduana y demás 

impuestos al comercio exterior. 

● Consultar infractores aduaneros y declaración de importación para la 

correcta revisión de la documentación y enviar su respectiva notificación. 

● Redactar actas de aprehensión y realizar devoluciones cuando a esto 

haya lugar. 
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2.Marco referencial 

2.1Marco teórico  

         Para el desarrollo teórico del presente informe se menciona las posturas teóricas 

más                    representativas del comercio internacional y/ teorías que apuntan más a dicho 

informe. 

 

Fuerzas de Porter 

La idea principal del estudio es buscar las oportunidades e identificar las amenazas 

para las empresas ya estacionadas en una industria y para aquellas que planean alistarse. 

Así, se establecen sus capacidades para obtener ganancias. Según (Michael E, 1982)., “el 

atributo de la formulación de la estrategia competitiva radica en reunir a un ente con su 

medio ambiente”. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es la teoría que más se acerca a lo presentado en 

este informe, puesto que se está hablando de una empresa o entidad, la cual necesitara 

algunas reformas y una estrategia competitiva para su mejor organización. 

Propuesto por (Michael E, 1982),. 

La teoría clásica del comercio internacional (Smith, 1776). “las causas que fijan 

el patrimonio de los países, el comercio internacional constituye, según este autor, un caso 

específico de la división del trabajo entre países cuando existen diferencias entre los costos 

absolutos de producción de un bien. El economista Smith quien profundizo sobre la 

división del trabajo, lo que hoy en día se conoce como especialización del trabajo y 

consiste en la elección de tareas necesarias repartidas entre los individuos o empleados, y 
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se practica en las empresas y/o entidades públicas y privadas, lo que mejora hoy en día la 

productividad. 

 

Teoría del comercio internacional.  

“La teoría monetaria es la que controla las políticas y factores monetarias para 

certificar la permanencia de los precios y el crecimiento económico, de la cual depende un 

país pues es el que regula y contrala la inflación y consigue el crecimiento económico de 

un Estado”. (Hume, 1752) 

 

La ventaja comparativa 

Es una de las tantas teorías que caracterizan el comercio internacional y los 

muchos beneficios que genera.  (Ricardo, 1817). La teoría dice que los países generan más 

riqueza cuando estos se especializan en un solo bien en eso que son más productivos que 

otros. (Ricardo, 1817). 

Es por eso que algunos países ya son desarrollados, puesto que se especializan en 

un solo bien, en el bien que les queda más fácil producir y con este poder aprovechar los 

costos de oportunidad. 

 

La riqueza de las naciones 

Smith: “el interés propio el que rige todos los semblantes del conocimiento y la 

labor humana”; es esto, lo que hace que se promueva la división del trabajo y el 

acaparamiento de capital, origina, un aumento en la productividad. (Smith, 1776) 
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Por otro lado, se relatan algunas teorías de autores sobre la importancia de la 

elaboración de las prácticas profesionales. 

según (Wenger, 1998)  

Afirma que las practicas son un conjunto de características y o acciones que 

embotella desde el estudiante o practicante hasta la entidad, una integración comunal de 

todos los disponibles de la empresa para con el estudiante, esta integración es de suma 

importancia para el éxito progreso de las prácticas profesionales. 
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2.2 Marco Conceptual.  

La terminología mencionada se tomó de (DEC.1165, 2019)  

Acta de hechos: Es el documento donde se describe las causas por las que se dio la 

aprehensión.  

Acuerdo comercial. Es la relación bilateral entre los Estados, puede ser de 

internacionalización o cooperación internacional. Comprende los TLC y demás acuerdos. 

(DEC.1165, 2019) 

  Aduana: Es una entidad pública, su función consta de registrar todos los bienes 

que son importados o exportados, cobran impuestos correspondientes. las aduanas 

generalmente están ubicadas en los puertos o zonas fronterizas.  

Aduana de paso: transitan bienes, aunque no haya acabado el proceso. 

Aprehensión: Medida cautelas, consiste en la retención de mercancía cuando se tenga 

una causal de aprehensión.  

Autoridad aduanera: funcionario público, su función es controlar el cumplimiento de 

las normas aduaneras.  

Auto Comisorio: Es el documento que le permite al agente aduanero realizar las 

labores de fiscalización y demás procesos. (ver anexo B) 

Control aduanero: Son todas las medidas que pueden ser tomadas por los agentes 

aduaneros para el cumplimiento de obligaciones. 

Decomiso: pasan a poder del estado las mercancías, respecto de las cuales presenten 

documentos que amparen dicha mercancía. 
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            Fiscalización: consiste en inspeccionar un movimiento para evidenciar si este 

practica la norma vigente. 

Recinto de almacenar: Es el recinto en el cual las aduanas almacenan las mercancías 

incautados. 
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2.3. Marco Legal 

 

● Decreto 1165: decreto de todos los procesos del comercio 

internacional. 

 

● Ley 1609: Por la cual se imponen normas para el Estado para cambiar 

tarifas, aranceles y otras prácticas del presente Decreto.  

 

● Resolución 000046 del 2019: Por la cual se regimienta el Decreto 

1165, esta resolución se aplica en la totalidad del TAN y regula todas las actividades 

de la Dian. 

  

 

● Ley 174 de 1994: Por el cual se consignan normas en saneamiento 

aduanero y se imponen otras prácticas tributarias. 

● Decreto único reglamento del sector de hacienda y crédito público.   

● Estatuto tributario. 

● Estatuto Aduanero. 
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2.4. Marco Geográfico 

La pasantía empresarial se realizará en la DIAN de Tunja, ubicada en calle 20 

N° 9-40 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1: Mapa de Boyacá., (BOYACÁ, 2020) 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Dian Tunja año 2020 
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2.5. Marco Institucional  

● DIAN: Entidad del estado la cual se encarga del control del régimen aduanero 

y cambiario. (DIAN, Glosario ....., 2020) 

● Alcaldía Mayor de Tunja: El equipo de trabajo de la alcaldía de Tunja, se 

envuelve en el cuadro de sus aptitudes a prestar los servicios que demanda la ciudadanía 

con efectividad, trasparencia y capacidad constante de retroalimentación para el 

mejoramiento continuo. (Alcaldia, 2020) 

● Cámara de Comercio de Tunja: Esta empresa fue constituida como Ente sin 

ánimo de lucro y se dedica a acciones facilitadoras y reformadoras de la actividad 

económica. (Tunja, 2018) 

● Ministerio de industria y comercio: Es un ministerio de la república de 

Colombia encargado de apoyar la actividad de bienes, económica, tecnología y servicios, y 

también lo turístico.  (comercio, 2018) 

● UAN: universidad encargada de la educación calificada superior. (UAN, 2008-

2020) 
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3. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN   

Fuente. DIAN. La entidad: Mapa de procesos  

 

Ilustración 3 Mapa de procesos DIAN 2020 

Misión   

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, 

aduaneros y cambiarios para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del 

país. (DIAN, Pagina principal , 2015) 

Visión  

Ser reconocida como una organización innovadora y referente del Estado y de otras 

administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en los grupos de interés. (DIAN, 

Pagina principal , 2015) 
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3.1 Descripción de la división y gestión de fiscalización aduanera en la Dian de 

Tunja  

Ejercer las funciones de policía judicial, de conformidad con las normas legales. 

3.1.2Organigrama  

 

 

Ilustración 4: Organigrama DIAN:  

3.1.3 Diagnóstico organizacional  

 Se perpetró con el fin de identificar las amenazas, debilidades, oportunidades y 

fortalezas de la división con el propósito de generar estrategias de mejoramiento. 
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Cuadro 2: Matriz DOFA  

ESTRATEGIA  FORTALEZAS  DEBILIDADES  

Remodelación de la 

infraestructura algo más 

moderno y con más espacio. 
 

Capacitaciones en procesos y 

funciones de las diferentes 
divisiones para mejorar la 

reputación o imagen de la 

entidad. 

 
Capacitaciones a los 

contribuyentes en cuanto a los 

deberes y consecuencias 
legales que pueden presentarse 

al momento de no cumplir con 

las obligaciones financieras.  
 

 

 

Buena atención al cliente por 

parte de los trabajadores. 

 
La página web está muy bien 

complementada, se puede 

realizar la mayoría de tramites 
virtualmente. 

  

 Apoyo y comprensión a sus 

empleados por parte de la 
gerencia con respecto a temas 

personales. (permisos e 

incapacidades) 
 

Incentivos a los trabajadores. 

 
Espacio para el 

acondicionamiento físico. 

 

Buen nivel salarial 
 (comisión por aprehensión) 

 

 

Trabajo acumulado. 

 

Insumos desperdiciados hojas 
de papel para impresión o 

fotocopias. 

 
Los cubículos son muy 

pequeños por lo que se debe 

desplazar a otro lugar para 

atender a los contribuyentes. 
 

El sistema de información y/o 

plataforma a veces falla por lo 
que se genera perdida en el 

tiempo. 

 
Infraestructura antigua y 

pequeña. 

 

Desconocimiento de algunas 
funciones por parte de los 

integrantes del grupo interno. 

ESTRATEGIA  OPORTUNIDADES AMENAZAS  

Implementar nuevas 

tecnologías para que los 

procesos sean más rápidos. 
 

Capacitaciones al personal en 

temas de manejo del tiempo y 

relaciones interpersonales. 
 

Vinculación empresarial 

(personal de apoyo para el 
correcto cumplimiento de 

metas y/o labores. 

 

La DIAN realiza 

capacitaciones virtuales para 

los contribuyentes en cuanto a 
cambios normativos y 

beneficios tributarios.  

Se puede utilizar papel 

reciclado por una cara, para 
evitar el desperdicio de papel. 

 

Programas y plazos para la 
formalización de empresas y 

capacitaciones a las mismas. 

 
  

Mercancía de contrabando. 

 

Elución de obligaciones.  
 

Desconocimiento de los 

ciudadanos de las condiciones 

legales que genera no pagar 
impuestos. 

 

Mala reputación empresarial, 
por parte de los contribuyentes 

aun sabiendo que los 

trabajadores los atienden 
amablemente. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis de la división y gestión de fiscalización aduanera  
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Aunque tiene una correcta organización, el grupo de integrantes constituidos por cada 

sección  debe tener conocimiento de todas las actividades y/o funciones de sus compañeros 

puesto que si el coordinador del grupo falta no puede estancarse la funcionalidad del grupo 

interno, a su vez es necesario que el grupo de aduanas tenga asignadas las actividades y 

rotarlas semanalmente para que todo el grupo tenga el mismo conocimiento; por otra parte es 

necesaria varias capacitaciones y relaciones con los trabajadores y contribuyentes para una 

mejor compresión de las funciones realizadas y así poder mejorar la imagen de la entidad; 

también es necesario mejorar la conectividad y la plataforma para que esta no tenga problemas 

al usarse; mejor uso e implementación de los insumos como el papel de impresión para evitar 

el desperdicio de los mismos; es necesario agilizar algunos procesos para que su tiempo de 

durabilidad no se a tan largo; en cuanto a nivel gerencial es muy bueno puesto que la directora 

es muy capacitada y centrada en su trabajo, a su vez los jefes de división son muy humanos y 

comprensivos con sus trabajadores a cargo.  

Descripción de las actividades asignadas en la práctica  

Cuadro 3: Actividades realizadas. 

ACTIVIDAD DESCRIPCION HORAS DEDICADAS 

Visita a bodega 

Al momento que la POLFA 

aprehende la mercancía, el 

agente aduanero se dirige a 

la bodega para la respectiva 

verificación y conteo de la 

mercancía aprehendida. 

Apoyo y acompañamiento 

en dicha labor, pues se debe 

separar por referencia marca 

y país de procedencia, a su 

vez se va redactando un acta 

de hechos manual de la 

descripción de la mercancía, 

finalizando este proceso se 

2 a 3 horas designadas 
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deja constancia de fecha, 

hora, nombre, cedula y 

huella de los agentes que 

intervinieron (POLAFA y 

Agente Aduanero)  

Dar respuesta a oficios 

(email) 

Cuando la mercancía es 

aprehendida, muchas veces 

es a un tercero (tenedor o 

poseedor), se le notificara al 

propietario o a quien va 

dirigido los objetos 

aprehendidos (según se 

referencie en la encomienda 

o documentación) que su 

mercancía fue aprehendida y 

estará a práctica de la Dian 

de la ciudad de Tunja, la 

cual podrá ser devuelta si se 

presenta la documentación 

que ampare a dicha 

mercancía. Para lo cual 

tendrá 15 días hábiles 

calendarios  

1 o 2 horas dedicadas 

Libro de registro de 

mercancías 

Las mercancías que se 

aprehenden deben ser 

registradas en el libro con su 

respectivo número de acta, 

nombre del agente que 

aprehendió, y que clase de 

mercancía aprendió. 

30 minutos 

Transcripción de actas de 

aprehensión a digital 

Se transcribe el acta de 

hechos a digital para mejor 

claridad, transformándose 

así a acta de aprehensión. 

 

Consulta de RUT y base de 

precios de mercancía 

Al momento que se aprende 

la mercancía, muchas veces 

el tenedor de la mercancía 

no tiene o no suministra las 

direcciones de residencia 

verdaderas para su 

respectiva notificación, por 

lo que se procede a consultar 

el RUT y se deja constancia 

de la consulta. 

A su vez se hace una 

consulta de precio unitario 

2 horas 
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de la mercancía para su 

respectiva asignación. 

Auto aclaratorio 

Pasados los 15 días hábiles y 

si el declarante no se 

mencionó la mercancía 

queda a disposición de la 

Dian de la jurisdicción de 

Cundinamarca Bogotá, la 

mercancía junto con los 

documentos respectivos 

(acta de aprehensión, Rut, 

base de precios y 

documentos presentados por 

la POLFA al momento de la 

aprehensión) se envía la 

mercancía a la sede principal 

bodega ALMAGRARIO 

Bogotá DC, sede principal.  

 

Auto aclaratorio 

Se redacta un auto 

aclaratorio si la 

administración de la bodega 

de Almagrario visualiza 

datos erróneos o 

inconsistencia en la 

redacción de las actas de 

aprehensión, se redacta 

dicho auto aclarando el error 

presentado voluntario o 

involuntariamente 

comparando el error con el 

texto correcto.  

Depende cuantas actas sean 

devueltas para su corrección 

2 a 3 horas diarias 

Verificación de declaración 

de importación 

En el momento que el 

declarante radique los 

documentos que amparen la 

mercancía ante la Dian se 

procede a la verificación de 

la declaración de 

importación si a ello lo 

amerita (si es importación) y 

a su vez verificar los 

documentos adjuntos con 

ello. 

1 hora 

Devolución de mercancía 

Cuando el declarante 

demuestra que la mercancía 

es nacional o fue introducida 

al territorio aduanero 

1 hora 
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nacional legalmente, se 

procederá a redactar un acta 

de devolución de mercancía 

dejando constancia de los 

documentos soportes, hora, 

fecha, nombre de quien 

retira la mercancía 

NOTA: se devolverá la 

mercancía solamente al 

representante legal o en sus 

veces a la persona que tenga 

poder autenticado por el 

representante de la 

mercancía.  

Capacitaciones y/o 

conferencias 

Se dio el acompañamiento a 

dichas actividades, cosa que 

enriqueció el aprendizaje y 

mejoro las habilidades  

2 horas 

Normatividad 

Se revisa la normatividad 

para mejor claridad y/o 

conocimiento para la 

correcta y asertiva   

realización de tareas 

asignadas  

1 hora 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. Fiscalización de gestión aduanera, administración de derechos de aduana  

Fiscalización Aduanera. Intuye la mejora de indagaciones y vigilancias precisos para 

certificar el correcto desempeño de los deberes en las normas vigentes, así como confirmar el 

acatamiento de los deberes a cargo de los agentes aduaneros. (DEC.1165, 2019) 

Al momento que la POLFA lleva la mercancía incautada, la entidad aduanera, la recibe 

dejando un acta de la descripción de la mercancía radicada ante la entidad administrativa, se 

deja constancia de que la mercancía ingreso al recinto de la Dian, en qué estado llega, cuantos 

artículos son de que tipo, referencia y marca.  

La aprehensión es cuando la autoridad aduanera incauta la mercancía por falta de 

documentos que aparen su legal introducción al país. (DIAN, Glosario …, 2020) 

Medidas cautelares (DEC.1165, 2019)  

✓ Aprehensión. 

✓ Interrupción del ejercicio de exportación o importación. 

✓ Suspensión provisional de un operador de comercio exterior. 

✓ Inmovilización. 

✓ Seguimiento. 

✓ Acompañamiento de las mercancías.   

✓ Imposición de conectores de seguridad.  

 

Cuando las autoridades retienen la mercancía, se pueden desarrollar dos procesos: 

el administrativo, que puede tardar entre 7 o 9 meses, o incluso menos si la persona presenta 

documentos que amparen la mercancía; en este el investigado puede demostrar la legalidad de 
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la mercancía; por otro lado, está el proceso penal, que se despliega que el valor de la misma 

excede los 50 salarios. 

Cuando los artículos no pueden ser recuperados el estado dispone de ellos, y de 

acuerdo al tipo y procedencia de la mercancía, el juez pude ordenar su destrucción porque se 

encuentra algún insumo o material que pueda ser dañino, nocivo o toxico para la comunidad.  

Cuando el propietario demuestra la legalidad de la mercancía y ésta ya ha sido 

destruida, se extravía o está en mal estado, la Dian debe responderle económicamente. 

 

Ilustración 5: Calzado Incautado fuente: Elaboración propia  

 La bodega o el inmueble contratado o designado por la Dian para el almacenamiento, 

guarda, custodia, preservación, de las mercancías decomisadas o abandonadas. 
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Ilustración 6: Bodega Fuente: Elaboración propia  

 

Para la disposición de la mercancía de debe establecer una base de precios, donde el 

agente aduanero en la plataforma de la Dian busca un precio base con respecto a los precios 

establecidos en el país, donde se identifique la referencia la marca, la descripción de la 

mercancía, como lo refleja la siguiente ilustración: 
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Ilustración 7: Base de precios de artículos. Fuente DIAN  

Derechos de aduana:  Rama del derecho, su función es regular la entrada y salida de 

mercancías del país (importaciones o exportaciones). Este tráfico de importaciones y 

exportaciones; Es importante para que las empresas o negocios sean guiadas por un experto en 

normatividad el cual haga cumplir el debido proceso.  

Derechos (AGT, 2011-2020) 

Es necesario nacionalizar y legalizar la mercancía si es importación, la nacionalización 

de Mercancía comprende el pago de impuestos o derechos que se utilizan en la importación de 

mercancía. Los importadores deben estas registrados en la Dian de Colombia la 

nacionalización. (AGT, 2011-2020) 

Legalización de las mercancías al llegar a destino, la mercancía es trasladada desde el 

puerto hasta un terminal de almacenamiento para luego alcanzar la autorización o manifiesto 

de carga que indique el arribo de la merca. Con el permiso listo, Se puede iniciar el 

procedimiento de legalización de la misma. luego, el Agente aduanero empieza con la 

documentación ante la aduana para el ingreso de la mercancía al país. 

“El agente aduanero debe tener los documentos autorizados por las entidades 

colombianas correspondientes. (AGT, 2011-2020) 

Documentos para la legalización de mercancías. 

1 conocimiento del embarque 

 2 factura comercial 

 3 declaración o documento de exportación de origen 
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 4 declaración de valor cuando sobrepasa un límite de costo 

 5 permiso de importación Por el Ministerio de salud agricultura y ganadería 

 

Cuando se traslade la mercancía, esta debe tener con sigo los papeles que la amparen, 

los cuales son el documento de transporte en la que esta transita y papales de las personas que 

intervienen en dicha operación. Este es uno de los factores por los que la POLFA incauta las 

mercancías puesto que todos los documentos adquiridos al momento de la compra y salida de 

la mercancía hacia el país extranjero o cualquier papel relacionado con la mercancía debe 

estar junto a ella, pues en el momento del transporte por vía terrestre y al ser detenidos por la 

policía, estos deben ser entregados los que amparen la mercancía y no habrá ningún otro 

motivo para que esta sea incautada. 
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5. Manejo y elaboración de documentación para la aprehensión de mercancías   

La información suministrada en el grupo debe manejarse de forma minuciosa, pues se 

están manejado expedientes de los ciudadanos y de mercancía ajena, se debe custodiar dicha 

información con mucho cuidado.  

Infractores aduaneros:  es un certificado mediante el cual se indica los antecedentes 

administrativos que posee una persona natural o jurídica por la imposición de sanciones en 

materia aduanera. (DIAN, Pagina principal , 2015) 

Los infractores son una parte fundamental del expediente, es decir, los infractores 

nacen de cada expediente de aduanas y la respuesta es parte del expediente para definirlo o 

seguir su conducto, ejemplo: llega la incautación por parte de la policía, luego pasa a 

fiscalización para su correcto control. Si se hace acta de aprehensión entonces pasa para 

notificación, hasta obtener la ejecutoria y una vez ejecutoriado se incluye en infractores luego 

si solicitan por parte de alguna Dian a nivel nacional, entonces entra a consultar, de todas las 

que se han capturado incautado a la fecha. 

En cuanto a la aprehensión  

● Se recibe expediente expedido por el área de notificaciones y radicados.  

● Se relación que la información pactada coincida con el acta de hechos.  

● Se revisa de los documentos: acta de hechos, documento de la 

POLFA, auto comisorio, acta de aprehensión   
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También se elaboraron Documentos y oficios que permita mejorar las actividades aduaneras 

que se realizan en el grupo. 

 

Actas de aprehensión y devolución de mercancías  

Cuando se fija la causal de aprehensión el agente aduanero describe un acta, con la que 

se dará inicio al caso. (OLYMPIA, 20018) 

El acta de aprehensión es un acto administrativo el cual hace las veces del documento 

cuando la mercancía llega, donde se registra en qué condiciones llega la mercancía al 

almacén. (DEC.1165, 2019) (ver anexo A)  

Cuando no hay causal de aprehensión, se levanta un acta de hechos.  
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Ilustración 8: Primera hoja, Acta de Aprensión de mercancías: fuente DIAN 

En la ilustración 7 (ver anexo A) se puede observar la primera hoja de un acta de 

aprehensión, donde se relacionan los interesados en la diligencia o proceso, cedula y dirección 

de residencia para la respectiva notificación, en este ejempla como es solo un interesado sed 

envía una sola notificación, pero en caso que estén relacionados 2 o 3 interesados, también se 

les notificara el estado del proceso y el procedimiento a seguir, 

En la casilla de “Relación de pruebas allegadas” se relaciona todas las pruebas 

obtenidas como el Auto comisorio es el documento que le permite al agente aduanero 

fiscalizar o intervenir en un proceso aduanero; el oficio de la Policía Nacional con su 

radicado; el acta de hechos realizada al momento de la llegada de la mercancía al recinto; las 

consultas de base de precio; consulta de declaración de importación cuando a ello haya lugar. 

La declaración de importación se consulta cuando como su nombre lo dice exista una 

importación, (ver anexo C) esto se realiza para identificar la relación del importador o de las 

personas involucradas, o simplemente para comparar que sea la mercancía correcta y que 

dicha declaración concuerde con el serial, referencia y marca de la mercancía. 

Devolución de mercancía: La devolución de mercancía se da cuando no se ha 

levantado un acta de aprehensión o la persona ha demostrado la legalidad de la misma antes 

de los (quince) 15 días hábiles que se dan después de la incautación; Para demostrar que la 

mercancía no es de contrabando o está en calidad de ser vendida a la sociedad, se debe 

presentar documentos de nacionalidad en caso que sea Colombiana y facturas de compra, y 

verificar que no haya falsedad Marcaria en el producto, pues muchas veces los comerciantes 

elaboran o confeccionan sus productos y a estos les añaden una marca ya reconocida 

(ADIDAS) sin percatarse que esto es un delito pues está falsificando la marca original sin 
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permiso, o sin ser un distribuidor autorizado y esto puede tener penalidad; en caso que la 

mercancía sea extranjera se debe tener declaración de importación, documento que legalice el 

movimiento de las mercancías en el país, y la factura de nacionalización, esto para que se 

demuestre que la mercancía fue introducida legalmente al territorio aduanero nacional   

Para dicha devolución se realiza un acta de devolución de mercancía exponiendo por 

qué se hace la devolución, se adjunta toda la documentación suministrada por el propietario o 

apoderado de la mercancía (documentos que amparen la mercancía), se deja constancia de 

fecha hora y huellas del involucrado y el agente aduanero que devuelve la mercancía y se 

dirige al recinto de almacenamiento donde se encuentra los elementos incautados.  

De otra parte, el parágrafo 4° del artículo 44 de la resolución 00 00 64, 2016, dispuso: 

“si en desarrollo de la respuesta al recurso de reconsideración, presente declaración 

corresponde con contenida al rescate de mercancías según como lo establece el decreto 

1165, se entenderá que se desiste del trámite del recurso”. (DEC.1165, 2019) 

Ahora, con la reconsideración, cuando el funcionario competente advierta que en 

aplicación de las normas sustantivas hay lugar a la devolución de la mercancía, deberá 

resolverse el recurso sin referirse al citado decreto, y todo lo referente en el Decreto 1165- 

2019 (DEC.1165, 2019) 
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6. Conclusiones 

● En cuanto a la realización de tareas fue muy bueno, porque cada quien 

se centra en sus funciones. Los miembros tienen apoyo de sus jefes de división y en 

cuanto a la ejecución de la pasantía fue exitosa y muy provechosa, puesto que el apoyo 

de la jefe Angelica fue incondicional, fue una excelente guía y muy grato pues el 

pasante tiene una idea de que será su mundo laboral, con la realización de esta 

práctica, se da una representación de las habilidades y la reacción a problemas y/o 

obstáculos presentados.  

● Finalizando esta labor, observamos que fueron cumplidos todos los 

objetivos este proceso, deja varias enseñanzas. Realizar la pasantía en la DIAN fue una 

gran oportunidad, pues se aprendió diferentes procesos aduaneros entre otros.  

● En cuanto a las actividades de la DIAN, esta entidad tiene buenos 

procesos, y personal capacitado, está organizado y se respeta la jerarquía; a pesar que 

tiene mala imagen frente al contribuyente por la inconformidad de muchos con 

respecto a las funciones y procesos y por ser entidad del Estado, tiene buen manejo y 

buena atención a sus clientes. 

● Frente a la fiscalización y disposición de las mercancías aprehendidas, 

los procesos son contundentes y rígidos, pues esta actividad puede llegar a tener 

procesos legales si se descubre algún contrabando o ilegalidad en la mercancía, esta 

actividad es de alta responsabilidad, pues se está manipulando mercancía delicada 

nueva para la comercialización y se debe entregar en perfectas condiciones. 

● Los derechos de aduana son punto clave para todos los procedimientos 

del comercio exterior, en relación con las personas interesadas, puesto que se debe 
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pagar unos tributos o derechos de aduana para la correcta entrada de mercancías en el 

país, y con ello evitar a corto o mediano plazo interrupciones en dichos procesos. 

● Los infractores aduaneros y la declaración de importación son uno de 

los procedimientos que se realizan para la revisión de los documentos suministrados 

por los propietarios de mercancías que han sido incautadas esto, para verificar si es 

posible una devolución o por su parte redactar acta de aprehensión pues el proceso en 

definitiva fue ejecutoriado. 

● Cuando el proceso ya está ejecutoriado o paso/termino el tiempo en que 

el propietario tenía derecho a demostrar la legalidad de la mercancía o presentar 

documentos que la amparen, se realiza acta de aprehensión donde la mercancía queda 

a disposición del Estado. O por su lado el propietario presenta correctamente la 

documentación, se procede a la devolución de la misma sin ninguna objeción. 
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7. Recomendaciones  

Propuesta de solución: 

● Establecer normas que rijan la conducta del personal y los ejecutivos de 

la empresa, ya que se evadirán muchos problemas a causa de la indisciplina. No pasar 

por alto las necesidades y motivación de los trabajadores.  

● Capacitar a todos los miembros del grupo para que sepan desarrollar 

todas las actividades o funciones para que cuando falte el monitor de grupo no se 

paralice el grupo por no saber las demás funciones. 

● Implementar nuevas tecnologías para que los procesos administrativos 

no sean demorados, y a su vez el mejoramiento de la plataforma para que no haya 

interrupciones y se realicen mejor las actividades. 

● Dar capacitaciones a la población para que los comerciantes tengan a la 

mano o junto a la mercancía trasportada todos los papeles que la amparen, para que no 

se incautada y no tener problemas legales más adelante.  

● Mejorar la imagen de la entidad puesto que a pesar que los funcionarios 

tratan de hacer bien su trabajo y tienen una buena atención al público, los 

contribuyentes ven con malos ojos la entidad por ser parte del Estado. 
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8. Anexos  

(Anexo A) 

 Formato Acta de aprehensión  
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(Anexo B)  

Formato Auto Comisorio  
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(Anexo C)   

Formato Declaración de importación  
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