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Resumen

En este proyecto se pretende plasmar e identificar los diferentes aspectos que dan a
comprender perfectamente las diferentes actividades claves para llevar a cabo el plan de
marketing de la panela pulverizada al mercado espafiol, ya que para ellos la panela pulverizada
es un sustituto ideal del aztcar, es mucho més econémica, y se pretende incursionar en este
mercado, con una estrategia desde el punto de vista del marketing, que incluye el precio, la
promocion, plaza, y un punto fuerte y de gran importancia el producto ya que se pretende
adecuar el producto con un empaque ecolégico, y con un contenido organico, pero que a su

vez todos estos procesos sean de bajo costo.

Palabras clave: Estrategia, Exportacion, Chitaraque, Espafia, Marketing, Panela

Pulverizada, Plan.
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Abstract

This project aims to capture and identify the different aspects that perfectly understand
the different key activities to carry out the marketing plan for powdered panela to the Spanish
market, since for them powdered panela is an ideal substitute for sugar, It is much more
economical, and it is intended to enter this market, with a strategy from the point of view of
marketing, which includes the price, the promotion, place, and a strong point and of great
importance the product since it is intended to adapt the product with an ecological package,

and with an organic content, but that in turn all these processes are low cost.

Keywords: Strategy, Export, Chitaraque, Spain, Marketing, Panela Pulverized, Plan.
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Introduccion

Este proyecto quiere dar claridad al perfil del consumidor final, saber sus gustos, como
consume la panela pulverizada, si lo toma en alguna bebida especifica, o si se usa para alga
actividad en especifico, la gran calidad del producto es una gran ventaja que se da, en este
proyecto se pretende realizar una excelente camparia en las redes sociales, que impacte
significativamente al consumidor final, aunque nuestros clientes inicialmente son las grandes
superficies, locales especializados, cafeterias, lo que significa una gran lavar en cuanto a la
calidad del producto, el cual requerira, una certificacion en normas técnicas de calidad, una
certificacion internacional lo cual esta se ve afectada ya que requiere de grandes adecuaciones
a las productores, y una demanda significativa de recursos econdmicos, se pretende identificar
al cliente mas probable para ingresar al mercado espafiol, para obtener el resultado del este,
también es importante identificar la oferta exportable por parte de la empresa o de las
asaciones que se decida, esto con el fin de cumplir con las cuotas minimas de pedido, lo
importante es que las relaciones comerciales entre los dos paises se vean apoyados por el
tratado de libre comercio con la unién europea, como se ha mencionado anteriormente este
plan, pretende disefiar una estrategia clara desde el punto de vista del marketing para ingresar
al mercado espafiol, esto también requiere de un gran apoyo colaboracién por parte de la
empresa, o de las diferentes empresas que decidan apoyar el proyecto y estén dispuestos a
escuchar los cambios que le permitiran a los empresarios, incursionar en mercados

internacionales, posicionando de esta manera la panela pulverizada colombiana.
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1. Disefio de la investigacion
1.1 Estado del arte
Para el desarrollo del presente proyecto, es importante tener encuenta las siguientes
investigaciones:
En el trabajo de grado titulado Plan de negocios para la comercializacion de panela
pulverizada organica y saborizada, hace énfasis en la importancia que tiene el desarrollo de

un plan de mercado a detalle para el ingreso a mercados internacionales (FRANCO, 2016)

De acuerdo con el trabajo de grado Propuesta de Plan de Mercadeo para la Empresa “La
Gran Panela”, advierte de la gran importancia que tiene la adquisicion de maquinaria y
tecnologia para la disminucion de costos y aumento de la productividad reduciendo tiempos

por unidad o cantidad.. (DIAZ, 2010)

El trabajo de grado de la Propuesta del plan de marketing para la comercializacién del
producto panela, la importancia de crear canales de comercializacion especializados para la
panela pulverizada, la cual representa un factor fundamental en la cadena, ya que lo

importante al final es que sea rentable (MARTINEZ, 2007)

En este trabajo de grado de plan exportador panela pulverizada para Alemania para la
asociacion comunitaria y panelera el porvenir, hace referencia a la produccion que tiene el
psid en cuanto a la panela pulverizada, ya que las exportaciones y la produccion representa un

gran aporte al PIB del pais (CORREA, 2011)



Plan Estratégico de Marketing para comercializacion de panela pulverizada 14

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Planteamiento del problema

Debido al gran potencial de la panela pulverizada, y las oportunidades en el mercado
internacional, su unen para crear una inquietud y es porque la panela pulverizada no se ha
posicionado en el mercado internacional, esto se debe a la falta de tiempo por parte de los
productores donde la vision es solo vender en el mercado nacional, el desarrollo de nuevos
productos no esta dentro de sus planes, no conocen cual es la estructura de un plan de
marketing, mucho menos el llevar a cabo un proceso exportador, debido a esto, el proyecto
aqui mencionado pretende dar solucion a todas estas inquietudes.

1.2.2 Formulacién del problema

¢ Qué estrategias de marketing se deben implementar para comercializar la panela

pulverizada producida en el municipio de Chitaraque Boyaca en el mercado espafiol?

1.2.3 Sistematizacion del problema

¢ Cuales son las caracteristicas de la panela pulverizada producida en el municipio de
Chitaraque?

¢ Cuales son los tramites y documentacion requeridos para la exportacion?

¢Cual son las estrategias necesarias para entrar al mercado Espafiol?

1.3 Justificacion

Este proyecto pretende dar solucion a diversos aspectos importantes en el proceso productivo
de la panela pulverizada, como por ejemplo identificar el consumidor, identificar claramente el
proceso productivo y si existe la posibilidad de mejorar en algo este proceso, se pretende

disefar estrategias que lleven a la panela a sir un producto de talla internacional, ya que cuenta
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con las propiedades ideales para ser un producto Premium, identificar los costos, el canal de
comercializacion ideal, empaque. Y este proyecto quiere dar respuesta a todas ellas, pero que a
su vez la informacion tenga un impacto en la ejecucion de algunas de ellas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un plan estratégico de marketing para la comercializacion de panela pulverizada

producida en el municipio de Chitaraque Boyaca en el mercado espariol

1.4.2 Objetivos especificos

Caracterizar la panela pulverizada producida en el municipio de Chitaraque.

Desarrollar una investigacion de mercados en Espafia que permita identificar los gustos y
preferencias de los consumidores potenciales.

Definir estrategias de marketing internacional para el ingreso de la panela pulverizada al

mercado espafiol.

2. Marco Referencial
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2.1 Marco teorico
Segun las razones por las cuales se hace necesaria la internacionalizacion de la empresa,
es desarrollar algunas estrategias que lo lleven al mercado objetivo. Adoptar diversas

estrategias que mitiguen el riesgo. Estas estrategias son:

En el comercio exterior, en el comercio internacional hay varias estrategias, pero
debemos seguir a aquellas que han sido validadas, que han cumplido con sus objetivos, en
conclusion, han tenido éxito, y de esta manera se disminuya el riesgo a la hora de invertir en
nuevos proyectos al interior de la empresa con miras a un mercado internacional, implementar

estas estrategias se desarrollan mejor cuando tienen objetivos en el largo plazo. (J, 2009)

Internacionalizar la empresa a través de contratos como lo son las franquicias o el join
ventures, las asociaciones o alianzas estratégicas, hace que se compartan los riesgos, pero a su
vez las ganancias y en un principio se debe de hacer por ganar experiencia en los mercados
internacionales lo cual significa que durante todo el proceso inicial se debe invertir, algo que
los empresarios colombianos muchas veces no estan dispuestos a hacer por miedo a la perdida.
(J, 2009)

2.2. Marco conceptual

Barreras De Entrada: consiste en los obstaculos que tiene una empresa 0 marca para

ingresar a participar en un sector en especifico como por ejemplo en tecnoldgico.

Comercio Interindustrial: consiste en que, al existir gran variedad de productos en el
mercado internacional, lo méas recomendable es que cada pais se especialice segln su ventaja

comparativa es decir lo mejor que haga dedicar todos sus esfuerzos en ello.
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Competencia Imperfecta: se refiere a aquel producto o servicio donde cierto pais
produce, comercializa y es practicamente es el Gnico pais con las herramientas posibles de
producir, transportar etc. este producto o servicio, con la capacidad de afectar el precio del

mismo.

Competencia Perfecta: se define a aquel ambiente en donde hay participacion para todas
las empresas y competir entre si en un mercado libre donde existen gran cantidad de

compradores.

Costos De Transporte: es el costo que se le aflade al producto al ser transportado.

Diversificacién De Producto: es una de las estrategias utilizadas en la empresa para
tener mayor participacion en el mercado, 0 se quiera participar en el mercado con una nueva

marca, un nuevo producto.

Economias De Escala: es la capacidad que tienen algunas empresas para producir en

volumen y de esta manera disminuir los costos, es decir a mayor produccion bajan los costos.

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional hacia otro pais o

el ingreso de mercancias del territorio aduanero nacional a una zona franca.

Importacion: Es el ingreso de mercancia provenientes del exterior, al territorio aduanero

nacional.

Inversion Extranjera: es la colocacién de dinero de origen extranjero a otro para

desarrollar proyectos de inversion.

Negocios Internacionales: se refiere a la transaccion que realiza dos o mas paises para

satisfacer las necesidades de los clientes.
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Produccion: es el proceso que se desarrolla en el tiempo para la fabricacién de un bien.

Tecnologia: es el conjunto de herramientas y conocimiento para generar valor agregado

al cliente final o al producto.

Ventaja Comparativa: se refiere a la capacidad de produccion que tiene un pais

utilizando la menor cantidad de recursos.

2.3. Marco legal

e Ley 9 de 1991. Por la cual es dictan normas generales a las que bebera sujetarse el
gobierno nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan medidas
complementarias.

e Estatuto aduanero reglamenta los procedimientos a las exportaciones.

e Régimen cambiario de las operaciones de comercio exterior de bienes.

e Resoluciéon N 333 de 2011. Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para
consumo humano.

2.4. Marco geografico
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= Chitaraque, Boyaca Q X - HH Iniciar sesion
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Chitaraque

Boyaca
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12:32

A

GUARDAR SITIOS ENVIARATU COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

Informacién resumida

Chitarague es un municipio de Boyaca, Colombia,

perteneciente a la Provincia de Ricaurte en limites con el

Departamento de Santander. Dista aproximadamente 105
—kildmetros de la ciudad de Tunia_capital del

Figura 1. Ubicacion geografica de Chitaraque, Alcaldia de Chitaraque, 2020.

Datos del municipio:
Extension total: 157.65 km2
Extension de densidad 36,07 hab/km?2

Poblacion: 5.687 habitantes

3. Metodologia
3.1 Linea de investigacion

La linea de investigacion es Gestion Empresarial.
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3.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo puesto que busca describir la situacion actual de
los productores de panela pulverizada en el Municipio de Chitaraque e identificar las

estrategias de marketing mas apropiadas.

3.3 Fuentes de informacion
3.3.1 Informacion primaria
La informacidn se recolecto directamente a través de una encuesta con los productores de

panela.

3.3.2 Informacién secundaria

Se consulo a traves de articulos, revistas, base de datos, identidades especializadas.

3.4 Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizé fue la encuesta.

3.5 Técnica para evaluacion de resultados
La técnica que se utiliz6 fue Excel, se haran cuadros comparativos y se utilizo graficas de

Excel.

4. Caracterizacion de la Panela Pulverizada Producida en el Municipio de

Chitaraque - Boyaca
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Ficha técnica panela pulverizada

Nombre del producto: Panela Pulverizada.

Origen: chitara que Boyaca

Vida util: 12 Meses

Registro Sanitario: RSAE16100499

Presentacion: Se presenta en bolsa individual de 1000 gramos, las cuales se embalan en

paquetes de seis unidades cada uno.

Ingredientes:

Jugo de cafia panelera ecologica, auxiliares de procesamiento: (zumo de balso, carbonato

de calcio en grado alimenticio, bicarbonato de sodio y aceite vegetal.

Tabla 1. Caracteristicas fisico — quimicas del producto

PARAMETRO VALOR UNIDAD
Humedad 3.06 9/100g
Cenizas 1.18 9/100g
Grasa Total 0.02 9/100g
Grasa Saturada ND 9/100g
Grasa Trans ND 0/100g
Colesterol ND mg/100g
Sodio 31.20 mg/100g
Carbohidrato 94.69 9/100g
Calorias 383.14 Kcal /1009
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Calorias de Grasa 0.18 Kcal /1009
Fibra Dietaria 1.40 9/100g
Azucares (incluye 85.29 9/100g

mono Y disacaridos)

Proteina 1.05 9/100g
Vitamina A ND 9/100g
Vitamina C 0.81 9/100g
Hierro 2.96 9/100g
Calcio 185.96 9/100g

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Caracteristicas microbioldgicas

PARAMETROS VALOR UNIDAD
Mohos y Levaduras 10 UFC/g
Mohos 10 UFC/g
Levaduras <10 UFC/g

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 2 se puede ver uno de los productos conocidos de chitaraque

Boyaca
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Figura 2. Panela pulverizada, Productores de Panela de Chitaraque, 2020.

Qué usos tiene la panela en la cocina?

La verdad es que este producto tienen muchos formas de uso por tanto puede usarse con
todo tipo de dulces y postres, infusiones, café, chocolate, yogures, leche, batidos, zumos,
mermeladas, almibares, etc. Es un aditivo muy valorado por muchos cocineros de prestigio
debido a su pureza y su caracter natural.

Dentro de los principales productores de panela pulverizada del Municipio de Chitaraque

se encuentran los siguientes (RUES, 2020):

El Cadicultor Chitaraquefio

Agropunto Chitaraque

Sociedad Agraria de Transformacién de Chitaraque

Agropanelas Chitaraque S.A.T.
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En la siguiente tabla 3 se pueden observar las exportaciones colombianas de panela con

los principales destinos y total general.

Tabla 3. Exportaciones colombianas de panela. Principales destinos y total general

Suma de FOB US$ 2019

Suma de FOB US$

Panela enero-agosto 2019 enero-agosto Variacion
Estados Unidos 1.256.110,59 1.940.506,91 54%
Espafia 406.641,43 370.354,49 -9%
Australia 186.300 234.360,52 26%
Canada 115.664,98 209.857,93 81%
Argentina 239.710 128.416 -46%
Reino Unido 41.342,24 65.508,85 58%
Corea (sur). Rep.

de 31.290 39.314,64 26%
Chile 226,8 31.037,6 13.585%
TOTAL 2.347.895,84 3.030.273,51 29%

Fuente: DANE, 2020.

En la tabla 4 se muestran los totales de produccion a nivel departamentos.
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Tabla 4. Totales de produccion por departamentos

Departamento

TOTAL
Cundinamarca
Antioguia
Santander
Boyaca

Marifio

Cauca

Tolima

Huila

Caldas

Morte de Santander

Area Sembrada (ha)

2013

242.215

42.341
39.542
25.526
22662
17.658
16.106
14.067
12.589
12.004

9.566

14

240.180

39.297
39.116
24.991
23.106
17.897
16.658
13.580
12.864
11.399

9.613

Varkacion

-0,8
-7.2
-1,1
-2.1
20
14
34
-3.5
22
-5,0
05

Participacitn

%)

100,0
16,4
16,3
10,4
9.6
1.5
6.9
5,7
54
4,7
4,0

Area Cosechada (ha)

2013

212.732

41.243
38.300
21.767
16.742
15.229
13.861
12.838

5.951
11.563

9.372

2014

203.879

38.437
3r.21
18.767
15.257
14.701
14.545
12.568

6.087
10.549

9.488

Varlacin
(%)

4,2
6.8
28

138
-89
35

49
2,1
23
88
12

Participacitn
(¥}

100,0

189
18,3
9,2
7.5
1.2
71
6.2
3,0
5,2
47

Produccidn (1)

TR T T ST

Warlacidn

2013 2014 (%)
1.338.817 1.222.520 -8,7
193.030 178.088 1.7
161.217 158.786 -1,5
285512 186.940 -34.5
182.215 168.007 -7.8
104.455 109.410 4,7
58.775 65.813 12,0
68.134 68.714 09
44 932 45.239 0,7
52.664 48.141 -8.6
44 621 45,684 24

Participacian
(%)

100,0
14,6
13,0
15,3
13,7

89
54
56
3,7
39
37

Fuente: DANE, 2020.
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5. Investigacion de Mercados en Espafia

Mercado objetivo

El mercado objetivo son las personas entre los 26 y 51 afios de edad ubicados en la ciudad
de Madrid capital de Esparfia en este rango de edad encontramos adolescentes y adultos, algo
Ilamativo acé es que los espafioles han llegado a conocer la panela a través de los latinos en
este pais, por su cultura de consumo los latinos adquieren y endulzan mucho mas sus bebidas

0 preparaciones con panela pulverizada

Tamaiio del mercado

El tamafio de mercado es una poblacion de 6 millones de personas lo cual corresponde a
un 39% de la poblacién que lo integran adultos y nifios con gustos de preparaciones
endulzantes.

Precios del producto en el pais

Colombia

Los precios de la panela estan paralizados; “Una de las principales razones para que los
precios estén a niveles de hace siete afios es que los precios del azlcar han caido y cuando esta
muy barata los trapiches piratas aprovechan y hacen panela falsificada. En la legislacion
colombiana estéa prohibido hacer panela con azucar y esta ilegalidad afecta a los productores
formales, a las mas de 300.000 familias que viven de esto”, lo explica el gerente general de
Fedepanela. Hace dos afios el kilo estaba a $2.000 y actualmente est4 en $1.000, precio que no

cubre los costos de produccion.

Espafa
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En Espania el precio de la panela se encuentra entre 2,75 euros y 3,50 euros (kilogramo)

es decir en promedio de $8.000 a $10.000 pesos colombianos

Normatividad

Para la exportacion de panela pulverizada se debe cumplir con la normatividad de salud
publica esto son medidas de proteccion no arancelarias que permiten proteger a los
consumidores esto lo define La ordenanza #852 del 2004 del PE y del Consejo DO L - 139 del
30 de abril del 2004.

(DO L-43 14/02/1997) (CELEX 31997R0258) en el cual se establecen los controles
oficiales a productos alimenticios en este caso para la panela pulverizada, para que no
represente un riesgo para salud humana. (PROCOLOMBIA, 2013)
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Regulaciones de acceso

Para lograr la exportacion de azicares y endulzantes, hacia los pai-
ses de la Union Europea. se deben cumplir los requisitos de la nor-

mativa de la Comis:on Europea relacionados en particular con:

Requisitos generales para la importacion de alimentos incluxdos

en la ley general de alimentos de la UE

de todas v cada una de las fases de la cadena de produccion, y la
implementacion general de los procedimientos que tienen como
base los principios HACCP.

Regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos,
contaminantes, v pesticidas, contaminacion microbiologica v
radioactiva.

Regulaciones especificas para alimentos geneticamente modifi-
| cados (GM) y “nuevos alimentos™ (novel food)

| Consideraciones especiales para los productos organicos.

Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a traves

Figura 3. Regulaciones de acceso

Requisitos de mercado

Cada vez son mas demandados, por los consumidores europeos, azucares y endulzantes

gue cuentan con certificacion como:

fioh

Figura 4. International ILO Standards

Figura 5. Occupational Health and Safely (OHS)
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BANSUCRO

Figura 6. Bonsucro- The Better Sugarcane Initiative (BSI)

FAIRTRADE

Figura 7. Comercio Justo

Orgénico

Figura 8. Organico

Al mercado espafiol la panela pulverizada ingresa al pais sin arancel esto; debido al
tratado de libre comercio entre Colombia y la union europea pero el ingreso de la mercancia
correspondiente a este tipo de producto el impuesto sobre las ventas en el mercado espafiol

corresponde a un 21%.

Caracteristicas generales

Dentro de los requisitos importantes es que los productores de panela pulverizada por ser
un alimento, en los hogares, deben estar inscritos ante el INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos presentando, para obtener el sello que los certifica
como aptos para la venta, comercializacion, y consumo del este producto en el territorio
nacional y lo que se conoce como visto bueno indispensable para los procesos exportadores.
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Entidad Regulatoria en Colombia

Espafa

La panela pulverizada es un producto que ya genera valor por su proceso ya que la panela
en si en sdlida, y se demora mucho mas en disolverse, de esta forma las preparaciones son
mucho mas rapidas. Es importante tener en cuenta que Espafia, Italia Alemania y Portugal son
los paises con mayor consumo de este tipo de productos en promedio el precio en estos paises
es de 2.75 euros y 3.50 euros el kilo, pero en Espafia e Italia son los paises que presentan el
mayor consumo la partida arancelaria para este producto es 701.11.10.00 (CAMARA DE
COMERCIO, 2016)

Politicas y normas

Dentro de los requisitos para el proceso exportador es importante anexar factura
comercial con valor FOB o CIF dependiendo del termino de negociacion pactado entre el
comprador y el vendedor

Certificado de origen
Certificado fitosanitario, visto bueno del INVIMA

Etiquetado, el cual debe cumplir con una norma interna espariola que el exportador debe
conocer ya que, si no es asi, el producto no puede ingresar al pais (94/35/EC) y otros aditivos
(94/2/EC)

Factores determinantes
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Dentro de la logistica a tener en cuenta el proceso exportador dura entre 15 a 20 dias, para
los productos alimenticios es un tiempo promedio en este caso para la panela pulverizada ya

que es un producto procesado y empacado, especificamente para mantener sus propiedades.

La panela es un producto que tiene contiene valor agregado por estar en polvo con
empaques amigables con el medio ambiente, y el producto es producido de manera organica,
lo cual es importante para el consumidor espafiol, al interior del pais es importante conocer
este reglamento el cual hace énfasis al cuidado de la salud de sus habitantes, consumidores
Reglamento 2092/91.

Econdmicamente

Es importante dar a conocer que la panela representa el 4.75% de los ingresos agricolas

del municipio.

Socialmente

Teniendo en cuenta el comportamiento de los espafioles consumen panela pulverizada, no
solo para bebidas, sino también para postres, como endulzantes, en Espafia hay una serie de
eventos en los cuales se puede participar, como lo son las ferias internacionales, especializadas

en alimentos.

Precios

Es bien sabido que Colombia siempre ha tenido un gran problema con el proceso de venta
en especial al principio de la cadena ya que el que lo produce es quien recibe menos dinero por
su proceso, Y es la base de la cadena, aunque ademas hace falta de vision por pate del
empresario al intentar desarrollar estrategias que le permitan vender directamente a precio de

mercado y obtener un mayor rango, es por esto que se decide asimismo incursionar en
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mercados internacionales, ya que en estos momentos el repunte del dolar, favorece a los
exportadores colombianos, y también tener en cuenta que el mercado europeo es donde mejor
pagan la panela pulverizada a 4.32 euros, y para la panela pulverizada organica 6.23 euros, el
kilo, un equivalente promedio a 18.000 pesos colombianos, cuando en Colombia en el kilo de
la panela pulverizada a precio de mercado es de maximo 3.500 pesos colombianos venta al
publico, eso quiere decir que el productor lo estd vendiendo promedio a 2.100 pesos

colombianos.

Logistica

Es un proceso bastante importante ya que parte desde la produccion, el material del
empaque el cual tiene contacto directo con el producto, el cual debe ser amigable con el medio
ambiente, ya que es requisito para el ingreso al mercado espafiol, la tabla nutricional, el
registro sanitario, es lo que llamamaos el visto bueno del INVIMA, cantidades,
especificaciones claras del sabor, marca, o logo de la empresa fabricante, seguido a esto viene
el proceso de embalaje que para este caso de la panela pulverizada se recomienda el carton
corrugado, para la unitarizacion se puede utilizar estibas de madera libres de residuos, o una
madera certificada, o una estiba plastica, dentro de la logistica interna se contratara una
agencia de aduanas para el transporte interno y su posterior embarque de la mercancia en
puerto, el puerto ideal para la salida de la mercancia es Cartagena con destino al puerto de
Barcelona el cual tiene unos tiempo promedio de transito internacional entre los dos puertos de
30 dias
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Figura 9. Caja de carton

Transporte

Para el transporte es importante a aclarar inicialmente cual es el termino de negociacion
para los productores de panela pulverizada es aconsejable determinar un término de
negociacion FOB o CIF, ya que por su baja experiencia en procesos exportadores no le
permitirian llegar mas alla, ya teniendo claro esto se realizara un transporte terrestre desde la
fabrica hasta el puerto de embarque, este transporte sera por via terrestre, y el transporte

internacional se realizara por via maritima hasta el puerto de Algeciras.
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FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye Fletes, Sequros,
- Maniobras hasta cruzar
FOB la borda del buque
y Despacho de Export

Aduana l Aduana

: E).p-oﬂ Import.

. ML | 'P& %t&'""“

Vendedor Puerto ce| IPuenooe Comprador
Embarque I | Destino

<+
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

* Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export.

sesssns

4

* Contratar Transporte y Seguro hasta destino
* Efectuar el despacho de Importaciéon

Figura 10. Incoterm FOB, Legiscomex 2020.

Movilizacién de panela pulverizada al Puerto de Algeciras en Espafia

Es necesario en la consolidacion de una eficiente y competitiva cadena logistica que
fomenta la implantacion de actividades y servicios logisticos de valor afiadido a las
mercancias.

En las figuras siguientes 11y 12 se aprecian la ubicaci”pon de Colombia y Espafia a nivel

mundial y la ruta desde Cartagena a Puerto Algeciras, Espafia.
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Figura 12. Puerto de Cartagena al puerto de Algeciras
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Por qué el producto de panela pulverizada en Espafia

Antes solo la demandaban los colombianos, pero ahora, por la aversion que ha generado
la azlcar blanca, los europeos la estan sustituyendo por la panela pulverizada que importamos,
explica a EI Tiempo el empresario peruano Jhony Guevara, que exporta al viejo continente
este y otros productos con sello colombiano. Asimismo, Guevara, que asiste a la feria
Alimentaria en Barcelona, Espaia, explico a ese medio que la panela en Europa “se vende a

unos 1,29 euros. La gente la compra sin reparar si es 0 no costosa’.

6. Estrategias de Marketing
Promocion
En la distribucion se detecta claramente que el canal de comercializacion para la panela
pulverizada son los distribuidores mayoristas, el cual son los principales importadores de este
producto, y posteriormente lo comercializan al interior del pais en las diferentes tiendas
minoristas, y una de las estrategias para llegar a ellos es la de participar en una feria
internacional, a su vez buscando apoyo de FEDEPANELA asi como del Minsterio del area

Agricola, para mostrar el producto con un gran apoyo del gobierno.

Debido a la coyuntura actual es imposible llegar al mercado espafiol a través de una feria
internacional, es por esto que plantea la estrategia inicial de buscar los principales mayoristas
o importadores de panela pulverizada de esta manera desarrollar un proceso de contacto ya sea
via telefdnica, via correo electrénico, con portafolio de los pecios y productos, el cual dara pie
para llevar la estrategia al siguiente nivel con el envio de muestras sin valor comercial, y

posteriormente ellos daran el dictamen en cuanto a una posible compra de panela pulverizada,
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recordar que el envio de la muestra sin valor comercial debe ya cumplir con los estandares de

calidad, empaque y contenido del mismo, vistos buenos.

También se pretende dar mucha més confianza con el desarrollo de contenido
audiovisual, en las redes sociales, también se plantea una pagina web no para un uso de
ventas, sino mas bien es para tener un contacto con el cliente, y que este se sienta mucho mas
confiado a la hora de investigar que en la empresa o asociacion responsable y si cuenta 0 no
con los estandares de calidad, algin reconocimiento, ubicacion, lineas de contacto o atencion

al cliente.

7. Conclusiones

Fue posible disefiar una estrategia para la comrcializacion de la panela pulverizada en el
mercado de destino para un efectivo ingreso.

Se mira que los espafioles estan consumiendo mas el producto de panela pulveriza por sus
altos nutrientes y el gusto que le tienen a este producto mas que otros endulzantes que se
venden en EU.

Se puede ver los requisitos y normativas que se piden para poder exportar a Europa y
como incursionar en este.

A los productores de chitaraque Boyaca y en general de todo el pais, la estrategia

planteada en este proyecto, que sera de gran ayuda al momento de querer internacionalizarse,



Plan Estratégico de Marketing para comercializacion de panela pulverizada 39

ya que les da las herramientas necesarias para poner en marcha sus proyectos y asi obtener
resultados 6ptimos.

8. Recomendaciones

Se recomienda que los productores se capaciten en temas de internacionalizacion para
poder tener mas demanda en sus productos y de esa manera sea reconocida mundialmente.

Adquirir maquinaria para mejorar los procesos produccion ya que se moderniza todo el
sistema y se obtiene mejor calidad.

Se recomienda que las pequefias empresas que estan comenzando la produccion de panela
se logren asociar con otras empresas para poder fortalecer el producto.

Crear redes sociales enfocadas a la promocion y comercializacion de la panela
pulverizada, porgue gracias a estos medios pueden llegar a mas personas jovenes y lograr
tener mas demanda del producto.

Disefio de una pagina web.
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