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Resumen

La realizacion de la pasantia estuvo orientada a aplicar en un &mbito laboral los
conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera de Comercio Internacional, la
Universidad Antonio Narifio permite a sus estudiantes como opcion para obtener el titulo
profesional. En la Camara Colombo Chilena siendo una entidad binacional se tuvo un
acercamiento con todo el sector comercial de empresas y sus principales representantes en
Colombia y Chile. Se realizé la gestion con estudios de mercado, reuniones de acercamiento
comercial, eventos donde se destacaron varios empresarios, entre muchas otras actividades.
Estas tienen como objetivo el posicionamiento, divulgacién y potencializacion de clientes de

cada una de las empresas afiliadas.

Lo que se busco con este documento, fue evidenciar el proceso de la practica profesional,
donde se ve reflejado el acompafiamiento y seguimiento comercial a las empresas
correspondientes y el uso de datos para crear plataformas internacionales facilitando el
comercio internacional.

En conclusién, la pasantia empresarial fortaleci6 los conocimientos ya adquiridos y los
Ilevo a la préactica, utilizando diferentes maneras y estrategias en las cuales es de vital
importancia desempefiarse para lograr ser un profesional competente para una economia

global.

Palabras claves: Practica empresarial, sector comercial, estudios de mercado, entidad
binacional, posicionamiento, potencializacion de clientes, plataformas internacionales,

estrategia y economia global
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Abstract

The completion of the internship was aimed at applying in a workplace the necessary
knowledge during the course of International Commerce, the Universidad Antonio Narifio
allows its students as an option to obtain the professional title. In the Colombian Colombian
Chamber, being a binational entity, there was an approach with the entire commercial sector
of companies and their main representatives in Colombia and Chile. The management was
carried out with market studies, business rapprochement meetings, events where several
entrepreneurs stood out, among many other activities. These are aimed at positioning,

disclosure and empowerment of customers of each of the affiliated companies.

What was sought with this document was to demonstrate the process of professional
practice, which reflects the accompaniment and commercial monitoring in the corresponding
companies and the use of data to create international platforms that facilitate international
trade.

In conclusion, the entrepreneurial company strengthens the knowledge and knowledge
acquired and put into practice, using different ways and strategies in which it is vitally

important to perform to become a competent professional for a global economy.

Key words: Business practice, commercial sector, market studies, binational entity,

positioning, customer empowerment, international platforms, strategy and global economy.
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Introduccion

Este proyecto de pasantia se encuentra orientado hacia las exigencias que demanda el
mundo actual, la importancia de profesionales integrales que tengan bases solidas tanto en lo
tedrico como en lo practico. Es por esto que la Universidad Antonio Narifio les proyecta a los
estudiantes realizar practicas profesionales, ya que permite aplicar los conocimientos
adquiridos en diferentes areas, reforzar el intelecto, conocer el fortalecimiento de las empresas

y adquisicion de experiencia y adaptacion al mundo laboral.

La alianza estratégica con la Camara Colombo Chilena ayuda a los practicantes a afrontar
temas de acercamientos comerciales y alianzas con el fin de que las empresas que se
encuentran afiliadas, puedan ingresar a otro mercado con mayor facilidad, para asi promover
el libre comercio y aumentar la actividad econdmica en el pais. La Camara Colombo Chilena
crea y ofrece sus servicios abiertos a cualquier empresario para que se lleve a cabo con éxito
una negociacion. Ademas, brinda herramientas que orienten sobre el comportamiento y la

manera de manejar diferentes culturas de negociacion.

La finalidad de realizar esta pasantia empresarial es la de poner a disposicién y en
practica, todos aquellos conocimientos impartidos durante toda la carrera por docentes y
demas procesos de aprendizaje como conferencias y seminarios, ayudando a fomentar y
fortalecer las economias de Chile y Colombia con las empresas afiliadas a la Camara

binacional.
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1. Disefio de la Investigacion

1.1.  Descripcion del problema

Teniendo presente los retos en los que incurre el mundo y en el aspecto laboral en la
actualidad, el cual es muy competitivo y exigente para la vinculacion de nuevos profesionales,
en ese sentido, la Camara Colombo Chilena brinda la oportunidad de adquirir experiencia y

desarrollar capacidad para enfrentar problemas en el &mbito del Comercio Internacional.

Este trabajo pretende ser una contribucion a esas nuevas naturalezas laborales pues se ha
escogido realizar la modalidad de practica profesional, la cual es una gran oportunidad de
implementar en un ambito practico todos los conocimientos, competencias y experiencias

adquiridas a lo largo de la carrera.

Por tanto, como estudiante del programa de Comercio Internacional de la Universidad
Antonio Narifio de la sede de Tunja al realizar la pasantia profesional en una entidad como lo
es una camara binacional se contribuye y aporta a la articulacién de empresas privadas y
publicas, con el fin de promover el fortalecimiento empresarial y de las relaciones comerciales

que generen un crecimiento y desarrollo econémico.
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1.2. Justificacion

La realizacion de la pasantia en una Camara binacional aporta a la formacion académica,
las aptitudes para lograr ser un profesional més eficiente en el ambiente laboral, fortaleciendo
comercialmente la gestion como lo indican los reglamentos de la Universidad Antonio Narifio,
para el desarrollo econémico y educativo, brindando al estudiante la oportunidad de
desempefiarse de forma asertiva con el fin de conocer nuevas culturas, costumbres y diferentes
mercados.

Por esta razdn es indispensable establecer alianzas estratégicas entre la universidad y la
Camara Colombo Chilena, para fortalecer los conocimientos profesionales y de esta manera
desarrollar valores profesionales y aptitudes sobresalientes para el crecimiento de ambas
economias.

Asi mismo, la Camara Colombo Chilena ayudara a los pasantes a afrontar temas como
acercamientos comerciales y alianzas con el fin de poder brindar soluciones a las empresas
que se encuentran afiliadas abriendo para ellas nuevos nichos de mercado con mayor facilidad

0 nuevos contactos potenciales para negociaciones futuras.
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1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar la pasantia profesional en la Cdmara de Industria y Comercio Colombo Chilena
en la ciudad de Bogot, aplicando los conocimientos obtenidos en la Universidad y de la

misma forma adquirir habilidades por medio de la practica.

1.3.2. Objetivos especificos

e Apoyary gestionar las diferentes actividades que realiza la Camara Colombo
Chilena.

e Apoyar la formulacion de misiones y proyectos comerciales que se lleven a cabo a
lo largo del trabajo de pasantia.

e Realizar acompafiamiento a las empresas asignadas, con seguimiento de la gestién
y demas eventos organizados por la Camara de Comercio e Industria Colombo
Chilena.

e Contribuir al fortalecimiento de las empresas y acercamientos con cualquier
posible cliente o proveedor realizando estudios de mercado e investigaciones para
empresas afiliadas para evaluar futuras alianzas estratégicas.

e Administrar el sistema de informacion ORUS-DATA que recopila bases de datos

empresariales.
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2. Marco Referencial

2.1. Marco tedrico

En la presente investigacion se estudian las diferentes teorias y conceptos basicos acerca
del comercio internacional ya que, cada vez se ha vuelto comun el intercambio entre los
diferentes paises y esto ayuda a comprender el proceso y la forma de administrar informacion
de manera eficiente, lograr el acercamiento comercial entre empresas colombianas y chilenas

y asi poder lograr un aporte significativo a la Camara Colombo Chilena.

La Organizacion Mundial del Comercio es la institucion internacional que se encarga de
las normas y leyes que rigen el comercio internacional. Su principal objetivo es asegurar que

las actividades comerciales se manejen con la maxima facilidad y libertad posible.

La teoria de la ventaja comparativa:

De acuerdo a lo estipulado por Adam Smith en su obra la “Riqueza de las naciones”
(SMITH, 1776), “el interés propio el que dirige todos los aspectos del comportamiento y la
actividad humana”. Con esta reflexién hace que se impulse sus pilares: la acumulacién de
capital y la division del trabajo, creando con esto un aumento positivo en la productividad.

Tambien explico que el trabajo realizado y sus ganancias anuales son la raiz de el
consumo Y necesidades de una Nacion, la cual varia segun la aptitud y destreza con la que se

realiza un trabajo y la organizacion de los trabajadores por funcion.
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Los organismos econdmicos nacen para beneficiar muchos de los aspectos que Smith

sobreponia como lo es el desarrollo del dinero, de la oferta y la demanda, entre otros.

Apertura economica

La apertura econdmica empieza en paises en los cuales se riglie el proteccionismo para
proteger la economia nacional de competencias exterior. Esta apertura quita barreras
arancelarias y aduaneras para que se facilite el proceso de comercio internacional. En
Colombia se empieza a regir este sistema al ver que sus paises vecinos como Chile ya lo
estaban implementando, beneficiando a los sectores industriales por que permitian que los
productores innovadores del pais llegaran a otro pais. La competitivad era muy baja y por esta
razén la calidad de los productos fue disminuyendo mientas sus costos iban en aumento, este
problema a la actualidad aun existe ya que no se tiene la capacidad de producir como en otros
paises. La economia de mercado se vio fuertemente apoyada por todos los sectores dandose
internacionalmente en el sector industrial y de turismo.

La politica econdmica es una de las partes importantes de la ideologia politica el
Neoliberalismo, donde el libre comercio y la reduccién de participacion del estado por medio
de la privatizacién de empresas y organizaciones, son algunas de las medidas para generar el

desarrollo nacional. (Banco de la Republica , 2017)

Las cinco fuerzas de Porter

El entorno competitivo se conforma de las fuerzas que determinan la rentabilidad y
permite a una empresa tener un mayor éxito en el sector en el que esta, con estas ventajas se

obtiene un impacto en precios, costos de operacion e invasion. El poder de negociacion es el
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potencial con el que los clientes pueden negociar con las empresas 0 mayoristas que ofrecen

un bien o servicio, la reaccion de otros competidores al ver llegar un nuevo producto al

mercado crea rivalidad pero aumenta la capacidad productiva del sector, El poder de

negociacion tanto de proveedores como de clientes depende de la disposicion, capacidad y

calidad de la forma de actuar frente a el producto, entre menor cantidad de proveedores mayor

capacidad de negociacion, la amenaza que causa la produccion y distribucion del mismo

producto pero a menor precio causa dificultades para comercializarlo y la rivalidad se da por

quien tiene el mejor porcentaje de fidelidad. Todos estas fuerzan son Utiles para determinar el

grado de debilidades y crear estrategias para ser mas competitivo en el mundo globalizado.

2.2.

Marco conceptual

Acuerdo comercial: Es un convenio entre dos o mas estados con el fin de concretar
intereses de algun tipo de comercio para las partes que lo conforman, estos se
comprometen a aplicar politicas mas abiertas frente a las exportaciones y a cambio, la

contraparte también se compromete a hacer lo mismo. (Gestiopolis , s.f.)

Alianza estratégica: Es cuando dos empresas u organizaciones independientes que
comparten recursos o se complementan en algin proceso productivo con el fin de

lograr un objetivo comun. (global negotiator, s.f.)

Balanza comercial: Es la denotacién econdmica de un pais donde se describe la
participacion de las importaciones y exportaciones. Con esta se puede obtener la

informacion en un momento determinado. (Economipedia, s.f.)
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Bases de datos: Son un conjunto de informacion ordenada de modo sistematico para
su posterior andlisis y estudio de este.
Las bases de datos nacen de la necesidad de almacenar la informacion, preservarla

por algun tiempo para poder acudir a ella en otro momento. (concepto.de , s.f.)

Brochure: Es cualquier documento que tenga dentro de él, informacion acerca de una

empresa o en algunos casos el portafolio de servicios. (zip visual , s.f.)

Cliente: Toda persona que compra un bien o servicio, especialmente de forma

continua.

Divisa: Es la moneda utilizada por un Estado diferente al de su lugar de origen para

realizar la transaccion. Entre esas: Euro, Délar, Peso Mexicano, etc.

Economia global: Es la union de todas las econdmicas abiertas del mundo, se crean
organizaciones como la Union Europea que abarca gran parte de paises de Europa,
también acuerdos y tratados comerciales, ayudando a eliminar lineas comerciales en

los continentes. (Sanchez, 2015)

Empresa multinacional: Es la que aparte de su lugar de origen, se encuentra en
diferentes Estados alrededor del mundo, tiene participacion en diferentes continentes.

(Westreicher, s.f.)
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Estudio de mercado: Es un paso importante para la toma de decisiones, lo utilizan
como estrategias de marketing cuando pretenden estudiar y conocer una actividad

econOmica en especifico. (Galén, s.f.)

Mision empresarial: Podemos entender como mision empresarial el viaje de
negocios que hace una empresa o grupo de empresarios con el fin de conocer nuevos

mercados Y realizar negocios o alianzas estratégicas con diferentes empresas.

Plan exportador: Es un escrito en el que se menciona la estrategia comercial a

implementar en un mercado especifico. (procolombia , s.f.)

Proyecto de inversion: Es una propuesta de accion financiera en la que se estipula
los recursos que se desean exponer para obtener ganancias, puede ser capital, recursos
materiales, técnicos 0 humanos.

(Definicién, s.f.)
Marco legal

v Ley 1189 del 2008: Dispone reglas y principios por los que se rigen contratos

nacionales. (Republica, Sistema Unico de Infomacion Normativa, 2008)

v Ley N. 849: En esta se norma la constitucion, autorizacion, regulacion,
funcionamiento y cancelacion de la personalidad juridica de las camaras

empresariales nacionales. (Publica, 2016)
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v Ley 1780 del 2016: Promueve el emprendimiento de los jovenes y el empleo en

general. (Republica, Ley 1780 de 2006, 2006)

v Ley 1429 del 2010: Se expone la formalizacion y generacién del empleo.

v Ley 1165 del 2019: Se retnen las legislaciones vigentes en materia de comercio,
dando seguridad y estabilidad juridica a operaciones del pais. (Decreto 1165 de

2019, 2019)

v Acuerdo Tratado de Libre Comercio Colombia — Chile, Iniciaron con los
procesos de integracion Latinoamericano desde el Tratado de Montevideo de
1980 — ALADI, también el acuerdo de complementacion econémica ACE24.

(PROCOLOMBIA, 2010)

v Decreto 410 del 1971: Es el codigo de Comercio Colombia.

v Articulo 424: Es el codigo comercio Chile

2.4. Marco geografico

La practica empresarial se llevd a cabo en la ciudad de Bogota en la Camara de Industria y
Comercio Colombo Chilena, ubicada en la Avenida Calle 100 No. 8A - 55 Torre C.
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2.5.

llustracion 1. Ubicacion Geografica. Gobernacidn de Cundinamarca 2019

Marco institucional

Céamara de Comercio e Industria Colombo Chilena: Es una entidad gremial
que fomenta, promueve y fortalece las relaciones comerciales y la inversion entre

empresas chilenas y colombianas. (Chilena C. d., Quienes somos, 2020)

Céamara de Comercio de Bogota: Es una institucion privada sin fines de lucro
gue tiene como objetivo administrar los registros mercantiles de las empresas y

sociedades que se crean en Bogota. (Bogota, 2020)

ProChile: Es la institucion del ministerio de relaciones exteriores encargada de

promover las exportaciones de productos y servicios del pais. (ProChile, s.f.)
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3. Actividades de la Camara Colombo Chilena

De acuerdo con la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena la cual es una
organizacion que tiene como objetivo el crecimiento econdmico y el desarrollo integral
binacional entre Colombia y Chile, apoyando la gestion y el acercamiento comercial,
fundamentalmente para impulsar el intercambio de bienes, servicios, capital y tecnologia. La
Camara Colombo Chilena naci6 en el afio 2009 como una iniciativa de la Embajada Chilena
en Colombia, ProChile y algunos empresarios con presencia en el mercado colombiano que
vieron la necesidad de contar con una asociacion que permitiera fortalecer los lazos y
representar ante los gobiernos y la sociedad a aquellas empresas que deseen establecer o ya

tengan establecidas relaciones entre ambas naciones. (Chilena C. d., Quienes somos, 2020)

Entre sus actividades fundamentales estan promover y apoyar pequefias y medianas
empresas que desean incursionar en nuevos mercados internacionales y para las cuales
pertenecer a la camara les abre un abanico de posibilidades en cuanto a la consecucion de

alianzas estratégicas y el éxito en los procesos de internacionalizacién de marcas e industrias.

3.1. Misién

Potencializar el desarrollo economico y social a traves de una alianza empresarial.

(Chilena C. d., Mision, 2020)
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3.2.  Vision

Quiere llegar a ser la camara binacional mas importante, por impulsar la dindmica de la

negociacion entre Chile y Colombia. (Chilena C. d., Vision, 2020)

3.3.  Quienes somos

Son una entidad gremial que, fomenta, promueve, y fortalece las relaciones comerciales y
la inversién de empresas chilenas y colombianas entre ambos paises. (Chilena C. d., Quienes

somos, 2020)

La Camara también ofrece acompafiamiento a través de sus diferentes ambitos,
comercial, comunicaciones o inversion y a traves de diferentes planes para apoyar a empresas
emprendedoras impulsandolas a un nivel internacional, asimismo acercamiento a sectores
como es el sector energético y de fuentes renovables, servicios de cuarto nivel hacia una
economia global. Cuenta también con socios fundadores como: Falabella, Enel, Sodimac,

entre otros. Y afiliados como Latam, Cruz Verde, Autoland, entre muchas mas.

3.4.  Organigrama segun actividades desempefiadas en la Camara Colombo Chilena.

La empresa cuenta con un organigrama distribuido de manera jerarquica de acuerdo con
las necesidades para un manejo adecuado de la informacién y sus respectivas soluciones, se
puede destacar en la cabeza, al presidente, el sefior José Palma Tagle, empresario chileno y

reconocido directivo a nivel regional, con contacto directo y cercano con afiliados, creando
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relaciones de inversion e internacionalizacion, también destacando ser fundador de Accion
Climética, una empresa encargada de fortalecer y consolidar empresas en pro del medio

ambiente.

Se encuentra en la direccion de internacionalizacion a cargo de la Profesional Carolina
Orjuela como Subdirectora Ejecutiva en Chile, la profesional Nancy Beltran la cual ocupa el
cargo de Directora Comercial, quien tiene una gran experiencia en la Camara Colombo
Chilena; Adriana Navas dirige el area de la Coordinacién Comercial, en el area de inversion
se encuentra Vanessa Vargas quien promueve la afiliacién de nuevas empresas siendo
Directora de Inversion y de Nuevos Negocios, el area de comunicaciones a cargo de Daniela
Cardenas como la Directora de Comunicaciones y Mercado, por Gltimo, el area contable de la
Céamara esta dirigida por un outsourcing de Contadores Publicos y maneja todo el tema de
presupuestos internos y gestion financiero de las afiliaciones, de igual manera, se cuenta con

un area de servicios generales, apoyo en el sector tecnolégico.
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Ejecutiva en Chile

)\

[

Mancy Beltran
Directora Comercial

Adriana Navas
Coardinadora
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llustracion 2 Organigrama Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena. Elaboracién propia
con datos de la Cdmara de Comercio Colombo Chilena.

- Siendo la camara un intermediario y/o facilitador para el contacto comercial entre

las empresas de ambos paises. Por esto entre sus funciones esta dar soporte a toda
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el &rea comercial, esto incluye investigacion de potenciales contactos,

informacion completa de las reuniones agendadas y seguimiento.

Elaboracion de bases de datos para las empresas afiliadas, con el fin de facilitarles
la informacion necesaria para llevar a cabo el proceso de gestion comercial, que
hace referencia a reuniones para acercarse con empresas a las que tienen un
interés de caracter comercial, esta informacion esta construida a partir de la web,

confirmacion telefénico y correos de contacto.

Preparacion y gestion de misiones comerciales para el contacto directo de
entidades chilenas con colombianas, cuenta con un promedio de reuniones por
evento, estudio de mercado, asesoria, capacitacion previa al viaje y agenda final

confirmada.

Realizar estudios de mercado para determinar si es viable que una empresa
chilena ingrese a Colombia 0 una empresa colombiana ingrese a Chile, teniendo
en cuenta cada uno de los aspectos econdmicos, con el fin de disminuir los riesgos

y la incertidumbre de las empresas.

Ejecutar planes exportadores para las empresas colombianas que desean ingresar a
otro pais haciendo un estudio de mercado minucioso de todos los factores que

intervienen en los dos paises, calculando costos y estableciendo un plan logistico.



Pasantia Camara Colombo Chilena
29

3.4.1. Planes de trabajo:

La empresa utiliza planes de trabajo semestral para las empresas que se encuentren

afiliadas a la Camara.

e Plan A:
Cuenta con doce (12) reuniones en el semestre, ya se trate de agenda de negocios 0
empresarial.
Base de datos de 30 contactos, (nombre, cargo, e-mail, teléfono, direccion y pagina web)
Plan comercial exportador para productos o servicios
Acceso a eventos realizados por la entidad.

Publicacién mensual en el boletin, 8 noticias.

e PlanB:
Cuenta con ocho (8) reuniones en el semestre.
Base de datos de 60 contactos, (nombre, cargo, e-mail, teléfono, direccidn y pagina web)
Plan comercial exportador para productos o servicios
Acceso a eventos realizados por la entidad.

Publicacién mensual en el boletin, 8 noticias.

e PlanC:
Base de datos de 120 contactos, (nombre, cargo, e-mail, teléfono, direccion y pagina

web)
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Plan comercial exportador para productos o servicios
Acceso a eventos realizados por la entidad.
Publicacion mensual en el boletin, 8 noticias. (Chilena C. d., Nuevos planes de trabajo,

2019)

4. Misiones Comerciales y Proyectos de Fortalecimiento Comercial.

El objetivo de una misién comercial es colocar a los afiliados a la cAmara en contacto con
compafiias que sean de su interés. El servicio que brinda incluye planificacién, investigacion y
coordinacion de la agenda de reuniones con empresas de interés, como acompafiamiento

(presencial o virtual con el aislamiento obligatorio). (Chilena C. C., s.f.)

De lo que se encarga el sector comercial es dar soporte al area comercial en la
organizacion de misiones empresariales a diferentes paises de América Latina. Se realizan
cuando una empresa desea viajar a otro pais para reunirse con otras empresas especificas de su
interés, la gestion realizada como pasante, es conseguir un minimo de reuniones, informes de

gestion y eventos que realiza el area de comunicacion de la camara.

Durante la pasantia realizada en el primer semestre del 2020, se llevo a cabo la mision
comercial, las cual consistian en una visita acordada, es decir, encuentros entre compradores y
vendedores en este caso empresas de Chile y Colombia, generalmente estos encuentros tienen
un enfoque sectorial el cual es determinado por la empresa que realizara la mision con el fin

de que los acercamientos comerciales sean de gran provecho.
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4.1. Misién Cali, Colombia — Santiago, Chile.

La mision que se llevaria a cabo durante la practica empresarial los dias 14, 15y 16 de
abril, de las que hacian parte 10 empresas de origen colombiano cada una enfocada a un sector
diferente. Estas empresas fueron: Laboratorios Dermanat, distribuidora Golden, Cafexcoop,
Fundiciones Universo, Botanique, Laboratorios L mar, Tribu Calima, Novaip, Farmacia San
Jorge, Protectica Ingenieria, con destino Santiago de Chile.

Por cuestiones nacionales e internacionales y debido a la situacion actual por la que
estamos atravesando a nivel mundial producto del Covid-19 y a su vez, los cierres de

fronteras, se vio como medida preventiva el aplazamiento de la misién comercial.

Proceso realizado en la mision: Se realizé un convenio con la Cdmara de Comercio de
Cali, para realizar la misién empresarial en la ciudad de Santiago en Chile. Contaba con 10
empresas que quieren extender su sector comercial. Para este se tuvo en cuenta la
organizacion y razon social de la cada empresa para que en la ciudad de Santiago se realizara
una basqueda de empresas relacionadas e interesadas en los prod / serv. con los que se quiere
asociar.

Las empresas en este caso nacionales se dividieron en los comerciales (pasantes), para
que se encargaran de todo el estudio de mercado, de gestionar las reuniones y confirmar el

contacto con empresas a las que se iban a llegar en la ciudad de Santiago de Chile.

4.1.1. Cafexcoop:
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La conforman cinco Cooperativas de Caficultores del Valle del Cauca (Caficaicedonia,

Cafenorte, Cafioccidente, Caficentro y Café Sevilla), Proagrocafé, y Cencoa. (Cafexcoop, s.f.)

Esta empresa se encuentra en busca de posibles socios y clientes internacionales, para la
organizacion de esta se llevaron a cabo en primera instancia un formulario de toma de
requerimiento en el que se especifican informacion general de la empresa, temas de interés,
canales de distribucion, descripcion del cliente potencial, partidas arancelarias entre otras.
Este formulario se encuentra completo en (Anexo 1 — 2 Formulario de Toma de

Requerimiento).
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Tabla 1

Formulario de Toma de Requerimiento - Misién Comercial.

Formulario de Toma de Requerimiento
1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Rubro/Sector: Agroindustrial
Razon Social: Trilladora, Comercializadora y Procesadora Colombiana de Café s.a
Nombre Comercial: CAFEXCOOP S. A
Direccion: Avenida 5 b Norte 25 -61

Gerente General: Eugenia Balanta NIT de la Empresa: 800.098.112

Pais: Colombia E-mail: info@cafeginebras.com
Ciudad: Cali, Valle del Cauca Fax:

Teléfono (1): (2)4441215 Celular: 3116092385

Telefono (2): Pagina Web: www.cafexcoop.com
Nombre: Eugenia Balanta Nombre: Mauren Ximena Collo Garcia
Cargo: Gerente Comercial Cargo: Gerente de mercadeo y ventas
Teléfono: 320 8389788 Teléfono: 314 7390728

E-mail: eugeniabalanta@cafeginebras.com E-mail: ximenacollo@cafeginebras.com
Numero de Cédula: 66.853.858 Namero de Cédula: 66.837.693

;Ha tenido experiencia en eventos comerciales internacionales (Ferias, Ruedas, Misiones)?
SI XX NO
;Con qué entidad?

Procolombia, Independiente
3. TEMAS QUE LE INTERESAN: (marcar con una X)

Representacion X Subcontratacion Adquisicion
Materias Primas
Comercializacion / A : =
Distribucién X Fabricacion Conjunta Franquicia
Joint-Venture / Transferencia de .
Alianza Estratégica Tecnologia Ensamblaje

Otros (especificar): Se especifica el término Representacion referido a una empresa que desee
Representar la operacion comercial en Chile

Fuente: Elaboracién Propia con informacion suministrada por la CCCI

Luego, se cred un plan comercial en el cual se profundiza la descripcion del producto,

partida arancelaria teniendo en cuenta que los productos en caso de llegar a una sociedad o

alianza se tendran que hablar de exportaciones, tendencia del mercado objetivo, la

normatividad la cual es fundamental ya que se tienen que tener en cuenta la cultura de
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negocios que utilizan en Chile, requisitos en los dos paises, impuestos, aranceles, acuerdos a
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los que haya lugar, normas y protocolos. También el perfil del consumidor, ya que cambia con
la cultura de cada region, perfil logistico, servicios de transporte nacional e internacional. El
producto es un factor importante ya que el etiquetado y adaptacion para ingresar a otro

mercado es fundamental, igualmente el valor del producto puesto en el pais importador.

Tabla 2

Plan comercial 1ra parte.

POSICION CLASIFICACION ARANCEL DESCRIPCION
ARANCELARIA DE ADUANAS COMERCIAL
Cafey té Comercializacién de
Café, incluso tostado o descafeinado; café en verde variedad
0901.11.10.00 cascara y cascarilla de café; arébica,
- Café sin tostar: principalmente para
- - Sin descafeinar: tostadoras

- - - Para siembra

Café y té verde, café verde Comercializacion de
Cafe, incluso tostado o descafeinado café tostado en grano
0 molido tipo

0901.21.10.00 . ,
Premium, a través de

canales especializados
o distribuidores

Fuente: Clasificacion Arancelaria, DIAN.

Con este barrido de informacidn se logro enfocar la investigacién de mercados a
empresas reconocidas las cuales tuvieran un rubro industrial en el cual el café como producto

de dar a conocer fuera de su interés.

Teniendo en cuenta que esta mision comercial se queria llevar a cabo en el afio 2019 pero
por asuntos de orden publico tanto nacional como en el pais de ingreso tuvo que ser aplazado.

Se encuentra una base de datos con las empresas ya filtradas y contactadas, en un inicio se
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realiz6 una busqueda de empresas las cuales podrian reunirse, esta consto de 38 empresas de

las cuales quedaron seleccionadas 11 empresas.

Tabla 3

Agenda Cafexcoop

Fecha / Hora

Empresa

Martes 14, miércoles 15 y jueves 16 de Abril del 2020, Santiago de Chile

Contacto

Cargo

Direccion

Teléfono

Correo Electroénico /
Web

Ronald Garrido /

Propietarios de GYO

Videoconferencia

(564) 5273 3725

contacto@comercializadoragyo.cl /

GYO CAFE ,
Carolina Oviedo Café Hangouts (569) 8687 5132 www.comercializadoragyo. cl
14/04/2020 - . Gerente de . (562) 2820 6000 (562) |epulecioc@prisa.cl /
PRISA S.A Emilio Pulecio Cabrera Las Rosas 5757, Cerrillos B
11:30hrs. Compras 2820 6046 www.prisa.cl
16/04/2020 ; . , (569) 7528 8674 daniel.chacon@dach.cl /
DACH CAFE Daniel Cachon CEO ELRoble 153, Recoleta
11:30hrs. (562) 622 4968 www.dach.cl
. . |Las Malvas 255, Las (562) 2695 3349 (569) |cafe_tal@cafetal.cl /
CAFETAL José Gomez Gerente Comercial
Condes 6589 5839 www. cafetal.cl
15/04/2020 " Domingo Arteaga 271, |(562) 2481 2770 egutierrez@nolichile.cl /
NOLICHILE SpA Eduardo Gutiérrez Gerente General o
11:30hrs. Macul (569) 4246 1625 www.nolichile.cl
, X Club de Polo, San andres@simplycoffee.cl /
SIMPLY COFFEE Andrés Matta Socio . (569) 8138 2020 R
Cristobal www.simplycoffee.cl
14/04/2020 . . , _— raimundo@cafelama.cl /
CAFE LAMA Raimundo Pérez de Arce Gerente de compras|Hamburgo 1818, Nufoa |(569) 5229 3979
9:30hrs. cafelama.cl
14/04/2020 , X . Gerente de Padre Mariano 430, ventas@ichca.cl
CAFE ICHCA Daniel Derabusi i X . (562) 3224 4408
11:30hrs. operaciones Providencia nuestrocafe.cl
14/11/2019 DIMERC S.A Francisco Olivares Ayala Product Manager Alberto Pepper 1784, (562) 2385 8371 (562) franc1sFo.ollvares@d1merc.cl/
09:00hrs. Renca 2385 8000 www.dimerc.cl
} . i Rivera 1914, (562) 2737 4323 (562)  |bmanbor@cafehaiti.cl /
CAFE HAITI Barbara Manbor Charme Gerente . —
Independencia 2777 3371 www. cafehaiti.cl
15/04/2020 . L , Administrador Avenida Vicuia contacto@cafeterra.cl /
CAFE TERRA Nello Guarini / Rafael Téllez| (569) 9251 4413
13:00hrs. General / Tostador |Mackenna 38, www. cafeterra.cl

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede notar las empresas fueron contactadas, y confirmados los respectivos

encuentros, se puede decir que las empresas contaban con muchas ganas de conocer el

portafolio de servicios ya que Colombia se destaca por su variedad, calidad y excelente sabor

del producto estrella, el café. En otras cuestiones comerciales, para el agendamiento y

organizacion se tuvo como guia la estructura territorial el cual fue un aporte significativo

teniendo en cuenta que en Santiago de Chile se puede dividir por comunas las cuales se

pueden apreciar a continuacion y con un sistema de organizacion se logré ubicar de manera

que el desplazamiento fuera corto teniendo en cuenta los tiempos establecidos, es decir, por un
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minimo de 3 reuniones en el dia se buscd la manera de que se presentaran en comunas vecinas

para no extender el tiempo en solo movilizacion hasta el punto o empresa acordada.

QUILICURA LO BARNECHEA
HUECHURABA

LAS CONDES

QUINTA
NORMAL

PROVIDENCIA

LA REINA
SANTIAGO
ESTACION ) —
CENTRAL
. I<m A§6Nr MACII I PENALOLEN

llustracion 3 Mapa Santiago de Chile (Comunas, 2020)

Con esto, se organizo, confirmo y ya en ultimas estancias y por la emergencia sanitaria
que afecto mundialmente (Covid-19) se vio la necesidad de cancelar / posponer la mision. Sin
embargo, se puede observar en el estudio de mercado, la proyeccion de empresas de
colombianos buscando oportunidades comerciales internacionales, y por medio de
acercamientos virtuales y telefonicos, se puso en préctica las habilidades para dar a conocer el

mercado colombiano.

5. Acompafiamiento, Estudios de Mercados y Eventos Desarrollados.
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5.1. Acompafiamiento comercial

El acompafiamiento empez6 en el inicio de la pasantia con la solicitud de empalme para,
conocer las caracteristicas relevantes de la compafiia, el método y manejo que quieren manejar
durante el semestre. Se aclararon dudas teniendo en cuenta que es el contacto con quien se

tendra frecuente comunicacién para ultimar detalles y verificar disponibilidades.

5.1.1. Gestidn realizada:

Se realizo un empalme con el anterior pasante para coordinar y conocer el plan de trabajo
semestral con el objetivo de conocer detalladamente la actividad a la se dedica la empresa
afiliada, recibiendo también capacitacion por parte de los empresarios y determinando asi que

tipo de empresas buscan y con qué area y cargo desean tener contacto comercial.

Se tuvo la oportunidad de visitar la mayoria de las empresas asignadas, encontrando
variedad en cada una de las empresas, en método e infraestructura de las compaiiias, luego de
la época de empalme se fueron afiadiendo empresas, se pudo destacar que, una de las que mas
me llamo la atencidn, fue Signature South Consulting, una empresa con una serie de
soluciones atendidas en su totalidad por un nimero de profesionales jovenes y con ideas
innovadoras, también se demostrd una buena disposicion para que la relacién fuera de agrado,
esta empresa me fue asignada junto con un compafiero, lo que hizo una gestion conjunta mas

eficiente y en compafiia para posteriores capacitaciones.



Pasantia Camara Colombo Chilena
38

A continuacion, se mostrara brevemente las empresas y la gestion realizada con cada una

de las empresas asignadas:
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Tabla 4

Empresas asignadas.
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Empresas asignadas

No.

Logo

Nombre de la

empresa

Plan de trabajo realizado

Va

Compafiia Agricola de la Sierra
Sucursal Colombia

AGRICOLA DE
LA SIERRA

Empresa dedicada a el sector
maderero en Colombia. En
especifico busca asociarse con la
empresa  Primadera, somos
intermediario comercial.

Investigacion de mercado.

YBci

BCI
COLOMBIA

Banco de Crédito e Inversion,
dedicado a ofrecer soluciones a
empresas O personas con un
fuerte patrimonio. Requiere
reuniones con empresas grandes

de Colombia

&consulship

CONSULSHIP

Empresa creada recientemente
para soluciones de marketing
digital. Solicita reuniones, y
bases de datos de empresas con
intereses en ampliacion de red

virtual.

AIMCS|

coLEAUAS

MCS
COLGRUAS

Empresa lider en utilizacion de
infraestructura, construccion y
sector industrial. Requiere bases

con posibles clientes.
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NAVES Empresa dedicada al
NAVES COLOMBIA | agenciamiento  maritimo, vy

logistica internacional. Solicita
entablar relaciones y
comunicacion  de  servicios

actualizados.

PARSERVICIOS

Empresa que facilita lacompray
venta nacional e
internacionalmente  con  los
mejores estandares de calidad.
Requiere bases de datos de
empresas de hidrocarburos,
reuniones y eventos y todo el

tema de comunicaciones.

SANCLEMENTE
FERNANDEZ
ABOGADOS SA

SFA

Asociacién de abogados para
fines internacionales. Filtracién

de clientes, eventos y boletin

Signature

SOUTH CONSULTING

SIGNATURE

Empresa de facturacion
electronica. Requiere bases de
datos

seglin  empresas  con

obligatoriedad de la DIAN,

reuniones y eventos.

SONDA.

SONDA

Empresa de soluciones
tecnologicas con
responsabilidad social para el
buen manejo de los recursos

electronicos. Solicita reuniones
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area gubernamental y empresas

publicas y privadas de Colombia

10

TIVIT

TIVIT

Empresa de tecnologia reciente
la cual empieza a incurrir en el
mercado colombiano. Gestionar
reuniones con empresas grandes
del sector: banca, oil&gas,
retail.

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas se dividen en sectores del area de tecnologia, sector juridico, areas de

proveedores, banca, entre otras. (Encontrara las Fichas Técnicas de trabajo en los anexos del 3

al 12)

Agricola de la Sierra es una empresa de capital chileno pero radicada en

Panama, la Camara se trabajé con Federico Ledn Sierra presidente en la sucursal

en Colombia con 15 afios de inversion, ubicada al noreste de Antioquia, que

ofrece servicios de reforestacion en punto de cosechas. (Sierra, 2020) Para la

gestion comercial se realizd un filtro de empresas del sector maderero, para un

acercamiento con posible socio para una cosecha gue sale en 2021. Se inclino

hacia la empresa Primadera, teniendo contacto directo con Mauricio Lopez Villa

presidente actual de la empresa.

BCI es el Banco de Crédito e Inversion empresa bancaria chilena con

reconocimiento internacional. La cual atiende las necesidades de corporaciones,

empresas y familias de alto patrimonio, con BCI se realiz6 un acercamiento con
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clientes que quieran ofertas de inversion enfocadas en el éxito de sus objetivos

comerciales. Se tuvo la oportunidad de lograr un acercamiento asertivo con

Arauco Colombia S.A. y Cruz Verde de forma presencial y Derco Colombia de

forma virtual debido a las medidas sanitarias implementadas a raiz del Covid-19.

= Consulship, es una plataforma con servicios de disefio gréfico, videos

institucionales, audio, email y web en un mismo lugar, por un minimo costo por

suscripcion, ellos desean llegar a empresas que estén interesadas en el

apalancamiento virtual para sus marcas. El contacto principal con la Camara es el

representante legal Morcio D’achiardi con el que se han hecho acercamientos con

varias empresas asociadas a Asobares y con el desarrollo del covid-19 se enfocd

la gestion en empresas cambia y se hace acercamiento con empresas de tecnologia

que deseen ampliar sus servicios y ampliar sus clientes potenciales con marketing.

Tabla 5

Base de Datos - Gestion Consulship.

No. EMPRESA CONTACTO CARGO CORREQ ELECTRONICO  TELEFONO DIRECCION CIUDAD PAGINA WEB
1 |APLYCA Johana Martinez Directora Administrativa |jmartinez@aplyca.com  |(571) 7045752 | Carrera 17 No. 89-31 Of. 905 Bogotd wWww.aplyca.com
1 |4SIGHT TECHNOLOGIES S.A.5.  |Luz Agudelo Jefe Administrativa y de Recullagudelo@4sighttech.com |(571) 4871515 iCalle 84 No. 27- 10 Bogotd . 4sight-tech.com
3 |A&S COMPUTADORES Felipe Vargas Gerente Negocios gerencla@ayscomputadore|(571) 7560700 Carrera 22 No. 83 - 40 Bogotd | www.ayscomputadores.com.co
4 |ACIES LTDA Cesar Augusto Ortiz Blanco  Gerente General y Comercial |cesar.ortiz@acies-it.com |(571) 4162441 1Avenida Calle 24 No. 81 C - 6] Bogotd WWW.acies.co
5 |BELLTECH COLOMBIAS.A. Marta Monica Serna Gerente Gerenal marta.serna@belltech.la |(571) 7424600 ExCarrera 7 No. 155 C- 20 Bogotd wwwhelltech.cl
6 |ASESOFTWARE S.A.S. Maria Paula Nieto Corredor  Lider de Comunicaciones y Memnieto@asesaftware.com |(571) 6407414 1Carrera 19 No. 95 - 20 Bogotd www.asesoftware.com
7 |AXEDE Alejandra Berdugo Coordinador de Marketing  |alejandra. berdugo@axede, (571) 5935500 Carrera 16 No. 100 - 20 Bogotd . axede. com. co
B |BIZAGI Lina Maria Pardo Lugo Gerente de Marketing lina. pardo@bizagi.com  |(571) 7430055 Carrera7 ANo. 71 - 52 Bogotd www.bizagi.com
9 |ANDITELS.A. Julian Alberto Cruz Bemal  Gerente de Infraestructura|joruz@andicapital.com  |(571) 7430508 | Carrera 28 C No. 48 Bogotd www.anditel.com
10 |CAFE AGUILA ROJA Diego Gordillo Director de Mercadeo y Ventasmercadeoaguila@aguilaraj| (572) 4484767 ExKilometro 10 via Candelaria | Cali www,cafeaguilaroja.com
11 |CENACOL SAS Alejandro Ochoa Gerente General alejandro.ochoa@cenacol.¢(571) 2210400 | Carrera 53 No. 44 - 52 Bogotd www. cenacol.com
12 [BASF QUIMICA COLOMBIANAS.A  |Camilo Augusto Paiva Bueno 'Gerente de Mercadeo camilo.paiva@basf.com |(571) 6322260 1Calle 9 No. 69 C - 32, Barrio| Bogota www.basf.com
13 [BAYER S.A. José Ignacio Guaman Garcia  Gerente de Mercadeo jose.guaman@bayer.com |(571) 4142277 ExCarrera 58 No. 10 - 76 Bogotd | www.andina.bayer.com
14 [BRITISH AMERICAN TABACCO | Jose Peldez Gerente de Marketing y Distriljose_pelaez@bat.com  |(571) 7309000 1Calle 17 ANo. 73 Bogotd www.batcolombia.com
15 |CADENA COMERCIAL 0XX0 COLOMIGabriel Eduardo Bejarano Gom Jefe de Mercadeo gabriel.bejarano@oxxo.col(571) 7444545 Ex Carrera 19 No. 104 - 37, Piso| Bogota W, 0X0X0.COM

Fuente: Elaboracion propia
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COLGRUAS siendo una empresa con 35 afios de experiencia haciendo parte de
graas torre mas grande de Suramérica, la empresa cuenta con méas de 100 gruas
torre disponibles en Colombia con la que se realiza las principales obras civiles y
de construccién en Colombia, ellos requieren una base de datos de empresas
publicas y privadas que tengan proyectos para realizar.

NAVES Empresa que en Colombia cuentan con colaboradores, apoyando las
diferentes Unidades de Negocio como son Agenciamiento Maritimo.
Parservicios es una empresa colombiana, la cual facilita el proceso de
negociacion, teniendo como objetivo fortalecer la compra y venta de servicios con
los més altos estandares mediante una gestion de proveedores, con una gestion de
acercamiento con posibles clientes y bases de datos con el sector de hidrocarburos
especialmente por conexidn con sus principales clientes como Ecopetrol. También
se llevé a cabo un acercamiento comercial con WOM empresa chilena de
telecomunicaciones la cual esta entrando en el mercado colombiano y
Parservicios quiso aprovechar la oportunidad de hacerse cargo de sus primeros
procesos de negociacion y contratos a futuro como intermediario en su proceso.
Sanclemente Ferndndez Abogados, Empresa de consultoria legal y financiera,
con reconocimiento a nivel nacional e internacional, quieren convertirse en
asesores de empresas de hidrocarburos, mineria, sector financiero, entre otros,
para esto se refirieron posibles clientes y por otro lado hizo uso de todos los temas
de comunicaciones (Boletin, eventos, etc.).

Signature South Consulting, es una organizacion lider en la provisién de

soluciones de intercambio de informacion y de documentos, basada en firma
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digital, entre estas, la facturacién electronica, también hace parte de la red
empresarial Gosocket. La gestion que se realiz6 se basé en acercamientos
comerciales por medio de reuniones y bases de datos organizadas segun el
cronograma de obligatoriedad de la Dian.

= Sonda es una empresa chilena, la cual se ubica como la mayor de servicios de
tecnologia de la informacion de Latinoamérica, Ademas, cuenta con soluciones y
servicios especializados para apoyar la seguridad ciudadana. La gestion se basé en
tener un acercamiento comercial con empresas grandes de Colombia, sector
bancario, empresas publicas y gobiernos,

= Tivit empresa brasilefia con presencia en 10 paises de Latinoamérica la cual
apoya a sus clientes en la actualizacion de su negocio a través de soluciones

digitales, busca clientes potenciales del sector oil&gas, banca, retail y salud.

5.2. Estudio de mercado e investigacion

La Camara Colombo Chilena se encarga de la recoleccion de datos para la entrega de
informes sobre el objeto a estudio requerido por la empresa afiliada o cliente. El empresario
podré conocer a profundidad el comportamiento de clientes y mercados. Lo cual le ayudara a
tomar de manera asertiva, decisiones acerca de la conveniencia y forma de

internacionalizacion o negocio, que deberia actuar. (Chilena C. d., Estudio de Mercado, 2020)

5.2.1. Estudio BIM:
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Se realizo un estudio de mercado con proyeccion de Mision empresarial, en este se tuvo
como objeto a estudiar (Building Information Modeling) BIM el cual es un modelo de
informacion de construccion y une en un proceso el trabajo de arquitectos, constructores e
ingenieros, el método inteligente de infraestructura y arquitectura es utilizado como analisis de
valor para las grandes estructuras a traves del tiempo alrededor del mundo.

Esta investigacion se dio en un inicio como descriptiva e informativa donde se recopilo
informacion de sus grandes casos de éxitos y de edificaciones reconocidas en las que se vio
reflejado el objetivo realizado con BIM el cual da un significativo desarrollo de costos y

beneficios con esta técnica. (Se pueden ver los casos 2 y 3 en los Anexos 13y 14.)

7
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llustracion 4. Caso 1 - Estudio BIM

o Proyecto: Acuario Hilton Garden Inn, Atlanta, Georgia.

o Alcance del proyecto: estructura de hotel y estacionamiento de $ 46 millones,
484,000 pies cuadrados

o Meétodo de entrega: gerente de construccion en riesgo (CM en riesgo)

o Tipo de contrato: precio maximo garantizado

o Alcance BIM: coordinacion de disefio, deteccion de conflictos y secuencia de

trabajo
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Costo BIM para el proyecto: $ 90,000, 0 0.2% del presupuesto del proyecto ($

40,000 pagado por el propietario)

Costo beneficio: mas de $ 200,000 atribuidos a la eliminacion de enfrentamientos

Beneficio de horario: 1,143 horas ahorradas

En el siguiente paso fue un proceso de investigacion mas exhaustivo solicitado por

directivas de la camara para culminar la investigacion y cerrar con posibles directorio de

eventos al realizar en Santiago de Chile, en compafiia de un compafiero, se manej6 una base

donde, por entidad o empresa la cual desarrolla, implementa o dé a conocer por parte del

sistema educativo algan sistema relacionado con BIM de estas se investigaba el objetivo y

relacién con el temay futuros eventos a los que al llegarse el caso de concretar la misién se

pueda llevar a cabo.

Tabla 6

Matriz de Entidades relacionada con BIM.

ENTIDAD PUBLICA

ENTIDAD
PUNTO LAB

DEFINICION
Asesoraentecnalogla ycapacita a
profesionales delas deas de la
arquitectura, ingenieriay
construcidn,

DBJETIVOS
Conocimiento de los
fundamentos de Feuit
Navegacidn en el programa.
Dibujo de elementos basicos.
Creacidn detipos de familias
de sistemayfamiias
cargables.
Creaitn de vistas y

PROXIMDS EVENTOS
REVITOILAB
Reuit se encugnta disehado sobre el
concepto BIM
como método de trabajo.
Este lsboratorio ez la base rangsversal
alos siguientes niveles de
conacimiento del programa. Aprende
log fundamentos de la henamienta

INCLUYE
Centficado aficial Autodesk (Certfied of
Completian),

heceso ol sistema de e-leaming del cursa

durante suduracidn
Cofte break

FECHA
EMarzo -
15 Marzo

PAGINA
aploadsP013)0

COMENTARIOS
Para comenzar los aboratorios enla
fechaplanteada necesitamos contar
conunminima de 8 participantes.
Punta Lab se reserva el derecha de
postergar el inicio el laboratorio de
no cantar con &l quorum minimo.

DIRECCIGN
A, Apoquinda 5350, oficina, 15-
1091 piso 15, Las Condes (Metro
Manquehue

MIESTUDIDMODELD  |Esuna fima de arquitectas en Chile ConsultariaExperta * Disefia Arquitectonica X wu. mi-tudio.d Para tener | radeun consultar|  Coyancura 2270 - Complejo
INTEGRADO Empleanlametodalagia Bl y Prayectos en plataformas Metodalagia BIM Bl experta en Santiaga de Chiley | Uibana Plaza Lyan piso 8, oficina
modeladas para dar a conocer al BIM Madelamienta BIM ! Especislidades lagrar que sus proyectos de 815, Providencia, Regidn
cliente 1 obra de unamanera Wisualzacién de Proyectos (30-40-VR] rquitectura sean ob id: Metropaliana, Chile
integral. on seguidad y bien disefiadas,
contéctenos al +56 2 226305410
complete nuestia formulario
de contacto para obtener mas
BIM Forum Chile Esuniainstanciatécnica y M Forum Chile, busca | Webinar: Enlos actores relevantes invitados 3 13Marze, |t bimfonume X By, Apoquinds 6750, Piso 21, Las

permanente, que convaca alas
principales profesionales &
instituciones relacionadas aBuilding|
Infrmation Madeling () en
nuEsto pas.

canalizat lasinquistudes
técnicas, el conocimientay
lainformacién relacionados 3
BIM, constituyéndose
también enunainstancia de
desarrallo, difusidn ybuenas
précticas parael desanolo

tecnioldgicn en el sectar

Praceso de implementacion bim en
olicinas deingenierla, caso de
zaiharty ingenieros consultares,

participar de BIMForum Chile, destacan:
Mandantes Piblicas y Privadas
Entidades Académicas

Oficinas de Arquitectura

Empresas Coordinadoras de Proyectos
Integradares Tecnaldgico

(ficinas de Ingenieria

Empresas de Suministios

Candes Santiago - Chile

Fuente: Elaboracién propia
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Se selecciono empresas de gran importancia, instituciones especializadas en BIM, su
informacion de interés y principal objetivo de la empresa y del evento si hubiese lugar con
fecha y las caracteristicas que incluye (Certificado, acceso a sistema de aprendizaje e
instalaciones, coffe break, entre otros), por otra parte, sus servicios, proyectos y experiencia,
también incluyo su respectiva pagina web, teléfono, direccion de la empresa y comentarios

segun lo encontrado en la investigacion.

Un ejemplo para explicar el proceso hecho es: BIM férum de Chile el cual es una
institucidn que agrupa a empresas y que convoca a los principales profesionales e instituciones

relacionadas a BIM. (Chile, 2017)

Para los eventos a la fecha de la investigacidn se encontrdé un Webinar el cual manejo
procesos de implementacion BIM en oficinas de ingenieria, y explicacién de casos por parte
ingenieros consultores. La fecha de realizacion fue el 19 de marzo, en la cual entidades
académicas y administrativas podian participar, la empresa se encuentra ubicada en la Av.

Apoquindo. (BIM, 2020).

5.2.2. Investigacion comportamiento de exportaciones e importaciones de madera
Chile — Colombia

La investigacion se realiz6 para la empresa afiliada a la Camara Colombo Chilena
Agricola de la Sierra de la cual ya se ha hablado anteriormente ya que es una de las diez

empresas asignadas a la gestion que se realiz0, esta empresa tiene cosecha en el norte de
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Antioquia y desea saber el estado de las exportaciones e importaciones de Colombia y Chile

para ayudar a la toma de decision sobre futuras sociedades y conveniencia geografica.
Tabla 7

Exportaciones de Chile hacia Colombia

Exportaciones de Chile hacia Colombia
PRODUCTO: 44

Descripcion: Madera, carbon vegetal y manufacturas de madera

Flujo en dolares Evolucion
COLOMEIA Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
41,540,163 36,233,031 40,978,210 -1.4%

Fuente: Elaboracién

Se pudo reflejar que Chile tiene gran influencia en el sector maderero y sus diferentes

clasificaciones, pulpa quimica, remanufactura de madera, madera aserrada, tableros y demas.

Tabla 8

Importaciones hechas por Chile de Colombia.

Importaciones de Chile en procedencia de Colombia
PRODUCTO: 44

Descripcion: Madera, carbon vegetal y manufacturas de madera

Flujo en dolares Evolucion
Colombia Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
58,297 3,836,469 1,564,902 2,584.4%

Fuente: Elaboracién propia

Y para las importaciones se vio reflejado un aumento notable lo cual indica que es muy

factible ingresar al mercado chileno ya que es un atractivo y la madera de origen colombiano
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es bien recibida en Chile. Este estudio fue enviado para anélisis por parte de Agricola de la

Sierra cumpliendo asi con el requerimiento solicitado.

5.3. XI Asamblea de socios y undécimo aniversario Camara Colombo Chilena

La Camara Colombo Chilena les permite a los practicantes la asistencia a los eventos
realizados, se tuvo la oportunidad de asistir en el mes de marzo a la “XI Asamblea de Socios y
Décimo Aniversario Camara Colombo Chilena”. Evento que se realizo con el apoyo de la
Embajada de Chile, Prochile y el patrocinio de Hidrolab, Adecco, Colsubsidio, Sanclemente
Fernandez Abogados y Gtd Colombia, la asamblea se celebrd con éxito, dicho evento se llevd

a cabo el dia jueves 5 de marzo, en el Hotel JW Marriott, en la ciudad de Bogota.

Se dio apertura con el sefior Ricardo Herndndez Menéndez, Embajador de Chile en
Colombia, quien se refiri6 al trabajo y trayectoria que ha desarrollado la Cadmara Colombo
Chilena a lo largo de sus once afios. También se conto con la participacion del Sefior Nelson
Echeverria, presidente de la Junta Directiva de la Camara Colombo Chilena quien habl6 de las
proyecciones economicas del pais y de las empresas en Colombia para el 2020; terminando el

Sefior José Palma, presidente de la Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena.

Finalmente, se realiz6 el céctel de celebracidon del Undécimo Aniversario de la Camara,
fue un espacio dedicado a entablar nuevas relaciones comerciales entre nuestros afiliados

colombianos y chilenos con acompafiamiento de un grupo musical con un gran talento,



Pasantia Camara Colombo Chilena
50

personalmente para conocer y reconocer las relaciones entre los gerentes y presidentes de las

empresas mas importantes del pais.

lustracion 5. Asistencia X1 Asamblea de Socios y Undécimo Aniversario Camara Colombo Chilena

6. Administracion Plataforma OrusData

6.1.0rusData:

OrusData es basicamente una plataforma B2B. La cual funciona como una herramienta
eficaz de obtener rapidamente contactos e informacion de empresas principales de Colombia,

Chile, Peru y México. A través de Orusdata se pueden hacer budsquedas abiertas de empresas,
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cargos o categorias que te interesen para buscar el nombre, cargo y mail de los tomadores de

decision para comprar tu producto o servicio. (Data, s.f.)

&% oRUSDATA Contacto

Aumenta tus oportunidades de negocio

y ten acceso a tomadores de decisién de las empresas mas importantes de Latinoamérica

Jje

llustracion 6. ORUS DATA (ORUSDATA, 2020)

La plataforma esta creada en convenio con la Cdmara de Comercio e Industria Colombo
Chilena en cabezada por esta parte por José Palma y coordinado por Adriana Navas, y por
parte de OrusData Hismael Alayo Saavedra el cual es Gerente de Negocios para
Latinoamérica en Fintech Movizzon y se encarga en el disefio de la estrategia electronica
comercial. La plataforma recolecta datos de contactos de decision de empresas de
Latinoamérica que también hacen parte de la Alianza del pacifico la cual tiene como objetivo
alentar la integracion regional, asi como un mayor crecimiento competitividad y desarrollo.

Dos de ellos (Colombia y Chile) que pertenecen a la OCDE.

Las caracteristicas del servicio:

v’ Lista de contacto claves con correo corporativo:
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v' Sistema Automatizado para solicitar mas contactos:

v" Dashboard, favoritos y noticias:

6.1.1. Funcionamiento interno, gestion realizada como pasante:

Tabla 9

OrusData Funcionamiento y Herramientas de Administracion.

52

Herramientas administradas

Ingreso

Se maneja una afiliacion
para entrar como cliente y
para el caso de
administrador se utilizo el

correo comercial.

Empresas

Se agrega la empresa
utilizando una extension
con enlace de LinkedIn o
manualmente en algunos

casos

Solicitudes

Las solicitudes se atienden
para ingresar empresas de
algin sector o una en
especifica 0  aumentar
contactos de alguna

empresa.

uuuuuu

Pedido

Pais Usuario

Reportes

Los reportes comentan los
errores 0 desactualizacion
de contactos y tenian un
tiempo de solucionado de

unos cuantos minutos
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Contacto

Agregar un contacto manual
con: foto, nombre, cargo, e-
mail, URL de LinkedIn.

% ORUSDATA

Fuente: Elaboracién propia

Este trabajo como administradores de la plataforma se llevo a cabo desde el inicio de la

practica, donde se inici6 con un sistema mas complejo y con muchas cosas que mejorar, para

el momento ya esta implementada y vendida a varios afiliados como herramienta extra aparte

del valor de afiliacion o con el plan que se esté manejando. Pro-chile siendo un aliado

incondicional de la Camara de Comercio tiene como objetivo revisar los inconvenientes en la

plataforma y dar a conocer para que como administradores poder solucionar y dejarla lo mas

completa y funcional posible.
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7. Conclusiones

Luego de llevar a cabo la Pasantia Empresarial en la Camara de Comercio e Industria

Colombo Chilena, se llego a las siguientes conclusiones:

Esta experiencia se convirtié en un reto positivo para la vida profesional, y por la
situacion del pais, se vio envuelto en muchos cambios para los que se adaptd y se dio lo mejor
para cumplir con todos los requerimientos y funciones solicitadas como pasante en esta gran
entidad de relacion comercial con diferentes empresas de sectores complejos. Fue sin duda un
gran apoyo de formacion, en el que se fusionaron intereses académicos, formativos

laboralmente y sociales.

Se tuvo la oportunidad de analizar, proponer, crear y transformar nuevas formas y
proyectos en respuesta a las necesidades y requerimientos tanto por parte de los afiliados
como de la empresa, también se contd con un grupo de trabajo unido y de apoyo con
compafierismo y lealtad, también se pudo resaltar que, en actividades grupales, empresas en
las que por la intensidad de gestion se vieron compartidas o en investigaciones y demas se
obtuvieron resultados satisfactorios y sin inconvenientes. En cuanto a las directivas siempre se
Ilevd en el marco de la cordialidad, amabilidad y respeto, con disposicién de compartir

conocimiento y corregir en pro de mejorar.

Por otro lado, teniendo en cuenta el sector comercial en el que me desempefie, se pudo
identificar las oportunidades que las empresas bien constituidas de Colombia tienen para con

otros paises, los productos y los servicios que puede desarrollar en diferentes sectores son muy
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apetecidos en economias como la de Chile. Se encontraron virtudes que no desarrollaba como
la necesidad de ser propositivo y aportar mas de lo que requiere, iniciativa para buscar mas a
fondo para servir a los intereses de las empresas a cargo, la expresién oral y corporal fue
fundamental para que tanto el acompafiamiento brindado como la solucién de inconvenientes
o trabas a la hora de requerir un contacto o hablar con un gerente fueran poco a poco

desviadas por la forma de entablar una solucién o la necesidad de ellos hacia los servicios.

Con todo el cambio hecho por las regulaciones sanitarias debido al Covid-19, se hicieron
muchos cambios y las gestiones comerciales se vieron afectadas, teniendo en cuenta que las
empresas estaban en pausas comerciales pretendiendo que esto pasara pronto, por esto las
empresas afiliadas que estaban activas ejercian presion para una efectividad rapida de
reuniones y bases de datos, todas las Ilamadas se vieron frenadas por el hecho de que las
empresas en Colombia, Chile y deméas, como la Camara Colombo Chilena estan ejerciendo el
Teletrabajo. De igual forma para ORUSDATA los requerimientos a los que incurrian tenian
un plazo para desarrollarse muy minimo casi imposible de cumplir y la presion para cumplir
era fuerte, y como la plataforma no esta del todo terminada, los cambios semanales muchas

veces eliminaban procesos que debiamos volver a retomar desde cero.

La realizacion comercial de correos de solicitud, cartas comerciales y bases de datos,
demostraron la importancia del buen uso de la palabra, de las herramientas como Excel,
Outlook, y la importancia de los datos en un mundo globalizado donde la informacién vy el
conocimiento son vitales para desempefiarse en cualquier ambito e implementar el saber para

crear alianzas estratégicas.
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8. Recomendaciones

Una vez concluido el informe sobre la pasantia profesional llevada a cabo en la Camara

de Comercio e Industria Colombo Chilena se consideran las siguientes recomendaciones:

Para la gestion comercial, organizar una mejor forma de bdsqueda de informacion donde
se pueda recolectar la informacién y los contactos con los que ya se haya tenido previo
contacto, para la recoleccién de datos internos y si se llegaré el caso organizar contactos por
cargos de manera que por empresa se encuentren cargos financieros, de tecnologia y demas,

de forma efectiva.

En cuanto a las misiones comerciales, el tiempo estimado de la misién y desplazamiento
es muy limitado lo que hace que las oportunidades de concretar alguna asociacion sean mas
bajas, por esto con un mayor tiempo se estableceran mas empresas y mas tiempo para conocer
las empresas con las que se quiere tener una asociacion, por ejemplo, sus instalaciones y sus
métodos de produccion o de distribucion y para el uso de la plataforma se necesita que se
modifique totalmente de manera que puedan solucionar los inconvenientes para asi poderla

exponer para uso comercial.
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10. Anexos

Anexo 1. Cafexcoop Toma de Requerimiento

Camara de

COLOMBO CHILENA & &t

Internacionalizacidn
Empresarial

Formulario de Toma de Requerimiento

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Rubro/Sector: Agroindustrial

Razon Social: Trilladora, Comercializadora v Procesadora Colombiana de Cafe s.a
Hombre Comercial: CAFEXCOOP 5. A

Direccion: Avenida 5 b Morte 25 -61

Gerente General: Eugenia Balanta NIT de la Empresa: B00.098.112

Pais: Colombia E-mail: infof@icafeginebras.com
Ciudad: Cali, Valle del Cauca Fane:

Telefono (1): (2)4441215 Celular: 3116092385

Telefono (2): Pagina Web: www.cafexcoop.com

2. INFORMACION DE LOS DELEGADDS (Persona que viaja en representacion de la empresa)
Hombre: Eugenia Balanta Nombre: Mauren Ximena Collo Garcia
Cargo: Gerente Comercial Cargo: Gerente de mercadeo y ventas
Teléfono: 320 3IE97E8 Telefono: 314 7390728

E-mail: eugeniabalanta@cafeginebras.com E-mail: ximenacollo@cafeginebras.com
Humero de Cedula: £6.353.858 Mumero de Cedula: 66.837.693

iHa tenido experiencia en eventos comerciales internacionales (Ferias, Ruedas, Misiones)?
51 XX HO

;Con qué entidad?

Procolombia, Independiente

3. TEMAS QUE LE INTERESAN: (marcar con una X)

Representacion X Subcontratacion m?;::lg;imas
Comercializacion / N . .
Dictribucion X Fabricacion Conjunta Franquicia
Joint-Yenture / Transferencia de Ensambilai
Alianza Estratégica Tecnologia sambiae

Otros (especificar): 5% especifica el termino Representacion referido a una empresa que desee
Representar la operacion comercial en Chile

4. INFORMACION ESPECIFICA

Breve descripcion de la empresa:

CAFEXCDOP 5.A, es una Empresa Vallecaucana gue trilla y tuesta pergaminogs procedentes de los
caficultores de la region, una vez procesados los comercializa directamente o a traveés de
operadores comerciales del canal moderno, Supermercados independientes y distribuidores
especializados, para brindar al consumidor final una bebida de alta calidad caracterizada por la
suavidad del café colombiano.

Hombre del producto y/o servicio para validar en el Proyecto:

Café tostado en grano y/o molido - Café verde

Anexo 1. Cafexcoop Toma de Requerimiento
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Anexo 2. Cafexcoop Toma de Requerimiento parte #2
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HCM (partida arancelaria del producto):090121 Cafe Tostado -090111 Cafe verde

Describa el producto yio servicio:

Cafe tostado en grano tipo premium. En las siguientes presentaciones: 500g.,1.000g. y 2.5009.
Cafeé en verde variedad arabica, lavado. Origen Colombia en presentacion de 1.000g.

Caracteristicas técnicas del producto y/o servicio:

Cafe tostado en grano, Tostion oscura <10,5°L, molienda fina {aplica para café molido) con
fragancia Intensa, Aroma pronunciado, Acidez media alta, Cuerpo medio alto, sabor alto,
persistente y limpio con Motas de sabor a caramelo, chocolate y panela. Empacado en Bolza
preformada tipo Flow pack con valvula desgasificadora.

Cafe verde variedad arabica lavado, 100% origen Colombia, Malla 17, Horma de defectos 12-80

Especificar Wida util del producto en meses:

12 meses

Principales ventajas de su productosservicio (propuesta de valor):

Café 100% colombiano, respaldado con sello de Origen Protegido Colombia y aval de la
Federacion Hacional de cafeteros, elaborado con materias primas frescas y de alta calidad.
Producto de alta trazabilidad desde la finca hasta su comercializacion.

Caractensticas del comsumidor objetivo:

Clientes consumidores de café entre los 18 y B0 afos que busquen una bebida suave con el
reconcCimiento del origen Colombia.

Canales de distribucion de preferencia en el mercado chileno:

1. Distribuidores especializados canal institucional, gue cuenten con uma amplia
trayectoria, experiencia y reconocimiento en el canal.
2. Tostadores de Cafe

Describa el cliente potencial del producto o servicio gue desea comercializar:

1. Distribuidores especializados canal institucional especificaments Hoteles, Restaurantes,
Cafeterias, Casinos, y/o Tiendas especializadas de productos saludables y especializados
2. Empresas tostadoras de cafe verde

Precio estimado de venta en mercado destino {dolares) al cliente potencial:
Café Premium Tostado en grano por 500g. 7 USD

Cafe Premium Tostado Molido por 500 2. 690 USD

Cafe verde por 1.000 2. 4 USD

Mota: Precios sujetos a ajustes por términos de negociacion

Anexo 2. Cafexcoop Toma de Requerimiento parte #2
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7,

Corrpatis Agrola e 1i Seerra
Yl Cobsmbes

Doscripcian Empress

Agricola de la Sherra, empresa de capial chileno, radicada en
Fanrami oon 1% afos de nversion &n la suossal colomblana,
wbdcada ol moresie de Antloguia, que ofrece sorvicios de
reforestacion en punto do oosechas.

C . C C Eles i Hamara da Farsona a

i Ao orred Eleciranica Cantacta Cargn COKCC
Federicn Ledn o o e an

Glerma Gerente General | Fshema@c asoolomibila. com 05T 1426 Mancy Beltrin

Bl Principat da
Comunicacidn

Whatsdop, v tebetonica v corven electronions

Cargo requerido

SnCios

DbaervaLisnas.

5S¢ haoe gpesthon a la empresa PRIAADERS a la solicizud O Federice parm
acencamienie comercial.

Anexo 3. Ficha Técnica AGRICOLA DE LA SIERRA

10.4. Anexo 4. Ficha Técnica BCI

X Bci

Descripcion Empresa

BCI COLOMBIA - BANCO DE CREDITO E INVERSIONES atiende las
necesidades de las corporaciones, empresas y familias de alto
patrimonio. Con una vision de largo plazo en las relaciones
comerciales, aspira a ser el banco principal de sus clientes, por medio
de una gestidn cercana y agil. Esto, a través del desarrollo de
soluciones integrales, con ofertas de wvalor diferenciadas y
competitivas, enfocadas en el éxito de los negocios de sus clientes.

Contactos

Cargo

Persona
a Cargo
CCICC

Correo Electronico Numero de Contacto

Carolina Rodriguez

Subdirectora

Tel: (571)3583260
Mévil: (571) 3188018361 | Nancy

crodriguez@bcicolombia.com Anexo (BCI Chile). 36483 Beltrén

Medio Principal
de
Comunicacion

Correo Electrénico

Cargo requerido

Gerente Financiero y tesoreros.

Anexo 4. Ficha Técnica BCI
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Anexo 5. Ficha Técnica CONSULSHIP

CONSULSHIP, es una plataforma MaaS (Marketing as a Service) donde

solicitas disefio grafico, videos institucionales, fotografia para

. eventos, audio, email y web en un mismo lugar, por un minimo costo

&consulship et A e
- Numero de Persona a
Contactos Cargo Correo Electréonico Contacto Cargo CCICC
e Director .
Morcio D*achiardi General hola@consulship.co (57) 3114124062 MNancy

Medio Principal
de Comunicacion

Llamada, Via WhatsApp, Correo electrdnico.

Se debe contactar al Gerente General, Gerente de Marketing o Comunicaciones, de
empresas de sectores:

Observaciones . M o . o
-Negocios pequefios pero gue estén interesados en Marketing por suscripcion.
- Artistas, influencers y entre otros que requieran contenido mensual.

. Periodo de
Tipo de Plan Plan Emprendedor re s
Afiliacion
Reuniones 6a8
Plan de Trabajo Cronograma
Bases de datos | 100 contactos

Anexo 5. Ficha Técnica CONSULSHIP

Anexo 6. Ficha Técnica COLGRUAS

Descripcion Empresa

Es una empresa con 35 afos de experiencia, es parte del grupo

Mcs empresarial de grias torre mas grande de Sudamérica, ademas

cuenta con una flota especializada para los sectores de

coLanuAs infraestructura, construccion e industrial con mas de 100 grias torre

disponibles en Colombia y mas de 500 en Sudamérica, respaldadas
por un soporte y servicio técnico oportuno y eficiente, de igual
forma cuenta con soluciones para venta de equipos nuevos y usados,
su equipo profesional es especialista en trabajo seguro con grias
torre, siendo reconocidos en el mercado como la empresa mas
segura del sector.

. Numero de Persona a
Contactos Cargo Correo Electrénico Contacto Cargo CCICC
+569
Joaquin Garcia de , N 96632852 .
Solminihac Director jgarciad@nalac.cl +562 Mancy Beltran
25997701

Medio Principal
de Comunicacion

Wia WhatsApp, Skype, Bitrix y correo electrdnico.

Observaciones

Para la agenda de reuniones se debe contactar al Gerente General, Gerente Financiero o
Administrativo.

Anexo 6. Ficha técnica CLGRUAS
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Anexo 7. Ficha Técnica NAVES

NAVES

NNES

Descripcion Empresa

MAVES, fundada en 1986 y desde su creacion ha estado vinculada al
negocio de Agenciamiento Maritimo. Desde entonces sus servicios
se han centrado en asistir a los barcos charter, servicios regulares
de linea y tanqueros a nivel nacional. En Colombia cuentan con
180 colaboradores aproximadamente, apoyando las diferentes
Unidades de Megociocomo son Agenciamiento  Maritimo,
Representaciones Comerciales de Lineas Maritimas, Negocio
Logistico (warehousing, freight forwarding, transporte terrestre,

servicios de tracking y expediting)
.. Numero de Persona a
Contactos Cargo Correo Electronico Contacto Cargo CCICC
Rocio Fernandez CEO rfernandez@navescolombia.com | (571) 4322910
Catalina Vi Remplazo Rocio . @ lombi (571) 4322910
atalina Viancos Fernandez cviancos@navescolombia.com | £ o004
Andrea Belt Gerente abeltran®@ulog.co (571) 4322910 plancy
rea beftran Comercial 8- Ext. 80204 Beltran

Medio Principal
de Comunicacion

Correo electrénico.

Cargo requerido

Gerente de logistica o persona encargada de contratacién de servicios logisticos.

Anexo 7. Ficha Técnica NAVES
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Anexo 8. Ficha Técnica PARSERVICIOS

/par

Descripcion Empresa

PAR SERVICIOS, proporciona servicios de Gestion de Proveedores
en la plataforma RUP® (Registro Unificado de Proveedores),
facilitando el proceso de negociacion de compra y venta de bienes
y servicios con los mas altos estandares de calidad.

N Persona a
Contactos Cargo Correo Electronico Cargo
Contacto
ccicc
Carlos Tocora Dlrectot carlos.tocora@parservicios.com | (57) 3007453080
Comercial Nancy
(571) 7437001 Beltran
Ext. 1303

Medio Principal
de Comunicacion

Correo electrénico, celular, WhatsApp

Cargo requerido

General.

Gerente de Compras, Gerente de Supply Chain, Gerente de Abastecimiento, Gerente

Observaciones

El contacto principal es con el Director Comercial, Carlos Tocora, se contacta via
WhatsApp para coordinar disponibilidad de los Comerciales que asistiran a las
reuniones. Los sectores de interés son hidrocarburos, Mineria, Energia, Oil Gas.
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Anexo 8. Ficha técnica PARSERVICIOS

10.9. Anexo 9. Ficha Técnica SANCLEMENTE

Descripcion Empresa

SANCLEMENTE | La firma cuenta con un completo portafolio de servicios en consultoria
EESE;E%%ZSH legal y financiera v una gran trayectoria y reconocimiento a nivel

nacional e internacional en las industrias de Hidrocarburos y Mineria,
Financiera, Farmacéutica, Aeronautica y Energfa.

. . Persona a
Contactos Cargo Correo Electréonico | Numero de Contacto
Cargo CCICC
Margarita Sanclemente Gerente msa@sfa.com.co [571) 310 0555 Johanna Cruz
. . Coordinadora de -
Eliana Rodriguez mercadeo@sfa.com.co (57) 3057676182
Mercadeo

Medio Pnnc:lpal de Correo electrdnico.

Comunicacion

Se debe estar al tanto de cualquier instruccidn dada por el contacto.
Observaciones

Anexo 9. Ficha técnica SFA

10.10. Anexo 10. Ficha Técnica SIGNATURE
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Descripcion Empresa

Signature South Consulting, es una empresa lider en la provision
de soluciones de intercambio electrénico de documentos, basada
en firma digital, entre estas, la facturacion electrdnica. De igual
forma, cuentan con la red empresarial Gosocket, la cual permite
a las compaiiias relacionarse facilmente a partir de los DTEs
(documentos tributarios electrénicos).

Contactos

Cargo

Persona a
Cargo CCICC

Numero de

Correo Electrénico Contacto

Nicolas Jaime
Sarmiento

Director Comercial

nicolas. jaime@gosocket.net (57) 3212012878

Mancy Beltran

Ana Valencia

Alianzas y Negocios
Estratégicos para
Colombia

Ana.valencia@gosocket.net (57) 3175958520

Medio Principal de

Comunicacion

Via telefénica, WhatsApp

Cargo requerido

Gerente Financiero, Persona encarga de Facturacion Electrdnica, Gerente de Tecnoelogia

10.11.

Anexo 10. Ficha técnica SIGNATURE

Anexo 11. Ficha Técnica SONDA

-—SONDA.

i

SONDA

Compania chilena, especializada en el uso de tecnologias de
la informacion, es la mayor empresa de servicios de
tecnologia con una trayectoria de 42 afos de historia.
Ademas, cuentan con soluciones y servicios especializados
para apoyar la seguridad ciudadana.

Comunicacion

Numero de Persona a
Contactos Cargo Correo Electronico Contacto Cargo
CCICC
. . (57) Hancy
Carlos Garcia Consultor carlosa.garcia@sonda.com 3208196006 Beltran
Medio Principal de Via WhatsApp.

Cargo requerido

Alcalde, Secretario de Gobierno, Secretario de Seguridad, Secretaria de Planeacion, lefe
de Compras o de Infraestructura (segin el sector)

Observaciones

Los contactos principales son personas muy amables, aungue toca insistir para
que den agenda y siempre se llega acordar la reunidn con las asistentes.

Anexo 11. Ficha técnica SONDA
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10.12. Anexo 12. Ficha Técnica TIVIT

A4 M| sus clientes en la evolucidn de su negocio a través de soluciones

Descripcion Empresa
Es una wmultinacional brasilena de soluciones digitales con
operaciones en diez paises de América Latina. La compaiiia apoya a

digitales divididas en cuatro lineas de negocio: Digital Business,
Cloud Solutions, Digital Payments y Technology Platforms.

- Numero de Persona a
Contactos Cargo Correo Electrénico Contacto Cargo CCICC
G te d
Alejandro Kattah :‘;ch?ose alejandro.mondragon®tivit.com | (57) 3168686699 |  ADRIANA
- NAVAS
. Coordinadora P
Nafalya Lenis | g0 yarketing | Datalva.lenis@tivit.com (57) 3132280748
Murioz Latam

Medio Principal
de Comunicacion

Correo electrénico - Whatsapp.

Cargo requerido

Gerente de tecnologia, Jefe de Compras, Vicepresidente tecnologia.

Observaciones

Se gestionaran 14 reuniones en 45 dias, con reuniones de seguimiento semanales
programadas para los dias jueves. 5

Ele

als

Anexo 12. Ficha técnica TIVIT

10.13. Anexo 13. Caso #2 BIM

Anexo 13. Caso #2 Savannah State University, Georgia
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10.14. Anexo 14. Caso #3 BIM

LR

Anexo 14. Caso #3 Emory Psychology Building, Atlanta.

¢evree e

69



