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Resumen

En el presente articulo se realiz6 una investigacion acerca de las posibilidades de
participacion en el mercado internacional por parte de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) a través del comercio electronico, desarrollado especificamente con
el apoyo de la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) Seccional Meta y Llanos

Orientales.

Para lo cual inicialmente se realiz6 un analisis preliminar de la situacion del comercio
electrénico en Colombia y el Departamento del Meta, buscando contextualizar la realidad

que enfrentan dicho tipo de empresas y obteniendo informacion real existente.

Posteriormente, se realizé una encuesta estructurada, aplicada a 56 de las MIPYMES
afiliadas al ente mencionado, con la que se identificaron retos que €éstas enfrentan para
hacer uso del comercio electronico para la comercializacion de sus productos y las
oportunidades de implementarlo, con el fin de abrir las ventas en el mercado internacional,
a través de la cual se plasmo la percepcion de los empresarios por la importancia del uso e
implementacion del comercio electronico, la capacitacion en procesos de normatividad y

asesorias, lo que evidencia un deseo no expresado de ampliar su mercado a otros paises.

Finalmente, se formulan algunos lineamientos generales estratégicos, que permitirian la
implementacién del comercio electronico como estrategia real y asertiva para ingresar a
competir en el mercado exterior, al igual se proponen algunas recomendaciones que le

permitan a estas empresas una mayor proyeccion y visualizacion al ambito internacional.

e Palabras Clave: E- commerce, FENALCO, MIPYMES.
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Abstract
In this article, an investigation was carried out about the possibilities of participation in the

international market by Micro, Small and Medium-sized Enterprises (MIPYMES

for its initials in Spanish) by using the electronic commerce, which was developed

specifically with the support of the National Federation of Traders (FENALCO

for its initials in Spanish ) Meta and Llanos Orientales Sectional.

For this, a preliminary analysis of the situation on electronic commerce in Colombia and
the Department of Meta was carried out, seeking to contextualize the reality that the above

mentioned type of companies face and to obtain existing real information.

Subsequently, a structured survey was carried out, and applied to all the MIPYMES
affiliated to the aforementioned entity, with which the challenges faced in using e-
commerce to update their products and the implementation opportunities to open sales on
the international market were identified, through that, the perception of businessmen was
reflected in the importance of the use and implementation of electronic commerce, training
in regulatory processes and consulting, which shows an unspoken desire to expand their

market to other countries .

Finally, some general strategic guidelines are formulated that will allow the implementation
of electronic commerce as a real and assertive strategy to become competitors in the
foreign market, as well as some recommendations that will allow companies a greater

projection and exploration in the international arena.

Keywords: E-commerce, FENALCO, MIPYMES
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Introduccion

La presente investigacion trata de analizar las oportunidades de participacion en el
mercado internacional, mediante el uso del comercio electronico para las Micro, Pequenas
y Medianas empresas (MIPYMES) asociadas a la Federacion Nacional de Comerciantes
Seccional Meta y Llanos Orientales (FENALCO), por tanto, se busca saber el estado actual
de éstas a nivel regional, la importancia que le dan a la internacionalizacion, la

competitividad y el factor diferenciador frente a su competencia.

Inicialmente, se explica la justificacion, dando conocer la importancia de la aplicacion
de la herramienta tecnologica como lo es el uso del E- commerce ( Comercio electronico),
por consiguiente, la metodologia a emplear en éste, destacando la forma de recaudacion de
la informacion recolectada con la ayuda de FENALCO Seccional Meta y Llanos Orientales,
luego, se explican los diferentes tipos de comercio electronico que existen actualmente, y se
da a conocer los resultados de la encuesta realizada, finalmente, se exponen las

conclusiones y recomendaciones del siguiente articulo.

Justificacion

La siguiente investigacion se lleva a cabo con el fin de identificar las oportunidades de
participacion en el mercado internacional para las MIPYMES asociadas a FENALCO
seccional Meta y Llanos Orientales, con el fin de que éstas sean mas competitivas tanto
comercial como econémicamente, mediante el uso del comercio electronico. Los avances
tecnologicos en la comunicacion actualmente y en paises en vias de desarrollo han
incrementado de tal manera que los negocios virtuales son un hecho, las personas han

optado por recurrir a este medio cada vez mds por sus grandes ventajas.

El comercio electronico puede cambiar la manera de dirigir los negocios, debido a su
cada vez mayor popularidad, ofrece posibilidades de cambiar radicalmente actividades

tanto economicas como sociales.
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Actualmente, las ventas a través del E-commerce han crecido un 55% desde que se

inici6 el confinamiento de la poblaciéon debido a la epidemia del COVID-19.

La caida en categorias como moda y calzado (-69%) o mascotas (-22%) se ha visto
compensada por el crecimiento de las ventas de deportes (+191%), mobiliario (+135%),
jardineria (+130%) y farmacia (+26%), material escolar (+47%). Saez, citado en

(Quelle,2020)

Este trabajo se hace con el fin de poder incentivar una herramienta 1til para los
asociados de FENALCO Seccional Meta y Llanos Orientales, permitiéndoles mantener el

progreso y proyeccion internacional de sus empresas a través del Comercio Electronico.

La aplicacion de la herramienta tecnoldgica y el mercado al que se direcciona este
trabajo, implica tener conocimientos acerca de logistica, mercados internacionales,
procesos de exportacion, importacion, manejo de divisas, entre otras, lo cual es oportuno
con el area de estudios del investigador, teniendo en cuenta la linea de investigacion
nacional de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas denominada crecimiento
econdmico y desarrollo, porque busca generar desarrollo social y econémico brindando

oportunidades en esta coyuntura de restriccion de movilidad.

Esta investigacion cobra importancia ya que el Alcalde electo para el periodo 2020 —
2023 en el municipio de Villavicencio, Juan Felipe Harman Ortiz, en su plan de desarrollo,

plantea en el numeral 83 de la pagina 50, Planes para la Competitividad:

Dinamizaremos emprendimientos de pequefias y medianas empresas buscando
prioritariamente que sean mas competitivas, productivas y sostenibles, consolidando
cadenas de suministro y distribucion de las actividades econdmicas del territorio. educacion
permanente y diversificada, apropiacion de las potencialidades del territorio y
oportunidades de emprendimiento para los jovenes profesionales sera clave en la
innovacion. Harman (2020) (P.50), por lo cual seria conveniente que las MYPIMES
asociadas a FENALCO seccional Meta y llanos Orientales, desarrollaran su actividad a

través de esta.
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Objetivo General

Determinar las oportunidades para las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES),
afiliadas a la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) Seccional Meta y Llanos

Orientales, de ingresar al mercado internacional mediante el comercio electronico.

Objetivos Especificos

e Realizar un analisis preliminar del comercio electronico en las MIPYMES del
Departamento

e Identificar retos y oportunidades que enfrentan las MIPYMES afiliadas a la
Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO seccional Meta con la
implementacion y el uso del comercio electronico para acceder al comercio
internacional.

e Formular lineamientos estratégicos para la implementacion del comercio electronico

en las MIPYMES afiliadas a FENALCO.
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Metodologia

El enfoque de la investigacion es «Mixto «, es de caracter cualitativo, cuantitativo, y
descriptivo teniendo en cuenta la combinacion de los enfoques. Segun Ruiz, Borboa y
Rodriguez (2013) “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento”. Para el andlisis cuantitativo, y la identificacion de retos y
oportunidades, se disefiara un cuestionario estructurado de objetivo claro con preguntas que
llevaran a resolver los objetivos planteados en la investigacion, se escogera como poblacion
las MIPYMES afiliadas a FENALCO seccional Meta y Llanos Orientales. La herramienta
se aplicard a la totalidad de tales MIPYMES mediante encuesta virtual enviada

directamente por dicha entidad.

Es descriptiva porque se tratara de describir el comportamiento del fenomeno sin influir
sobre el mismo de ninguna manera, detallando situaciones y eventos, especificando

propiedades importantes de los mismos.

Para realizar el analisis preliminar del comercio electronico en las MIPYMES se acudira
a fuentes de informacion secundaria como bases de datos, investigaciones, articulos de
entidades publicas y privadas que ayuden a orientar adecuadamente, y sirvan como guia de

trabajo en la presente investigacion.

Una vez analizado el contexto y aplicada la herramienta de investigacion, de acuerdo
con los resultados, se formulardn los lineamientos que le permitan a las MIPYMES

implementar y usar el E-commerce

10
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Comercio Electronico

Es el uso de las tecnologias de informacidon y comunicacién en el procesamiento de
informacion relativa a transacciones comerciales para crear, transformar y/o redefinir las
relaciones entre organizaciones o entre las organizaciones y los individuos, con el fin de crear

valor. (Jones, Motta, & Alderette, 2013, pags. 164-175)

Actualmente, la manera de comercializar se caracteriza por el mejoramiento constante
en los procesos, y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estan cambiando
tanto en su organizacion como en sus operaciones. Existen diferentes aplicaciones del
comercio electrénico que impactan estratégica y operacionalmente el desempefio de las
organizaciones, el crecimiento en las ventas y la rentabilidad (Albarracin, Erazo y Palacios,
2014; Hu, Yang y Yang, 2012; Jahanshahi, Rezaei, Nawaser, Ranjbar y Pitamber,

2012; Karagozoglu y Lindell, 2004). Seglin Jahanshahi, ef a/ (2012) estas aplicaciones
pueden ser clasificadas en cinco categorias: publicidad, sistemas de pagos, marketing,
soporte o asistencia al cliente, y pedido y distribucion. Sin embargo, para que las
MIPYMES puedan acceder a estas aplicaciones y beneficios del comercio electronico, es
necesario que la introduccion de esta tecnologia vaya de la mano con cambios en los
procesos internos y en las relaciones externas con clientes, socios y proveedor. (citado en
Comercio Electronico y Nivel de Ventas en las MIPYMES del Sector Comercio, Industria
y Servicios de Ibagué, por Sanabria, Torres, Lopez, 2016).

Es asi como el comercio electronico se ha convertido en el medio de llevar a cabo
cambios en las ventas y aprovisionamiento de las organizaciones dentro de una escala
global, permitiendo a las compafiias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones
internas, y asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y estar mas
pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes (Hu Yang, et al 2012.)

(citado en Comercio Electronico y Nivel de Ventas en las Mi Pymes del Sector Comercio,

Industria y Servicios de Ibagué, por Sanabria, Torres, Lopez, 2016).

11
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Tipos de Comercio Electronico

Existen varios tipos de comercios electronicos. La nueva situacion del mercado es mas

virtual que presencial y es importante conocerlos todos.

Business to Business

Es el tipo de comercio electronico entre empresas y adicionalmente abarca actividades de
intercambio de bienes y servicios para que sean integrados en la cadena de valor de otra
empresa, asi como la informacion y transacciones relacionadas con los procesos comerciales
completos entre proveedores socios o canales como los pedidos, el pago y el intercambio
electronico de datos, alrededor del 80% del comercio electronico es de este tipo. (Gonzélez,

2011, pag. 116) Tabares, Ramos (2017)

Business to Customer

Este tipo de comercio electronico (Gonzdlez, 2011) lo define como: “El comercio entre
una empresa y el consumidor final mediante una aplicacion web de comercio electronico ya
sea de productos o servicios, esta es la categoria qué mas se asimila al comercio electronico,
pues en esta ocasion una organizacion efectiia el intercambio de valores con un individuo.”

(p.105). Tabares, Ramos (2017)

Customer to Customer

Es un tipo de comercio electrénico se lleva a cabo entre consumidores, ya que los
consumidores se desenvuelven como compradores y vendedores, asi mismo es necesario
realizar este tipo de comercio electronico mediante un sitio web o aplicacion que actué
como intermediaria entre los consumidores, las subastas son el modelo mas especifico de

este tipo de comercio electronico. (Gonzalez, 2011, pag. 107) Tabares, Ramos (2017)

12
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Business Processes

Procesos de negocio (BP), se refiere al uso del comercio electronico para adaptar las
actividades internas de una empresa con el fin de maximizar su eficiencia y eficacia. A través
del uso del comercio electronico, las empresas pueden ajustar las cadenas de suministro,

ofrecer avanzados sistemas CRM y reducir los costos de las transacciones. (Ruiz ,2019)

Business-to-Government

Negocio a gobierno (B2G), se refiere a la necesidad de negocios para vender bienes o
servicios a los gobiernos o agencias gubernamentales. Dichas actividades incluyen el
suministro de productos y servicios al ejército, la policia, los hospitales y las escuelas.
Ademas, las empresas suelen competir en un entorno en linea de contratos de prestacion de
servicios al publico en nombre del gobierno. Tales servicios pueden incluir la recaudacion

de impuestos, y el suministro de los servicios publicos. (Ruiz 2019)

Comercio Electronico Actualmente en Colombia

Lopez (2019) afirma que: El comercio electronico representd en 2017 aproximadamente
3% del consumo en Colombia, mientras que en Estados Unidos y en Europa, la penetracién
ya alcanza mds del 10%. En el caso de Estados Unidos, desde 2015, la principal empresa de
comercio electrénico, Amazon, sobrepaso en valor de mercado al principal retailer fisico,
Walmart, y actualmente lo duplica en valoracion. El crecimiento acelerado de este modelo
(cerca de 20% anual) se fundamenta en tres macrotendencias: 1. Conectividad en aumento:
en 2017, dos de cada tres ciudadanos colombianos accedieron con frecuencia a una
conexion de internet. Este nimero aumenta aproximadamente cinco puntos por afo,
jalonado por la penetracion de smartphones, los cuales ya constituyen mas de la mitad de
los celulares del pais. Crecimiento de la parte media de la piramide socioecondémica: en la
medida en que las familias colombianas aumentan su dinero disponible, empiezan a

consumir nuevos bienes y servicios.

13
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Problemas de movilidad: la migracién del campo a la ciudad ha hecho que la poblacion

en las ciudades haya pasado de cerca 50% a mediados del siglo XX, a mas de 70% en la
actualidad. Este crecimiento, sumado a la penetracion del automovil (producto de la
tendencia dos), ha llevado a problemas de movilidad en las principales urbes del pais.
Como resultado de las tres tendencias anteriores, Colombia se encuentra preparada para
migrar aceleradamente al consumo por Internet. A través de los afios, Colombia ha
demostrado que le apuesta cada vez mas al comercio electronico. Si bien dentro de la
region aun estamos lejos de paises como Brasil, México y Argentina, lideres en esta
materia, las cifras del pais no son para nada despreciables. De hecho, durante el periodo
2013-2017 (Gltima informacion disponible) el crecimiento del comercio electronico fue
exponencial16 (Grafico 1). El gran aumento que se aprecia durante los afios 2014 y 2015
tiene explicacion, en gran parte debido a la tasa elevada de aumento en la compra y venta
de accesorios electronicos de comunicacion, tales como los teléfonos inteligentes y la
elevada participacion de las tarjetas de crédito en las compras online, ademas de la mayor

confiablidad de tales procesos de compra.

La participacion del comercio electronico en Colombia es tan importante que equivale al
1,5% del PIB nacional Segiin un informe de la Camara Colombiana de Comercio

Electrénico (CCCE ,2019)

Grafico 1: Crecimento de Comercio Electronico en Colombia

m2013a2014

m2014 a 2015
2015a2016

m2016 a 2017

Fuente: Reporte de industria, El e-commerce en Colombia 2018/2019

14
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El Rol que Juega el Comercio Electronico en las MIPYMES

Segun el informe publicado por la Organizaciéon Mundial del Comercio (2013), el
comercio electronico puede contribuir decisivamente a que las economias en desarrollo
obtengan mayores beneficios. Jones, Motta y Alderete (2016) y Raymond, Croteau y
Bergeron (2011) sostienen que la aplicacion del comercio electronico para las MiPymes
depende de que conozcan cdmo y en qué grado sus inversiones en TIC se pueden
acompafiar con practicas de uso y gestion de las mismas que propicien un mejor

aprovechamiento de los beneficios asociados a estas tecnologias.

Resultados Encuesta

A continuacion, se mostraran las preguntas realizadas en la encuesta a los comerciantes
asociados a (FENALCO) seccional Meta y Llanos Orientales en el mes de Marzo del afio
2020, con el fin de identificar las oportunidades de participacion en el mercado
internacional para las MIPYMES, con su respectiva grafica, dando respuesta a los objetivos
de la investigacion.
Se puede evidenciar que aunque el porcentaje de utilizacion de la internet es alto (76,8%)
(Figura 1), de todas maneras existen empresas que por su naturaleza o por desconocimiento
no utilizan de manera frecuente la internet (23,2%), se destaca que practicamente todos los
encuestados conocen la importancia del internet y lo usan dentro de su empresa en el
manejo de mercadeo y atencion al cliente con un 42,9%, un 23,2% en el uso del correo

electronico y un 20% en dar informacion a los clientes (figura 2).

15
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Con qué frecuencia utiliza Usted el internet en su empresa?

56 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Algunas Veces
@ Nunca

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 1)

:En que actividad utiliza mas este servicio en su organizacion 7

56 respuestas

@ Correo electronico

@ Dar informacion de los clientes

@ Mercadeo y atencidn al cliente

@ Capacitacion

@ Investigacion

@ Todos los anteriores

@ Envio de informacidn al sistema y a cli...
@ Varios

12 ¥
Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 2)

De las 56 empresas encuestadas podemos observar que la gran mayoria de ellas utilizan
el comercio tradicional con un 64%, y un 22% ambos comercios, y el 14% exclusivamente
el comercio electronico lo que indica que es necesario fortalecer la capacitacion y el apoyo

por parte de las entidades pertinentes hacia las MiPymes . (Figura 3)
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¢Que tipo de comercio maneja usted en su
empresa ?

5y

u AMBOS ELECTRONICOS  m TRADICIONAL

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 3)

El 35.7% de las empresas asociadas a FENALCO considera que el nivel de ventas por
medios electrénicos es poco un 23,2% considera regular, otro 23,2% lo considera
bueno,10.8% dice que es adecuado y el porcentaje restante lo considera excelente7.1%. lo
que indica que alrededor del 40% de las mismas tienen confianza en la venta de sus

productos a través del comercio electronico

(Figura 4)

;Qué importancia le da a las ventas por medios electrénicos?

56 respuestas

@ Poco

@ Regular
@ Adecuado
@ Bueno

@ Excelente

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 4)

17



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARIND

De las 56 MIPYMES encuestadas asociadas a FENALCO mas del 80% de estas
considera que a través del comercio electronico puede aumentar sus ventas y un 18%
considera que no, esta informacion permite evidenciar que la gran mayoria de éstas
conocen el potencial con el que cuentan utilizando el comercio electronico, ya que es
importante para incrementar sus ventas y se confirma con que mas del 50% de los

empresarios afirma que realiza parte de sus ventas a través de la internet. (figura 5y 6)

iCree Usted que es posible aumentar las ventas a traves del comercio electronico?

56 respuestas

®Si
® No

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 5)

iUsted realiza ventas a traves de medios electronicos?

56 respuestas

@ Si
@ No

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 6)
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Se observa que para el 45% de las MIPYMES encuestadas, no representan ventas
totales en la empresa, para 23% representa que entre el 25% al 50% , y para el 14% figura
que del 1%-25%, el porcentaje (18%) restante se adicona a los rangos del 50% al 100%.
(figura 7)Lo que significa que una cuarta parte de las empresas tienen al menos el 25% de
sus ventas por medios electronico, por lo tanto hay una gran oportunidad para las demas de

impulsar las ventas de sus productos electronicamente.

¢Que porcentaje representan las ventas
electronicas en las ventas totales de su
empresa’?

14%

=0 1%-25% = 25%-50% = 50%-75% = 75%-100%

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 7)

Se evidencia que al 48% de los comerciantes no se les ha aumentado las ventas a través
del comercio electronico, el 21% se aumentaron éstas entre el 25% al 50% , y el 13%
incrementron del 1% al 25% .(figura 8) quiere decir que una quinta parte de ellos lograron
mejorar sus ventas de manera significativa indicando nuevamente la viablidad que tienen

las demas empresas de incrementar sus ventas por este medio.
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Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 8)

Un 65.3% sabe como implementar el comercio electronico en su empresa y un 35.7% no
tiene conocimiento. (figura 9) confirmando que a pesar de que la gran mayoria saben como
hacerlo necesitan apoyo y orientacion para su implementacion.

i Sabe como implementar el comercio electrénico en su empresa?

56 respuestas

®sSi
® Mo

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 9)
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Se halla que las MYPIMES asociadas a FENALCO encuentran econémico implementar
el uso del comercio electronico con un 46,4%, un 26.8% considera que es asequible y el
restante considera que es costoso 26,8% .(Figura 10) lo cual favorece la posibilidad de
implementacion por que el factor economico no es un factor determinante, e indicaria que
se trata de temor y desconicimiento lo que ha impedido el empleo de los medios
electronicos para la venta de sus productos.

JImplementar el comercio electronico en su empresa es?

56 respuestas

@ Costoso
@ Asequible
@ Econdmico

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 10)

Las principales razones para utilizar el comercio electronico en su orden proporcional
segun los asociados a FENALCO fueron: Representa oportunidades de negocio, potencial
de crecimiento, mojora la relacion con el cliente (16),representa oportunidades para el
negocio(14), potencial de crecimiento(10), mojora la relacion con el cliente(8), no es
necesario (8).(figura 11)

écual es la principal razon para utilizar el comercio
electronico ?

no es necesario [INIIEGGGGNNNNNGG
mejora la relacion con el cliente GGG
potencial de crecimiento NG
Representa Oportunidades de negocio NG
Representa oportunidades de negocio,potencial... [INEEE—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B CANTIDAD  ® PORCENTAJE
Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 11)
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De los 56 empresario encuestados el 28.6% conoce que Ministerio de las TICS promueve
el comercio electronico, el 17.9% la camara de comercio,el 12% el sena y un 39.3% otros
en los que estan incluidos FENALCO,Parquesoft, Orinoco Tics,entre otros. (Figura 12)

evidenciando que en esta region quienes mas promueven el uso del comeercio elctronico
son las entidades propias de ésta.

;Cual de estas entidades que promueven el comercio electronico conoce?

56 respuestas

@ Camara de Comercio
@ MINTIC

Sena
@ Bancos

@ Otro

Elaboracion propia junto con FENALCO (Figura 12)

Conclusiones y Recomendaciones
Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) son subutilizadas por las
MIPYMES asociadas a FENALCO Seccional Meta y Llanos Orientales, ya que
basicamente utilizan el internet para mercadeo y atencion al cliente (42,9%), correo

electronico (23,2%) y para dar informacion a los clientes (19.6%).

A pesar de que las MIPYMES asociadas estan utilizando el comercio electrénico, la
gran mayoria de ellas (62.5%) no conocen la normatividad nacional e internacional que lo
rige en cuanto a uso, privacidad, manejo de informacion privilegiada, datos de los clientes,
firmas digitales, mensajes de datos, sistemas de informacion, entre otros aspectos; esto nos
permite recomendar que es necesario realizar capacitaciones constantes y pertinentes
incluso para aquellas organizaciones que consideran que conocen el marco normativo

regulatorio, lo cual permitird que se puedan actualizar y/o capacitar en el tema, y de esta
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manera presentar menos riesgo y mas confiabilidad tanto para el empresario como para el

cliente.

Con la aparicion de la pandemia (Covid — 19) y el aislamiento social por el que se esta
pasando, sabemos que todas las agremiaciones comerciales del pais se han visto afectadas,
esto ha presionado a las empresas la biisqueda de implementar mucho mas el uso de
comercio electronico para tratar de equilibrar la caida de las ventas tradicionales, tanto asi
que en los primeros dias del mes de abril muchos comercios incrementaron sus ventas a
mas del 50% a través del E-commerce, esto nos indica, que los empresarios deben mitigar
la falta de confianza por parte del cliente y tener el conocimiento en la oferta y la demanda ,

para lograr masificar ésta herramienta electronica.

La gran mayoria (64,3%) de las MIPYMES asociadas a FENALCO Meta utiliza el
comercio tradicional en sus empresas, y tan solo un 14% de ellas dependen exclusivamente
de las ventas por medios electronicos, confirmando asi que se maneja muy poco el uso del
comercio electronico en este gremio, por tal motivo, no han tenido la oportunidad de
aumentar las ventas a través de este canal, aiin sabiendo que para casi la mitad (46,4%) de

los asociados no es considerada costosa su implementacion.

Se puede determinar que los empresarios a pesar de conocer varias entidades encargadas
de fomentar el uso del comercio electronico en el pais, aparte de las propuestas en la encuesta,
tales como FENALCO, Orinoco Tics, Parquesoft entre otras, no acuden a ellas ni las mismas
se acercan a los empresarios, por lo que se les recomienda a todas ellas, incluyendo a la
Camara de Comercio de Villavicencio, que le ofrezcan a sus asociados los conocimientos,
asesorias y capacitaciones pertinentes, pues casi el 90% de los empresarios desean tener esta
clase de ayuda para la implementacion del uso del comercio electronico y la posibilidad que
este les brinda ademés de captar el mercado local, regional, nacional, facilite la expansion
a nivel internacional de sus empresas, y de esta manera hacer viable la internacionalizacién
de sus productos teniendo en cuenta que la Orinoquia es una region rica no solo en alimentos,
sino que también presenta una gran capacidad de desarrollo empresarial en la transformacion

industrial.
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Se percibid que los empresarios estan interesados en implementar el uso del comercio
electronico, saben de la importancia de la utilizacion de éste, consideran que no es costoso
implementarlo, siendo una herramienta util para esta coyuntura econémica, pero con gran
dificultad encuentran informacién y apoyo de las entidades encargadas, por esto, se sugiere
que dichas entidades realicen planes o programas mucho mas agresivos para que los
empresarios conozcan la informacién, se perfilen y puedan utilizar las herramientas

brindadas.

Un primer paso que se puede dar para acceder al mercado por medio del comercio
electrénico es, en primer lugar, contar con una persona que se dedique de manera exclusiva
al manejo de la parte digital de la empresa, esta persona debe hacer un andlisis del entorno,
es decir, analizar la competencia, hacer un estudio de la matriz DOFA de su empresa para
determinar las oportunidades, fortalezas, debilidades, y amenazas, determinar la ventaja
comparativa o el factor diferenciador frente a su competencia, crear la tienda online y su
portafolio respectivo con unas buenas herramientas para su uso fécil y practico, establecer
una muy buena estrategia de comunicacion que impacte y permita llegar a todos los clientes,
determinar una politica de precios teniendo en cuenta el sector y la fortaleza de la marca para
poder disefiar promociones y opciones llamativas para el cliente, y por ultimo y no menos
importante la medicion y control es decir, utilizar una herramienta que permita visibilizar las
visitas y uso de la pagina. Esto les permitiria no solamente ampliar su mercado nacional si

no principalmente el mercado internacional sin incurrir en mayores costos. (Trabado,2018)

Debido al aislamiento actual, las empresas son mas conscientes de su necesidad de
ingresar al comercio electronico, pero hay que decir que sus experiencias en el pasado no han
sido del todo positivas, de manera que es necesario andar este camino de la mano de aliados
que les permitan ingresar con sus servicios desde internet, de una manera practica y segura.
Para esto vale la pena que Fenalco realice alianzas con empresas como Credibanco o el

Ministerio TICS para hacer desarrollos importantes para sus empresarios.
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