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RESUMEN

La realidad aumentada (RA), es una tecnologia que realiza una combinacién entre el
mundo real y el digital, mediante un dispositivo electrénico con cdmara y un software
especializado. El uso de la RA no tiene limites; siendo implementada en diferentes areas del
conocimiento, en donde agregan informacion digital a un marcador; el utilizado comunmente es
el codigo QR. La auditoria de sistemas no puede ser la excepcion y puede usarla como una
herramienta para la ejecucion de un plan de auditoria, ayudando al grupo auditor a la unificacion
del diligenciamiento de papeles de trabajo y la presentacion de la informacion; parte vital para la

entrega de las evidencias encontradas en el informe de auditoria.
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Abstract

Augmented reality (AR), is a technology that performs a combination between the real
and the digital world, using an electronic device with a camera and specialized software. The use
of RA has no limits; being implemented in different areas of knowledge, where they add digital

information to a marker; The most commonly used is the QR code. Systems auditing cannot be
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the exception and you can use it as a tool for executing an audit plan, helping the audit group to
unify the preparation of work papers and the presentation of information; vital part for the

delivery of the evidence found in the audit report.

Key words: Augmented Reality, systems audit, tool, working papers.

Introduccion

Al realizar este articulo, se busca incentivar la innovacion en la auditoria y en sus
sistemas y procedimientos mediante el uso de nuevas tecnologias; el uso de la realidad
aumentada (RA) como una herramienta de innovacion en la ejecucion de un plan de auditoria y
la recoleccidon de informacion para la generacion de los resultados del equipo auditor. Hay que
tener en cuenta, que la Auditoria Interna juega un papel importante y crucial de equilibrio y

control del riesgo (Moncayo, 2019)

La realidad aumentada (RA) surge producto de la revolucion Industrial 4.0 y se atribuye
su nombre a Tom Caudell (TP Caudell, 1992) en donde los avances tecnologicos influyen a que
la industria y sus procesos adopten una combinacion entre el mundo real y el mundo digital. La
RA actualmente es una tecnologia usada como una herramienta en diversas profesiones como: la
publicidad, la ingenieria, la medicina, la educacion, el disefio y muchas areas mas (Blein, 2017),
dependiendo de la iniciativa e imaginacion de las diferentes ramas del conocimiento que la

implementen.

Este articulo permite generar una estrategia que supla la necesidad de las empresas en estos
tiempos de cambios; por medio del uso de nuevas tecnologias y herramientas se logra supervisar
el progreso del trabajo de las Auditorias por etapas, verificando el cumplimiento de los papeles de

trabajo por cada uno de los miembros del equipo.



Se busca que el uso de la realidad aumentada ayude a los supervisores e ingenieros
auditores a obtener los papeles de trabajo con la version actualizada en tiempo real y el proceso
para unificar el diligenciamiento de los mismos en cualquier lugar del pais en el que auditor se

encuentre auditando.

Surgiendo la pregunta ;Como la realidad aumentada siendo una tecnologia emergente,
puede ser usada como herramienta en los procesos de recoleccion de las evidencias (papeles de

trabajo) en una auditoria de sistemas?

Objetivo general

e Analizar como la realidad aumentada puede ser una herramienta de apoyo para la

elaboracion de los papeles de trabajo de una Auditoria.

Objetivos especificos

e Describir la realidad aumentada, dispositivos y areas beneficiadas por su desarrollo en la
actualidad.

e Establecer los componentes de la realidad aumentada y la importancia que el codigo QR
(quick response o respuesta rapida) como marcador, puede brindar a la Auditoria.

e Determinar la utilidad de la realidad aumentada como herramienta al equipo auditor en el

diligenciamiento de los papeles de trabajo y su homogeneidad.



Metodologia

El enfoque metodoldgico para la elaboracion de este articulo es cualitativo, ya que, por
medio de la recoleccion de informacion sobre la realidad aumentada en las diferentes areas del

conocimiento, buscamos definir sus posibles usos en una auditoria.

En donde se basa en un método exploratorio, dando una visién general de la importancia
de la RA, como una tecnologia innovadora y como herramienta para el diligenciamiento de los

papeles de trabajo y la gestion de las evidencias de un plan de auditoria.

Tema que ha sido poco explorado; sin embargo, debe ser reconocido para poder establecer sus

beneficios en la recoleccion de la informacion y en la ejecucion.

Marco Contextual

Este trabajo se basa en la importancia de la realidad aumentada (RA); tecnologia que
permite capturar el mundo real por medio de un dispositivo electronico que tenga camara, y con
un software incluir elementos virtuales; los cuales, son denominados marcadores que pueden ser:
un cddigo QR, una imagen tridimensional, una figura, una etiqueta de geolocalizacion, entre
otras; las cuales pueden brindar informacion, enviar a una direccion de la internet o realizar otra
accion pre-establecida. Esta tecnologia puede ser aplicable en diferentes areas de los negocios y
del conocimiento, como son: la publicidad, la educacion, la medicina, la arquitectura, el disefo,

etc. Todo depende del ingenio, ya que es una tecnologia interdisciplinaria (Jauregui).

El estudiar los diferentes usos de la realidad aumentada en las diferentes areas del
conocimiento, nos abre un nuevo contexto en la auditoria; la cual es, definir como esta tecnologia

en auge puede usarse como herramienta para la ejecucion y recoleccion de informacion.



A continuacién, se nombran algunas definiciones de la RA: Azuma (1997) define a “la
realidad aumentada como la combinacion de objetos reales y virtuales en 3D que contienen
informacion, donde el usuario interacciona en tiempo real para recrear su realidad fisica en pro de

la construccion de nuevos significados”.

Teran (2012) en su estudio, nos da a conocer que la RA es la unién del mundo real y el
virtual para crear nuevas condiciones para la imagen, donde los objetos fisicos y digitales coexisten

e interactiian en tiempo real.

La RA se puede definir como aquella que amplia las imagenes de la realidad, a partir de
su captura por la camara de un equipo informatico o dispositivo moévil avanzado, que afade
elementos virtuales para la creacion de una realidad mixta a la que se le han sumado datos

informaticos (Fombona Cadavieco, Pascual Sevillano, & Ferreira Amador, 2012).

Blazquez (2017) define la realidad aumentada como aquella informacion adicional que se
obtiene de la observacion de un entorno, captada a través de la camara de un dispositivo que

previamente tiene instalado un software.

Aunque el auge de la RA se produce en la industria 4.0, esta fue alcanzada por primera
vez, en cierta medida, por un director de fotografia llamado Morton Heilig en 1957. Invento6 el
sensorama que entregaba imagenes, sonidos, vibraciones y olores al espectador; por supuesto, no
estaba controlado por computadora, pero fue el primer ejemplo de un intento de agregar datos

adicionales a una experiencia (The Interaction Design Foundation , 2019).

Actualmente se ha lanzado el programa SARA (Auditoria de Realidad Aumentada
Sostenible) que le permite al auditor grabar un video completo de la auditoria por medio de unos

ojos remotos y luego ser guardados por medio de técnicas Blockchain (cadena de bloques) que es



una base de datos publica, compartida y descentralizada que funciona como un libro donde se
registran operaciones de compra-venta o cualquier otro tipo de transaccion, para evitar que se

pueda alterar su informacién (AQUAHOY, 2020).

RESULTADOS

La realidad aumentada, dispositivos y areas beneficiadas por su desarrollo en la

actualidad

Larealidad aumentada, busca una escena real e informacion adicional asociada a esa escena
que se obtiene de un entorno por medio de una camara o un dispositivo que tiene un software

especifico y afiadirle una informacion digital que ayude a comprender todo lo que nos rodea.

Los pensadores Michael Porter y James Heppelmann, comentan que la RA es una nueva
tecnologia que irrumpird con fuerza en las empresas y transformara los diversos procesos. La
informacion adicional se puede obtener en diferentes formatos puede ser una imagen, un archivo,

un enlace (Michael E. Porter, 2017).

La realidad aumentada esta compuesta de varios elementos (Figura 1), que juntos dan como

resultado el sobreponer al mundo real una informacion digital. Estos elementos son:

e Una camara; es el dispositivo que captura las imagenes del mundo real, bien sea una
webcam o las que hacen parte de un dispositivo mévil o tablet y transmite esta informacion
a un procesador.

e El procesador; elemento que interpreta la informacion transmitida por la cdmara y
sobrepone una informacion digital.

e FEl marcador; simbolo impreso en papel o imagen que reproduce la informacién

interpretada por el procesador y que se visualizaran en una pantalla.



¢ FElemento activador; componente que hace atractiva la realidad aumentada, ya que usa

elementos como la brijula, GPS y el acelerometro (Wion, 2013).

Elementos de  Elemento donde Elemento que
captura proyectar procesa
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—
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Figura 1. Los elementos de la Realidad Aumentada
Fuente. SlideShare

Tipos de realidad aumentada

Hay dos tipos de realidad aumentada (RA) que se basan en geolocalizacion y en

marcadores, las cuales se explicaran a continuacion:

RA basada en geolocalizacion

Su nombre se debe a que es determinada por activadores o sensores que indican el

posicionamiento del mévil o del dispositivo como GPS, bruajula, acelerémetro (Figura 2).

Figura 2. Realidad Aumentada Geolocalizacion
Fuente. E-Historia



RA Basada en marcadores

Este tipo de realidad aumentada, emplea marcadores que son simbolos impresos en papel
o imagenes; en donde se destaca, el uso del codigo QR (Figura 3), que permite almacenar y

descargar cualquier tipo de informacion para el andlisis, el estudio y el desarrollo.

Los codigos QR son unas figuras en blanco y negro que permiten una trazabilidad a la
informacion del tipo de URL, Vcard, texto, email, SMS, redes sociales, PDF, MP3, APP,

imagenes, Wifi y geolocalizacion (Allueva, 2013).

Figura 3. Los cddigos QR en la Realidad Aumentada
Fuente. Lectura Lab

Dispositivos que permiten la realidad aumentada

En la actualidad, la RA hace uso de diferentes dispositivos electronicos sencillos hasta

algunos complejos, entre los que encontramos los relacionados en la Tabla 1.

TABLA 1. DISPOSITIVOS ELECTRONICOS USADOS EN LA REALIDAD AUMENTADA

DISPOSITIVO DESCRIPCION

Céamara o PC Captura el mundo real y mediante

con webcam un software afiade informacion
digital

Figura 4. Dispositivo electronico con camara
Fuente. Webipedia




Gafas esta tecnologia tiene integrado un
inteligentes software y un hardware que tienen
una cdmara que permite hacer

fotografias y videos.

Figura 5. Gafas inteligentes
Fuente. http://rsIn2018.blogspot.com/2018/11/

Lentes de Permiten = hacer  videos 'y
contacto fotografias. |
inteligente .
Figura 6. Lentes de contacto inteligente
Fuente.  http://blog.infoempleo.com/a/la-realidad-
aumentada-se-utiliza-las-aulas
Casco de Ayuda en diferentes disciplinas
realidad como la arquitectura, Educacion,
aumentada ingenierias etc.
Figura 7. Casco de Realidad Aumentada
Fuente. https://is-arquitectura.es/2017/06/16/casco-
de-realidad-aumentada-daqri/
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Figura 8. Casco de Realidad Aumentada
Fuente.  https://urbantecno.com/tecnologia/ora-x-
realidad-aumentada-google-android

Fuente: elaboracion propia.

Areas beneficiadas por el desarrollo de la realidad aumentada

La RA es una tecnologia utilizada en diferentes contextos y encontramos ejemplos de uso

en diferentes areas del conocimiento.
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Realidad aumentada y educacion.

Abre nuevas oportunidades en la educacion para aprender en contextos distintos (Figura
9). Begona Gros en 2008, explico que en los juegos que emplean realidad aumentada se requieren
de habilidades fisicas como los juegos en el mundo real; potencian el razonamiento espacial

mediante modelos y reglas de complejidad arbitraria (Fajardo, 2018).

Figura 9. Realidad Aumentada en la educacion
Fuente. http://www.araugmented.com/realidad-aumentada-y-educacion.html

Realidad aumentada y medicina

Puede aplicarse en diversos ambitos desde diagnosis hasta cirugia (Figura 10), facilitando
una mayor interaccion: médicos, doctores y pacientes (Rey, 2019)

Figura 10. Realidad Aumentada en la medicina
Fuente. Es.wikipedia.org
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Realidad aumentada y la geolocalizacion

Mediante el GPS puede interconectar una ubicacion y objetos fisicos reales con objetos
virtuales (websal00, s.f.) (Figura 11).

o

Figura 11. Realidad Aumentada y la geolocalizacion
Fuente. http://dosisgadget.com/lg-optimus-3d-y-la-realidad-aumentada.html

Realidad aumentada y el marketing

Gracias a esta, se pueden generar campafias atractivas visualmente para los usuarios (IAT,
s.f.) (Figura 12).

Figura 12. Realidad Aumentada en el marketing
Fuente. https://iat.es/tecnologias/realidad-aumentada/marketing/

Realidad aumentada y la arquitectura

Con la ayuda de la realidad aumentada, se podra realizar una inmersion completa del cliente
con un proyecto determinado, creando una realidad mixta con la superposicion de planos y obtener
medidas en tiempo real (IAT, s.f.) (Figura 13).

Figura 13. Realidad Aumentada en la marketing
Fuente. https://www.ad5.es/realidad-aumentada-arquitectura/
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Como también se encuentra en el desarrollo militar, en la ingenieria, en la robdtica, en
fabricacion, reparacion, entretenimiento, construccidon, en el ambito cientifico y tratamientos

psicologicos.

La realidad aumentada, la Auditoria y la importancia del codigo QR como marcador.

Por otra parte, en un entorno de aprendizaje que permite estudiar y trabajar en diferentes
sitios geograficos, gracias a las nuevas tecnologias de la Industria 4.0 y las tecnologias de la
informacion TICs, el uso de la RA es muy conveniente para los temas de ensefianza y aprendizaje,
ya que por medio de los equipos moviles se desafia el tiempo y el espacio y se ha logrado demostrar

que mejora la capacidad espacial de los estudiantes (Muioz Lilia, 2015).

La American Accounting Association da un concepto amplio y define la auditoria como:
“un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre las actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo, con las evidencias que le dieron origen; asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso”
(AUDITORES.SAS, 2014).

Segun la definicidon propuesta por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion (Information Systems Audit and Control Association - ISACA), consiste en la
“revision y evaluacion de todos los aspectos (o de cualquier porcion de ellos), de los sistemas
automaticos de procesamiento de la informacion, incluidos los procedimientos no automaticos

relacionados y las interfaces correspondientes” (ISACA.ORG, 2004).

Segun Carolina Moncayo (2019), “un aspecto critico para el correcto desarrollo de la
funcién de auditoria interna, es la adecuada adaptacion de sus profesionales a los cambios

tecnoldgicos mediante formacion continuada en el uso de las tecnologias aplicadas, apostando
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fuertemente por el analisis avanzado de datos e invertir en soluciones tecnoldgicas. (Moncayo,

2019)”

En Italia, la Organizacion Friend of the Sea y la World Sustainability Organization (WSO),
lanzo una nueva forma de Auditoria denominada SARA (Auditoria de Realidad Aumentada
Sostenible), buscando adaptar sus procesos a la actualidad y como respuesta a los desafios que
impone la pandemia del COVID-19. En donde el fundador y director de Frind of the sea, Paolo
Bray aseguro: “la experiencia del brote del coronavirus nos llevo a introducir una importante
innovacion adicional, que se adapta perfectamente a nuestra estrategia online. Nos dimos cuenta
de que ya no tiene sentido llevar a cabo auditorias en sitio. Ellas son insostenibles, peligrosas y
poco confiables. Las auditorias implican dias de viaje en todo el mundo para realizar unas pocas
horas (de trabajo) en la fabrica auditada, las que podria llevarse a cabo de manera mas efectiva con
las plataformas de grabacion de video remotas disponibles. Las auditorias al viejo estilo, son
peligrosas para la salud y seguridad de los auditores. De esta manera, ya estamos ahorrando
toneladas de emisiones, mejorando la salud y seguridad de los auditores y brindando a los

consumidores auditorias verificables. (AQUAHOY, 2020)” .

La realidad aumentada, facilitard que una auditoria efectuada, por ejemplo, a una
concesionaria vial, permita que los usuarios tengan acceso a los formatos y hojas de trabajo
requeridos, actualizados y en tiempo real, en los diferentes nodos y ciudades de una misma
compafiia, de manera agil y que cumpla asi con los términos requeridos para generar informes de

auditoria e indicadores en tiempo record.

La realidad aumentada, afiade contenido digital al mundo real por medio de un software y
con la ayuda de un desencadenante, el cual, es conocido como marcador; en donde encontramos

el codigo QR (Quick Response o Respuesta Rapida).
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Por medio de los codigos QR, se logra afiadir informacion codificada (URL, Vcard, texto,
email, SMS, redes sociales, PDF, MP3, APP, imagenes, Wifi y geolocalizacién), que es
interpretada por un dispositivo electronico con camara en tiempo real, lo que permite afiadir a los
papeles de trabajo, una estructura de informacion para disefiar Auditorias mas efectivas por medio

de nuevas funciones. En la figura 14 se describe la estructura del codigo QR.

. 1. Informacion de la version

. 2. Formato de la informacién

Datos y claves de correccién
" de errores

ﬁ 4, Patrones requeridos

E 4.1. Posicionamiento
E 4.2. Alineacioén

: 4.3. Tiempo
L]

5. Zona quieta

Figura 14. Estructura codigo QR
Fuente. https://uqr.me/es/blog/cosas-que-debes-saber-sobre-codigos-qr/

Las cuales se pueden personalizar dependiendo de la necesidades (Gingles, s.f.). Algunas de las
webs mas utilizadas para generar codigos QR son: generador de codigos QR (Figura 15), QR code
generator, unitag QR, generador QR code, online QR code generator. Una vez generado el cddigo

QR, se puede utilizar como imagen de la forma mas oportuna posible de manera fisica o virtual.

Generador de Cédigos QR

pu otén derecho del raté
52 ol boton para el codigo HTML ©

INSERTAR HTML EN TU WEB

Figura 15. Generador de Codigos QR
Fuente. https://www.codigos-qr.com/generador-de-codigos-qr/
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Las aplicaciones de lectura de codigos de QR mas usadas son: QR code reader (Figura 16), gratis
QR code reader barcode, QR droid code scanner, QR lector extreme, escaner de codigo de barras
QR, QR code reader, escaner QR, lector de codigos QR. La aplicacion elegida debe ser instalada
en el dispositivo, enfocar la cdmara al cédigo QR realizando el proceso de lectura y

automaticamente se genera la informacién que se insert6 en el codigo QR.

Figura 16. Lector de Codigos QR
Fuente. https://www.codigos-qr.com/lector-qr-online/

La Realidad Aumentada como herramienta para el apoyo del equipo auditor en el

diligenciamiento de los papeles de trabajo.

Antes de definir como la realidad aumentada puede ayudar a un equipo auditor, se debe
conocer el concepto de los papeles de trabajo, los cuales son documentos, planillas o cédulas, las
cuales son la evidencia de los datos y la informacion que se obtiene en la ejecucion de un plan de
Auditoria (Martinez, 2012). Las herramientas, son aquellas técnicas, instrumentos y metodologias
que apoyan a la auditoria en la recoleccion de la informacion; las cuales, deben ser utilizadas de la

mejor manera por el equipo auditor.

Actualmente, unos de los problemas e inconvenientes mas comunes en la ejecucion de un

plan de auditoria, es que al realizarse por diferentes supervisores e ingenieros auditores en
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diferentes sitios del pais, estos interpretan la forma de diligenciamiento de los papeles de trabajo
de forma diferente y en ocasiones los realizan en versiones obsoletas, las cuales no son la Gltima
version establecida por la organizacion; se ha tomado como ejemplo, la ejecucion de un plan de
auditoria a una concesion vial, la cual es realizada a nivel nacional; en donde se ha evidenciado
que los papeles de trabajo no tienen la ultima versioén y no son diligenciados uniformemente por

los miembros de la firma auditora.

Por tal motivo, se hace necesario buscar herramientas que faciliten la unificacion y
homogenizacion de esta recoleccion de evidencias y que, al presentarse como soportes en los
respectivos informes de auditoria, no presente diferencias; para lo cual la auditoria de sistemas, no
puede quedarse atras en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, producto de la ultima

revolucion Industrial o Industria 4.0.

Para este caso en especifico, se usan los beneficios de la realidad aumentada y los diferentes
elementos que la componen, como son: el mundo real, un dispositivo electronico con camara
(celular o tablet), un software especializado y un marcador (codigo QR). En donde el dispositivo
electronico con camara, captura un elemento que hace parte del mundo real, en el cual se plasma
un marcador (codigo QR) y por medio de un software especializado, interpreta el marcador e
inserta contenido digital. A continuacion, se establece un ejemplo de realidad aumentada paso a
paso en la Tabla No. 2, por medio de la implementacion del codigo QR a los papeles de trabajo

de la ejecucion de un plan de auditoria a una concesion vial, la cual, es realizada a nivel nacional.
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TABLA NO 2. EJEMPLO DE IMPLEMENTACION DE LA REALIDAD AUMENTADA

PASO DESCRIPCION

1 Se implementa el codigo QR al papel de

trabajo ), el cual, es generado por una

aplicacion gratuita (Generador de codigos

QR).

Figura 17. Papel de trabajo con marcador QR

Fuente propia

2 Por medio de un dispositivo electrénico,

celular con camara, se captura el marcador

(codigo QR)
Figura 18. Lectura de codigo QR
Fuente propia
3 Luego, con un software especializado en ¢ sitioweb

captura e interpretacion de codigos QR

(Escaner QR), se interpreta la accioén —
previamente insertada en el cédigo QR (en Q@ vercoane %/
este caso una direccion URL) @ sorirersitoweb

Figura 19. Visualizacion informacion que contiene
codigo QR.
Fuente propia

4 Al seleccionar la direccion, esta se dirige St m es
Miunidad > REALIDAD AUMENTADA > CONFIABILIDAD ~ ]
a la nube (Google Drive u otro sitio que la . s+
W evioencia
organizacion establezca gratuito o PR R——
. . [l MINAELFR XX CONTED MANUAL VERSIS.
licenciado)

Figura 20. Contenido de direccion URL de codigo QR
Fuente propia
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En donde, el auditor encontrard la carpeta Miunidad > REALIDADAUMENTADA > CONFIABILIDAD -
con el nombre del papel de trabajo — .
(CONFIABILIDAD) con la siguiente W e

[  MANUAL DE DILIGENCIAR FORMATO DEC..  yo

F]  MINREI-FR-XX CONTEQ MANUAL VERSIO... 0
Excel: MINREHFR-XX CONTED MANUAL VERSION FINAL 20052020.xls

informacion: ultima version del formato

(para descargar), manual de

diligenciamiento del papel del trabajo y
., . . Figura 21. Descripcion contenido carpeta compartida

carpeta donde se subira la evidencia. Fuente propia

Al seleccionar el manual de

diligenciamiento del papel de trabajo, ¢l

abrira el documento donde explicara su

descripcion y forma de diligenciamiento.

Figura 22. Manual o procedimiento estandarizado de
diligenciamiento
Fuente propia

En la subcarpeta con el nombre
EVIDENCIA, es donde el Auditor subira
la evidencia en formato PDF, la cual

puede ser capturada por medio de

GOOGLE DRIVE o usando alguna

herramienta como CAMSCANNER, en = = =
B B
tiempo real, sin necesidad de realizar un
€scaneo previo del papel de trabaJo. Figura 23. Captura de evidencia con Google Drive

Fuente propia

Figura 24. Captura de evidencia con CamScanner
Fuente propia
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8 El auditor, verifica que en la carpeta Q Bsarendrie -
quede aloj ada correctamente la evidencia Miuridad > REALIDADAUMENTADA > CONFIABILDAD > EVIDENCIA

del papel de trabajo que se desarrollo.

: MINREI-FR-XX CONTED MANUAL 1805202

Figura 25. Evidencia almacenada en Google Drive
Fuente propia

B MAMRELFR. XX CONTED MAML st

9 Una vez realizados los procesos descritos
anteriormente, la evidencia del papel de
trabajo queda a disposicion del

Coordinador de Auditoria para su

revision. El cual, la puede descargar,

imprimir o anexar al informe de Auditoria

en tiempo real.

Figura 26. Visualizacion de evidencia en Google Drive
Fuente propia

Fuente: elaboracion propia

La auditoria de sistemas en su bisqueda continua por identificar, evaluar y mitigar los riesgos,
debe documentar adecuadamente cada una de sus etapas; por tal motivo, los papeles de trabajo
son parte fundamental ya que permiten disponer de la informacion y de las pruebas efectuadas
(auditoriadesistemas, 2016); por tal motivo, debe actualizar continuamente sus procesos para que
sean eficientes y eficaces, cuidando la integridad de la informacion; haciendo uso de las nuevas
tecnologias y herramientas como lo es la realidad aumentada, e innovando la forma en que el

auditor se adapta a los avances de las tecnologias de la informacion.
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Conclusiones

Con la evolucion de las tecnologias de la informacion, todas las areas del conocimiento
deben actualizar sus procesos haciendo uso de ellas para ser competitivas y estar a la vanguardia

informatica.

La realidad aumentada, se encuentra presente como apoyo en diferentes ciencias del
conocimiento como son: la educacion, la salud, el marketing, la arquitectura; entre otras;

facilitando sus procesos y su aprendizaje.

Actualmente, la realidad aumentada est4 siendo implementada en Italia por la Organizacion
Friend of the Sea y la World Sustainability Organization (WSO), la cual lanzo una nueva forma

de Auditoria denominada SARA (Auditoria de Realidad Aumentada Sostenible).

La realidad aumentada, sirve como herramienta para documentar de forma practica y
eficaz, cualquier tipo de auditoria de manera que se pueda cumplir con los pardmetros especificos
de la misma; por tanto, da cumplimiento a las normas de manera facil, ahorrando tiempo y recursos

y protegiendo el Control Interno de las organizaciones.

El uso de la RA optimiza la productividad del equipo de trabajo; el referenciar los papeles
de trabajo y la documentacion de pruebas e informacion, se acomoda al desarrollo de la Auditoria

de acuerdo a las necesidades de los usuarios y tendra soporte técnico.
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