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Resumen 

 

El presente documento tiene la finalidad de recopilar todos aquellos documentos 

y datos que han servido para el desarrollo continuo y evaluativo de la innovación a lo 

largo del tiempo, se muestran dos temas principales para el desarrollo de esta 

investigación, uno de ellos es el pensamiento en diseño, más conocido como Design 

Thinking que es una herramienta que permite de manera directa y más dinámica realizar 

un proceso innovador en un determinado espacio, y por otro lado se muestra el modelo 

Canvas que es un lienzo utilizado mayormente por las organizaciones para crear una 

idea de negocio, se evidencian las investigaciones más relevantes de los últimos seis 

años para el modelo de innovación Design Thinking y las investigaciones más 

destacadas de los últimos  cuatro años para el modelo de Canvas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

This document is presented for the purpose of compiling all the documents and 

data that have served for the continuous and evaluative development of innovation over 

time, two main themes for the development of this research are shown, one of them is 

design thinking, better known as Design Thinking, which is a tool that allows directly 

and more dynamically to carry out an innovative process in a given space, and on the 

other hand it shows the Canvas model which is a canvas used mostly by organizations to 

create a business idea, highlights the most relevant research of the last six years for the 

Design Thinking innovation model and the most outstanding research of the last four 

years for the Canvas model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

 

La línea de investigación por la cual se realiza el presente trabajo es la economía 

creativa. 

La innovación es la herramienta que permite a las personas y a la sociedad en 

general, a salir de la zona de confort en la que cada uno se encuentra, es arriesgarse a los 

cambios, en este sentido, la innovación es la que permite un cambio seguro, con éxito y 

que sea conocido ante los demás. Esta innovación, nace con la necesidad de variación, 

tanto en productos, como servicios y también como empresas. Anteriormente el 

concepto de innovación era más una moda o un lujo en la muy pocas empresas le 

apostaban, porque significaba un dinero de más que muchas veces se consideraba 

innecesario, pues pensaban que la empresa funcionaba bien, sus clientes eran fieles y no 

tenían necesidad de gastar un dinero de más, pero con el pasar del tiempo, la sociedad 

fue cambiando, y con ella las empresas y el entorno en general. Es aquí donde nace la 

necesidad de innovar, vivimos en un mundo donde los gustos de las personas están 

cambiando constantemente, especialmente las generaciones, haciendo énfasis en la 

generación “millennials” quien para muchas personas, es la generación que lo tiene todo 

a la mano, aquella que no tuvo la necesidad de ir una biblioteca porque con un solo clic 

en el celular podía conseguir el libro que deseara, aquellas personas que no ven la 

necesidad de trabajar en una oficina ocho horas diarias, o quizás más, porque pueden 

trabajar desde los hogares, incluso generando mayor productividad. Pero es aquí donde 

está la base primordial de la innovación, la innovación nace por todas aquellas personas 

que se dieron cuenta que el cambio quizás no sea un lujo sino una necesidad constante 



 

de desarrollo mundial. Probablemente si las personas no se hubieran dado cuenta que era 

posible hacer la vida más “fácil” o más amigable no hubiera existido la innovación, y 

seguiríamos viviendo sin un teléfono móvil para poder comunicarnos desde larga 

distancia, quizás con trabajo arduo y de larga jornada, considerándonos, como 

subdesarrollados, personas y/o empresas contemporáneas sin necesidad de cambio.  La 

innovación, es un cambio constante que permite a tanto empresas como personas, a 

esforzarse por tener algo mejor, podría considerarse como una meta en la que cada uno 

se proyecta a lograr para conseguir un sueño deseado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Identificación del Problema 

 

2.1 Formulación del problema  

De acuerdo con la investigación realizada, se formula la siguiente pregunta  

¿Cuál es el estado del arte de la investigación de Modelos de Innovación Design 

Thinking o Pensamiento en Diseño y Lienzo de Canvas o Business Model Canvas? 

El problema que dio pie a la investigación es, saber si las compañías utilizan o 

han utilizado los Modelos de Innovación Design Thinking o Pensamiento en Diseño y 

Lienzo de Canvas, o Business Model Canvas, para crear estrategias teniendo en cuenta 

todos los aspectos claves los cuales son plasmados de una forma fácil y rápida, 

generando siempre una propuesta de valor.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos 

 

3.1 Objetivo General  

Desarrollar el estado del arte de los modelos Design Thinking y Canvas que 

permitan tener mayor claridad de los acontecimientos y desarrollo que ha tenido la 

innovación a lo largo del tiempo. 

3.2 Objetivos específicos  

• Identificar que las fuentes secundarias de búsqueda sean de carácter fiable y 

oficial que permitan tener un claro manejo de información, para esto se busca encontrar 

toda la información desde las bases de datos que brinda la Universidad Antonio Nariño 

que evite distorsión de información  

• Identificar la información más clara y concisa que pueda presentarse a la 

hora de ser elegida para ser parte de la investigación, se pretende que la información este 

en formato pdf para tener mayor validez y mejor claridad de información  

• Seleccionar de manera concreta información e indagar acerca de la temática 

principal, esto mediante el conocimiento que brindan expertos en el tema de innovación 

que permitan generan un mayor entendimiento no solo en la parte teórica, sino también 

en la parte práctica.  

 

 



 

Justificación 

 

El presente trabajo de investigación, pretende plasmar los conceptos más 

importantes del Modelo Canvas y el método de Design Thinking como estrategia 

empresarial, para el desarrollo de la innovación.  La innovación está ligada al 

emprendimiento creativo, no se puede ser innovador si no se tiene espíritu creativo que 

permita generar nuevas ideas y que esas ideas sean llamativas no solo a nivel personal 

sino a nivel general, la innovación “puede manifestarse en cambios en los productos, 

cambios en los procesos, nuevos enfoques de mercadotecnia y nuevas formas de 

distribución” (Porter, 1990), cuando se tiene claridad de que se puede brindar a sociedad 

y que al mismo tiempo genere valor, se habla del emprendimiento creativo, el cual, se ha 

convertido en un motor de industria para la actualidad.  

Es importante destacar que este tipo de emprendimiento al igual que la 

innovación, es de corta duración, ya que las personas están cambiando constantemente 

de gustos, este es el reto principal de la innovación, generar ideas nuevas en cortos 

lapsos de tiempo, y lo más importante hacer que los clientes compren y vuelvan una y 

otra vez a elegir el producto que se les brida. 

Ahora bien, es estado del arte nos permite recopilar la información más 

importante sobre un tema específico, en este caso, la innovación. Y a su vez, es el 

responsable de definir de forma concisa y especifica el tipo de diseño que será 

presentado en la investigación y a su vez, como se llevará a cabo a partir de la previa y 

detallada investigación.  

 



 

El estado del arte que se presenta, está basado en una investigación sobre el 

método Design Thinking y el modelo Canvas, los cuales tienen un papel fundamental en 

la innovación y en cómo hacer las ideas realidad, así mismo tener éxito en el desarrollo 

de la innovación empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Teórico 

 

La innovación radica en la necesidad que tienen las empresas de diversificar los 

productos o servicios que venden, actualmente vivimos en una sociedad que se enfrenta 

al constante cambio ya sea a nivel personal o a nivel laboral. Estamos cambiando 

constantemente de gustos y es aquí donde las empresas deben poner su mayor esfuerzo 

para poder ser innovador y así destacarse de las demás empresas. La innovación es el 

fuerte más importante que deben tener las organizaciones a la hora de lanzar nuevos 

productos o servicios. Es importante destacar que cada producto o servicio que quiera 

ser lanzado al mercado, debe ser pensado en la necesidad del cliente, y que dicha 

necesidad debe ser creada, es decir, se debe convencer al cliente que realmente necesita 

el producto o servicio que se le está ofreciendo. 

 

1 Design Thinking  

1.1 Definición  

El Design Thinking “es la interacción de las necesidades de las personas, su 

viabilidad técnica y su viabilidad como negocio” (Brown) 

EL pensamiento en Diseño, o Design Thinking es aquel método de innovación 

usado para la generación de nuevas ideas que permita conocer las necesidades del 

cliente, y por consiguiente darles una solución eficaz y eficiente, que permita a la 

empresa tener una mayor cantidad de clientes y con esto, mayor producción y mayores 

ganancias.  



 

1.2 Lienzo de Canvas  

1.2.1 Definición  

La definición que dicta Alexander Osterwalder para el modelo Canvas es la 

siguiente: 

La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve 

módulos básicos que reflejen la lógica que sigue una empresa para conseguir ingresos. 

Estos nueve módulos cubren las cuatro áreas principales de un negocio: clientes, oferta, 

infraestructuras y viabilidad económica. El modelo de negocio es una especie de 

anteproyecto de una estrategia que se aplicará en las estructuras, procesos y sistemas 

de una empresa. (Osterwalder & Pigneur, 2011, pág. 15) 

El modelo Canvas es un modelo empresarial que fue diseñado como estrategia 

para agregar un valor a una idea con el fin de hacer un negocio más productivo y a su 

vez más llamativo para los clientes, generando así mayor rentabilidad en los productos o 

servicios que se brindan.  

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3 Innovación  

1.3.1 Definición  

Según Joseph Schumpeter, la innovación se define como: 

La introducción de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor 

calidad que los anteriores, la introducción de nuevos métodos de producción para un 

sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de 

aprovisionamiento, o la introducción de nuevas formas de competir que lleven a una 

redefinición de la industria (Schumpeter, 1934) 

La innovación es el proceso que permite la generación y aplicación de nuevas 

ideas para que se genere un valor agregado y, por consiguiente, una mejor calidad al 

producto o servicio que se está brindando, busca que sea de atracción para el cliente y la 

empresa pueda comercializarlo con facilidad generando mejores ingresos. La innovación 

requiere de habilidades creativas que permitan llevar una idea al mundo real.  

 

 

 

 

 

 

 



 

Marco Metodológico 

 

Esta investigación tiene como objetivo, ejecutar una investigación hermenéutica, 

de carácter cualitativo, los datos que se muestran, fueron tomados con fuentes 

secundarias, tomados de las fuentes bibliográficas, bases de datos de carácter oficial 

desde la página de la Universidad Antonio Nariño. Lo que permite saber con claridad el 

tima que allí se trata, esta investigación fue realizada con el fin de conocer a profundidad 

el pensamiento en diseño, más conocido como Design Thinking y profundizar 

conocimientos sobre el Modelo Canvas.  

El estado del arte presentado, fue realizado con base a las fuentes de las bases de 

datos de la Universidad Antonio Nariño, primeramente, fueron realizadas en un formato 

de Excel (anexo 1 y 2) para posteriormente contextualizarlas y llevarlas a cabo en el 

presente trabajo. Se llevaron a cabo 74 investigaciones para el método Design Thinking 

y 48 investigaciones para el modelo de Canvas, para un total de 122 artículos que 

permitieron llevar a cabo la investigación. Para el manejo de artículos, se estableció que 

solo se tuvieran en cuenta las investigaciones de los últimos seis años para los artículos 

de Design Thinking y las investigaciones de los últimos cuatro años para el modelo 

Canvas.  

El procedimiento llevado a cabo para la realización del estado del arte, se centra 

en las consultas realizadas en las bases de datos de la Universidad Antonio Nariño, 

brindadas en la página web de la universidad, a la que cada estudiante tiene acceso, 

según su usuario y contraseña correspondiente, después se realizó la búsqueda de 

recursos electrónicos, centrándose en las ciencias económicas y administrativas, la cual 



 

según la facultad corresponde a la carrera de administración de empresas. Luego de esto 

se centró en la base de datos de “Emerald Insight” ya que era la que brindaba mayor 

acceso y detalle de la información en comparación con otras bases de datos, 

posteriormente, se realiza la búsqueda con la palabra clave “Canvas” o “Design 

Thinking” respectivamente para comenzar la búsqueda de los respectivos artículos 

llevados a cabo en la presente investigación.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resultados 

 

Modelo Design Thinking  

 

La base de datos Emerald Insight brindada por la Universidad Antonio Nariño se 

llevó a cabo la investigación de modelo Design Thinking o pensamiento en diseño. Para 

la búsqueda de los artículos se enfatizó en la palabra clave “Design Thinking” que 

permitió encontrar 124.414 artículos de los cuales se eligieron setenta y cuatro artículos, 

estos fueron elegidos ya que cuentan con un acceso a pdf con información detallada en 

comparación a otros encontrados.   

 El primer artículo encontrado en la base de datos, anteriormente mencionada 

fue la investigación, que lleva por nombre “Design Thinking: como guiar a estudiantes, 

emprendedores y empresarios en su aplicación” ( Castillo-Vergara, Alvarez-Marin, & 

Cabana-Villca, 2014) Esta investigación, fue realizada en la Universidad La Serena, 

ubicada en el país de Chile, su objetivo era mostrar los factores externos, las tendencias 

y las fuerzas que rodeas a la organización, para lograr una visión sistemática. Tuvo una 

metodología en la que revisaron las diversas herramientas, 2014que, por sus 

características y conceptos de aplicación, que pueden de manera total o parcial ser 

utilizadas en el proceso del Design Thinking en las empresas en Chile. Posteriormente 

cada una de ellas fue clasificada en alguna de las etapas del proceso, y una descripción 

breve de la misma. De esta investigación, obtuvieron como resultado que los 

instrumentos y herramientas utilizadas en el proceso no son lejanos a la Ingeniería 



 

Industrial, pero la técnica contribuye a la incorporación de otras especialidades para un 

trabajo interdisciplinario. 

 

Para el año 2015, se desarrollaron 3 investigaciones del Design Thinking, 

presentadas a continuación: 

 

 La primera de ellas fue la investigación “Design Thinking: afrontar los retos 

con la actitud de un diseñador” (Gasca, 2015) en el cual se planteó como objetivo 

analizar “Design Thinking: una disciplina que pretende aplicar el proceso de diseño 

como enfoque holístico para la resolución de problemas” para ello se planteó como 

metodología el denominado The double diamond Design process model, que consiste en 

“El “doble rombo” se divide en las fases de descubrir, definir, desarrollar y ejecutar, y 

representa además las diversas etapas divergentes y convergentes que hay en el proceso 

de diseño, mostrando los diferentes modos de pensar que los diseñadores utilizan en un 

proceso estándar”. (Gasca, 2015) Se obtuvieron los resultados en el cual “el verdadero 

reto a corto plazo está en alcanzar un punto óptimo de maduración en las empresas que 

permita al DT ser una entidad y realidad en su día a día. Sin duda, el camino es 

combinarlo con otros modelos como Agile, Lean startup, etc., nunca supeditado, pero 

tampoco como piezas de legos o entidades estancas e indisolubles que se deban poner 

tan solo una al lado de la otra”. 

 

 La segunda investigación llevada a cabo fue “Diseño para la innovación del 

sector público en el Reino Unido: estrategias de diseño para cambios de paradigma” 



 

(Sangiorgi, 2015) esta investigación tuvo como objetivo Proporcionar una imagen inicial 

de cómo algunas agencias de diseño están contribuyendo a un cambio de paradigma y 

cómo se están desarrollando en el futuro para informar mejor las políticas de diseño y el 

trabajo interdisciplinario, para esto utilizó la metodología de Revisión de la literatura 

sobre la reforma e innovación del sector público para informar estudios comparativos de 

agencias de diseño contemporáneas que trabajan para la reforma del sector público. Las 

entrevistas con siete diseñadores del Instituto de Innovación y Mejora del NHS, 

Participio, Unidad de Innovación, Uscreates, Collaborative Change, Futuregov y Snook 

se llevan a cabo para revisar su papel percibido para la reforma del sector público, sus 

enfoques de diseño, proyectos ejemplares y principales desafíos. Y concluyó, mediante 

un enfoque de diseño colaborativo, la consideración de que las diferentes estrategias 

implican el desarrollo de posibles modelos de negocios diferentes. Las tensiones 

creativas existentes aparecen entre las estrategias de integración y subcontratación, 

actuando como facilitadores frente a diseñadores, desarrollando roles de diseño y 

prestación de servicios. 

 En USA, se desarrolló la investigación “Prácticas organizacionales para 

desarrollar el pensamiento estratégico” (Goldman, Scott, & Follman, 2015) que lleva por 

objetivo investigar las prácticas utilizadas por las organizaciones para desarrollar la 

capacidad de pensamiento estratégico de sus líderes, gerentes y otros empleados. Para el 

desarrollo de su metodología, se realizó un estudio interpretativo básico con ejecutivos 

de recursos humanos (RR. HH.) En una amplia gama de grandes organizaciones. Se 

entrevistó a los participantes y se revisó la información general sobre su organización y 

sus programas. Los resultados se verificaron a través de controles de miembros y 

triangulación. Y como conclusión, se dedujo que las organizaciones hacen un uso 



 

limitado de la gama de enfoques para desarrollar el pensamiento estratégico, y muchas 

apoyan indirectamente su desarrollo a través de programas generales de liderazgo. La 

mayoría de los enfoques son experimentales y se centran en las élites. El uso de la 

literatura, la evaluación y los vínculos con los modelos de competencia son muy 

limitados. 

 

Para el año 2016 se realización 2 investigaciones, que se muestran a continuación 

 

 En Colombia, la universidad Pontificia Bolivariana permitió llevar a cabo la 

investigación “Reflexiones sobre el impacto del pensamiento de diseño en procesos de 

formación e investigación en diseño” (Oliveros Niebles, Velásquez Restrepo, Hurtado, 

& Pérez Córdoba, 2015) su principal objetivo fue plantear una reflexión sobre el 

impacto del pensamiento de diseño en el proceso de formación en áreas afines. en 

aspectos metodológicos como la planeación de la actividad para lograr que se ejecuten 

todas las etapas del proceso y para ello, se desarrolló una actividad formativa práctica 

con aprendices de la Tecnología en Diseño de Calzado y Marroquinería del Centro de 

Diseño y Manufactura del Cuero -SENA; el propósito fue instarlos a lanzar una marca 

con el desarrollo de al menos un producto para el siguiente nicho de mercado y Como 

resultado final, cada grupo realizó una presentación ante un jurado conformado por dos 

instructores del área de diseño. 

 La revista Journal of Service Management permitió llevar a cabo la 

investigación “Vinculación del diseño del servicio con la creación de valor y la 

investigación del servicio” (Andreassen, y otros, 2015) esta investigación, nace con el 



 

objetivo  de  desarrollar un marco para comprender el diseño del servicio y cómo el 

diseño del servicio se relaciona con los conceptos centrales dentro del marketing de 

servicios. La metodología empleada fue del desarrollo de un marco conceptual, para las 

empresas, el diseño del servicio está creciendo en importancia y se ha convertido en una 

capacidad crucial para sobrevivir en la economía dominante en el servicio. El diseño del 

servicio aumenta la capacidad de mejorar no solo las experiencias de servicio sino 

también el diseño organizacional. Al relacionar el diseño del servicio con los esfuerzos 

de investigación dentro del marketing de servicios, se puede mejorar la creación de 

doble valor. Como tal, el marco conceptual retrata el diseño del servicio como un 

potenciador de la experiencia del cliente y el desempeño organizacional. 

 

Para el año 2017 se llevaron a cabo 5 investigaciones, que se muestran a 

continuación: 

 

 En Japón, se llevó a cabo la investigación “Análisis y pensamiento de 

diseño: roles organizacionales para la innovación” (Furue & Washida, 2017) en ella se 

tuvo como objetivo Sugerir primero escanear áreas focales en el desarrollo de nuevos 

productos (NPD) comparando con el pensamiento de diseño y, en segundo lugar, 

descubrir lo que las personas en diferentes ocupaciones esperan de NPD en función de 

escenarios futuros. Los autores colocan como metodología, el escaneo y el pensamiento 

de diseño en una matriz de estrategias de mercado de productos. Además, este estudio 

adopta varias encuestas de cuestionario de tipo abierto a empleados de empresas 



 

japonesas que han participado en talleres de generación de ideas que tienen una 

perspectiva a mediano y largo plazo. Los autores descubrieron que las innovaciones 

generadas a través del escaneo pueden cubrir las áreas más difíciles e inciertas en la 

práctica en comparación con el pensamiento de diseño. Este manuscrito también revela 

que las categorías ocupacionales pueden dividirse en dos grupos de acuerdo con las 

diferentes expectativas de NPD: el grupo de expectativas de NPD de fuego rápido y el 

grupo de expectativas de NPD de floración tardía. 

 En Taiwán, se publicó la investigación “Concepciones de aprendizaje en 

entornos de aprendizaje mejorados por la tecnología: una revisión de estudios de caso en 

Taiwán” (Chin-Chung, 2017) esta nace con el objetivo de Proporcionar una visión 

general de cómo los estudiantes y maestros en Taiwán conceptualizan el aprendizaje, 

especialmente en entornos de aprendizaje mejorados por la tecnología. Sus concepciones 

del aprendizaje revelan hasta qué punto la prevalencia del uso tecnológico en la 

educación ha facilitado a los estudiantes cultivar una concepción más avanzada del 

aprendizaje y desarrollar un enfoque de aprendizaje más profundo. En su metodología 

utiliza la revisión de un total de nueve estudios de casos relevantes, que cubren los 

contextos de las escuelas convencionales (desde las escuelas primarias hasta la 

universidad y las escuelas de educación general), así como los entornos mejorados por la 

tecnología (aprendizaje asistido por Internet y aprendizaje móvil); y participantes desde 

estudiantes de segundo grado hasta estudiantes adultos y maestros. Se resumen sus 

conceptos de aprendizaje y enfoques de aprendizaje preferidos. Los resultados de los 

estudios muestran las concepciones de los estudiantes y maestros taiwaneses sobre el 

aprendizaje en general y sobre el aprendizaje potenciado por la tecnología en particular. 



 

Los estudiantes tendían a ser estudiantes pasivos para recibir instrucciones y 

consideraban los exámenes como un objetivo a corto plazo para su estudio, con enfoques 

de aprendizaje superficial comúnmente adoptados. A pesar de que la tecnología puede 

ayudar a promover su cultivo de una concepción más sofisticada del aprendizaje, 

muchos de ellos todavía optaron por la memorización memorística y la práctica como las 

principales formas de estudiar. Los potenciales de la tecnología para mejorar el 

aprendizaje, por lo tanto, no se han realizado plenamente.  

 La investigación “Informes integrados y pensamiento integrado en las 

organizaciones del sector público italiano” (Guthrie, Manes-Rossi, & Levy Orelli, 2017) 

tiene por objetivo,  explorar los vínculos entre los informes integrados (IR) y los 

procesos internos de las organizaciones, centrándose específicamente en investigar los 

mecanismos internos de cambio que pueden llevar a las organizaciones a adoptar la 

divulgación de IR y cómo esto impacta en el pensamiento integrado internamente. Esta 

investigación, se basa en análisis e ideas previas proporcionadas en la literatura 

académica de IR, así como en el análisis de varias directivas, pronunciamientos de 

políticas y marcos. El estudio también se basa en la literatura de cambio de contabilidad 

de gestión, utilizándola como una lente para observar la práctica de los primeros 

usuarios. Además, proporciona estudios de caso detallados que consideran los procesos 

internos de cambio en cinco adoptadores tempranos del marco de informes integrados 

(<IRF>) y si la adopción conduce a un "pensamiento integrado" interno. Se analizan 

cinco organizaciones italianas del sector público, y los autores hacen uso de documentos 

oficiales, comunicados de prensa y entrevistas semiestructuradas en profundidad con los 

principales actores internos. Finalmente, se concluye que la investigación destaca que 

los procesos de cambio en las organizaciones que adoptan IR es su adopción de una 



 

forma de pensar, es decir, un pensamiento integrado, como resultado del proceso de 

internalización. 

 En USA, se desarrolló la investigación que lleva por nombre “Pensamiento 

de diseño: ruptura de la fijación para nuevas relaciones entre organizaciones” (Lewis, 

Hayward, & Hornyak, 2017) esta, nace con el objetivo de mostrar cómo el pensamiento 

de diseño puede ser un enfoque útil para ayudar a las asociaciones interorganizacionales 

a crear niveles más altos de creación de valor para ambas partes. En ella, los autores 

anclan sus consejos conceptuales y prescriptivos en un estudio de caso de la vida real 

entre una gran empresa de logística y una empresa de tecnología global. El estudio de 

caso se realizó durante un período de varios años con muchas fuentes de datos 

recopilados: datos de entrevistas, observación, observación participante, presentaciones 

de archivo, etc. Y finalmente los autores muestran los factores que conducen a la rigidez 

en las relaciones interorganizacionales a lo largo del tiempo, y el ciclo de confirmación y 

explotación que realmente exprime la vida de las relaciones si las empresas no tienen 

cuidado. Ofrecen un enfoque prescriptivo para abordar este problema que debería ser 

valioso para muchas empresas en todo el mundo. 

 

 En Canadá, la Universidad de Toronto, se llevó a cabo la investigación “Una 

metodología integradora para explorar creativamente las opciones de decisión” (Riel & 

Martin, 2017) la cual, nace con el objetivo de pensar a través de problemas difíciles o 

"perversos", un proceso que ofrece una mejor oportunidad de rechazar opciones falsas y 

de encontrar el camino hacia una solución innovadora alternativa. Para el desarrollo de 

la metodología, los autores dividen su proceso en cuatro fases, un ejemplo de caso 



 

ilustra cada fase, finalmente, Las cuatro fases que conforman el pensamiento integrador 

10: proceso: articular formas opuestas para resolver un problema molesto; analizar esos 

modelos opuestos para comprenderlos realmente; tratando de resolver los enfoques 

antitéticos de los modelos opuestos creando nuevos modelos que contengan elementos 

de las alternativas originales pero que sean superiores a cualquiera de ellos y probando 

las posibles nuevas soluciones.  

 

Para el año 2018 se llevaron a cabo 8 investigaciones, las cuales se muestran a 

continuación: 

 

 En India, se desarrolló la investigación que lleva por nombre “Definir y 

desarrollar una escala para medir el pensamiento estratégico” (Dhir, Dhir, & Samanta, 

2018) publicada por la revista Previsión, la investigación tenía como objetivo derivar 

una definición sólida del pensamiento estratégico mediante el análisis horizontal de 

investigaciones pasadas y discusiones con profesionales, para esto, la metodología 

empleada, Incluye tres etapas generales: generación de ítems, desarrollo de la escala y 

evaluación de las propiedades psicométricas de la escala. De acuerdo a esto, se concluye 

que la composición ecléctica atraviesa vocaciones, religiones, sexo y edad para 

fortalecer la flexibilidad de aplicación de la escala. La escala resultante muestra fuertes 

propiedades psicométricas y se espera que sea útil para académicos, profesionales y 

organizaciones por igual. 

 En China, la universidad de Administración “Universidad Jinan” se realiza 

la investigación “El pensamiento de diseño es ambidiestro” (Dan-Ling, 2018) la cual 



 

llevaba como objetivo abordar la brecha teórica entre el pensamiento de diseño (DT) y la 

gestión. DT es un concepto estratégico en el mundo de los negocios actual, mientras que 

la discusión sobre el mismo todavía es insuficiente. La ambidestreza podría ser un 

concepto prometedor para explicar los beneficios de la DT en el ámbito de la gestión y 

la estrategia. Para esto, lleva a cabo una revisión exhaustiva de la literatura y un análisis 

teórico, y ofrece propuestas que involucran el resultado de la DT y el aprendizaje y la 

innovación ambidiestros. Como resultados de esta investigación, El autor sugiere la 

conexión entre DT y ambidestreza. Al debatir a fondo el efecto de los rasgos de la DT en 

la ambidestreza, el autor propone que la DT puede facilitar el aprendizaje ambidiestro, y 

el aprendizaje ambidiestro podría mediar las relaciones entre la DT y la innovación 

ambidiestra. 

 En Italia, la revista de empresa social, publica la investigación 

“Institucionalizar el pensamiento de diseño en el emprendimiento social: un análisis 

contextual de los procesos sociales y organizacionales.” (Kummitha, 2018) que nace con 

el objetivo de Analizar varios procesos sociales y organizativos que promueven que las 

empresas sociales adopten el pensamiento de diseño para crear productos, que sean 

relevantes y viables entre los grupos de usuarios. Para su metodología, Adopta un 

método de estudio de caso cualitativo para comprender la práctica del pensamiento de 

diseño en las empresas sociales. Y finalmente Se encuentra que las empresas sociales 

adoptan el pensamiento de diseño como metodología mientras exploran soluciones para 

el terco espacio problemático. Sin embargo, ni las comunidades ni los equipos de 

emprendimiento social son conscientes de que están llevando a cabo prácticas de 

pensamiento de diseño. Esta investigación encuentra que los emprendedores sociales y 

sus equipos asumen roles de diseñador y llevan a cabo procesos de diseño mediante 



 

consultas continuas con grupos de usuarios. Una de las principales razones para la 

adopción involuntaria del pensamiento de diseño está relacionada con la integración 

comunitaria y la participación de los usuarios en las prácticas cotidianas de las empresas 

sociales. 

 En Australia, la investigación “La diversidad del equipo y su gestión en un 

equipo de codiseño” (Trischler, Kristensson, & Scott, 2018) nace con el objetivo de 

explorar las condiciones bajo las cuales un equipo de codiseño compuesto por 

profesionales internos y usuarios de servicios de vanguardia puede generar conceptos 

innovadores de diseño de servicios. Para la metodología, utilizó un diseño experimental 

de campo para realizar dos estudios. Se utilizaron observaciones y cuestionarios abiertos 

para examinar las matrices de comparación cruzada con expertos que calificaron los 

resultados generados y las pruebas t que se utilizaron para comparar las clasificaciones 

de resultados entre equipos de diferentes composiciones. Los resultados producidos por 

un equipo de codiseño parecen estar vinculados a la diversidad del equipo - relación de 

facilitación del proceso. Aportar una variedad de conocimientos y habilidades al equipo 

puede conducir a resultados originales, mientras que una gran disparidad entre los 

antecedentes de los miembros puede requerir grandes esfuerzos para facilitar un proceso 

de colaboración. La separación entre los objetivos de los usuarios puede dar como 

resultado un proceso impulsado por el usuario y resultados que son demasiado 

específicos para el mercado en general. Es probable que los equipos de codiseño que 

caracterizan la separación mínima, la variedad máxima y la disparidad moderada 

produzcan los resultados más prometedores. 

 La investigación “Laboratorios de innovación sistémica: un laboratorio para 

problemas perversos” (Zivkovic , 2018) que fue desarrollada en Australia, al igual que la 



 

anterior, nace con el objetivo de objetivo cuestionar la idoneidad de los tipos de 

laboratorio actuales para abordar problemas perversos. Se propone un nuevo tipo de 

laboratorio, un Laboratorio de innovación sistémica, que combina las características de 

los laboratorios existentes que son adecuadas para abordar problemas perversos. En su 

metodología, se identifican las características de las iniciativas que se consideran 

apropiadas para abordar problemas perversos y los tipos de laboratorio existentes que 

contienen cualquiera de estas características. Estos tipos de laboratorio son Laboratorios 

de Innovación Social, Laboratorios de Vida, Laboratorios de Vida Urbana, Laboratorios 

de Transición Urbana y Laboratorios de Innovación del Sector Público. Finalmente, al 

abordar problemas perversos, los laboratorios deben adoptar un diseño sistémico y no un 

enfoque de diseño de servicios. También deben centrarse en abordar problemas 

complejos, adoptar un enfoque de transición y basado en el lugar, permitir la acción 

coherente de diversos actores, involucrar a los usuarios como cocreadores, apoyar un 

enfoque de gobernanza en red y reconocer al gobierno como un facilitador del cambio. 

 En Canadá, La investigación “Marco propuesto para estimar el esfuerzo en 

proyectos de diseño” (Benedetto, Moreira , Bernardes, & Vieira , 2018) que nace con el 

objetivo de proponer un diseño adaptativo como un enfoque prometedor para crear 

cambios adaptativos en las universidades. Guiada por un punto de vista filosófico 

pragmático, esta investigación siguió una teoría práctica para comprender las acciones y 

decisiones relacionadas con los cambios. En ella, se utiliza un enfoque explicativo 

secuencial de investigación mixta. Se utilizó un muestreo aleatorio estratificado de 

etapas múltiples para seleccionar a los encuestados que incluían personal y estudiantes. 

Se emplearon cuestionarios para 219 encuestados y entrevistas en profundidad con seis 

entrevistados relevantes seleccionados a propósito. Se utilizaron una muestra de t- test, 



 

ANOVA y técnicas de análisis de contenido para analizar los datos. Y concluye en que 

el hallazgo de este documento reflejó que los principios del diseño adaptativo, sus 

principios y tácticas son herramientas importantes para liderar e institucionalizar 

iniciativas de cambio. Esto puede demostrar la importancia del enfoque si se acepta y se 

amplía como una teoría alternativa de gestión del cambio. Sin embargo, en la 

universidad objetivo, los líderes y los agentes de cambio rara vez utilizaron un enfoque 

de gestión del cambio que se asemeje al diseño adaptativo, que, a su vez, puede ser la 

razón por la que no se logran cambios adaptativos (profundos y generalizados) en la 

institución. En consecuencia, se reflejó que los negocios como de costumbre no son 

suficientes y, por lo tanto, las universidades tienen que actualizarse continuamente con 

enfoques de gestión de cambios actualizados como el diseño adaptativo. Además, se 

describió que las instituciones deberían revisar por qué y cómo están introduciendo 

cambios. 

 En Ecuador, la Universidad Casa Grande permite desarrollar la tesis de 

investigación “memoria del proceso de Design Thinking realizado en el modelo de 

negocios Dermoboutique” (Vidal Ortiz, 2018) la cual nace con el objetivo de definir el 

mercado meta de Dermoboutique, identificando preferencias de marcas, tendencias de 

consumo, volúmenes de gasto en productos, de tal forma que se pueda tener una idea 

clara de quién es el usuario del negocio. Para su metodología, se utiliza una 

investigación mixta para contar con datos cuantitativos y cualitativos. Lo primero que se 

identificó es la población a investigar, la cual se delimita enfocándose en mujeres y 

hombres, económicamente activos, que viven en Guayaquil, en edades desde los 18 

hasta los 59 años, de estratos socio-económicos medio, medio-alto y alto. Los resultados 

que se obtuvieron ayudaron a definir que el mercado meta de Dermoboutique es mujeres 



 

en el rango de edades entre 25 a 59 años, de target socio económico medio-alto y alto, 

sin distinción de estado civil, económicamente activas. Este grupo se lo dividirá en dos 

cuando se desarrollen las estrategias de comunicación, quedando un grupo en edades 

entre 25 a 44 años y otro entre 45 a 59 años. Este rango de edades abarca grupos de 

mujeres que cuentan con poder adquisitivo propio, que tienen interés y necesidad de 

adquirir productos de cuidado de la piel ya sea para prevenir o para reparar. 

 En el Reino Unido, la investigación “Papel de los diseñadores en el 

desarrollo de nuevos productos: un giro innovador en economías transformadoras” 

(Gasparin, 2018) lleva como objetivo presentar una revisión crítica de la literatura sobre 

la gestión del diseño. Su metodología, se basa en el análisis de la cadena de asociaciones 

entre los documentos (Latour, 1987). La estrategia para esta revisión se basa en la 

metodología descrita por Callon et al. (1986) al seguir la construcción de los 

argumentos. La primera búsqueda se realizó en EBESCO y Web of Science en busca de 

documentos relacionados con la gestión del diseño; "Administración de diseño"; innovar 

* y diseño * en la gestión, incluyendo título, palabras clave y resumen. Resultó en 8.216 

artículos que se exportaron y descargaron en una base de datos. Y como resultado, 

surgieron cinco grupos: diseño como toma de decisiones racional, diseño industrial, 

gestión como diseño, diseño como propuestas de nuevo significado y diseño como 

construcción de redes. 

 

Ahora bien, en el año 2019 se encontraron 4 investigaciones, entre ellas se 

encuentra una realizada por la Cámara de Comercio de Bogotá – Colombia, las 

investigaciones son: 



 

 

 En Colombia, la investigación “Design Thinking en el sector Fintech: una 

forma de pensar para innovar” (Cámara de Comercio de Bogotá, 2019) se desarrolla con 

el objetivo de sintonizar con las necesidades de los clientes del siglo XXI que buscan 

servicios financieros personalizados y novedosos. En la metodología, enfoca sus 

productos y servicios en “hacerle la vida más sencilla al cliente” y, por lo tanto, han 

conseguido tener una gran aceptación en el mercado". 

 En Irlanda, se desarrolló la investigación “Diseño de equipos de gestión de 

conflictos para llegar a consensos” (Kiernan,  Ledwith, & Lynch , 2019) que lleva por 

objetivo explorar las actividades de conversación de los equipos de diseño para negociar 

conflictos de tareas y llegar a un consenso. Para el desarrollo de la metodología, se 

llevaron a cabo cuatro estudios de caso para analizar las actividades de conversación que 

los equipos utilizan en el curso de los proyectos de diseño. Y de acuerdo a esto, se 

identificaron las actividades de conversación que los equipos utilizaron para negociar 

conflictos y lograr consenso. Estas actividades de conversación están asociadas con la 

colaboración, la comunicación y las habilidades sociales que permiten a los equipos 

participar en el alto nivel de intercambio de información y negociación que se requiere 

para manejar el conflicto de tareas. También se discute cómo se usaron para negociar 

conflictos y ayudar a alcanzar un consenso. 

 En México, se desarrolló la investigación “el Design Thinking como recurso 

y metodología para la alfabetización visual y el aprendizaje en preescolares de escuelas 

multigrado de México” (Magro Gutiérrez & Carrascal Domínguez, 2019) que nace con 

el objetivo de "Realizar un estudio sobre la influencia del Design Thinking como recurso 



 

y metodología en contextos educativos, con el objetivo de promover un aprendizaje 

activo de los estudiantes preescolares en Escuelas Multigrado de México. " la 

metodología utilizada fue de carácter documental, puesto que se ha desarrollado a través 

de la revisión y análisis controlado de la literatura más representativa sobre el objeto de 

estudio. De acuerdo a esto las experiencias del Design Thinking como medio de 

enseñanza en la educación preescolar en México, fueron recopiladas a través 

información pública del nivel de preescolar. Dichas experiencias están ligadas a los 

movimientos maker que busca crear prototipos tecnológicos para solucionar situaciones 

reales e hipotéticas que permiten desarrollar en el niño creatividad y habilidades 

tecnológicas, específicamente en ciencias de la computación y electrónica. 

 En USA, la Revista Internacional de Ciencia de la Innovación publicó la 

investigación “Representación matricial de ideas: estimular la creatividad utilizando 

álgebra matricial” (Tang, 2019) la cual, nace con el objetivo de presentar un nuevo 

enfoque para estimular la creatividad individual. Introduce una representación 

matemática para ideas creativas, seis operadores de creatividad y métodos de álgebra 

matricial para evaluar, mejorar y estimular ideas creativas, para su metodología, se 

introducen seis operadores de creatividad y álgebra matricial para estimular y medir 

ideas creativas. Los operadores de creatividad usan matrices de ideas como operandos. 

Los usos de los seis operadores se demuestran utilizando ejemplos multidisciplinarios 

del mundo real. Las métricas de novedad, utilidad y creatividad están en escalas de 

proporción, basadas en la Ley Weber-Fechner. Esta ley trata sobre la capacidad de las 

personas para discernir las diferencias en la intensidad de los estímulos. Como resultado, 

se muestra que los factores de novedad y utilidad no se consideran factores monolíticos, 



 

irreducibles, factores cualitativos vagos "grumosos", sino conjuntos explícitos de 

variables elementales, específicas y medibles en escalas de razón. Esto mejora 

significativamente la agudeza y el poder discriminatorio en el análisis de ideas creativas. 

El enfoque de matriz de características y atributos y sus operadores de matriz son 

conceptualmente consistentes y complementarios con las teorías clave existentes en 

diseño de ingeniería y creatividad. 

 

A lo largo del 2020 se han desarrollado diferentes investigaciones, algunas de ellas 

se muestran a continuación: 

 

 En USA se desarrolló la investigación “Enfoque en el diseño: fortalecer la 

innovación para más ventas de productos y servicios” (Nakata & Bahadir , 2020) que 

nace con el objetivo de determinar si y cómo la gestión de tres aspectos del diseño (el 

papel estratégico del diseño, la subcontratación del diseño y la resistencia organizativa al 

diseño) contribuyen al éxito de las ventas de nuevos productos y servicios.  El estudio se 

realizó a través de una encuesta en línea de gerentes de innovación con sede en los 

Estados Unidos. Las medidas se desarrollaron a partir de la literatura pasada. En total, 

324 gerentes con al menos dos años de experiencia en innovación en diversas industrias 

completaron la encuesta. Los datos recopilados se verificaron para determinar la 

fiabilidad de la medición y luego se usaron para probar un modelo a través de análisis de 

regresión. El resultado del modelo fue significativo, y se descubrió que cada uno de los 

tres aspectos de la gestión del diseño influye en las ventas de innovación de maneras 

únicas. El papel estratégico mejora las ventas, la resistencia organizacional impide las 



 

ventas y el outsourcing fortalece y luego reduce las ventas. No hay diferencia en los 

resultados si las empresas son fabricantes o proveedores de servicios, lo que indica que 

el modelo es robusto en todas las industrias. 

 En España, se desarrolló la investigación “Innovación en la gestión de 

proyectos a través del encuadre y la redefinición de desafíos” (Sanz-Llopis & 

Ostermann, 2020) que tiene como objetivo investigar el marco y la redefinición de los 

desafíos de innovación como un enfoque para generar soluciones creativas en el campo 

de la gestión de proyectos. En su metodología, la investigación lleva a cabo una revisión 

de la literatura en el campo de la gestión de proyectos, seguida de siete entrevistas en 

profundidad con directores de innovación para determinar la opinión profesional. 

Finalmente, la utilidad de ICC se probó en tres estudios de caso. Como resultado, se 

muestra que la idea desafía la forma tradicional de la organización de gestionar 

proyectos de innovación. El ICC proporciona un mejor medio para gestionar proyectos 

que incorporan una gran incertidumbre, al tiempo que ayuda a generar soluciones más 

innovadoras. 

 

 En Canadá se desarrolló la investigación “La década de la innovación: del 

benchmarking a la ejecución” (Brooke Dobni & Klassen , 2020) publicada para la 

revista de estrategia empresarial, esta investigación tiene por objetivo destacar los 

resultados de una Encuesta Global de Innovación de 407 organizaciones que representan 

a 33 países. Esta fue la tercera de las tres encuestas realizadas por los investigadores 

desde 2011. Para su metodología, se formularon diez ideas clave para medir el progreso 

de la innovación en las organizaciones, así como la práctica y el éxito de nueve métodos 

de innovación (análisis de datos, pensamiento de diseño, métricas de innovación, etc.)) 



 

utilizado para apoyar la ejecución de la innovación. Los datos de la encuesta se 

dividieron en dos grupos, innovadores altos y bajos, analizando sus puntajes de 

innovación mediante un análisis de conglomerados de K-means. Esto fue seguido por un 

análisis correlacional con las prácticas de innovación de estos grupos. También se 

recopilaron datos de encuestas cualitativas y se utilizaron para interpretar los resultados. 

De acuerdo a esto, comparando la Encuesta Global de Innovación con otras dos 

encuestas, los Ejecutivos canadienses de 2011 (n = 605) y la US Fortune 1000 de 2013 

(n = 1,203) que usan la misma escala de medición de innovación, proporcionan una 

perspectiva longitudinal única. Los nueve métodos de innovación investigados en la 

Encuesta Global de Innovación proporcionan una visión original de cómo las 

organizaciones innovadoras altas y bajas están utilizando métodos para avanzar en la 

ejecución de la innovación. 

 En Alemania, la universidad de Pforzheim publicó la investigación “La 

gestión de recursos humanos como una lucha continua por la legitimidad: un análisis 

crítico del discurso de los gerentes de recursos humanos como diseñadores de 

experiencia de los empleados” ( Mahadevan & Schmitz , 2020) la cual nace con el 

objetivo de mostrar cómo las presuntas "tendencias de recursos humanos", como la 

reciente promoción del diseño de Experiencia del empleado (EX), nunca son ideas sin 

valor de una "mejor práctica" presumiblemente objetiva, sino más bien un vehículo para 

legitimar los recursos humanos en la organización, e investigar las implicaciones. Este 

estudio se basa en estudios críticos de gestión de recursos humanos. Nuestra 

metodología es el análisis crítico del discurso (CDA) de las ofertas de trabajo en línea 

relacionadas con "puestos EX". Este estudio destaca la relevancia de una perspectiva 

crítica de gestión de recursos humanos para ir más allá de los puntos ciegos 



 

disciplinarios. Muestra el valor de CDA para recopilar información sobre los supuestos 

ocultos que subyacen a la teoría y práctica de GRH. El diseño EX se ha presentado como 

una nueva tendencia de recursos humanos de mejores prácticas, promoviendo la 

relevancia de los recursos humanos en la organización. Este documento muestra que esta 

tendencia está asociada con ganancias potenciales, así como con pérdidas potenciales. 

Los profesionales deben ser conscientes de estos riesgos para aumentar la probabilidad 

de un impacto positivo al implementar el diseño EX. 

 En Estonia, se publicó la investigación “Conexiones entre cultura 

organizacional y desempeño financiero en empresas de servicio y producción de 

Estonia” (Reino, Rõigas, & Müürsepp , 2020) que tuvo como objetivo desarrollar las 

conexiones entre la cultura organizacional (CO) y el desempeño financiero en 

compañías de producción y servicios en Estonia. Para su metodología, se utilizó un 

cuestionario basado en el marco de valores competitivos (CVF) se utilizó para mapear la 

cultura organizacional. Se utilizaron seis indicadores de rendimiento diferentes de los 

informes anuales en la base de datos del Registro Comercial de Estonia durante un 

período de cuatro años. En el estudio se aplicó un análisis factorial confirmatorio y una 

correlación de rango de Spearman no paramétrica. Y como resultado, los autores 

encontraron que los tipos de OC están conectados entre sí y los opuestos teóricos en el 

CVF no son mutuamente excluyentes. Las fuertes correlaciones salen entre las culturas 

de clan y adhocracia, también confirmadas por estudios previos. Sorprendentemente, los 

tipos de Mercado y Jerarquía se correlacionaron más fuertemente en nuestra muestra en 

comparación con estudios anteriores. Como se esperaba, los tipos Clan-Adhocracy y 

Market exhibieron una fuerte correlación positiva con los indicadores financieros, pero 

al contrario de la hipótesis de los autores, el tipo Jerarquía también tuvo conexiones 



 

positivas con los indicadores de desempeño. La cultura del mercado solo se relacionó 

significativamente con el rendimiento en años en que el tipo de Jerarquía también se 

correlacionó positivamente con el rendimiento. Las correlaciones que fueron positivas 

en algunos años bajo investigación se volvieron insignificantes en otros años. 

 En Colombia, se publicó la investigación “Cultura, formulación de 

estrategias y desempeño de la empresa: un metaanálisis” (Borrero, Acosta, & Medina, 

2020) que nace con el objetivo de explorar cómo la formulación de estrategia afecta el 

desempeño de la empresa para determinar si la formulación de estrategia racional / 

analítica es más efectiva que la formulación de estrategia emergente / reflexiva. Además, 

el artículo evalúa si dicha superioridad es válida para diferentes contextos culturales. En 

la metodología empleada, El metaanálisis se realizó mediante el procedimiento de Raju, 

Burke, Norman y Landis (RBNL) aplicado a un conjunto de datos de 43 estudios 

empíricos que informaron 54 tamaños de efecto sobre las relaciones estrategia-

rendimiento. Y como resultado, se conoce que La implementación de un proceso formal 

de formulación de estrategias se relaciona positivamente con el desempeño de la 

empresa. Los enfoques de formulación racional / analítica son más efectivos que los 

enfoques emergentes / reflexivos para mejorar el rendimiento de la empresa, 

especialmente para las culturas con baja orientación futura, alta evitación de 

incertidumbre y alta distancia de potencia. 

 En Italia, La Revista de Marketing Comercial e Industrial, publica la 

investigación “Modelos de negocios interconectados: debates actuales y agenda futura” 

(Jocevski, Arvidsson, & Ghezzi , 2020) que lleva por objetivo proporcionar una revisión 

de la literatura emergente para avanzar en la comprensión actual del concepto de modelo 

de negocio (BM) en un contexto en el que más de un actor participa activamente en el 



 

desarrollo y la entrega de una oferta conjunta basada en Tecnologías de la información y 

la comunicación. Para el desarrollo de su metodología, se utiliza un enfoque de revisión 

sistemática de la literatura. La revisión se basa en 25 publicaciones seleccionadas 

sistemáticamente publicadas entre 2000 y 2018 y recuperadas de bases de datos 

bibliográficas y mediante un proceso de bola de nieve. Y como resultado de esta, los 

autores encontraron varias conceptualizaciones alternativas de un BM a nivel de red, que 

destacaron diferentes elementos como componentes centrales. En base a esto, los 

hallazgos de los autores sugieren que la literatura tiene una visión fragmentada de lo que 

implica el concepto de BM a nivel de red y de qué actores son relevantes. Por el 

contrario, existe un consenso de que una visión de una sola empresa es inadecuada para 

describir y estudiar arquitecturas de valor conjunto debido a su incapacidad para 

considerar a todos los actores involucrados y sus actividades y recursos. Por lo tanto, 

una vista orientada a la red, como un agregador relacional, se ve como un posible 

camino a seguir. 

 

Modelo Canvas  

 

En las bases de datos de la Universidad Antonio Nariño, Emerald Insight, se 

encuentran actualmente tres mil (3000) artículos con la palabra clave “Canvas” en los 

que se encuentran diferentes artículos de investigación que se desarrollaron a lo largo del 

tiempo. Las investigaciones presentadas a continuación, fueron elegidas por su acceso a 

la información en pdf que permita mayor claridad y validez frente a otras 

investigaciones encontradas.  



 

 

Para el año 2016 se desarrollaron 4 investigaciones las cuales se muestran a 

continuación.  

 

 En Italia, se llevó a cabo la investigación “Reconsiderando el modelo de 

negocio del club multideportivo: diseñando nuevas estrategias efectivas ante los cambios 

ambientales” (Antoldi, Capelletti, & Capelli , 2016) esta investigación fue publicada a 

través de la revista Medición de la excelencia empresarial. Esta investigación lleva por 

objetivo, discutir la importancia de reconsiderar el modelo de negocio en las 

organizaciones, para garantizar el éxito a lo largo del tiempo. El documento se basa en el 

análisis y desarrollo de las estrategias de diez "Società" Canottieri '- clubes 

multideportivos en el norte de Italia, se desarrolló a través de la metodología en la que 

Las estrategias de estos clubes se han estudiado mediante entrevistas detalladas, así 

como análisis de datos y documentos. Posteriormente, se llevaron a cabo dos talleres con 

la gerencia de los clubes, para recolectar evidencia de los desafíos para su sostenibilidad 

e identificar posibles estrategias para superar estos desafíos. Y sus resultados, Basándose 

en el marco de Canvas del modelo de negocio de Osterwalder y el enfoque de Demil et 

Lecocq al modelo de negocio (un enfoque penrosiano sobre la dimensión actual del 

cambio como un estado permanente de organización), el documento describe cómo los 

problemas emergentes recientes (cambios externos e internos) han desafiado El modelo 

de negocio tradicional de estos clubes. Finalmente, los autores identifican acciones 

específicas necesarias para (re) crear una nueva propuesta de valor y modificar la 



 

organización de los clubes deportivos en el futuro, para asegurar la sostenibilidad y el 

éxito. 

 En Canadá se desarrolló la investigación “El liderazgo como función 

habilitante para el florecimiento por diseño” (Elkington & Upward, 2016) que tiene 

como objetivo alertar al lector sobre la necesidad urgente de abordar el desafío y la 

oportunidad más apremiantes del siglo XXI, a saber, el liderazgo que permite el 

florecimiento para todos para siempre. Para el desarrollo de la metodología, se realizó 

una encuesta de la literatura sobre el desarrollo del liderazgo, así como una breve 

revisión de la literatura sobre el florecimiento. Y en sus resultados, Se destaca la 

realidad de que, hasta el momento, solo hay un pequeño número de organizaciones y 

líderes que han conceptualizado e implementado la noción de florecimiento por diseño y 

que se necesita mucha más investigación e implementación para demostrar la validez del 

modelo. Existe la necesidad de realizar una investigación cuasiexperimental en la que la 

práctica del desarrollo del liderazgo incorpora el elemento de florecimiento por diseño y 

luego la investigación de acción a través de la cual los resultados pueden medirse, 

modificarse y las mejoras continúas iteradas en el diseño organizacional. 

 En Australia se llevó a cabo la investigación “Diseño de nuevos modelos de 

negocio: pensamiento y prueba de cielo azul” (Wrigley, Bucolo, & Straker, 2016) por 

medio de la Revista de estrategia empresarial, esta investigación fue realizada y 

publicada en el país de Australia, y tiene por objetivo, describir cómo un proceso de 

diseño de experimentación y creación de prototipos puede aplicarse al diseño de 

modelos comerciales a través del estudio de caso de la hipotética compañía de equipaje 

Packright. Su metodología, se basa en la investigación y exploración emergentes sobre 

la importancia y relevancia de los enfoques dinámicos e impulsados por el diseño para la 



 

creación de modelos comerciales innovadores. Como resultado de esto, cinco 

metamodelos proporcionan un punto de partida tangible desde el cual una empresa 

puede comenzar a explorar diferentes perspectivas y obtener información sobre las 

capacidades internas y externas de su empresa. 

 En Australia, se publicó la investigación “Seguridad alimentaria en Papua 

Nueva Guinea: la necesidad de ir más allá del "caso de negocio RSE" (Paiva Duarte & 

Young Imbun , 2016) para la Revista de Responsabilidad Social esta investigación, tiene 

por objetivo analizar las opiniones de los aldeanos de una región remota de Papua Nueva 

Guinea (PNG) sobre cuestiones de seguridad alimentaria en su comunidad y su nivel de 

satisfacción con las iniciativas de seguridad alimentaria proporcionadas por la empresa 

extractiva que operaba en sus tierras. Para el desarrollo de su metodología, se utilizó un 

Diseño cualitativo: datos recopilados a través de 14 entrevistas semiestructuradas, cara a 

cara y un foro de discusión con 20 aldeanos de Pawa, Muestra deliberada. Método de 

reclutamiento de bolas de nieve. Y como resultado, se muestra que La seguridad 

alimentaria fue identificada como una preocupación creciente entre los aldeanos, quienes 

también expresaron su descontento con los proyectos de seguridad alimentaria ofrecidos 

a través del programa de responsabilidad social corporativa (CSR) ofrecido por la 

compañía que opera en sus tierras. Los problemas de comunicación entre la empresa y la 

comunidad y la falta de confianza fueron evidentes. El estudio destaca la necesidad de 

que los profesionales de la RSE sean conscientes de la importancia de una comunicación 

efectiva con las comunidades locales. El estudio revela la importancia de un diálogo 

significativo entre la empresa y las comunidades de acogida, que puede conducir a una 

asignación más eficiente de los recursos y el empoderamiento de las comunidades de 

acogida 



 

 

Para el año 2017 se realizaron 4 investigaciones, que se muestran a continuación  

 

 En Italia, la Universidad de Palermo, se publicó la investigación “Apoyar el 

diseño del modelo de negocio de inicio a través del modelado de dinámica de sistemas” 

(Cosenz, 2017) esta, que nace con el objetivo de explorar cómo el modelado de 

dinámica de sistemas (SD) puede proporcionar un soporte metodológico para el diseño 

del modelo de negocio (BM) con la intención de comunicar mejor la estrategia 

comercial y gestionar el rendimiento. Para el desarrollo de la metodología se usó una 

revisión bibliográfica del campo y un análisis de las fortalezas y limitaciones de los 

marcos de BM convencionales, el artículo ilustra y analiza un enfoque que combina 

dicho marco con el modelado SD. Se seleccionó un diseño de estudio de caso único para 

explorar las implicaciones y limitaciones del uso de este enfoque combinado para el 

modelado de negocios. Y en sus resultados, se muestra que El apoyo metodológico 

proporcionado por SD al diseño de BM puede mejorar efectivamente la comunicación 

de la estrategia comercial y la gestión del desempeño a través de la adopción de una 

perspectiva sistémica y flexible capaz de identificar y analizar las principales relaciones 

de causa y efecto entre los elementos clave de la estrategia comercial. y el uso de una 

técnica de simulación que contribuye a comprender cómo opera una empresa y su 

posible desempeño a lo largo del tiempo. 

 En Canadá, se desarrolló la investigación “Autorregulación y cumplimiento 

de las prácticas de cumplimiento por parte de la Asociación Reguladora de Investigación 

en Canadá: 1984 a 2008” (Lokanan, 2017) esta investigación nace con el objetivo de 



 

examinar las prácticas de aplicación de la Investment Dealers Association of Canadá 

(IDA) y argumentar que la autorregulación simplemente no funciona en el sector 

financiero, ya que las sanciones disponibles no se aplican con suficiente severidad ni son 

las responsabilidades para la aplicación adecuada dividido entre autorregulación, 

comisiones provinciales de valores y la policía. Para su metodología los datos básicos de 

cumplimiento para el estudio provienen de los casos del tribunal de la AIF que se 

escucharon entre 1984 y junio de 2008. El enfoque teórico implica la invocación de 

artículos clásicos por parte de personas como Stigler, Posner y Becker, cuya esencia es 

que las instituciones considerarán actuar en su propio interés y no se puede esperar que 

actúe en interés público. Los resultados muestran que durante el período comprendido 

entre 1984 y 2008, la gravedad de las sanciones aumentó constantemente durante el 

período. Cuando se aumentaron los límites máximos de penalización, aumentaron las 

penalizaciones. Cuando en la última fase del período, los miembros públicos (es decir, 

los no miembros de la industria) presidieron los tribunales, las sanciones también 

aumentaron. 

 La investigación titulada “¿Nueva gestión pública un reenvasado de técnicas 

existentes? Alguna evidencia de archivo de una compañía eléctrica irlandesa semi-

estatal” (Quinn & Warren, 2017) tiene como objetivo, explorar, si, de manera similar a 

otras iniciativas de gestión, la nueva gestión pública puede ser un reempaque de 

conceptos ya existentes. Al surgir en los años setenta y ochenta como una forma 

innovadora de gestionar elementos del sector público, la nueva gestión pública afectó 

tanto la propiedad como la gestión de las empresas, servicios y servicios públicos del 

sector público. Se han realizado investigaciones mínimas previamente, utilizando 

fuentes de archivo históricas de entidades públicas, para explorar si los elementos del 



 

concepto se originaron antes de la década de 1970. Su metodología, se basa en registros 

de archivo de una compañía eléctrica de propiedad pública, que abarca 

aproximadamente tres décadas desde 1946, durante las cuales la compañía emprendió un 

gran proyecto de inversión. Este estudio se basa en principios clave de lo que hoy se 

llama nueva gestión pública, examinando investigaciones previas para determinar si 

elementos similares estaban presentes en la organización del caso. Al revisar el progreso 

del proyecto de inversión, surgieron muchos de los elementos clave de la nueva gestión 

pública, incluso durante la primera parte del proyecto. Hay poca investigación histórica 

sobre los orígenes de la nueva gestión pública, y los hallazgos aquí sugieren que puede 

no ser completamente nuevo. Si bien esto no invalida en absoluto la investigación 

existente, sugiere que la nueva gestión pública puede ser, en cierta medida, un 

reempaquetado de las técnicas existentes anteriormente. Esto abre posibilidades para 

futuras investigaciones históricas en términos de cómo y por qué fue reempaquetado, y 

también qué fue o no fue reempaquetado. 

 En Londres, se publicó la investigación “Marcas de herencia corporativa, 

identidad de rol aumentada y satisfacción del cliente” ( Balmer & Chen, 2017) para la 

Revista Europea de Marketing, esta investigación, nace con el objetivo de explorar la 

satisfacción del cliente hacia la famosa marca de herencia corporativa china Tong Ren 

Tang (TRT) (establecida en 1669). Este documento examina las identidades de roles 

múltiples de la marca corporativa y, en particular, la identidad imperial duradera 

(identidad de roles) de la marca corporativa. Se utiliza, una metodología indicativa de 

estudio de caso basada en encuestas realizada con clientes chinos informa esta 

investigación y para sus resultados, se muestra que, la identidad de marca del patrimonio 



 

corporativo de TRT y, además, su identidad de rol imperial fue destacadas en términos 

de satisfacción del cliente. La identidad de rol imperial aumentada de TRT no solo fue 

muy destacada, sino que, además, mejoró significativamente la reputación corporativa 

de la organización en términos de satisfacción del cliente. 

 

Para el año 2018 se realizaron 4 investigaciones, mostradas a continuación. 

 

 En Finlandia, se realizó la investigación “Lógica de servicio Modelo de 

negocio Lienzo” (Ojasalo & Ojasalo, 2018) esta investigación, nace con el objetivo de 

desarrollar un marco orientado a la lógica del servicio para el desarrollo del modelo de 

negocio. La "lógica de servicio" cubre los principios básicos de las tres lógicas 

comerciales contemporáneas centradas en el valor del cliente: lógica de servicio 

dominante, lógica de servicio y lógica de cliente dominante. Este estudio se basa en una 

investigación cualitativa empírica y desplegó el método del grupo focal. Los datos se 

generan en una serie de talleres interactivos de grupos focales co-creativos que 

involucran tanto profesionales como académicos. Como resultado, se desarrolló una 

nueva herramienta, llamada Service Logic Business Model Canvas. El nuevo lienzo es 

una versión modificada del original Business Model Canvas. Este estudio adopta la 

lógica de servicio en el pensamiento del modelo comercial y aumenta el conocimiento 

sobre cómo mantener las necesidades del cliente en el centro del desarrollo del modelo 

comercial. 



 

 En Turquía, de realizó la investigación “Modelo de negocio de bancos 

islámicos en Turquía” (Hafsa Orhan, 2018) que nace con el objetivo de identificar 

inductivamente el modelo de negocio de los bancos islámicos (de participación) en 

Turquía mediante el uso de características bancarias, es decir, las relaciones del balance. 

La metodología parte de las características bancarias y termina con la identificación del 

modelo de negocio bancario de acuerdo con estas características bajo el supuesto de que 

existe un solo modelo de negocio (por ejemplo, el Modelo A) para todos los bancos 

islámicos turcos. Lo que el autor pretende encontrar son las propiedades de este modelo 

de negocio. Con respecto al método, se establecieron siete características bancarias del 

lado del pasivo y cinco características del lado del activo de los balances 

bancarios. Mientras representa estas características, el autor utiliza gráficos y tablas. Los 

datos necesarios se recopilan del Banco Central de Turquía. El marco temporal de los 

datos mensuales es de diciembre de 2005 a marzo de 2015. En total, hay 1356 

observaciones. La propuesta de valor del modelo de negocio de los bancos islámicos 

turcos depende de la participación en la recaudación de fondos. En términos de 

segmentación de clientes, hay dominio del sector privado. Al usar los fondos, la 

principal preferencia son los préstamos, lo que significa que la propuesta de valor 

depende de los productos de préstamo, especialmente murabahah, Por lo tanto, las 

fuentes de ingresos dependen del recargo. En general, el modelo de negocio de los 

bancos islámicos turcos parece similar a la banca tradicional basada en la intermediación 

con algunas peculiaridades. También hay algunas evidencias que pueden interpretarse 

como signos de disminución de este papel tradicional, como la disminución de los 

depósitos, el aumento de los fondos de las instituciones financieras y la disminución de 

los préstamos. 



 

 En Pakistán, se desarrolló la investigación “Un marco para la innovación 

disruptiva” (Rasool, Koomsap,  Afsar, & Panezai , 2018) que nace con el objetivo de 

proponer un marco de cinco pasos para ayudar a las empresas a desarrollar innovaciones 

disruptivas y ofrecer una escala para evaluar su potencial disruptivo. Esta escala también 

se puede aplicar para identificar el potencial disruptivo de las innovaciones introducidas 

en el mercado por los competidores. En el desarrollo de su metodología, se usó un marco 

de evaluación, el marco fue diseñado sobre la base de criterios elegidos para identificar 

el potencial disruptivo de las innovaciones en las primeras etapas de desarrollo, basado 

en una comprensión teórica de la innovación disruptiva, sus desafíos y la consideración 

holística de la innovación como un proceso dinámico. Consiste en pasos que podrían 

servir como modelo de referencia durante el proceso de desarrollo de innovaciones con 

potencial disruptivo. Se discute un estudio de caso en detalle para demostrar la 

aplicabilidad del marco. Como resultado, se ha desarrollado un marco de evaluación 

simple pero completo para la innovación disruptiva, que puede ayudar a desarrollar 

innovaciones con potencial disruptivo en los entornos existentes de la empresa 

establecida. Un estudio de caso de la Wii demuestra que Nintendo podría haber planeado 

su producto disruptivo utilizando el marco propuesto. La mayoría de los trabajos de 

investigación en esta área se han centrado en las dificultades experimentadas por las 

empresas que enfrentan interrupciones y no lograron resaltar sus oportunidades; Este 

estudio sostiene que las empresas pueden crear intencionalmente innovaciones 

disruptivas. Los resultados de este estudio ofrecen a las empresas una herramienta que 

facilita un enfoque proactivo, ayudando a desarrollar nuevas innovaciones disruptivas e 

identificar las de sus competidores. 



 

 En Finlandia, el Centro Universitario de Ciencias Aplicadas, publicó la 

investigación “Identificación de oportunidades y creación de identidad en 

organizaciones sin fines de lucro” (Elfving & Howard, 2018) Que nace con el objetivo 

de profundizar la comprensión de los autores sobre cómo la identidad influye en la 

percepción de oportunidades en organizaciones sin fines de lucro. Los autores amplían la 

discusión sobre la percepción de oportunidades al incluir los conceptos de identidad 

organizacional, cognición empresarial colectiva, co-creación y narración de historias. El 

estudio informa sobre un análisis cualitativo de entrevistas, observaciones, reflexiones y 

otro material producido durante un proyecto financiado por la Unión Europea llamado 

Förenings KICK. En total, se llevaron a cabo 35 talleres y conferencias sobre cómo 

desarrollar asociaciones para 345 participantes, que representan a 120 asociaciones. 

Como resultado, se muestra que, Una identidad colectiva es importante porque influye 

en cómo se perciben las oportunidades. Un espíritu de equipo débil y una identidad débil 

pueden incluso llevar a situaciones en las que los miembros eligen ignorar las buenas 

oportunidades porque sienten que perseguir las ideas les resultaría demasiado trabajo 

personal. Por el contrario, una identidad colectiva fuerte fomenta una atmósfera de 

confianza, lo que hace que los miembros estén más dispuestos a reconocer y buscar 

oportunidades.  Este es un caso de estudio en un área geográfica limitada. Para 

garantizar la generalización, se necesita más investigación. 

 

Para el año 2019 se desarrollaron 5 investigaciones las cuales se muestran a 

continuación  

 



 

 En Brasil se realizó la investigación “Bloques de construcción para el 

desarrollo de un modelo de negocio de IoT” ( Domingues Almeida, Costa Avalone, & 

Castro Fettermann, 2019) que tiene como objetivo, Identificar los principales 

componentes básicos para el desarrollo de un lienzo de modelo de negocio para las 

empresas que adoptan el IoT en sus negocios. Para su metodología, primero, los autores 

llevaron a cabo una revisión sistemática de la literatura para identificar el lienzo teórico, 

experimental y práctico del modelo de negocios IoT registrado en la literatura. Luego, 

los autores identificaron y analizaron las características de los bloques de construcción 

presentes en estos lienzos utilizando una técnica de agrupamiento estadístico. Con base 

en los resultados, los autores propusieron un marco con módulos estándar y opcionales 

para permitir arreglos flexibles y adaptarse a diferentes objetivos comerciales de IoT. 

Los resultados revelaron que el lienzo del modelo de negocios de IoT registrado en la 

literatura había sido diseñado para atender a dos conductores: las organizaciones de 

fabricación y servicio. Por lo tanto, en función de la frecuencia de los bloques de 

construcción presentes en el lienzo del modelo de negocio de IoT registrado en la 

literatura, se han propuesto dos marcos flexibles que pueden adaptarse para acomodar la 

inmensa variedad de posibilidades que ofrecen las tecnologías de IoT en el negocio de 

fabricación y servicios. 

 En Italia, se llevó a cabo la investigación “Una metodología integrada para 

apoyar el desarrollo y la evaluación del desempeño de las derivaciones académicas” 

(Iazzolino, y otros, 2019) que nace con el objetivo de este trabajo es proponer una 

metodología integrada para evaluar las escisiones académicas (ASO) para apoyar tanto 

la fase de desarrollo como la evaluación del desempeño. Los ASO tienen características 

peculiares en comparación con otras empresas nuevas y el debate sobre su evaluación 



 

aún está abierto. La metodología propuesta, que adopta un enfoque lean, enfrenta los 

problemas típicos que caracterizan el crecimiento de un ASO: la atención excesiva a los 

aspectos tecnológicos con respecto a los comerciales y de gestión; y la necesidad de 

sistemas de evaluación que intenten evaluar todas las áreas de riesgo y resaltar cualquier 

desalineación. La metodología se construyó también a partir de los resultados de un 

proyecto de investigación Erasmus +, cofinanciado por la Comisión Europea, llamado 

aceleración magra spin-off. Se desarrolló y probó un nuevo modelo de lienzo (lienzo de 

aceleración ajustada), más específico y adecuado para el contexto de los ASO. También 

se ha adoptado un enfoque lean para comprender la debilidad de los métodos 

tradicionales. La metodología propuesta podría ser utilizada por las oficinas de 

transferencia de tecnología en su actividad institucional de apoyo a los ASO. La 

metodología propone monitorear las principales áreas de riesgo (mercado, tecnología, 

implementación, gobernanza y finanzas). Para cada una de estas áreas, al principio, se 

propone un marco y una lista de verificación para respaldar la evaluación cualitativa del 

potencial de cada área. En la segunda parte, se propone un conjunto de métricas para 

monitorear los desempeños y comprender si el spin-off se está desarrollando en la 

dirección correcta. Además, la metodología se aplicó a las escisiones en la Universidad 

de Calabria (Italia), y el documento informa los primeros resultados obtenidos 

 En Austria, la Revista de Gestion de Tecnología de Fabricación, publica la 

investigación “Innovación de modelo de negocio en pequeñas y medianas empresas: 

estrategias para proveedores y usuarios de la industria 4.0” (Marius Müller, 2019) que 

nace con el objetivo de objetivo principal, abordar aspectos de la industria 4,0 y 

profundizar en el papel que las PYME pueden tomar hacia la Industria 4.0 como 



 

proveedor o usuario. Para el desarrollo metodológico, el documento utilizó un diseño de 

investigación exploratoria basado en 43 entrevistas de expertos en profundidad dentro de 

los tres sectores más importantes de la industria alemana, ingeniería mecánica y de 

plantas, ingeniería eléctrica y proveedores automotrices. Las entrevistas se llevaron a 

cabo con el personal líder de las respectivas empresas, incluidos 22 CEO. Asignan 

implicaciones del modelo de negocio a través de Industry 4.0, en referencia al Business 

Model Canvas, mientras que el documento delinea entre los proveedores y usuarios de 

Industry 4.0. Como resultado, el documento encuentra que los recursos clave y la 

propuesta de valor se encuentran entre los elementos más afectados del modelo de 

negocio, mientras que los canales son los menos afectados. Además, se pueden delinear 

características distintas entre los proveedores y usuarios de la Industria 4.0. En general, 

los modelos de negocio de los proveedores de Industria 4.0 se ven significativamente 

más afectados que los usuarios, a excepción de los socios clave y las relaciones con los 

clientes. 

 En Suiza, La Revista de desarrollo de pequeñas y mediana empresas, publicó 

la investigación “Una herramienta visual para la estrategia de comunicación de 

identidad.” (Elikan & Pigneur , 2019) esta investigación, nace con el objetivo de Poder 

comunicar una identidad clara a las diferentes partes interesadas es crucial para las 

PYME y las nuevas empresas en el mundo actual, que se caracteriza por una innovación 

acelerada, una competencia creciente y consumidores cada vez más conectados. Sin 

embargo, esta puede ser una tarea compleja para organizaciones pequeñas. El propósito 

de este documento es proponer una herramienta visual que apoye a los emprendedores 

en PYMES y startups para desarrollar de manera colaborativa su estrategia de 

comunicación de identidad. Para su metodología, se utilizó un enfoque de investigación 



 

en ciencias del diseño. Los autores proponen el diseño de una herramienta, así como 

algunas evaluaciones cualitativas preliminares. Los autores realizaron tres iteraciones 

entre diseño y evaluación, donde los resultados de las evaluaciones se implementan en el 

diseño. Y como resultado, Los autores demuestran cómo diseñar herramientas 

estratégicas para permitir a los equipos codiseñar su estrategia de comunicación de 

identidad y presentar la herramienta. Los autores también evalúan su uso y descubren a 

través de las evaluaciones preliminares que podría ser fácil de usar y útil para los 

profesionales.  

 En USA, la Universidad Estatal Austin Peay, publica la investigación 

titulada “Una estructura de diseño de curso de fondo de inversión administrado por 

estudiantes” (Phillips, Volker, & Cockrell, 2019) una investigación que tiene como 

objetivo proporcionar un marco detallado de objetivos, procesos y soluciones que 

puedan servir como punto de partida para los instructores en el diseño de su propia 

experiencia en cursos de fondos de inversión administrados por estudiantes (SMIF) que 

sea relevante para todas las especialidades empresariales de pregrado. El diseño es 

adecuado para un público amplio sin experiencia previa en inversiones de capital, 

conduce a la competencia de gestión de cartera de capital y se concentra en gran medida 

en la comprensión de los elementos de un modelo comercial competitivo. Un aspecto 

notable de la pedagogía propuesta es que no requiere un texto, utiliza solo recursos del 

mundo real y es flexible en su ejecución. La pedagogía propuesta ha logrado un éxito a 

largo plazo al superar constantemente las expectativas de rendimiento. Según la 

literatura existente, muchos SMIF están restringidos a solo unos pocos estudiantes, 

desarrollan habilidades de manera desigual entre los participantes de la clase o no están 

formalmente organizados o ejecutados. Hay una falta de recursos en profundidad y 



 

específicos disponibles en la literatura existente para ayudar a los diseñadores de cursos 

en un diseño y ejecución de SMIF. Este manuscrito llena este vacío al proporcionar un 

marco detallado de objetivos, procesos y soluciones que pueden servir como punto de 

partida para que los instructores diseñen su propia experiencia de curso SMIF. 

 

Para el año 2020, se desarrollaron 5 investigaciones, mostradas a continuación  

 

 En Australia, se desarrolló la investigación “El lienzo creativo del modelo 

comercial” (Carter & Carter, 2020) que fue publicada por la Revista de empresa social 

esta investigación tiene por objetivo presentar el Creative Business Model Canvas 

(CBMC), una reinterpretación de Osterwalder y Pigneur's CBMC (2010), en beneficio 

de la planificación comercial de un artista visual. Para su metodología, el estudio 

cualitativo que utiliza datos de entrevistas semiestructuradas para analizar y evaluar la 

efectividad del BMC de Osterwalder y Pigneur (2010) para que los artistas creativos lo 

utilicen para comprender el valor de su obra de arte más allá de los modelos comerciales 

tradicionales con fines de lucro. Se presenta un lienzo modificado para capturar una 

instantánea más clara de la práctica de las artes creativas con un enfoque en las 

propuestas de valor que poseen dimensiones de valor simbólico. Este estudio encontró 

que el valor simbólico de la práctica de un artista es difícil de capturar utilizando 

Osterwalder y Pigneur's CBMC (2010). Una propuesta de valor del artista se compone 

del artefacto, los servicios artísticos y la identidad del artista. El CBMC creativo, como 

un CBMC modificado, captura aspectos de la identidad artística, como los logros 

profesionales, la vida personal y la autenticidad del artista. 



 

 En España, la Revista Internacional de Gestión de Proyectos en Negocios, 

publicó la investigación titulada “Innovación en la gestión de proyectos a través del 

encuadre y la redefinición de desafíos” (Sanz-Llopis & Ostermann , Emerald Insight, 

2020) que nace con el objetivo de investigar el marco y la redefinición de los desafíos de 

innovación como un enfoque para generar soluciones creativas en el campo de la gestión 

de proyectos. El estudio aplica el Innovation Challenge Canvas (ICC), un nuevo modelo 

conceptual que redefine los desafíos de la innovación. La investigación lleva a cabo una 

revisión de la literatura en el campo de la gestión de proyectos, seguida de siete 

entrevistas en profundidad con directores de innovación para determinar la opinión 

profesional. Finalmente, la utilidad de ICC se probó en tres estudios de caso. La revisión 

de la literatura muestra que la gestión de proyectos ha prestado poca atención a la 

redefinición de los desafíos de innovación. Este estudio tiene como objetivo llenar este 

vacío orientando y adaptando la literatura tradicional sobre el encuadre a la gestión de 

proyectos. Desde un punto de vista práctico, el ICC se propone como un modelo que se 

puede utilizar para considerar los elementos más relevantes necesarios para redefinir un 

desafío de innovación y mejorar la gestión de esos proyectos. 

 En Irán, la Universidad de Alzahra publica la investigación “La innovación 

del modelo de negocio como estrategia de respuesta” (Hosseinzadeh Shahri & 

Nematollahi Sarvestani, 2020) que tiene como objetivo, determinar las empresas, las 

innovaciones en los casos que han superado con éxito una disminución y también 

evaluar si estas innovaciones pueden considerarse como innovaciones de modelo de 

negocio. los datos se recopilaron del análisis de cuatro estudios de caso en diferentes 

negocios a través de entrevistas semiestructuradas con expertos internos relevantes. Los 

hallazgos revelaron que la innovación que se había tomado estaba relacionada con las 



 

construcciones de su modelo de negocio existente. Por lo tanto, la innovación del 

modelo de negocio funciona como una práctica crítica de la estrategia de respuesta en el 

período de declive. 

 En Suiza, la Revista Internacional de Sostenibilidad en la Educación 

Superior, publica la investigación “Las universidades hablan, los estudiantes caminan: 

promoviendo proyectos innovadores de sostenibilidad” (Heinrich Daub , Hasler, 

Hans Verkuil , & Milow, 2020) que nace con el objetivo de  describir un enfoque 

innovador para integrar la sostenibilidad en las estructuras y procesos de una escuela de 

negocios sin crear resistencia. En su metodología, Una competencia de emprendimiento 

sostenible se incluyó como un programa independiente en una competencia de plan de 

negocios ya existente en la Escuela de Negocios FHNW. El documento muestra qué 

elementos estructurales de la competencia tuvieron que adaptarse a las necesidades de 

los empresarios sostenibles. Como resultado, Se describe los aspectos que deben 

considerarse y los pasos que deben tomarse para llevar a cabo una competencia de 

emprendimiento sostenible que respalde tantos proyectos de alta calidad como sea 

posible. Describe la importancia de desarrollar un instrumento independiente que 

satisfaga las necesidades específicas de los empresarios sostenibles en la planificación 

de proyectos. Se explica el plan de innovación sostenible. 

 En Noruega, se desarrolló la investigación “Get Give Make Live: un estudio 

empírico comparativo de motivaciones para el emprendimiento tecnológico, juvenil y 

artístico” (Toscher, Dahle, & Steinert, 2020) que nace con el objetivo de explorar las 

motivaciones y los procesos de ideación de negocios de 776 empresarios de tres cohortes 

diversas de empresarios de tecnología, juventud y artes. En su metodología, utilizando 

un enfoque inductivo inspirado en la teoría fundamentada, las observaciones resultantes 



 

del uso de un entorno de prueba digital basado en la web se codifican abiertamente, en el 

que 776 empresarios individuales han declarado sus objetivos para participar en el 

espíritu empresarial y realizaron un proceso de ideación comercial. El estudio deriva 

inductivamente una tipología de tipos de objetivos - "GET GIVE MAKE LIVE" - y 

encuentra que más allá de la búsqueda de oportunidades rentables, hay una considerable 

variación, complejidad y combinaciones de las razones por las cuales las personas se 

dedican al emprendimiento. Un total de 76 por ciento de la población en este estudio 

tiene más de un objetivo, y el 48% tiene más de un tipo de objetivo. Mientras que los 

emprendedores de las artes tendían a involucrarse en el emprendimiento para "EN 

VIVO" y los emprendedores tecnológicos estaban más inclinados a "OBTENER", el tipo 

objetivo observado con mayor frecuencia en todas las cohortes fue "HACER". Un total 

de 74 por ciento de los emprendedores adoptaron un enfoque efectivo y comenzaron a 

definir su idea de negocio con su competencia principal, sin embargo, los 

emprendedores tecnológicos fueron los más propensos a comenzar definiendo su 

mercado clave. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusiones 

 

Al realizar la investigación anteriormente mostrada, enfatizada en el estado del 

arte de la innovación, se encuentra que el Design Thinking tiene un fuerte de desarrollo 

e implementación en las organizaciones pues son las de interés principal para el manejo 

de procesos tanto internos como externos, pero también puede ser implementado en 

cualquier sistema, incluso el educativo, siendo este el de mayor atención, pues centra a 

los estudiantes especialmente los que tienen un enfoque en materia de diseño. Por otro 

lado, el modelo Canvas se ve más implementado en las organizaciones pues es el que 

permite llevar un orden empresarial que maneje ideas prometedoras de negocio.   

El trabajo de investigación presentado anteriormente cumplió con todos los 

objetivos propuestos, ya que todas las investigaciones son de carácter confiable porque 

se realizaron por medio de la base de datos que ofrece la Universidad Antonio Nariño, 

Emerald Insight, fuera de esto, también se llevó a cabo un investigación realizada en la 

universidad de casa grande, la cual se encuentra en el repositorio de la misma, y otra 

investigación fue encontrada en la base de datos de Vivat Academic, investigación que 

tuvo su énfasis en el aspecto académico. No se llevó a cabo ninguna investigación que 

tuviera como fuete una página de internet ya que muchas de ellas no son de información 

viable y es difícil la diferenciación entre aquellas páginas de carácter oficial y aquellas 

que no lo son.  

Mis aportes con respecto a la investigación es que me hubiera gustado llevar a la 

práctica los conceptos aprendidos y poder crear yo diseñar en una empresa real un 

modelo de Design Thinking que me permitiera conocer a profundidad las diferentes 



 

etapas y procesos que según la teoría se manejan en este método de innovación 

empresarial.  Por otro lado, anteriormente, y a lo largo de mi carrera, desarrollé en algún 

momento el Modelo Canvas, pero al igual que el método de Design Thinking, me 

hubiera gustado desarrollarlo en una empresa real que me permitiera tener un mejor 

conocimiento, no solo a nivel teórico sino también a nivel practico que me permitiera 

desenvolverme de una mejor manera a la hoja de realizar labores y poner en práctica lo 

aprendido en el transcurso de mi carrera.  

Por consiguiente, quiero resaltar que recomendaría en su totalidad utilizar tanto 

el modelo Canvas, como el método de Design Thinking ya que son factibles en las 

organizaciones que quieren salir de la zona de confort en la que se encuentran y quieren 

a su vez sorprender a los clientes, creando así una estrategia de retención de clientes, que 

permita a las empresas ser más llamativas a nivel global, y a su vez puedan ser más 

competitivas en comparación a las empresas que se encuentran trabajando en el mismo 

sector económico. es importante destacar que tanto el modelo Canvas como el método 

de Design Thinking son muy prácticos a la hora de desarrollar y/o llevar a cabo una idea.   

Resalto también los beneficios que conlleva ser innovador, tiene beneficios tanto 

monetarios como de reconocimiento de marca, el reconocimiento monetario, se ve 

reflejado en el valor agregado que aportan los productos o servicios con algún tipo de 

innovación que sea de carácter llamativo hacia el cliente, que genere además de compras 

y elección del producto o servicio que se brinda, y el reconocimiento de marca, se ve 

reflejado en  el voz a voz de los clientes que han tenido acceso al producto o servicio 

que se brinda, reconociendo la calidad que ofrece la empresa a sus clientes con respecto 

a otras compañías. 
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Anexo 1 

Anexo 1 1 
TÍTULO AÑO REVISTA UNIVERSIDAD AUTOR(ES) PAIS OBJETIVO METODOLOGÍA RESULTADOS BIBLIOGRAFIA link

Design thinking: como guiar a estudiantes, 

emprendedores y empresarios en su aplicación
2014

Universidad de La 

Serena

Mauricio Castillo Vergara, Alejandro 

Alvarez Marin, Ricardo Cabana Villca
Chile

Mostrar los factores externos, las

tendencias y las fuerzas que rodean a la organización, para lograr una visión sistémica

Se revisaron las diversas herramientas que por sus características y conceptos de aplicación, que pueden 

de manera total o parcial ser utilizadas en el proceso del Design Thinking en las empresas en Chile. 

Posteriormente cada una de ellas fue clasificada en alguna de las etapas del proceso, y una descripción 

breve de la misma.

Los instrumentos y herramientas utilizadas en el proceso no son lejanos a la Ingeniería

Industrial, pero la técnica contribuye a la incorporación de otras especialidades para un trabajo

interdisciplinario.

http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v35n3/rii06314.pdf

Desing Thinking: afrontar los retos con la actitud 

de un diseñador
2015 leaners magazine Juan GascaTC Gran Bretaña

Comprender los principios fundamentales (trabajo arduo y no realizado en su mayoría) y desarrollar 

comprender los principios fundamentales (trabajo arduo y no realizado en su mayoría) y desarrollar

los canales necesarios con el objetivo de que impregne a todos los miembros de nuestro equipo o 

empresa si queremos

que, de verdad, se convierta en catalizador y posibilitador de miradas frescas e innovadoras.

The double diamond Design proces model, que consiste en "el doble sombo" que divide las fases de 

descubrir, dfinir, desarrolla y ejcutar, y represnta ademas diversas etapas divergentes y convergentes 

que hay en el proceso de diseño, mostrando los diferentes kodos de pensar que los diseñadores utilizan 

en un proceso estándar. 

Se obtuvieron los resultados en el cual "el verdadero reto a corto plazo está enalcanzar un punto óptimo de 

maduración en las empresas que permita al DT ser una entidad y realidad en su día a día. Sin duda, el camino es 

combinarlo con otros modelos como Agile, Lean startup, etc., nunca supeditado, pero tampoco como piezas de 

legos o entidades estancas e indisolubles que se deban poner tan solo una al lado de la otra”. 

http://www.leanersmag.com/docs/publicaciones/08-design-acting/design-thinking.pdf

Diseño para la innovación del sector público en 

el Reino Unido: estrategias de diseño para 

cambios de paradigma

2015 Lancaster University Daniela Sangiorgi  Reino Unido 

Proporcionar una imagen inicial de cómo algunas agencias de diseño están contribuyendo a un cambio 

de paradigma y cómo se están desarrollando en el futuro para informar mejor las políticas de diseño y 

el trabajo interdisciplinario. 

Revisión de la literatura sobre la reforma e innovación del sector público para informar estudios 

comparativos de agencias de diseño contemporáneas que trabajan para la reforma del sector 

público. Las entrevistas con siete diseñadores del Instituto de Innovación y Mejora del NHS, Participio, 

Unidad de Innovación, Uscreates, Collaborative Change, Futuregov y Snook se llevan a cabo para revisar 

su papel percibido para la reforma del sector público, sus enfoques de diseño, proyectos ejemplares y 

principales desafíos.

Diferentes estrategias implican el desarrollo de posibles modelos de negocios diferentes. Las tensiones 

creativas existentes aparecen entre las estrategias de integración y subcontratación, actuando como 

facilitadores frente a diseñadores, desarrollando roles de diseño y prestación de servicios.

Deborah Cox, M. , Lawrence Green, D. , Krzysztof Borodako, 

D. y Sangiorgi, D. (2015), "Diseñando para la innovación del sector 

público en el Reino Unido: estrategias de diseño para cambios de 

paradigma", Foresight , vol. 17 N ° 4, págs. 332-348.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/FS-08-2013-0041/full/pdf?title=designing-for-

public-sector-innovation-in-the-uk-design-strategies-for-paradigm-shifts

Prácticas organizacionales para desarrollar el 

pensamiento estratégico
2015

Revista de Estrategia y 

Gestión

Ellen F. Goldman , Andrea 

R. Scott , Joseph M. Follman
USA

Investigar las prácticas utilizadas por las organizaciones para desarrollar la capacidad de pensamiento 

estratégico de sus líderes, gerentes y otros empleados.

Se realizó un estudio interpretativo básico con ejecutivos de recursos humanos (RR. HH.) En una amplia 

gama de grandes organizaciones. Se entrevistó a los participantes y se revisó la información general 

sobre su organización y sus programas. Los resultados se verificaron a través de controles de miembros y 

triangulación.

Las organizaciones hacen un uso limitado de la gama de enfoques para desarrollar el pensamiento estratégico, y 

muchas apoyan indirectamente su desarrollo a través de programas generales de liderazgo. La mayoría de los 

enfoques son experimentales y se centran en las élites. El uso de la literatura, la evaluación y los vínculos con 

los modelos de competencia son muy limitados. 

Goldman, E. , Scott, A. y Follman, J. (2015), "Prácticas 

organizacionales para desarrollar el pensamiento 

estratégico", Journal of Strategy and Management , vol. 8 No. 2, 

págs. 155-175.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JSMA-01-2015-0003/full/pdf?title=organizational-

practices-to-develop-strategic-thinking

Reflexiones sobre el impacto del pensamiento 

de diseno en procesos de formacion e 

investigacion en diseño

2016
Universidad Pontificia 

Bolivariana

Adriana Patricia Oliveros 

Niebles, Sandra Milena Velásquez 

Restrepo, María del Pilar 

Hurtado y Jeidy Pérez Córdoba

Colombia

Plantear una reflexión sobre el impacto del pensamiento de diseño en el proceso de formación en 

áreas afines. en aspectos metodológicos como la planeación de la actividad para lograr que se ejecuten 

todas las etapas del proceso.

Se desarrolló una actividad formativa práctica con aprendices de la Tecnología en Diseño de Calzado y 

Marroquinería del Centro de Diseño y Manufactura del Cuero -SENA; el propósito fue instarlos a lanzar 

una marca con el desarrollo de al menos un producto para el siguiente nicho de mercado

Como resultado final, cada grupo realizó una presentación ante un jurado conformado por dos instructores del 

área de diseño.

Bashier, F. (2014). Reflections on architectural design education: 

the return of rationalism in the studio. doi: 

10.1016/j.foar.2014.08.004

Behm, M.; Culvenor, J. and Dixon, G. (2014). Development of safe 

design thinking among engineering students. doi: 

10.1016/j.ssci.2013.10.018

Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 

84-92, 141.

file:///C:/Users/usuario/Downloads/Reflexiones_sobre_el_impacto_d.PDF

Vinculación del diseño del servicio con la 

creación de valor y la investigación del servicio
2016

Journal of Service 

Management

Tor 

Wallin Andreassen , Per Kristensson , Li

ne Lervik-Olsen , A Parasuraman , Janet 

R McColl-

Kennedy , Bo Edvardsson , Maria Colurc

io

 Desarrollar un marco para comprender el diseño del servicio y cómo el diseño del servicio se relaciona 

con los conceptos centrales dentro del marketing de servicios.

Marco conceptual. Para las empresas, el diseño del servicio está creciendo en importancia y se ha 

convertido en una capacidad crucial para sobrevivir en la economía dominante en el servicio. El diseño 

del servicio aumenta la capacidad de mejorar no solo las experiencias de servicio sino también el diseño 

organizacional.

Al relacionar el diseño del servicio con los esfuerzos de investigación dentro del marketing de servicios, se 

puede mejorar la creación de doble valor. Como tal, el marco conceptual retrata el diseño del servicio como un 

potenciador de la experiencia del cliente y el desempeño organizacional.

Anders Gustafsson y el profesor Roderick J. Brodie, 

P. , Andreassen, T. , Kristensson, P. , Lervik-Olsen, L. , Parasuraman, 

A. , McColl-Kennedy, J. , Edvardsson, B. y Colurcio, M. (2016), 

"Vinculación del diseño del servicio con la creación de valor y la 

investigación del servicio", Journal of Service Management , vol. 27 

No. 1, págs. 21-29.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JOSM-04-2015-0123/full/pdf?title=linking-service-

design-to-value-creation-and-service-research

Análisis y pensamiento de diseño: roles 

organizacionales para la innovación
2017 Nanami Furue , Yuichi Washida  Japon 

Sugerir primero escanear áreas focales en el desarrollo de nuevos productos (NPD) comparando con el 

pensamiento de diseño y, en segundo lugar, descubrir lo que las personas en diferentes ocupaciones 

esperan de NPD en función de escenarios futuros.

Los autores colocan el escaneo y el pensamiento de diseño en una matriz de estrategias de mercado de 

productos. Además, este estudio adopta varias encuestas de cuestionario de tipo abierto a empleados 

de empresas japonesas que han participado en talleres de generación de ideas que tienen una 

perspectiva a mediano y largo plazo.

Los autores descubrieron que las innovaciones generadas a través del escaneo pueden cubrir las áreas más 

difíciles e inciertas en la práctica en comparación con el pensamiento de diseño. Este manuscrito también revela 

que las categorías ocupacionales pueden dividirse en dos grupos de acuerdo con las diferentes expectativas de 

NPD: el grupo de expectativas de NPD de fuego rápido y el grupo de expectativas de NPD de floración tardía.

Furue, N. y Washida, Y. (2017), "Análisis y pensamiento de diseño: 

roles organizacionales para la innovación", Foresight , vol. 19 N ° 4, 

págs. 337-353.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/FS-11-2016-0051

Concepciones de aprendizaje en entornos de 

aprendizaje mejorados por la tecnología: una 

revisión de estudios de caso en Taiwán

2017

Revista de la Asociación 

Asiática de 

Universidades Abiertas

Chin-Chung Tsai Taiwan

Proporcionar una visión general de cómo los estudiantes y maestros en Taiwán conceptualizan el 

aprendizaje, especialmente en entornos de aprendizaje mejorados por la tecnología. Sus concepciones 

del aprendizaje revelan hasta qué punto la prevalencia del uso tecnológico en la educación ha 

facilitado a los estudiantes cultivar una concepción más avanzada del aprendizaje y desarrollar un 

enfoque de aprendizaje más profundo.

Revisa un total de nueve estudios de casos relevantes, que cubren los contextos de las escuelas 

convencionales (desde las escuelas primarias hasta la universidad y las escuelas de educación general), 

así como los entornos mejorados por la tecnología (aprendizaje asistido por Internet y aprendizaje 

móvil); y participantes desde estudiantes de segundo grado hasta estudiantes adultos y maestros. Se 

resumen sus conceptos de aprendizaje y enfoques de aprendizaje preferidos.

Los resultados de los estudios muestran las concepciones de los estudiantes y maestros taiwaneses sobre el 

aprendizaje en general y sobre el aprendizaje potenciado por la tecnología en particular. Los estudiantes 

tendían a ser estudiantes pasivos para recibir instrucciones y consideraban los exámenes como un objetivo a 

corto plazo para su estudio, con enfoques de aprendizaje superficial comúnmente adoptados. A pesar de que la 

tecnología puede ayudar a promover su cultivo de una concepción más sofisticada del aprendizaje, muchos de 

ellos todavía optaron por la memorización memorística y la práctica como las principales formas de estudiar. Los 

potenciales de la tecnología para mejorar el aprendizaje, por lo tanto, no se han realizado plenamente.

Tsai, C. (2017), "Concepciones de aprendizaje en entornos de 

aprendizaje mejorados por la tecnología: una revisión de estudios 

de caso en Taiwán", Asian Association of Open Universities 

Journal , vol. 12 No. 2, págs. 184-205.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/AAOUJ-12-2017-0038/full/pdf?title=conceptions-

of-learning-in-technology-enhanced-learning-environments-a-review-of-case-studies-in-taiwan

Informes integrados y pensamiento integrado 

en las organizaciones del sector público italiano.
2017

Investigación de 

Contabilidad Meditari

James Guthrie , Francesca Manes-

Rossi , Rebecca Levy Orelli 

Explorar los vínculos entre los informes integrados (IR) y los procesos internos de las organizaciones, 

centrándose específicamente en investigar los mecanismos internos de cambio que pueden llevar a las 

organizaciones a adoptar la divulgación de IR y cómo esto impacta en el pensamiento integrado 

internamente.

Se basa en análisis e ideas previas proporcionadas en la literatura académica de IR, así como en el 

análisis de varias directivas, pronunciamientos de políticas y marcos. El estudio también se basa en la 

literatura de cambio de contabilidad de gestión, utilizándola como una lente para observar la práctica de 

los primeros usuarios. Además, proporciona estudios de caso detallados que consideran los procesos 

internos de cambio en cinco adoptadores tempranos del marco de informes integrados (<IRF>) y si la 

adopción conduce a un "pensamiento integrado" interno. Se analizan cinco organizaciones italianas del 

sector público, y los autores hacen uso de documentos oficiales, comunicados de prensa y entrevistas 

semiestructuradas en profundidad con los principales actores internos.

La investigación destaca que los procesos de cambio en las organizaciones que adoptan IR es su adopción de una 

forma de pensar, es decir, un pensamiento integrado, como resultado del proceso de internalización.

Guthrie, J. , Manes-Rossi, F. y Orelli, R. (2017), "Informes 

integrados y pensamiento integrado en organizaciones italianas 

del sector público", Meditari Accountancy Research , vol. 25 N ° 4, 

págs. 553-573.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/MEDAR-06-2017-0155/full/pdf?title=integrated-

reporting-and-integrated-thinking-in-italian-public-sector-organisations

Pensamiento de diseño: ruptura de la fijación 

para nuevas relaciones entre organizaciones
2017

Mark Lewis , Scott Hayward , Rob Horny

ak 

Mostrar cómo el pensamiento de diseño puede ser un enfoque útil para ayudar a las asociaciones 

interorganizacionales a crear niveles más altos de creación de valor para ambas partes. 

Los autores anclan sus consejos conceptuales y prescriptivos en un estudio de caso de la vida real entre 

una gran empresa de logística y una empresa de tecnología global. El estudio de caso se realizó durante 

un período de varios años con muchas fuentes de datos recopilados: datos de entrevistas, observación, 

observación participante, presentaciones de archivo, etc

Los autores muestran los factores que conducen a la rigidez en las relaciones interorganizacionales a lo largo del 

tiempo, y el ciclo de confirmación y explotación que realmente exprime la vida de las relaciones si las empresas 

no tienen cuidado. Ofrecen un enfoque prescriptivo para abordar este problema que debería ser valioso para 

muchas empresas en todo el mundo

Lewis, M. , Hayward, S. y Hornyak, R. (2017), "Design thinking: 

rompiendo la fijación de nuevas relaciones entre organizaciones", 

Journal of Business Strategy , vol. 38 No. 6, págs. 20-30.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JBS-07-2016-0074

Una metodología integradora para explorar 

creativamente las opciones de decisión
2017

Universidad of 

Toronto
Jennifer Riel , Roger Martin  Canadá

Pensar a través de problemas difíciles o "perversos", un proceso que ofrece una mejor oportunidad de 

rechazar opciones falsas y de encontrar el camino hacia una solución innovadora. Alternativa
Los autores dividen su proceso en cuatro fases. Un ejemplo de caso ilustra cada fase

Las cuatro fases que conforman el pensamiento integrador 10: proceso: articular formas opuestas para resolver 

un problema molesto; analizar esos modelos opuestos para comprenderlos realmente; tratando de resolver los 

enfoques antitéticos de los modelos opuestos creando nuevos modelos que contengan elementos de las 

alternativas originales pero que sean superiores a cualquiera de ellos y probando las posibles nuevas 

soluciones.

Riel, J. y Martin, R. (2017), "Una metodología integradora para 

explorar creativamente las decisiones de decisión", Estrategia y 

Liderazgo , vol. 45 No. 5, págs. 3-9.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/SL-07-2017-0063/full/pdf?title=an-integrative-

methodology-for-creatively-exploring-decision-choices

Definir y desarrollar una escala para medir el 

pensamiento estratégico
2018 Prevision Sanjay Dhir , Swati Dhir , Payel Samanta India 

Derivar una definición sólida del pensamiento estratégico mediante el análisis horizontal de 

investigaciones pasadas y discusiones con profesionales.

Incluye tres etapas generales: generación de ítems, desarrollo de la escala y evaluación de las 

propiedades psicométricas de la escala.

La composición ecléctica atraviesa vocaciones, religiones, sexo y edad para fortalecer la flexibilidad de 

aplicación de la escala. La escala resultante muestra fuertes propiedades psicométricas y se espera que sea útil 

para académicos, profesionales y organizaciones por igual.

Dhir, S. , Dhir, S. y Samanta, P. (2018), "Definición y desarrollo de 

una escala para medir el pensamiento estratégico", Foresight , 

vol. 20 N ° 3, págs. 271-288.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/FS-10-2017-0059/full/pdf?title=defining-and-

developing-a-scale-to-measure-strategic-thinking

El pensamiento de diseño es ambidiestro 2018

Management School, 

Jinan University, 

Guangzhou

Dan-Ling Zheng  China

abordar la brecha teórica entre el pensamiento de diseño (DT) y la gestión. DT es un concepto 

estratégico en el mundo de los negocios actual, mientras que la discusión sobre el mismo todavía es 

insuficiente. La ambidestreza podría ser un concepto prometedor para explicar los beneficios de la DT 

en el ámbito de la gestión y la estrategia.

lleva a cabo una revisión exhaustiva de la literatura y un análisis teórico, y ofrece propuestas que 

involucran el resultado de la DT y el aprendizaje y la innovación ambidiestros.

El autor sugiere la conexión entre DT y ambidestreza. Al debatir a fondo el efecto de los rasgos de la DT en la 

ambidestreza, el autor propone que la DT puede facilitar el aprendizaje ambidiestro, y el aprendizaje 

ambidiestro podría mediar las relaciones entre la DT y la innovación ambidiestro

Zheng, D. (2018), "El pensamiento de diseño es 

ambidiestro", Decisión de gestión , vol. 56 No. 4, págs. 736-756.
https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/MD-04-2017-0295

Institucionalizar el pensamiento de diseño en el 

emprendimiento social: un análisis contextual 

de los procesos sociales y organizacionales.

2018
Revista de empresa 

social
Rama Krishna Reddy Kummitha Italia

Analizar varios procesos sociales y organizativos que promueven que las empresas sociales adopten el 

pensamiento de diseño para crear productos, que sean relevantes y viables entre los grupos de 

usuarios. 

Adopta un método de estudio de caso cualitativo para comprender la práctica del pensamiento de 

diseño en las empresas sociales.

Se encuentra que las empresas sociales adoptan el pensamiento de diseño como metodología mientras 

exploran soluciones para el terco espacio problemático. Sin embargo, ni las comunidades ni los equipos de 

emprendimiento social son conscientes de que están llevando a cabo prácticas de pensamiento de diseño. Esta 

investigación encuentra que los emprendedores sociales y sus equipos asumen roles de diseñador y llevan a 

cabo procesos de diseño mediante consultas continuas con grupos de usuarios. Una de las principales razones 

para la adopción involuntaria del pensamiento de diseño está relacionada con la integración comunitaria y la 

participación de los usuarios en las prácticas cotidianas de las empresas sociales.

Kummitha, R. (2018), "Institucionalizar el pensamiento de diseño 

en el emprendimiento social: un análisis contextual en los 

procesos sociales y organizacionales", Social Enterprise Journal , 

vol. 14 No. 1, págs. 92-107.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/SEJ-12-2016-0059/full/pdf?title=institutionalising-

design-thinking-in-social-entrepreneurship-a-contextual-analysis-into-social-and-organizational-processes

La diversidad del equipo y su gestión en un 

equipo de codiseño
2018

Journal of Service 

Management

Jakob Trischler , Per Kristensson , Don S

cott 
Australia 

Explorar las condiciones bajo las cuales un equipo de codiseño compuesto por profesionales internos y 

usuarios de servicios de vanguardia puede generar conceptos innovadores de diseño de servicios.

Utilizó un diseño experimental de campo para realizar dos estudios. Se utilizaron observaciones y 

cuestionarios abiertos para examinar las matrices de comparación cruzada con expertos que calificaron 

los resultados generados y las pruebas t que se utilizaron para comparar las clasificaciones de resultados 

entre equipos de diferentes composiciones.

Los resultados producidos por un equipo de codiseño parecen estar vinculados a la diversidad del equipo - 

relación de facilitación del proceso. Aportar una variedad de conocimientos y habilidades al equipo puede 

conducir a resultados originales, mientras que una gran disparidad entre los antecedentes de los miembros 

puede requerir grandes esfuerzos para facilitar un proceso de colaboración. La separación entre los objetivos de 

los usuarios puede dar como resultado un proceso impulsado por el usuario y resultados que son demasiado 

específicos para el mercado en general. Es probable que los equipos de codiseño que caracterizan la separación 

mínima, la variedad máxima y la disparidad moderada produzcan los resultados más prometedores.

Trischler, J. , Kristensson, P. y Scott, D. (2018), "Diversidad del 

equipo y su gestión en un equipo de codiseño", Journal of Service 

Management , vol. 29 No. 1, págs. 120-145.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JOSM-10-2016-0283/full/pdf?title=team-diversity-

and-its-management-in-a-co-design-team

Laboratorios de innovación sistémica: un 

laboratorio para problemas perversos
2018

Revista de empresa 

social
Sharon Zivkovic  Australia 

cuestionar la idoneidad de los tipos de laboratorio actuales para abordar problemas perversos. Se 

propone un nuevo tipo de laboratorio, un Laboratorio de innovación sistémica, que combina las 

características de los laboratorios existentes que son adecuadas para abordar problemas perversos.

Se identifican las características de las iniciativas que se consideran apropiadas para abordar problemas 

perversos y los tipos de laboratorio existentes que contienen cualquiera de estas características. Estos 

tipos de laboratorio son Laboratorios de Innovación Social, Laboratorios de Vida, Laboratorios de Vida 

Urbana, Laboratorios de Transición Urbana y Laboratorios de Innovación del Sector Público.

Al abordar problemas perversos, los laboratorios deben adoptar un diseño sistémico y no un enfoque de diseño 

de servicios. También deben centrarse en abordar problemas complejos, adoptar un enfoque de transición y 

basado en el lugar, permitir la acción coherente de diversos actores, involucrar a los usuarios como cocreadores, 

apoyar un enfoque de gobernanza en red y reconocer al gobierno como un facilitador del cambio.

Zivkovic, S. (2018), "Laboratorios de innovación sistémica: un 

laboratorio para problemas perversos", Social Enterprise Journal , 

vol. 14 No. 3, págs. 348-366.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/SEJ-04-2018-0036/full/pdf?title=systemic-

innovation-labs-a-lab-for-wicked-problems

Liderando cambios a través del diseño 

adaptativo: práctica de gestión del cambio en 

una de las universidades de un país en 

desarrollo

2018
Revista de Gestión del 

Cambio Organizacional

Girma Shimelis Muluneh , Matebe 

Tafere Gedifew

proponer un diseño adaptativo como un enfoque prometedor para crear cambios adaptativos en las 

universidades. Guiada por un punto de vista filosófico pragmático, esta investigación siguió una teoría 

práctica para comprender las acciones y decisiones relacionadas con los cambios.

Enfoque explicativo secuencial de investigación mixta. Se utilizó un muestreo aleatorio estratificado de 

etapas múltiples para seleccionar a los encuestados que incluían personal y estudiantes. Se emplearon 

cuestionarios para 219 encuestados y entrevistas en profundidad con seis entrevistados relevantes 

seleccionados a propósito. Se utilizaron una muestra de t- test, ANOVA y técnicas de análisis de 

contenido para analizar los datos.

El hallazgo de este documento reflejó que los principios del diseño adaptativo, sus principios y tácticas son 

herramientas importantes para liderar e institucionalizar iniciativas de cambio. Esto puede demostrar la 

importancia del enfoque si se acepta y se amplía como una teoría alternativa de gestión del cambio. Sin 

embargo, en la universidad objetivo, los líderes y los agentes de cambio rara vez utilizaron un enfoque de 

gestión del cambio que se asemeje al diseño adaptativo, que, a su vez, puede ser la razón por la que no se 

logran cambios adaptativos (profundos y generalizados) en la institución. En consecuencia, se reflejó que los 

negocios como de costumbre no son suficientes y, por lo tanto, las universidades tienen que actualizarse 

continuamente con enfoques de gestión de cambios actualizados como el diseño adaptativo. Además, se 

describió que las instituciones deberían revisar por qué y cómo están introduciendo cambios.

Muluneh, G. y Gedifew, M. (2018), "Liderando los cambios a través 

del diseño adaptativo: práctica de gestión del cambio en una de las 

universidades de un país en desarrollo", Journal of Organizational 

Change Management , vol. 31 No. 6, págs. 1249-1270.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JOCM-10-2017-0379

Marco de abstracción para apoyar a los 

estudiantes en el aprendizaje del diseño 

conceptual creativo

2018
Revista de Ingeniería, 

Diseño y Tecnología
Lorenzo Fiorineschi 

Aprender enfoques sistemáticos de diseño conceptual podría ser difícil para los estudiantes a quienes 

se les pide que adapten su lógica de diseño intuitiva a estilos de pensamiento más abstractos y 

divergentes. El propósito de este estudio es proponer un enfoque de diseño conceptual con un marco 

de referencia y un procedimiento bien definidos para ayudar a los estudiantes a avanzar gradualmente 

hacia la concreción y explorar el espacio de diseño.

Se describe una primera aplicación didáctica de la propuesta, y se han recogido comentarios específicos 

de los estudiantes mediante una encuesta anónima.

A pesar del tiempo limitado del curso asignado para el argumento, los comentarios de los estudiantes revelaron 

que el marco de abstracción propuesto es útil para aprender el diseño conceptual sistemático y para apoyar la 

comprensión del pensamiento de diseño creativo.

Fiorineschi, L. (2018), "Marco de abstracción para apoyar a los 

estudiantes en el aprendizaje del diseño conceptual 

creativo", Journal of Engineering, Design and Technology , vol. 16 

No. 4, págs. 616-636.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JEDT-02-2018-0017

Marco propuesto para estimar el esfuerzo en 

proyectos de diseño
2018

Revista Internacional 

de Gestión de 

Proyectos en Negocios

Henrique Benedetto , Maurício Moreira 

y Silva Bernardes , Darli Vieira 
Canadá

Proponer un marco para ayudar en la estimación del esfuerzo para proyectos en el campo del diseño. El 

estudio primero busca material de apoyo para esbozar una comprensión de cómo los profesionales del 

diseño tienen acceso a información de estimación de tiempo para citar sus proyectos.

El trabajo se basó en entrevistas en profundidad realizadas con 13 profesionales de diversos sectores de 

diseño que se centraron en comprender elementos importantes del proceso de cotización del 

proyecto. El análisis de contenido se realizó con la información proporcionada y se identificaron cuatro 

dimensiones. Se diseñó y validó un marco que incluía estas dimensiones utilizando un grupo focal 

compuesto por profesionales involucrados en la cotización del proyecto. El marco incluye la generación 

de una estructura de red de proyecto; identificar tareas y su duración para cada actividad de diseño; y las 

formas en que esta información permanece actualizada y evoluciona mediante la incorporación de 

conceptos de sistemas dinámicos.

Los resultados de este estudio serán la producción de una base de conocimiento externa que los diseñadores 

pueden usar como base para ejercer su profesión

Benedetto, H. , Bernardes, M. y Vieira, D. (2018), "Marco propuesto 

para estimar el esfuerzo en proyectos de diseño", International 

Journal of Managing Projects in Business , vol. 11 No. 2, págs. 257-

274.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/IJMPB-03-2017-0022/full/pdf?title=proposed-

framework-for-estimating-effort-in-design-projects

MEMORIA DEL PROCESO DE DESIGN THINKING 

REALIZADO EN EL MODELO DE NEGOCIOS 

“DERMOBOUTIQUE”

2018 Casa Grande MARÍA TERESA VIDAL ORTIZ Ecuador 

Definir el mercado meta de Dermoboutique, identificando preferencias de marcas, tendencias de 

consumo, volúmenes de gasto en productos, de tal forma que se pueda tener una idea clara de quién 

es el usuario del negocio.

Investigación mixta para contar con datos cuantitativos y cualitativos. Lo primero que se identificó es la 

población a investigar, la cual se delimita enfocándose en mujeres y hombres, económicamente activos, 

que viven en Guayaquil, en edades desde los 18 hasta los 59 años, de estratos socio-económicos medio, 

medio-alto y alto.

Los resultados que se obtuvieron ayudaron a definir que el mercado meta de Dermoboutique es mujeres en el 

rango de edades entre 25 a 59 años, de target socio económico medio-alto y alto, sin distinción de estado civil, 

económicamente activas. Este grupo se lo dividirá en dos cuando se desarrollen las estrategias de 

comunicación, quedando un grupo en edades entre 25 a 44 años y otro entre 45 a 59 años. Este rango de edades 

abarca grupos de mujeres que cuentan con poder adquisitivo propio, que tienen interés y necesidad de adquirir 

productos de cuidado de la piel ya sea para prevenir o para reparar.

http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/1398

Papel de los diseñadores en el desarrollo de 

nuevos productos: un giro innovador en 

economías transformadoras

2018

Revista de Estudios 

Comerciales y 

Económicos de Asia

Marta Gasparin  Reino Unido Presentar una revisión crítica de la literatura sobre la gestión del diseño.

Se basa en el análisis de la cadena de asociaciones entre los documentos (Latour, 1987). La estrategia 

para esta revisión se basa en la metodología descrita por Callon et al. (1986) al seguir la construcción de 

los argumentos. La primera búsqueda se realizó en EBESCO y Web of Science en busca de documentos 

relacionados con la gestión del diseño; "Administración de diseño"; innovar * y diseño * en la gestión, 

incluyendo título, palabras clave y resumen. Resultó en 8.216 artículos que se exportaron y descargaron 

en una base de datos.

Surgieron cinco grupos: diseño como toma de decisiones racional, diseño industrial, gestión como diseño, 

diseño como propuestas de nuevo significado y diseño como construcción de redes.

Gasparin, M. (2018), "Papel de los diseñadores en el desarrollo de 

nuevos productos: un giro innovador en las economías 

transformadoras", Journal of Asian Business and Economic 

Studies , vol. 25 N ° 2, págs. 206-220.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JABES-10-2018-0065/full/pdf?title=role-of-

designers-in-developing-new-products-an-innovation-turn-in-transformational-economies

Una perspectiva de pensamiento de diseño 

sobre el desarrollo de capacidades: el caso del 

desarrollo de nuevos productos para un modelo 

de negocio de servicios

2018

Revista Internacional 

de Operaciones y 

Gestión de Producción

Ahmad Beltagui 

examinar la interacción entre las capacidades de desarrollo de nuevos productos (NPD) y la innovación 

del modelo de negocios (IMC) mediante el estudio de la adaptación de capacidades en una empresa de 

fabricación a medida que adopta un modelo de negocios de servicios.

Se utiliza un estudio de caso en profundidad para identificar las capacidades de diseño y documentar 

cómo se han desarrollado a medida que la empresa ha adaptado sus procesos NPD a las necesidades de 

su modelo de negocio de servicios.

Las capacidades de diseño se proponen como un facilitador de la servietización, lo que permite a una empresa 

de fabricación desarrollar ofertas de servicios que se basan en recursos como el conocimiento y la 

experiencia. Por el contrario, el alcance de la servitización está restringido por el grado en que estas 

capacidades de diseño pueden actualizarse para satisfacer las demandas de un nuevo modelo de negocio.

Beltagui, A. (2018), "Una perspectiva de pensamiento de diseño 

sobre el desarrollo de capacidades: el caso del desarrollo de 

nuevos productos para un modelo de negocio de 

servicios", International Journal of Operations & Production 

Management , vol. 38 No. 4, págs. 1041-1060.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/IJOPM-11-2016-0661

Usar el pensamiento de diseño para apoyar el 

liderazgo basado en valores para un desarrollo 

de calidad sostenible

2018
Diario de gestión de 

procesos comerciales

Kristen Snyder , Pernilla Ingelsson , Ing

ela Bäckström 

Presentar los resultados de un estudio de liderazgo basado en valores en el que el pensamiento de 

diseño se utilizó como un proceso participativo e iterativo para examinar y estimular cambios en la 

cultura organizacional y desarrollar un liderazgo basado en valores en la fabricación sueca. De particular 

interés para los autores fue hacer visibles y comprender las limitaciones en el liderazgo que impedían 

que los líderes entendieran y trabajaran con la cultura y los valores de la organización.

Se realizó un estudio de caso de tres años en varios sitios en colaboración con tres empresas de 

fabricación en Suecia. El diseño del estudio se basó en un modelo colaborativo e iterativo utilizando el 

marco de pensamiento de Stanford Design en el que los datos se recopilaron a través de una serie de 

talleres utilizando una variedad de fuentes que incluyen: encuesta de liderazgo; entrevistas con tres 

directores generales; grupos focales con gerentes de nivel medio y superior; observaciones y análisis 

cultural, encuesta; narración de cuentos e investigación apreciativa (AI); y un cuestionario para 

empleados. Los encuestados en el estudio representaron equipos de liderazgo en tres empresas 

manufactureras suecas y sus empleados.

En general, existe una falta de diálogo entre los líderes sobre qué es el liderazgo, qué es la cultura y qué se 

entiende por valores en la organización. Además, hay un gran énfasis en la estructura y el proceso, pero, al 

mismo tiempo, carece de una comprensión clara de por qué existen las estructuras y cómo se pueden utilizar 

para generar innovación. Además, los líderes participantes en la fabricación sucumben a un modelo de liderazgo 

en crisis que resulta del gran énfasis en la productividad y la efectividad final. El pensamiento de diseño y los 

métodos utilizados para desarrollar la cultura laboral, incluida la inteligencia artificial, la narración de historias y 

el entrenamiento, proporcionaron a los líderes nuevas ideas sobre la cultura dentro de la empresa. Los líderes 

pudieron identificar tanto las limitaciones como las posibilidades para cambiar la cultura de la desconexión a la 

participación. A través del proceso, También comenzaron a identificar valores y reconocieron la importancia de 

valorar a los empleados para afectar la innovación y construir una cultura de compromiso. Los autores también 

presenciaron un mayor diálogo entre los líderes que reflejaba una comprensión de la importancia de involucrar 

a los gerentes y empleados intermedios en la resolución de problemas y la innovación.

Snyder, K. , Ingelsson, P. y Bäckström, I. (2018), "Uso del 

pensamiento de diseño para apoyar el liderazgo basado en valores 

para el desarrollo sostenible de la calidad", Business Process 

Management Journal , vol. 24 No. 6, págs. 1289-1301.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/BPMJ-02-2018-0045

Uso de la investigación activa para el cambio en 

las organizaciones: procesos, reflexiones y 

resultados.

2018
Revista de Gestión 

Aplicada al Trabajo
John Molineux  Australia 

Proporcionar un comentario y recomendaciones sobre enfoques sistémicos para diseñar e implementar 

cambios en las organizaciones.

Utilizan la investigación de acción basada en la experiencia en el uso del pensamiento sistémico y las 

prácticas de sistemas.

El uso de un enfoque de sistemas para cambiar utilizando prácticas de sistemas relevantes permite resultados 

de cambio más exitosos.

Molineux, J. (2018), "Uso de la investigación en acción para el 

cambio en las organizaciones: procesos, reflexiones y 

resultados", Journal of Work-Applied Management , vol. 10 No. 1, 

págs. 19-34.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JWAM-03-2017-0007/full/pdf?title=using-action-

research-for-change-in-organizations-processes-reflections-and-outcomes

¿Ciudades inteligentes por 

diseño? Interrogando el pensamiento de diseño 

para la participación ciudadana

2019 Gabriele Schliwa 
Contextualiza el fenómeno del pensamiento de diseño en las ciudades y hace que los procesos de 

pensamiento de diseño implícito sean más explícitos.

análisis político históricamente informado y formas alternativas de gobernar si el "derecho a la ciudad 

inteligente" no se convierte en otra iteración de estrategias neoliberales que cambian de forma.
sugiere que gobernar a través del pensamiento de diseño resulta en un diseñode lo social más que para lo social

Schliwa, G. (2019), "Smart Cities by Design? Interrogating Design 

Thinking for Citizen Participation", Cardullo, P. , Di Feliciantonio, 

C. y Kitchin, R. (Ed.) El derecho a la ciudad inteligente

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/978-1-78769-139-120191011

Aprovechar el diseño del servicio como un 

enfoque multidisciplinario para la innovación 

del servicio

2019
Journal of Service 

Management

Maíra Prestes Joly , Jorge 

Grenha Teixeira , Lia Patrício , Daniela S

angiorgi 

Italia
Examinar las áreas centrales que informan el diseño del servicio, identificando preocupaciones 

compartidas y contribuciones complementarias.

El estudio incluyó una revisión de la literatura en dos etapas, seguido de un estudio cualitativo basado 

en grupos focales seleccionados. La primera revisión de la literatura identificó áreas centrales que 

contribuyen al diseño del servicio. En base a esta identificación, la segunda revisión de la literatura 

examinó 135 referencias sugeridas por 13 investigadores líderes mundiales en este campo. Estas 

referencias fueron analizadas cualitativamente utilizando el software NVivo. Los resultados fueron 

validados y complementados por seis grupos focales multidisciplinarios con centros de investigación de 

servicio en cinco países.

Se identificaron seis áreas centrales que se caracterizaron por contribuir al diseño del servicio: investigación del 

servicio, diseño, mercadeo, gestión de operaciones, sistemas de información y diseño de interacción. El análisis 

de datos muestra los diversos objetivos, objetos, enfoques y resultados que las perspectivas multidisciplinarias 

aportan al diseño del servicio, apoyándolos para permitir la innovación del servicio.

Prestes Joly, M. , Teixeira, J. , Patrício, L. y Sangiorgi, D. (2019), 

"Aprovechar el diseño de servicios como un enfoque 

multidisciplinario para la innovación de servicios", Journal of 

Service Management , vol. 30 No. 6, págs. 681-715.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JOSM-07-2017-0178/full/pdf?title=leveraging-

service-design-as-a-multidisciplinary-approach-to-service-innovation

Cómo el pensamiento de diseño abre nuevas 

fronteras para el desarrollo de estrategias
2019 Estrategia y liderazgo Jeanne Liedtka and Saul Kaplan E.E.U.U.

Explicar cómo el pensamiento y las prácticas de diseño pueden identificar oportunidades inexploradas 

para el crecimiento estratégico. Cada vez más, los profesionales aprenden formas poderosas de 

trabajar juntos, con mentalidades y prácticas de diseño que mejoran el proceso de desarrollo de 

estrategias de múltiples maneras.

Al integrar las prácticas de diseño en el desarrollo de la estrategia, los profesionales pueden producir 

una mejora incremental en el rendimiento del modelo de negocios actual y oportunidades abiertas para 

transformarlo por completo.

Utilizando el pensamiento de diseño, para comprender el trabajo que los clientes intentan hacer y el problema 

que tienen al hacerlo, los estrategas pueden crear una nueva oferta potencial y dar forma a una propuesta de 

valor que cree un mayor valor que las alternativas existentes

Liedtka, J. y Kaplan, S. (2019), "Cómo el pensamiento de diseño 

abre nuevas fronteras para el desarrollo de estrategias", Estrategia 

y Liderazgo , vol. 47 No. 2, págs. 3-10.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JWL-03-2018-0055

Comprender las habilidades de pensamiento 

computacional de segundo grado en robótica a 

través de sus rasgos individuales

2019
Descubrimiento y 

entrega de información
Youngkyun Baek , Dazhi Yang , Yibo Fan 

Investigar la relación entre los rasgos personales y las habilidades de pensamiento computacional de 

los alumnos de segundo grado dentro del contexto de las actividades de robótica.

A través de la revisión de la literatura, se probó un modelo de investigación e hipótesis con 122 

estudiantes de segundo grado después de las actividades robóticas.

El modelo hipotético mostró que la preferencia de aprendizaje, la motivación intrínseca y la autoeficacia fueron 

los principales predictores de la codificación de los logros y las habilidades de pensamiento computacional, 

mientras que no se encontró una relación directa entre la preferencia de aprendizaje, la motivación intrínseca o 

extrínseca. El análisis final de la ruta reveló que la motivación intrínseca y extrínseca predice la autoeficacia, la 

autoeficacia predice el logro de codificación y el logro de codificación predice las habilidades de pensamiento 

computacional. Otro hallazgo importante fue el fuerte impacto de la autoeficacia en el logro de la codificación, 

así como las habilidades de pensamiento computacional. Los resultados se interpretan con referencia a las 

implicaciones para los posibles métodos de mejorar las habilidades de pensamiento computacional cuando se 

utiliza la robótica en los grados inferiores en las escuelas primarias.

Baek, Y. , Yang, D. y Fan, Y. (2019), "Comprender las habilidades de 

pensamiento computacional de segundo grado en robótica a través 

de sus rasgos individuales", Information Discovery and Delivery , 

vol. 47 No. 4, págs. 218-228.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/IDD-09-2019-0065

Conectando momentos de creatividad, 

pensamiento computacional, colaboración y 

nuevas habilidades de alfabetización mediática

2019
Xanthippi Tsortanidou , Thanasis Darad

oumis , Elena Barberá 

presentar un modelo pedagógico novedoso que apunta a unir la creatividad con el pensamiento 

computacional (CT) y las nuevas habilidades de alfabetización mediática en entornos de aprendizaje de 

baja tecnología y ricos en información

modelo pedagógico que apunta a unir la creatividad con CT, colaboración y nuevas habilidades de 

alfabetización mediática.

Es necesario comprender las implicaciones de la CT para la enseñanza y el aprendizaje más allá de las 

aplicaciones tradicionales en informática y matemáticas (Kotsopoulos et al., 2017) y comenzar a prestar más 

atención a las implicaciones de la TC en las ciencias sociales y las habilidades no cognitivas. 

Tsortanidou, X. , Daradoumis, T. y Barberá, E. (2019), "Conectando 

momentos de creatividad, pensamiento computacional, 

colaboración y nuevas habilidades de alfabetización 

mediática", Information and Learning Sciences , vol. 120 No. 11/12, 

págs. 704-722.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/ILS-05-2019-0042

DESIGN

THINKING

EN EL SECTOR

FINTECH:

UNA FORMA DE PENSAR

PARA INNOVAR

2019
Camara de Comercio de 

Bogota 
Camara de Comercio de Bogotá Colombia

Sintonizar con las necesidades

de los clientes del siglo XXI que

buscan servicios financieros

personalizados y novedosos.

Combinar las

necesidades de los clientes con la innovación en la oferta

Enfocar sus productos y servicios en “hacerle la vida

más sencilla al cliente” y, por lo tanto, han conseguido tener una gran

aceptación en el mercado.

T. Klueter, M. Siota, P. Staib, “Design Thinking: El nuevo ADN del 

sector

financiero”. Escuela de Negocios de la Universidad de Navarra, 

2018.

Disponible en la web.

BBVA Open Bank Project. Estudio: “Design thinking, la banca 

innova”.

BBVA Innovation Center, 2018. Disponible en la web

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/22730/2%20Design%20Thinking.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Diseño de equipos de gestión de conflictos para 

llegar a consensos
2019

Revista Internacional 

de Gestión de 

Conflictos

Louise Kiernan , Ann Ledwith , Raymon

d Lynch 

Explorar las actividades de conversación de los equipos de diseño para negociar conflictos de tareas y 

llegar a un consenso.

Se llevaron a cabo cuatro estudios de caso para analizar las actividades de conversación que los equipos 

utilizan en el curso de los proyectos de diseño.

Se identificaron las actividades de conversación que los equipos utilizaron para negociar conflictos y lograr 

consenso. Estas actividades de conversación están asociadas con la colaboración, la comunicación y las 

habilidades sociales que permiten a los equipos participar en el alto nivel de intercambio de información y 

negociación que se requiere para manejar el conflicto de tareas. También se discute cómo se usaron para 

negociar conflictos y ayudar a alcanzar un consenso.

Kiernan, L. , Ledwith, A. y Lynch, R. (2019), "Diseño de equipos de 

gestión de conflictos para alcanzar el consenso", International 

Journal of Conflict Management , vol. anticipado de impresión No. 

anticipado de impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/IJCMA-06-2019-0097

EL DESIGN THINKING COMO RECURSO Y 

METODOLOGÍA PARA

LA ALFABETIZACIÓN VISUAL Y EL APRENDIZAJE 

EN

PREESCOLARES DE ESCUELAS MULTIGRADO DE 

MÉXICO

2019 Viviat Academia 
Montserrat Magro Gutiérrez  y Silvia 

Carrascal Domínguez
Mexico  

Realizar un estudio sobre la influencia del Design Thinking

como recurso y metodología en contextos educativos, con el objetivo de promover un

aprendizaje activo de los estudiantes preescolares en Escuelas Multigrado de México. 

Carácter documental, puesto que se ha desarrollado a través de la revisión y análisis controlado de la 

literatura más representativa sobre el objeto de estudio

Las experiencias del Design Thinking como medio de enseñanza en la educación preescolar en México, fueron 

recopiladas a través información pública del nivel de preescolar. Dichas experiencias están ligadas al 

movimientos maker que busca crear prototipos tecnológicos para solucionar situaciones reales e hipotéticas 

que permiten desarrollar en el niño creatividad y habilidades tecnológicas, específicamente en ciencias de la 

computación y electrónica

https://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1117/1448

Innovación basada en el diseño: una revisión 

sistemática de la literatura
2019

European Business 

Review

Heleen De 

Goey , Per Hilletofth , Lars Eriksson 
Suecia 

Proporcionar una comprensión integral de cómo la innovación impulsada por el diseño contribuye a la 

creación de valor en el desarrollo de productos.

Revisión sistemática de la literatura, se identificaron y analizaron 57 artículos y capítulos de libros que 

cubren la innovación impulsada por el diseño. Se siguió un proceso de codificación iterativo para derivar 

cinco facetas de innovación impulsada por el diseño que contribuyen a la creación de valor.

La principal implicación práctica de este estudio es que ahora está claro que las cinco facetas de la innovación 

impulsada por el diseño están interrelacionadas y se refuerzan mutuamente. Por lo tanto, las empresas deben 

abordar la innovación basada en el diseño desde una perspectiva holística. Este artículo contribuye a la teoría al 

presentar el marco teórico que proporciona una visión general del conocimiento disponible y que crea un 

contexto para futuras investigaciones.

De Goey, H. , Hilletofth, P. y Eriksson, L. (2019), "Innovación 

impulsada por el diseño: una revisión sistemática de la 

literatura", European Business Review , vol. 31 No. 1, págs. 92-114.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/EBR-09-2017-0160/full/pdf?title=design-driven-

innovation-a-systematic-literature-review

Las TIC y el futuro de la gestión turística. 2019
Journal of Tourism 

Futures.
Karen Hughes , Gianna Moscardo Australia 

especular sobre cómo las tendencias recientes y emergentes en las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) podrían cambiar la forma en que las empresas y organizaciones turísticas se 

comunican y gestionan a sus huéspedes.

Aplica elementos del futuro y el pensamiento de diseño para analizar las prácticas actuales de gestión 

del turismo e identificar puntos críticos de contacto que vinculan las decisiones turísticas con las 

estrategias de gestión.

Las historias de viajes ficticias se utilizaron para identificar y analizar cómo la tecnología podría afectar el 

turismo a través de cinco puntos de contacto: elección, conexión, co-creación, personalización y 

cumplimiento. Estas historias fueron analizadas para identificar fuerzas cambiantes y sugerir posibles cambios 

de paradigma que los gerentes de turismo deben considerar. Estos incluían contenido cada vez más complejo, la 

importancia de las conexiones compatibles y el papel fundamental de la coordinación y la cooperación en los 

futuros sistemas turísticos.

Hughes, K. y Moscardo, G. (2019), "Las TIC y el futuro de la gestión 

turística", Journal of Tourism Futures , vol. 5 No. 3, págs. 228-240.
https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JTF-12-2018-0072

Navegando oportunidades de mercado: 

investigación de mercado tradicional y métodos 

de conocimiento profundo del cliente

2019 Alexander Garrett , Cara Wrigley

Explorar el uso de un proceso de diseño de investigación que incorpora tanto la visión profunda del 

cliente (DCI) como la investigación de mercado tradicional (TMR) en una oportunidad de mercado 

actual compleja y mal definida para generar nuevas oportunidades de negocio para la innovación 

basada en la empresa.

Estudio de caso de investigación empírica realizado dentro de una agencia de seguros multinacional que 

analiza el cambio de movilidad en Australia. Los datos se recopilaron en siete fases de investigación 

distintas, todas las cuales utilizaron técnicas TMR y DCI para la comparación conjunta.

Los hallazgos revelaron que las metodologías TMR y DCI desarrollaron resultados de investigación 

contradictorios y complementarios. Estos resultados dieron lugar a conceptos de modelo de negocio novedosos 

recientemente generados para la oportunidad de entrada en el mercado de la firma de estudio de caso.

Garrett, A. y Wrigley, C. (2019), "Navegando oportunidades de 

mercado: investigación de mercado tradicional y métodos de 

conocimiento profundo del cliente", Qualitative Market Research , 

vol. 22 No. 3, págs. 456-471.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/QMR-05-2017-0091

No es lo que esperaba: implementar el 

pensamiento de diseño como una práctica de 

liderazgo

2019 Michelle Boisvenue-Fox , Kristin Meyer

implementar el pensamiento de diseño como una práctica de liderazgo tiene un lugar en el papel 

evolutivo de las bibliotecas y puede cambiar las culturas organizacionales para centrarse más en el 

usuario y adoptar la innovación. Además de estos beneficios, el capítulo trata ejemplos específicos de 

proyectos, desafíos y consejos para que los líderes de la biblioteca implementen con éxito el proceso

tratar ejemplos específicos de proyectos, desafíos y consejos para que los líderes de la biblioteca 

implementen con éxito el proceso.

Discutir el pensamiento de diseño como una práctica de liderazgo puede beneficiar a la profesión y a las 

comunidades al brindarles a los líderes un lenguaje común para usar al aprender y compartir entre ellos en 

conversaciones sobre innovación.

Boisvenue-Fox, M. y Meyer, K. (2019), "No es lo que esperaba: 

Implementar el pensamiento de diseño como una práctica de 

liderazgo", Apoyo al emprendimiento y la innovación ( Avances en 

la administración y organización de bibliotecas, Vol. 40 )

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/S0732-067120190000040009

Orientación de diseño en el desarrollo de 

nuevos productos y su medición.
2019

Revista Europea de 

Gestión de la 

Innovación

Mónica Cantó , Marta Frasquet , Gil-

Saura Irene

Definir la construcción de orientación de diseño, proponiendo un marco teórico para su análisis y una 

herramienta validada para su medición.

se realizó una investigación cuantitativa en una muestra de 209 PYME en los sectores de muebles e 

iluminación. Los resultados, basados ​​en el uso de la técnica de análisis factorial confirmatorio, arrojaron 

una escala de medición con propiedades psicométricas sólidas, confirmando así su fiabilidad y validez.

La escala resultante comprendía 19 ítems agrupados en siete dimensiones: conocimiento de los beneficios del 

diseño, sensibilidad de diseño, habilidades básicas de diseño, habilidades especializadas de diseño, 

participación de otros, organización del diseño y habilidades de innovación.

Cantó, M. , Frasquet, M. e Irene, G. (2019), "Orientación del diseño 

en el desarrollo de nuevos productos y su medición", European 

Journal of Innovation Management , vol. anticipado de impresión 

No. anticipado de impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/EJIM-07-2019-0187

Pensamiento de diseño en educación e 

investigación hotelera.
2019 Sudhanshu Bhushan

Esbozar por qué el pensamiento de diseño es un proceso atractivo y proporcionar un marco metódico 

para abordar problemas complejos y multidisciplinarios de manera que produzcan soluciones que sean 

exitosas y a menudo creativas de manera impredecible. Es un marco para pensar en problemas 

complejos y multidisciplinarios y el que se aplica a casi cualquier cosa.

El diseño del servicio se trata de tomar un servicio y hacer que satisfaga las necesidades del usuario y del 

cliente para ese servicio. Se puede usar para mejorar un servicio existente o para crear un nuevo servicio 

desde cero. Para adaptarse al diseño del servicio, el diseñador deberá comprender los principios básicos 

del pensamiento del diseño del servicio y poder concentrarse en él.

explora las posibilidades de aplicar el pensamiento de diseño en la industria hotelera en general y la educación 

e investigación hotelera en particular. Las áreas funcionales de la profesión hotelera se exploran, evalúan y 

luego se integran como un diseño holístico para proporcionar coherencia, conectividad y enlaces.

Bhushan, S. (2019), "Pensamiento de diseño en educación e 

investigación en hotelería", Temas mundiales de hotelería y 

turismo , vol. 11 No. 4, págs. 449-457.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/WHATT-04-2019-0022

Pensamiento de diseño para mejorar la 

experiencia de los empleados: un caso de una 

empresa de tecnología alimentaria

2019

Desarrollo y 

aprendizaje en las 

organizaciones

Anamika Sinha , Biju Varkkey , N. Meen

akshi 

Demostrar la aplicabilidad del pensamiento de diseño en la creación de soluciones de recursos 

humanos centradas en los empleados. Esta aplicación se estudia en el contexto de una empresa de 

tecnología alimentaria. Se propone un proceso de pensamiento de diseño para llegar a una solución de 

recursos humanos para la gestión de la experiencia de los empleados.

Utiliza un método de estudio de caso único. Los profesionales de recursos humanos de una empresa de 

tecnología alimentaria fueron entrevistados para relacionar sus narrativas con el marco conceptual 

existente sobre el pensamiento de diseño.

Se descubrió que la empresa se centró en la supremacía tecnológica y desarrolló un equipo comprometido y 

motivado de repartidores. Esto proporcionó la ventaja competitiva requerida y el crecimiento. El primer paso en 

la implementación de la solución de recursos humanos fue recopilar datos primarios para obtener información 

sobre el dolor y ganar puntos en la rutina diaria de los empleados. Utilizando la lente de la empatía, se 

diseñaron múltiples puntos de contacto a través de políticas de incentivos, recompensas, herramientas de 

participación en el trabajo, comentarios, toma de decisiones inclusivas y soluciones de aprendizaje habilitadas 

por la tecnología. Estos señalaron un liderazgo centrado en el cuidado y el empleado y construyeron una 

orientación futura y comprometieron a los empleados.

Sinha, A. , Varkkey, B. y Meenakshi, N. (2019), "Pensamiento de 

diseño para mejorar la experiencia de los empleados: un caso de 

una empresa de tecnología alimentaria", Desarrollo y aprendizaje 

en las organizaciones , vol. 34 No. 1, págs. 8-11.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/DLO-11-2018-0154

Pensamiento de diseño: una estrategia de 

trabajo para el tercer sector.
2019

Revista de estrategia 

empresarial

Tulsi Jayakumar , Krishnakoli Das , Neel

esh Srivastava
India 

Comprender cómo las organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden usar el pensamiento de 

diseño (DT) como una herramienta estratégica para mejorar los resultados organizacionales y sociales.

Aplica un diseño de estudio de caso. Sobre la base de entrevistas en profundidad con la alta dirección, 

los beneficiarios (aldeanos), el jefe de la aldea y los niños en la aldea de Karaliya (Rajasthan), como 

también de fuentes secundarias, el documento presenta un modelo de uso de DT para las ONG.

presenta evidencia de cómo la Fundación Jal Bhagirathi, una ONG india que trabaja en la zona árida más 

densamente poblada del desierto de Thar, utiliza un enfoque centrado en el usuario para resolver el problema 

de escasez de agua en las aldeas de Marwar región. Al hacerlo, también se abordaron varios problemas sociales 

interconectados, incluidos los de saneamiento, educación, especialmente de las niñas, la pobreza y la 

migración.

Jayakumar, T. , Das, K. y Srivastava, N. (2019), "Pensamiento de 

diseño: una estrategia de trabajo para el tercer sector", Journal of 

Business Strategy , vol. 40 No. 5, págs. 28-38.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JBS-11-2018-0195/full/pdf?title=design-thinking-a-

working-strategy-for-the-third-sector

Perfiles de “design thinkers” y Soluciones de 

“design thinking”
2019

Escuela de Graduados 

en Administracion y 

Direccion de 

Empresas.

Martha Corrales-Estrada Mexico  

Entender cómo los perfiles de los design thinkers influencian soluciones de design thinking 

particulares. Propone identificar quién (perfiles), cómo (metodologías de design thinking) y qué 

(resultados como parte de la ruta de innovación), considerando que la manera en que los diseñadores 

profesionales abordan un problema para alcanzar una solución innovadora se relaciona con el perfil de 

los diseñadores

El artículo presenta un estudio exploratorio utilizando un grupo de enfoque, incluyendo ocho expertos 

design thinkers. Un cuestionario en-línea fue enviado a 123 líderes de proyectos relacionados con DT, 

con una tasa de respuesta de 41 encuestas

El artículo proporciona perspectivas empíricas sobre la importancia de seleccionar un equipo diverso de DT. La 

composición del equipo debe ser diversa porque diferentes perfiles son requeridos para diferentes tipos de 

innovación y para cada fase de DT para crear valor.

Brown, T. (2005), Strategy by Design, Fast Company, New York, NY, 

June, available at: www.

fastcompany.com/52795/strategy-design (accessed October 2017).

Brown, T. (2009), Change by Design: How Design Thinking 

Transforms Organizations and Inspires

Innovation, Harper Collins, New York, NY.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/ARLA-01-2018-0028/full/pdf?title=design-thinkers-

profiles-and-design-thinking-solutions

Reestructurando los modelos mentales: 

permitiendo la innovación a través del diseño 

de servicios

2019
Journal of Service 

Management

Josina Vink , Bo Edvardsson , Katarina 

Wetter-Edman , Bård Tronvoll

Analizar cómo las prácticas de diseño de servicios remodelan los modelos mentales para permitir la 

innovación. Los modelos mentales son las suposiciones y creencias de los actores que guían su 

comportamiento e interpretación de su entorno.

Ofrece un marco conceptual para la innovación en los ecosistemas de servicios a través del diseño de 

servicios que conecta la visión macro de la innovación como arreglos institucionales cambiantes con la 

micro visión de la innovación como modelos mentales de los actores. Además, a través de un estudio 

etnográfico de 18 meses de prácticas de diseño de servicios en el contexto de la atención médica, se 

investiga cómo las prácticas de diseño de servicios remodelan los modelos mentales para permitir la 

innovación.

Esta investigación destaca que el diseño de servicios reestructura los modelos mentales a través de las prácticas 

de detectar sorpresa, percibir múltiples y encarnar alternativas. Este documento describe las condiciones 

propicias para que ocurran estas prácticas, como el entrenamiento, la participación diversa y los materiales 

físicos de apoyo.

Vink, J. , Edvardsson, B. , Wetter-Edman, K. y Tronvoll, B. (2019), 

"Reestructurando los modelos mentales: permitiendo la 

innovación a través del diseño de servicios", Journal of Service 

Management , vol. 30 No. 1, págs. 75-104.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JOSM-08-2017-0186/full/pdf?title=reshaping-

mental-models-enabling-innovation-through-service-design

Reinventar la cultura organizacional con un 

pensamiento de diseño estratégico: una 

columna vertebral versátil para la 

transformación del modelo de negocio

2019
Emerald Publishing 

Limited
Emerald Publishing Limited

Revisar los últimos desarrollos de gestión en todo el mundo y señalar las implicaciones prácticas de la 

investigación de vanguardia y los estudios de casos.

Incorporar un enfoque de pensamiento de diseño de cinco zonas en la cultura más amplia de una 

organización para que esto pueda usarse para evolucionar a través de desafíos con una mentalidad más 

ágil, que está abierta a un campo de oportunidad más amplio

Involucrar genuinamente a los empleados, consumidores y socios en la exploración de la innovación puede 

producir ideas creativas inesperadas que pueden transformar el modelo comercial de una empresa.

(2019), "Reinventar la cultura organizacional con un pensamiento 

de diseño estratégico: una columna vertebral versátil para la 

transformación del modelo de negocios", Dirección estratégica , 

vol. 35 No. 7, págs. 19-21.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/SD-04-2019-0074/full/pdf?title=reinventing-

organizational-culture-with-strategic-design-thinking-a-versatile-backbone-for-business-model-transformation

Representación matricial de ideas: estimular la 

creatividad utilizando álgebra matricial
2019

Revista Internacional 

de Ciencia de la 

Innovación

Victor Tang  USA

Presentar un nuevo enfoque para estimular la creatividad individual. Introduce una representación 

matemática para ideas creativas, seis operadores de creatividad y métodos de álgebra matricial para 

evaluar, mejorar y estimular ideas creativas

Se introducen seis operadores de creatividad y álgebra matricial para estimular y medir ideas 

creativas. Los operadores de creatividad usan matrices de ideas como operandos. Los usos de los seis 

operadores se demuestran utilizando ejemplos multidisciplinarios del mundo real. Las métricas de 

novedad, utilidad y creatividad están en escalas de proporción, basadas en la Ley Weber-Fechner. Esta 

ley trata sobre la capacidad de las personas para discernir las diferencias en la intensidad de los 

estímulos

Los factores de novedad y utilidad no se consideran factores monolíticos, irreducibles, factores cualitativos 

vagos "grumosos", sino conjuntos explícitos de variables elementales, específicas y medibles en escalas de 

razón. Esto mejora significativamente la agudeza y el poder discriminatorio en el análisis de ideas creativas. El 

enfoque de matriz de características y atributos y sus operadores de matriz son conceptualmente consistentes y 

complementarios con las teorías clave existentes en diseño de ingeniería y creatividad.

Tang, V. (2019), "Representación matricial de ideas: estimular la 

creatividad utilizando álgebra matricial", International Journal of 

Innovation Science , vol. 11 No. 4, págs. 489-538.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/IJIS-06-2018-0062/full/pdf?title=matrix-

representation-of-ideas-stimulating-creativity-using-matrix-algebra

Sugerir un concepto teórico de diseño de 

vecindario urbano mediante la adopción del 

discurso cambiante del capital socia

2019

Revista de 

comunidades 

emprendedoras: 

personas y lugares en la 

economía global

Safa A. Alhusban , Ahmad 

A. Alhusban , Yamen N. AlBetawi 
Jordania

Revisar, analizar y sintetizar diferentes piezas de la literatura para explorar, definir y describir el 

concepto de capital social y sus relaciones con los conceptos de diseño de barrios urbanos. Además, 

para definir los indicadores y principios que pueden mejorar el capital social dentro del contexto del 

diseño urbano. Además, sugerir un concepto teórico de diseño de vecindario urbano que pueda 

adoptar el discurso cambiante del capital social.

Método de estudio de caso basado en un enfoque teórico, analítico y descriptivo. En total, se analizaron 

29 documentos para concluir los indicadores que pueden medir el capital social dentro del contexto de 

diseño del vecindario urbano y para concluir las características y principios de diseño del vecindario 

requeridos que influyen en el capital social. Además, se estudiaron, analizaron y sintetizaron dos nuevos 

conceptos de diseño de vecindarios urbanos, cohousing e híbridos que adoptan nuevas formas de 

interacción social, para sugerir un nuevo concepto de diseño de vecindario, que es un concepto de 

heterotopía.

Esta investigación recomendó que diferentes partes interesadas de la comunidad deberían participar en el 

proceso de planificación, el diseño urbano del vecindario y el proceso de toma de decisiones sobre los espacios 

públicos para fortalecer los lazos comunitarios y lograr un concepto de heterotopía. Los arquitectos, diseñadores 

urbanos y planificadores deben adoptar un enfoque de diseño ascendente al diseñar el vecindario. Además, 

para evitar estudios de investigación de capital social deficientes, los nuevos investigadores, profesionales y 

revisores de revistas que se acercan al capital social por primera vez deben leer ampliamente para comprender 

el concepto desde diferentes perspectivas y limitar su alcance a su área de interés particular

Alhusban, S. , Alhusban, A. y AlBetawi, Y. (2019), "Sugerir un 

concepto teórico de diseño de vecindario urbano mediante la 

adopción del discurso cambiante del capital social", Journal of 

Enterprising Communities: People and Places in the Global 

Economy , vol. 13 No. 3, págs. 391-411.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/JEC-09-2018-0064

Valoración del aprendizaje previo: diseño de un 

artefacto de las TIC para evaluar las 

competencias profesionales a través de la 

minería de textos

2019
Revista Europea de 

Formación y Desarrollo

Florian Fahrenbach , Kate Revoredo , Fl

avia Maria Santoro
Brasil

Presentar un artefacto de tecnología de la información y la comunicación (TIC) que utiliza la minería de 

texto para respaldar la evaluación innovadora y estandarizada de las competencias profesionales 

dentro de la validación del aprendizaje previo (VPL). La evaluación significa comparar las competencias 

profesionales identificadas y documentadas con un estándar o punto de referencia. El artefacto 

diseñado se evalúa comparando un conjunto de currículum vitae (CV) recogido de LinkedIn con un 

modelo integral de competencia profesional.

Una prueba de concepto muestra que el artefacto de las TIC puede ayudar a los evaluadores dentro de la 

validación del procedimiento de aprendizaje previo. Más bien, la salida de un artefacto de TIC de este 

tipo puede usarse para estructurar la documentación en el proceso de validación.

La evaluación del artefacto muestra que el apoyo de las TIC para evaluar los resultados de aprendizaje 

documentados es un esfuerzo prometedor, pero sigue siendo un desafío. La investigación adicional debería 

trabajar en formas estandarizadas para documentar las competencias profesionales, los artefactos de las TIC 

capturan el contenido semántico de los documentos y refinan las ontologías de los modelos teóricos de las 

competencias profesionales.

Fahrenbach, F. , Revoredo, K. y Santoro, F. (2019), "Valoración del 

aprendizaje previo: diseño de un artefacto de las TIC para evaluar 

las competencias profesionales a través de la minería de 

textos", European Journal of Training and Development , 

vol. anticipado de impresión No. anticipado de impresión

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/EJTD-05-2019-0070/full/pdf?title=valuing-prior-

learning-designing-an-ict-artifact-to-assess-professional-competences-through-text-mining

Enfoque en el diseño: fortalecer la innovación 

para más ventas de productos y servicios
2020

Revista de estrategia 

empresarial
Cheryl Nakata , S. Cem Bahadir  USA

Determinar si y cómo la gestión de tres aspectos del diseño (el papel estratégico del diseño, la 

subcontratación del diseño y la resistencia organizativa al diseño) contribuyen al éxito de las ventas de 

nuevos productos y servicios.

El estudio se realizó a través de una encuesta en línea de gerentes de innovación con sede en los Estados 

Unidos. Las medidas se desarrollaron a partir de la literatura pasada. En total, 324 gerentes con al menos 

dos años de experiencia en innovación en diversas industrias completaron la encuesta. Los datos 

recopilados se verificaron para determinar la fiabilidad de la medición y luego se usaron para probar un 

modelo a través de análisis de regresión.

El modelo fue significativo, y se descubrió que cada uno de los tres aspectos de la gestión del diseño influye en 

las ventas de innovación de maneras únicas. El papel estratégico mejora las ventas, la resistencia organizacional 

impide las ventas y el outsourcing fortalece y luego reduce las ventas. No hay diferencia en los resultados si las 

empresas son fabricantes o proveedores de servicios, lo que indica que el modelo es robusto en todas las 

industrias.

Nakata, C. y Bahadir, S. (2020), "Enfoque en el diseño: fortalecer la 

innovación para más ventas de productos y servicios", Journal of 

Business Strategy , vol. anticipado de impresión No. anticipado de 

impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JBS-10-2019-0203/full/pdf?title=spotlight-on-

design-strengthening-innovation-for-more-product-and-service-sales

Innovación en la gestión de proyectos a través 

del encuadre y la redefinición de desafíos
2020

Revista Internacional 

de Gestión de 

Proyectos en Negocios

Jorge Sanz-Llopis , Matthias Ostermann
Investigar el marco y la redefinición de los desafíos de innovación como un enfoque para generar 

soluciones creativas en el campo de la gestión de proyectos.

La investigación lleva a cabo una revisión de la literatura en el campo de la gestión de proyectos, seguida 

de siete entrevistas en profundidad con directores de innovación para determinar la opinión 

profesional. Finalmente, la utilidad de ICC se probó en tres estudios de caso.

Esta idea desafía la forma tradicional de la organización de gestionar proyectos de innovación. El ICC 

proporciona un mejor medio para gestionar proyectos que incorporan una gran incertidumbre, al tiempo que 

ayuda a generar soluciones más innovadoras.

Sanz-Llopis, J. y Ostermann, M. (2020), "Innovación en la gestión de 

proyectos a través del encuadre y la redefinición de 

desafíos", Revista Internacional de Gestión de Proyectos en 

Negocios , vol. anticipado de impresión No. anticipado de 

impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/IJMPB-08-2019-0210

Gestión de la innovación empresarial: el máster 

conjunto Italia-Colombia
2020

Revista Internacional 

de Gestión Educativa
Maddalena della Volpe Colombia

Reconocer el valor de los programas conjuntos de emprendimiento educativo: las universidades 

impactan en el crecimiento económico mediante la creación de redes de colaboración para fomentar la 

innovación a través de esquemas de capacitación interdisciplinarios. Se presenta el caso del máster en 

Gestión de la Innovación Empresarial, creado conjuntamente por la Universidad de Salerno y la 

Universidad Católica de Pereira.

Realizar un análisis de mercado competitivo, los últimos datos sobre maestrías en economía y gestión de 

tecnologías de la información se han recopilado mediante un procedimiento de raspado para construir 

un conjunto de datos para el análisis. Los autores han considerado los títulos de maestría ofrecidos en 

Bogotá, donde se encuentran la mayoría de las universidades de Colombia

Los datos señalan que los cursos de maestría actuales no reconocen la importancia de la formación 

interdisciplinaria, que tiene una gran demanda en el mundo del trabajo: la economía y la informática nunca se 

unen y rara vez las universidades colaboran dentro de una red para establecer programas conjuntos. La cultura 

empresarial podría generar beneficios económicos y sociales al capacitar a los estudiantes para un mercado 

laboral dinámico, global y cada vez más digital. El estudio de caso representa un primer paso en la construcción 

de una red, que podría extenderse a otros países en el futuro.

della Volpe, M. (2020), "Gestión de la innovación empresarial: la 

maestría conjunta Italia-Colombia", Revista Internacional de 

Gestión Educativa , vol. 34 No. 1, págs. 70-80.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/IJEM-03-2019-0107

Aumentar la experiencia de capacitación-

aprendizaje por diseño: un marco conceptual
2020

Entrenamiento 

industrial y comercial
Sonal Shree 

 Explorar la posibilidad de diseñar sesiones de capacitación sobre la base de una estructura dramática e 

inclusión de narrativa contextual para facilitar la transferencia del aprendizaje. El papel de estimular la 

curiosidad en este proceso también se ha analizado bajo la lente de las ideas neurobiológicas.

Desarrolla teóricamente un marco a través de una revisión de literatura integradora para examinar la 

posibilidad de una mayor participación del alumno a través de la estructura, la narrativa y algunas teorías 

interdisciplinarias, a saber, la teoría de la brecha de la curiosidad y la teoría del punto final.

Un método de entrenamiento contextual basado en una historia diseñado sobre la base de una estructura de 

trama dramática puede aprovechar las emociones de los alumnos para participar en sesiones de aprendizaje y 

retener el contenido. Dicho diseño ofrece potencial para improvisar y fortalecer el diseño general del módulo 

de capacitación y el mecanismo de entrega. El resultado se ve a través de mejores momentos pico de curiosidad 

y satisfacción, enriqueciendo así el proceso general de capacitación y aprendizaje.

Shree, S. (2020), "Aumento de la experiencia de capacitación-

aprendizaje por diseño: un marco conceptual", Capacitación 

industrial y comercial , vol. 52 No. 1, págs. 50-64.

https://ezproxy.uan.edu.co:2072/10.1108/ICT-09-2019-0086

La década de la innovación: del benchmarking a 

la ejecución
2020

Revista de estrategia 

empresarial
C.Brooke Dobni , Mark Klassen  Canadá

Destacar los resultados de una Encuesta Global de Innovación de 407 organizaciones que representan a 

33 países. Esta fue la tercera de las tres encuestas realizadas por los investigadores desde 2011.

Se formularon diez ideas clave para medir el progreso de la innovación en las organizaciones, así como la 

práctica y el éxito de nueve métodos de innovación (análisis de datos, pensamiento de diseño, métricas 

de innovación, etc.). ) utilizado para apoyar la ejecución de la innovación. Los datos de la encuesta se 

dividieron en dos grupos, innovadores altos y bajos, analizando sus puntajes de innovación mediante un 

análisis de conglomerados de K-means. Esto fue seguido por un análisis correlacional con las prácticas de 

innovación de estos grupos. También se recopilaron datos de encuestas cualitativas y se utilizaron para 

interpretar los resultados.

Comparando la Encuesta Global de Innovación con otras dos encuestas, los Ejecutivos canadienses de 2011 ( n = 

605) y la US Fortune 1000 de 2013 ( n = 1,203) que usan la misma escala de medición de innovación, proporcionan 

una perspectiva longitudinal única. Los nueve métodos de innovación investigados en la Encuesta Global de 

Innovación proporcionan una visión original de cómo las organizaciones innovadoras altas y bajas están 

utilizando métodos para avanzar en la ejecución de la innovación.

Dobni, C. y Klassen, M. (2020), "La década de la innovación: desde 

la evaluación comparativa hasta la ejecución", Journal of Business 

Strategy , vol. anticipado de impresión No. anticipado de 

impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JBS-11-2019-0209/full/pdf?title=the-decade-of-

innovation-from-benchmarking-to-execution

La gestión de recursos humanos como una lucha 

continua por la legitimidad: un análisis crítico 

del discurso de los gerentes de recursos 

humanos como "diseñadores de experiencia de 

los empleados"

2020
Revista Báltica de 

Gestión
Jasmin Mahadevan , Anja P. Schmitz  Germania 

Mostrar cómo las presuntas "tendencias de recursos humanos", como la reciente promoción del diseño 

de Experiencia del empleado (EX), nunca son ideas sin valor de una "mejor práctica" presumiblemente 

objetiva, sino más bien un vehículo para legitimar los recursos humanos en la organización, e investigar 

las implicaciones.

Este estudio se basa en estudios críticos de gestión de recursos humanos. Nuestra metodología es el 

análisis crítico del discurso (CDA) de las ofertas de trabajo en línea relacionadas con "puestos EX"

Este estudio destaca la relevancia de una perspectiva crítica de gestión de recursos humanos para ir más allá de 

los puntos ciegos disciplinarios. Muestra el valor de CDA para recopilar información sobre los supuestos ocultos 

que subyacen a la teoría y práctica de GRH. El diseño EX se ha presentado como una nueva tendencia de recursos 

humanos de mejores prácticas, promoviendo la relevancia de los recursos humanos en la organización. Este 

documento muestra que esta tendencia está asociada con ganancias potenciales, así como con pérdidas 

potenciales. Los profesionales deben ser conscientes de estos riesgos para aumentar la probabilidad de un 

impacto positivo al implementar el diseño EX.

Mahadevan, J. y Schmitz, A. (2020), "La gestión de recursos 

humanos como una lucha continua por la legitimidad: un análisis 

crítico del discurso de los gerentes de recursos humanos como" 

diseñadores de experiencia de los empleados "", Baltic Journal of 

Management , vol. anticipado de impresión No. anticipado de 

impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/BJM-10-2018-0368/full/pdf?title=hrm-as-an-

ongoing-struggle-for-legitimacy-a-critical-discourse-analysis-of-hr-managers-as-employee-experience-designers

Conexiones entre cultura organizacional y 

desempeño financiero en empresas de servicio 

y producción de Estonia

2020
Revista Báltica de 

Gestión

Anne Reino , Kärt Rõigas , Merily Müürs

epp 
Estonia

Desarrollar las conexiones entre la cultura organizacional (CO) y el desempeño financiero en compañías 

de producción y servicios en Estonia.

Utilizó un cuestionario basado en el marco de valores competitivos (CVF) se utilizó para mapear la 

cultura organizacional. Se utilizaron seis indicadores de rendimiento diferentes de los informes anuales 

en la base de datos del Registro Comercial de Estonia durante un período de cuatro años. En el estudio 

se aplicó un análisis factorial confirmatorio y una correlación de rango de Spearman no paramétrica.

Los autores encontraron que los tipos de OC están conectados entre sí y los opuestos teóricos en el CVF no son 

mutuamente excluyentes. Las fuertes correlaciones salen entre las culturas de clan y adhocracia, también 

confirmadas por estudios previos. Sorprendentemente, los tipos de Mercado y Jerarquía se correlacionaron más 

fuertemente en nuestra muestra en comparación con estudios anteriores. Como se esperaba, los tipos Clan-

Adhocracy y Market exhibieron una fuerte correlación positiva con los indicadores financieros, pero al contrario 

de la hipótesis de los autores, el tipo Jerarquía también tuvo conexiones positivas con los indicadores de 

desempeño. La cultura del mercado solo se relacionó significativamente con el rendimiento en años en que el 

tipo de Jerarquía también se correlacionó positivamente con el rendimiento. Las correlaciones que fueron 

positivas en algunos años bajo investigación se volvieron insignificantes en otros años.

Reino, A. , Rõigas, K. y Müürsepp, M. (2020), "Conexiones entre 

cultura organizacional y desempeño financiero en empresas de 

servicio y producción de Estonia", Baltic Journal of Management , 

vol. anticipado de impresión No. anticipado de impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/BJM-01-2019-0017/full/pdf?title=connections-

between-organisational-culture-and-financial-performance-in-estonian-service-and-production-companies

Cultura, formulación de estrategias y 

desempeño de la empresa: un metanálisis
2020

Academia Revista 

Latinoamericana de 

Administración

Silvio Borrero , Alejandro Acosta , Aida 

F. Medina
Colombia

Explorar cómo la formulación de estrategia afecta el desempeño de la empresa para determinar si la 

formulación de estrategia racional / analítica es más efectiva que la formulación de estrategia 

emergente / reflexiva. Además, el artículo evalúa si dicha superioridad es válida para diferentes 

contextos culturales.

El metanálisis se realizó mediante el procedimiento de Raju, Burke, Norman y Landis (RBNL) aplicado a 

un conjunto de datos de 43 estudios empíricos que informaron 54 tamaños de efecto sobre las relaciones 

estrategia-rendimiento

La implementación de un proceso formal de formulación de estrategias se relaciona positivamente con el 

desempeño de la empresa. Los enfoques de formulación racional / analítica son más efectivos que los enfoques 

emergentes / reflexivos para mejorar el rendimiento de la empresa, especialmente para las culturas con baja 

orientación futura, alta evitación de incertidumbre y alta distancia de potencia.

Borrero, S. , Acosta, A. y Medina, A. (2020), "Cultura, formulación 

de estrategias y desempeño de la empresa: un 

metanálisis", Academia Revista Latinoamericana de 

Administración , vol. anticipado de impresión No. anticipado de 

impresión.

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/ARLA-01-2018-0013/full/pdf?title=culture-strategy-

formulation-and-firm-performance-a-meta-analysis

Modelos de negocios interconectados: debates 

actuales y agenda futura
2020

Revista de Marketing 

Comercial e Industrial

Milan Jocevski , Niklas Arvidsson , Anto

nio Ghezzi 
Italia

Proporcionar una revisión de la literatura emergente para avanzar en la comprensión actual del 

concepto de modelo de negocio (BM) en un contexto en el que más de un actor participa activamente 

en el desarrollo y la entrega de una oferta conjunta basada en Tecnologías de la información y la 

comunicación.

Utiliza un enfoque de revisión sistemática de la literatura. La revisión se basa en 25 publicaciones 

seleccionadas sistemáticamente publicadas entre 2000 y 2018 y recuperadas de bases de datos 

bibliográficas y mediante un proceso de bola de nieve

Los autores encontraron varias conceptualizaciones alternativas de un BM a nivel de red, que destacaron 

diferentes elementos como componentes centrales. En base a esto, los hallazgos de los autores sugieren que la 

literatura tiene una visión fragmentada de lo que implica el concepto de BM a nivel de red y de qué actores son 

relevantes. Por el contrario, existe un consenso de que una visión de una sola empresa es inadecuada para 

describir y estudiar arquitecturas de valor conjunto debido a su incapacidad para considerar a todos los actores 

involucrados y sus actividades y recursos. Por lo tanto, una vista orientada a la red, como un agregador 

relacional, se ve como un posible camino a seguir.

Jocevski, M. , Arvidsson, N. y Ghezzi, A. (2020), "Modelos de 

negocios interconectados: debates actuales y agenda 

futura", Journal of Business & Industrial Marketing 

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JBIM-06-2019-0292/full/pdf?title=interconnected-

business-models-present-debates-and-future-agenda

Gestión de riesgos de participación del cliente: 

modelo conceptual y herramienta de evaluación 

gerencial

2020
Journal of Service 

Management

Uzay Damali , Enrico Secchi , Stephen 

S. Tax , David McCutcheon

Proporcionar una base conceptual para abordar esta brecha y desarrolla un modelo integral de los 

riesgos de la participación del cliente en la prestación de servicios, integrando la investigación de los 

campos de marketing, operaciones y gestión de la cadena de suministro, estrategia y tecnología de la 

información.

Se deriva deductivamente integrando conocimientos de la investigación en marketing, operaciones y 

gestión de la cadena de suministro, estrategia y tecnología de la información.

Este documento identifica tres categorías de riesgos potenciales de PC (es decir, red de mercado, operativa y de 

servicios) y analiza las formas en que las empresas pueden mitigar estos riesgos. Sobre la base del modelo, 

desarrolla una herramienta de evaluación de riesgos de PC que los gerentes pueden usar al evaluar los 

aumentos de PC.

Damali, U. , Secchi, E. , Tax, S. y McCutcheon, D. (2020), "Gestión de 

riesgos de participación del cliente: modelo conceptual y 

herramienta de evaluación gerencial", Journal of Service 

Management 

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insight/content/doi/10.1108/JOSM-05-2018-0147/full/pdf?title=customer-

participation-risk-management-conceptual-model-and-managerial-assessment-tool
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Anexo 2 1 
TÍTULO AÑO REVISTA UNIVERSIDAD AUTOR(ES) PAIS OBJETIVO METODOLOGÍA RESULTADOS BIBLIOGRAFIA link

Reconsiderando el modelo de 

negocio del club multideportivo: 

diseñando nuevas estrategias 

efectivas ante los cambios 

ambientales

2016

Medición de la 

excelencia 

empresarial

Fabio Antoldi , Elisa Capelletti , 

Chiara Capelli 
Italia

discutir la importancia de reconsiderar el modelo de 

negocio en las organizaciones, para garantizar el 

éxito a lo largo del tiempo. El documento se basa en 

el análisis y desarrollo de las estrategias de diez 

"Società" Canottieri '- clubes multideportivos en el 

norte de Italia.

Las estrategias de estos clubes se han estudiado mediante 

entrevistas detalladas, así como análisis de datos y 

documentos. Posteriormente, se llevaron a cabo dos talleres 

con la gerencia de los clubes, para recolectar evidencia de los 

desafíos para su sostenibilidad e identificar posibles estrategias 

para superar estos desafíos.

Basándose en el marco de Canvas del modelo de negocio de Osterwalder y el 

enfoque de Demil et Lecocq al modelo de negocio (un enfoque penrosiano 

sobre la dimensión actual del cambio como un estado permanente de 

organización), el documento describe cómo los problemas emergentes 

recientes (cambios externos e internos) han desafiado El modelo de negocio 

tradicional de estos clubes. Finalmente, los autores identifican acciones 

específicas necesarias para (re) crear una nueva propuesta de valor y 

modificar la organización de los clubes deportivos en el futuro, para asegurar la 

sostenibilidad y el éxito.

Afuah, A. (2004), Business Models: A Strategic Management 

Approach, Irwin/McGraw-Hill, New York, NY. Amit, R. and Zott, 

C. (2007), “Business model design and the performance of 

entrepreneurial firms”, Organization Science, Vol. 18 No. 2, pp. 

181-199. Amit, R. and Zott, C. (2008), “The fit between product 

market strategy and business model: implications for firm 

performance”, Strategic Management Journal, Vol. 29 No. 1, pp. 

1-26. Amit, R. and Zott, C. (2010), “Business model design: an 

activity system perspective”, Long Range Planning, Vol. 43 Nos 

2/3, pp. 216-226

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insig

ht/content/doi/10.1108/MBE-08-2016-

0040/full/pdf?title=reconsidering-the-

multi-sports-club-business-model-

designing-effective-new-strategies-in-

the-face-of-environmental-changes

Cinco estrategias proporcionan un 

modelo para la innovación: una 

imagen clara comienza con un 

gran "lienzo"

2016
Emerald Group 

Publishing Limited

Emerald Group Publishing 

Limited

 revisar los últimos desarrollos de gestión en todo el 

mundo y señalar las implicaciones prácticas de la 

investigación de vanguardia y los estudios de casos.

Se han elegido cinco empresas de alto rendimiento para ilustrar 

el éxito de cada modelo de negocio.

el Lienzo del modelo de negocios ideado por Alexander Osterwalder e Yves 

Pigneur es un punto de partida para la categorización de los esfuerzos de 40 

empresas para crear su propio modelo apropiado. De estos, se derivaron cinco 

modelos comerciales arquetípicos. Esas empresas representan una sección 

transversal de industrias y sectores populares y dominantes, con preferencia 

hacia las empresas con modelos comerciales no tradicionales. 

Wrigley, C. and Straker, K. (2016), “Designing innovative 

business models with a framework that promotes 

experimentation”, Strategy and Leadership, Vol. 44 No. 1, pp. 

11-19
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0024/full/pdf?title=five-strategies-

provide-a-model-for-innovation-clear-
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El liderazgo como función 

habilitante para el florecimiento por 

diseño

2016

Revista de 

Responsabilidad 

Global

Rob Elkington , Antony Upward Canadá

alertar al lector sobre la necesidad urgente de abordar 

el desafío y la oportunidad más apremiantes del siglo 

XXI, a saber, el liderazgo que permite el florecimiento 

para todos para siempre.

 encuesta de la literatura sobre el desarrollo del liderazgo, así 

como una breve revisión de la literatura sobre el florecimiento.

Se destaca la realidad de que, hasta el momento, solo hay un pequeño número 

de organizaciones y líderes que han conceptualizado e implementado la noción 

de florecimiento por diseño y que se necesita mucha más investigación e 

implementación para demostrar la validez del modelo. Existe la necesidad de 

realizar una investigación cuasiexperimental en la que la práctica del desarrollo 

del liderazgo incorpora el elemento de florecimiento por diseño y luego la 

investigación de acción a través de la cual los resultados pueden medirse, 

modificarse y las mejoras continuas iteradas en el diseño organizacional.

Ehrenfeld, J.R. (2000), “Colorless green ideas sleep furiously: 

is the emergence of ‘sustainable’ practices meaningful?”, 

Reflections, Vol. 1 No. 4, pp. 34-47. Ehrenfeld, J.R. (2005), 

“The roots of sustainability”, MIT Sloan Management Review, 

pp. 1-6. Ehrenfeld, J.R. (2008), Sustainability by Design: A 

Subversive Strategy for Transforming Our Consumer Culture, 

Yale University Press, New Haven, CT. Ehrenfeld, J.R. and 

Hoffman, A.J. (2013), Flourishing: A Frank Conversation about 

Sustainability, Stanford University Press, Stanford, CA
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Diseño de nuevos modelos de 

negocio: pensamiento y prueba de 

cielo azul

2016
Revista de estrategia 

empresarial

Cara Wrigley , Sam Bucolo , Karla S

traker 
Australia

 describir cómo un proceso de diseño de 

experimentación y creación de prototipos puede 

aplicarse al diseño de modelos comerciales a través del 

estudio de caso de la hipotética compañía de equipaje 

Packright.

se basa en la investigación y exploración emergentes sobre la 

importancia y relevancia de los enfoques dinámicos e impulsados 

​​por el diseño para la creación de modelos comerciales innovadores.

cinco metamodelos proporcionan un punto de partida tangible desde el cual una 

empresa puede comenzar a explorar diferentes perspectivas y obtener información 

sobre las capacidades internas y externas de su empresa.

Boillat, T. and Legner, C. (2013), “From on-premise software to 

cloud services: the impact of cloud computing on enterprise 

software vendors= business models”, Journal of Theoretical and 

Applied Electronic Commerce Research, Vol. 8 No. 3, pp. 39-58. 

Brown, T. (2008), “Design thinking”, Harvard Business Review, Vol. 

86 No. 6, pp. 84-92, 141, available at: 

www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/18605031 Brown, T. (2009), 

“Change by design”, How design thinking can transform 

organizations, available at: 

http://xa.yimg.com/kq/groups/16596003/1345714911/name/chang

e-by-design-brown-e.pdf (accessed 4 March 2013).
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0041/full/pdf?title=designing-new-
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Diseñar modelos de negocio 

innovadores con un marco que 

promueva la experimentación.

2016

Emerald Group 

Publishing Limited 

(estrategia y 

liderazgo)

Cara Wrigley , Karla Straker Australia Explorar e investigar el diseño del modelo de negocio. 

La investigación siguió un enfoque de análisis de contenido 

cualitativo estructurado deductivo utilizando una matriz de 

categorización predeterminada. El análisis de cuarenta casos de 

negocios descubrió elementos comunes de impulsores estratégicos 

clave detrás de estos modelos de negocios innovadores.

De este análisis de contenido se derivaron cinco tipologías de modelos de negocios, 

a partir de las cuales se pueden crear prototipos rápidos de nuevos modelos de 

negocios. Las implicaciones de esta investigación sugieren que no existe un modelo 

de "un solo derecho", sino que a través de la experimentación, la generación de 

muchos conceptos únicos y diversos puede dar lugar a mayores posibilidades de 

innovación futura y ventaja competitiva sostenida.

Teece, David J. 2010, “Business models, business strategy and 

innovation,” Long Range Planning 43:172–94. Retrieved 

(http://dx.doi.org/10.1016/j.lrp.2009.07.003). 5. Davenport, 

Thomas. February 2009, “Smart business experiments,” Harvard 

Business Review 68 –76.
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Seguridad alimentaria en Papua 

Nueva Guinea: la necesidad de ir 

más allá del "caso de negocio RSE"

2016

Revista de 

Responsabilidad 

Social

Fernanda de 

Paiva Duarte , Benedict 

Young Imbun 

analizar las opiniones de los aldeanos de una región 

remota de Papua Nueva Guinea (PNG) sobre cuestiones 

de seguridad alimentaria en su comunidad y su nivel de 

satisfacción con las iniciativas de seguridad alimentaria 

proporcionadas por la empresa extractiva que operaba 

en sus tierras.

Diseño cualitativo: datos recopilados a través de 14 entrevistas 

semiestructuradas, cara a cara y un foro de discusión con 20 

aldeanos de Pawa . Muestra deliberada. Método de reclutamiento 

de bolas de nieve.

La seguridad alimentaria fue identificada como una preocupación creciente entre 

los aldeanos, quienes también expresaron su descontento con los proyectos de 

seguridad alimentaria ofrecidos a través del programa de responsabilidad social 

corporativa (CSR) ofrecido por la compañía que opera en sus tierras. Los problemas 

de comunicación entre la empresa y la comunidad y la falta de confianza fueron 

evidentes. El estudio destaca la necesidad de que los profesionales de la RSE sean 

conscientes de la importancia de una comunicación efectiva con las comunidades 

locales. El estudio revela la importancia de un diálogo significativo entre la 

empresa y las comunidades de acogida, que puede conducir a una asignación más 

eficiente de los recursos y el empoderamiento de las comunidades de acogida

Busse, M., Turner, S. and Araho, N. (1993), The People of Lake 

Kutubu and Kikori: Changing Meanings of Daily Life, PNG National 

Museum and Art, PNG. Cash, A.C. (2012), “Corporate social 

responsibility and petroleum development in Sub-Saharan Africa: 

the case of Chad”, Resource Policy, Vol. 37 No. 2, pp. 144-151. 

Cooper, M., Chak, A., Cornish, F. and Gillespie, A. (2013), 

“Dialogue: Bridging personal, community, and social 

transformation”, Journal of Humanistic Psychology, Vol. 53 No. 1, 

pp. 70-93
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Configuraciones de modelo de 

negocio: un marco de cinco V para 

mapear rutas potenciales de 

innovación

2016

Revista Europea de 

Gestión de la 

Innovación

Yariv Taran , Christian Nielsen , M

arco Montemari , Peter Thomsen ,

 Francesco Paolone

desarrollar una caja de herramientas estructural y 

completa de configuraciones de BM disponibles, entre 

las cuales las empresas pueden elegir, innovar sobre su 

BM y diseñar un marco apropiado de innovación de BM 

que pueda facilitarles el rediseño, la selección y 

implementando nuevas posibilidades de configuración 

de BM.

Se realiza una revisión bibliográfica estructurada para identificar 

todas las configuraciones de BM relevantes. Luego, se realiza un 

análisis de controlador de valor para agrupar estas configuraciones 

de BM en categorías apropiadas. Finalmente, se desarrolla 

inductivamente un esquema de clasificación ontológica y un 

proceso estructural y viable, es decir, un marco de innovación BM.

El documento desarrolla sistemáticamente una lista de 71 configuraciones de BM y 

las agrupa en un esquema de clasificación ontológica de acuerdo con cinco grupos: 

Propuesta de valor, Segmento de valor, Configuración de valor, Red de valor y 

Captura de valor. El documento ilustra cómo el marco de innovación de BM, 

habilitado por este esquema de clasificación ontológica, proporciona una 

plataforma para identificar rutas de innovación de BM para empresas, permitiendo 

a los gerentes imaginar ideas de configuración de BM radicales, disruptivas y 

nuevas para el mundo, o aplicar las existentes configuraciones de otros entornos 

industriales en lo que se puede considerar una innovación nueva para la industria.

Abell, D.F. (1980), Defining the Business: The Starting Point of 

Strategic Planning, Prentice Hall, London. Achtenhagen, L., Melin, 

L. and Naldi, L. (2013), “Dynamics of business models – 

strategizing, critical capabilities and activities for sustained value 

creation”, Long Range Planning, Vol. 46 No. 6, pp. 427-442. Afuah, 

A. and Tucci, C. (2003), Internet Business Models and Strategies, 

McGraw Hill, Boston, MA. Ahokangas, P. and Myllykoski, J. (2014), 

“The practice of creating and transforming a business model”, 

Journal of Business Models, Vol. 2 No. 1, pp. 6-18.
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Apoyar el diseño del modelo de 

negocio de inicio a través del 

modelado de dinámica de sistemas

2017
Universidad de 

Palermo
Federico Cosenz  Italia

explorar cómo el modelado de dinámica de sistemas 

(SD) puede proporcionar un soporte metodológico para 

el diseño del modelo de negocio (BM) con la intención 

de comunicar mejor la estrategia comercial y gestionar 

el rendimiento.

revisión bibliográfica del campo y un análisis de las fortalezas y 

limitaciones de los marcos de BM convencionales, el artículo ilustra 

y analiza un enfoque que combina dicho marco con el modelado 

SD. Se seleccionó un diseño de estudio de caso único para explorar 

las implicaciones y limitaciones del uso de este enfoque combinado 

para el modelado de negocios.

El apoyo metodológico proporcionado por SD al diseño de BM puede mejorar 

efectivamente la comunicación de la estrategia comercial y la gestión del 

desempeño a través de la adopción de una perspectiva sistémica y flexible capaz de 

identificar y analizar las principales relaciones de causa y efecto entre los 

elementos clave de la estrategia comercial. y el uso de una técnica de simulación 

que contribuye a comprender cómo opera una empresa y su posible desempeño a 

lo largo del tiempo.

Arnheiter, E.D. and Maleyeff, J. (2005), “The integration of lean 

management and six sigma”, The TQM Magazine, Vol. 17 No. 1, pp. 

5-18. Baden-Fuller, C. and Haefliger, S. (2013), “Business models 

and technological innovation”, Long Range Planning, Vol. 46 No. 6, 

pp. 419-426. Baden-Fuller, C. and Mangematin, V. (2013), “Business 

models: a challenging agenda”, Strategic Organization, Vol. 11 No. 

4, pp. 418-427. Barrow, C., Barrow, P. and Brown, R. (2001), The 

Business Plan Workbook, 4th ed., Kogan Page, London.
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Autorregulación y cumplimiento de 

las prácticas de cumplimiento por 

parte de la Investment Dealers 

Association en Canadá: 1984 a 2008

2017

Revista de 
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Financiera y 

Cumplimiento

Mark Lokanan  Canadá

examinar las prácticas de aplicación de la Investment 

Dealers Association of Canada (IDA) y argumentar que la 

autorregulación simplemente no funciona en el sector 

financiero, ya que las sanciones disponibles no se 

aplican con suficiente severidad ni son las 

responsabilidades para la aplicación adecuada dividido 

entre autorregulación, comisiones provinciales de 

valores y la policía.

Los datos básicos de cumplimiento para el estudio provienen de los 

casos del tribunal de la AIF que se escucharon entre 1984 y junio de 

2008. El enfoque teórico implica la invocación de artículos clásicos 

por parte de personas como Stigler, Posner y Becker, cuya esencia 

es que las instituciones considerarán actuar en su propio interés y 

no se puede esperar que actúe en interés público.

Los resultados muestran que durante el período comprendido entre 1984 y 2008, la 

gravedad de las sanciones aumentó constantemente durante el período. Cuando se 

aumentaron los límites máximos de penalización, aumentaron las 

penalizaciones. Cuando en la última fase del período, los miembros públicos (es 

decir, los no miembros de la industria) presidieron los tribunales, las sanciones 

también aumentaron.

Barnett, M. (2013), “One Voice, But Whose Voice? Exploring What 

Drives Trade Association Activity”, Business and Society, Vol. 52 

No. 2, pp. 213-244. Becker, G. (1983), “A theory of competition 

among pressure groups for political influence”, Quarterly Journal 

of Economics, Vol. 98 No. 3, pp. 371-399. Becker, G. (1985), “Public 

policies, pressure groups, and deadweight costs”, Journal of Public 

Economics, Vol. 28 No. 3, pp. 330-347. Begg, I. (2009), “Regulation 

and supervision of financial intermediaries in the EU: the 

aftermath of the financial crisis”, Journal of Common Market 

Studies, Vol. 47 No. 5, pp. 1107-1128.
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¿Nueva gestión pública un 

reenvasado de técnicas 

existentes? Alguna evidencia de 

archivo de una compañía eléctrica 

irlandesa semi-estatal

2017

Investigación 

cualitativa en 

contabilidad y 

gestión

Martin Quinn , Liz Warren 

explorar, si, de manera similar a otras iniciativas de 

gestión, la nueva gestión pública puede ser un 

reempaque de conceptos ya existentes. Al surgir en los 

años setenta y ochenta como una forma innovadora de 

gestionar elementos del sector público, la nueva gestión 

pública afectó tanto la propiedad como la gestión de las 

empresas, servicios y servicios públicos del sector 

público. Se han realizado investigaciones mínimas 

previamente, utilizando fuentes de archivo históricas de 

entidades públicas, para explorar si los elementos del 

concepto se originaron antes de la década de 1970.

se basa en registros de archivo de una compañía eléctrica de 

propiedad pública, que abarca aproximadamente tres décadas 

desde 1946, durante las cuales la compañía emprendió un gran 

proyecto de inversión. Este estudio se basa en principios clave de lo 

que hoy se llama nueva gestión pública, examinando 

investigaciones previas para determinar si elementos similares 

estaban presentes en la organización del caso.

Al revisar el progreso del proyecto de inversión, surgieron muchos de los 

elementos clave de la nueva gestión pública, incluso durante la primera parte del 

proyecto. Hay poca investigación histórica sobre los orígenes de la nueva gestión 

pública, y los hallazgos aquí sugieren que puede no ser completamente nuevo. Si 

bien esto no invalida en absoluto la investigación existente, sugiere que la nueva 

gestión pública puede ser, en cierta medida, un reempaquetado de las técnicas 

existentes anteriormente. Esto abre posibilidades para futuras investigaciones 

históricas en términos de cómo y por qué fue reempaquetado, y también qué fue o 

no fue reempaquetado.

Andersson, R. and Tengbland, S. (2009), “When complexity meets 

culture: new public management and the Swedish police”, 

Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 6 Nos 1/2, 

pp. 41-56. Baker, C.R. and Quéré, B.P. (2014), “The role of the state 

in corporate governance”, Accounting History, Vol. 19 No. 3, pp. 

291-307. Baker, C.R. and Quéré, B.P. (2015), “Historical innovations 

in the regulation of business and accounting practices: a 

comparison of absolutism and liberal democracy”, Accounting 

History, Vol. 20 No. 3, pp. 250-265. Bourguignon, A., Malleret, V. 

and Nørreklit, H. (2004), “The American balanced scorecard versus 

the French tableau de Bord: the ideological dimension”, 
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Marcas de herencia corporativa, 

identidad de rol aumentada y 

satisfacción del cliente

2017
Revista Europea de 

Marketing
John MT Balmer , Weifeng Chen Inglaterra

explorar la satisfacción del cliente hacia la famosa marca 

de herencia corporativa china Tong Ren Tang (TRT) 

(establecida en 1669). Este documento examina las 

identidades de roles múltiples de la marca corporativa y, 

en particular, la identidad imperial duradera (identidad 

de roles) de la marca corporativa.

Una metodología indicativa de estudio de caso basada en encuestas 

realizada con clientes chinos informa esta investigación

La identidad de marca del patrimonio corporativo de TRT y, además, su identidad de 

rol imperial fueron destacadas en términos de satisfacción del cliente. La identidad 

de rol imperial aumentada de TRT no solo fue muy destacada sino que, además, 

mejoró significativamente la reputación corporativa de la organización en términos 

de satisfacción del cliente.

Balmer, J.M.T., Greyser, S.A. and Urde, S. (2006), “The crown as a 

corporate brand: insights from monarchies”, Journal of Brand 

Management, Vol. 14 Nos 1/2, pp. 137-161. Barganda, A. (2015), 

“Corporate heritage brands in the financial sector: the role of 

corporate architecture”, Journal of Brand Management, Vol. 22 No. 

3, pp. 431-447. Baron, R.M. and Kenny, D.A. (1986), “The moderator-

mediator variable distinction in social psychological research: 

conceptual, strategic, and statistical considerations”, Journal of 

Personality and Social Psychology, Vol. 51 No. 6, p. 1173
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Lógica de servicio Modelo de 

negocio Lienzo
2018
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Marketing y 

Emprendimiento

Katri Ojasalo y Jukka Ojasalo

Desarrollar un marco orientado a la lógica del servicio 

para el desarrollo del modelo de negocio. La "lógica 

de servicio" cubre los principios básicos de las tres 

lógicas comerciales contemporáneas centradas en el 

valor del cliente: lógica de servicio dominante, lógica 

de servicio y lógica de cliente dominante.

Este estudio se basa en una investigación cualitativa empírica y 

desplegó el método del grupo focal. Los datos se generan en 

una serie de talleres interactivos de grupos focales co-creativos 

que involucran tanto profesionales como académicos.

Como resultado, se desarrolló una nueva herramienta, llamada Service Logic 

Business Model Canvas. El nuevo lienzo es una versión modificada del original 

Business Model Canvas. Este estudio adopta la lógica de servicio en el 

pensamiento del modelo comercial y aumenta el conocimiento sobre cómo 

mantener las necesidades del cliente en el centro del desarrollo del modelo 

comercial.

Curedale, R.A. (2013), Service Design: 250 Essential Methods, 

Design Community College, Topanga, California. Daft, R.L., 

Sormunen, J. and Parks, D. (1988), “Chief executive scanning 

environmental characteristics and company performance: an 

empirical study”, Strategic Management Journal, Vol. 9 No. 2, 

pp. 123-139. Day, G.S. and Schoemaker, P.J.H. (2005), 

“Scanning the periphery”, Harvard Business Review, Vol. 8 No. 

11, pp. 135-148.
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De los objetivos estratégicos a las 

rutas de innovación del modelo de 

negocio: un estudio exploratorio

2018

Revista de 
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empresas y 

empresas

Marikka Heikkilä , Harry Bouwma

n , Jukka Heikkilä

Analizar cómo los diferentes objetivos estratégicos de 

(micro, pequeñas y medianas empresas = PYME) se 

relacionan con los caminos de innovación del modelo 

de negocio (IMC) que las PYME toman al mejorar su 

negocio.

Los autores llevaron a cabo 11 estudios de caso en profundidad 

en los que las PYME innovaron sus modelos de negocio (BM).

Los autores encontraron evidencia de que los objetivos estratégicos de las 

PYME (iniciar nuevos negocios, crecimiento y rentabilidad) los llevan a una ruta 

de innovación alternativa en términos de los componentes de BM 

afectados. Los buscadores de crecimiento comienzan desde el lado derecho 

de un BM Canvas, mientras que los buscadores de rentabilidad comienzan 

desde el extremo posterior, el lado izquierdo de un Canvas; y las nuevas 

empresas adoptan un enfoque cíclico considerando los componentes de BM a 

su vez, al mismo tiempo que rediseñan y prueban el BM. Los resultados de 

este estudio también indican que los tres caminos conducen gradualmente a 

una mejora en varios componentes de BM.

Aldrich, H.E. (1995), “Entrepreneurial strategies in new 

organizational populations”, in Bull, I., Thomas, H. and Willard, 

G. (Eds), Entrepreneurship: Perspectives on Theory Building, 

Pergamon, 1st ed., pp. 91-106, available at: 

www.amazon.com/Entrepreneurship-Perspectives-Building-

IBull/dp/0080424139 Amit, R. and Zott, C. (2012), “Creating 

value through business model innovation”, MIT Sloan 

Management Review, Vol. 53 No. 3, pp. 41-49. Ansoff, H. 

(1965), Corporate Strategy, McGraw-Hill, New York, NY
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Modelo de negocio de bancos 

islámicos en Turquía
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Zeyneb Hafsa Orhan Turquia 

identificar inductivamente el modelo de negocio de los 

bancos islámicos (de participación) en Turquía 

mediante el uso de características bancarias, es 

decir, las relaciones del balance.

La metodología parte de las características bancarias y termina 

con la identificación del modelo de negocio bancario de acuerdo 

con estas características bajo el supuesto de que existe un solo 

modelo de negocio (por ejemplo, el Modelo A) para todos los 

bancos islámicos turcos. Lo que el autor pretende encontrar son 

las propiedades de este modelo de negocio. Con respecto al 

método, se establecieron siete características bancarias del 

lado del pasivo y cinco características del lado del activo de los 

balances bancarios. Mientras representa estas características, 

el autor utiliza gráficos y tablas. Los datos necesarios se 

recopilan del Banco Central de Turquía. El marco temporal de 

los datos mensuales es de diciembre de 2005 a marzo de 2015. 

En total, hay 1356 observaciones.

La propuesta de valor del modelo de negocio de los bancos islámicos turcos 

depende de la participación en la recaudación de fondos. En términos de 

segmentación de clientes, hay dominio del sector privado. Al usar los fondos, la 

principal preferencia son los préstamos, lo que significa que la propuesta de 

valor depende de los productos de préstamo, especialmente murabahah . Por 

lo tanto, las fuentes de ingresos dependen del recargo. En general, el modelo 

de negocio de los bancos islámicos turcos parece similar a la banca tradicional 

basada en la intermediación con algunas peculiaridades. También hay algunas 

evidencias que pueden interpretarse como signos de disminución de este papel 

tradicional, como la disminución de los depósitos, el aumento de los fondos de 

las instituciones financieras y la disminución de los préstamos.

Allen, F. and Santomero, A.M. (2001), “What do financial 

intermediaries do?”, Journal of Banking & Finance, Vol. 25 No. 

2, pp. 271-294. Altunbas, Y., Manganelli, S. and Marques-

Ibanez, D. (2011), “Bank risk during the financial crisis: Do 

business models matter?”, Working Paper No. 1394, European 

Central Bank, Frankfurt am Main. Alzalabani, A. and Nair, R.D. 

(2013), “Financial recession, credit crunch and Islamic banks: a 

case study of al rajhi bank in the kingdom of Saudi Arabia”, East-

West Journal of Economics and Business, Vol. 16 No. 1, pp. 15-

36.
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proponer un marco de cinco pasos para ayudar a las 

empresas a desarrollar innovaciones disruptivas y 

ofrecer una escala para evaluar su potencial 

disruptivo. Esta escala también se puede aplicar para 

identificar el potencial disruptivo de las innovaciones 

introducidas en el mercado por los competidores.

El marco fue diseñado sobre la base de criterios elegidos para 

identificar el potencial disruptivo de las innovaciones en las 

primeras etapas de desarrollo, basado en una comprensión 

teórica de la innovación disruptiva, sus desafíos y la 

consideración holística de la innovación como un proceso 

dinámico. Consiste en pasos que podrían servir como modelo 

de referencia durante el proceso de desarrollo de innovaciones 

con potencial disruptivo. Se discute un estudio de caso en 

detalle para demostrar la aplicabilidad del marco

Se ha desarrollado un marco de evaluación simple pero completo para la 

innovación disruptiva, que puede ayudar a desarrollar innovaciones con 

potencial disruptivo en los entornos existentes de la empresa establecida. Un 

estudio de caso de la Wii demuestra que Nintendo podría haber planeado su 

producto disruptivo utilizando el marco propuesto. La mayoría de los trabajos 

de investigación en esta área se han centrado en las dificultades 

experimentadas por las empresas que enfrentan interrupciones y no lograron 

resaltar sus oportunidades; Este estudio sostiene que las empresas pueden 

crear intencionalmente innovaciones disruptivas. Los resultados de este 

estudio ofrecen a las empresas una herramienta que facilita un enfoque 

proactivo, ayudando a desarrollar nuevas innovaciones disruptivas e identificar 

las de sus competidores.

Garcia, R. and Calantone, R. (2002), “A critical look at 

technological innovation typology and innovativeness 

terminology: a literature review”, Journal of Product Innovation 

Management, Vol. 19 No. 2, pp. 110-132, doi: 10.1016/S0737-

6782(01)00132-1. Gilbert, C. (2003), “The disruption 

opportunity”, MIT Sloan Management Review, Vol. 26 No. 5, pp. 

26-32, doi: 4443. Gorman, P.O. (2008), “Wii: creating a blue 

ocean the Nintendo way”, Palermo Business Review, No. 2, pp. 

97-108.
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analizar las instituciones de beneficio social (SPI) en el 

contexto de la economía social. Al basarse en estudios 

de casos de empresas existentes, este documento 

intenta situar estas empresas de manera más amplia 

dentro de la economía social.

Se investigan varios estudios de casos para ilustrar las características 

innovadoras de cada modelo a través de una herramienta Lean 

Canvas.

los hallazgos del documento brindan a académicos y emprendedores sociales más 

claridad sobre algunos de los atributos de definición y características de diseño en 

evolución de cada uno de los modelos que emplean los SPI. Uno de los desafíos 

futuros es diseñar un marco o sistema de categorización que abarque todas las 

nuevas formas de negocios e híbridos, de manera que refleje su singularidad y 

diseño individual.

Brugmann, J. and Prahalad, C.K. (2007), “Cocreating business’s new 

social compact”, Harvard Business Review, Vol. 85 No. 2, p. 80. 

Centre for Community Enterprise (n.d.), “Ownership structures”, 

available at: www. 

socialenterprisecanada.ca/en/learn/nav/resourcelibrary.html?pag

e=resourceDetail.tpt&iddoc= 320976 (accessed June 15, 2015). 

Dart, R. (2004), “The legitimacy of social enterprise”, Nonprofit 

Management and Leadership, Vol. 14 No. 4, pp. 411-424.
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explorar una adaptación del programa del Cuerpo de 

Innovación de la National Science Foundation (I-

Corps TM ), que utiliza la metodología Lean Startup para 

ayudar a los científicos de STEM a comercializar su 

investigación. La adaptación, conocida como I-Corps for 

Social Impact (I-Corps SI), extiende el modelo canónico 

con fines de lucro para incluir modelos comerciales 

mixtos de ingresos y sin fines de lucro, para ayudar a los 

investigadores a generar un impacto social.

Un equipo de investigación de expertos en políticas y sin fines de 

lucro observó y adaptó un proceso canónico de I-Corps, luego 

entrevistó a académicos que están ampliando y manteniendo 

soluciones socialmente impactantes de su investigación, incluidos 

los participantes anteriores de I-Corps, para validar el aprendizaje 

del equipo de investigación.

Si bien el campo del emprendimiento social ha crecido rápidamente en las últimas 

décadas, los científicos sociales se han quedado rezagados al traducir la 

investigación basada en evidencia en soluciones que pueden escalarse y 

mantenerse para lograr un impacto social. El documento presenta un caso basado 

en evidencia para una herramienta pedagógica para cerrar esta brecha.

Prahalad, C.K. and Hart, S.L. (2002), “The fortune at the bottom of 

the pyramid”, Strategy and Business, pp. 54-67. Pratt, M.G., 

Rockmann, K.W. and Kaufmann, J.B. (2006), “Constructing 

professional identity: the role of work and identity learning cycles 

in the customization of identity among medical residents”, 

Academy of Management Journal, Vol. 49 No. 2, pp. 235-262. 

Radeny, M., van den Berg, M. and Schipper, R. (2012), “Rural 

poverty dynamics in Kenya: structural declines and stochastic 

escapes”, World Development, Vol. 40 No. 8, pp. 1577-1593.
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evaluar críticamente el concepto de empresas sociales 

(SE) en una base del contexto de la pirámide (BoP).

El documento se basa en múltiples estudios de caso para desafiar 

las nociones tradicionales de SE. Se analizan seis SE que operan en 

el BoP en Kenia. Las entrevistas se llevan a cabo con empresarios de 

cada empresa, durante los cuales se mapean y analizan los modelos 

comerciales de las empresas.

Basado en los seis estudios de caso, el documento argumenta que el concepto de 

SE es desafiado en un contexto de BoP: las seis SE de Kenia vieron la orientación 

social y comercial como igualmente importante y de apoyo mutuo; consideraba la 

orientación social como una ventaja competitiva; y no consideró los objetivos 

sociales como armoniosos. Estos hallazgos corroboran las afirmaciones clave de la 

literatura de la BoP, por ejemplo, que no es posible distinguir significativamente 

las misiones sociales y comerciales en la BoP, ya que están entrelazadas; que 

cualquier empresa que tenga éxito en el BoP tendrá un impacto social; y que la 

búsqueda de algunos objetivos sociales puede socavar el logro de otros objetivos 

sociales. La conclusión general del documento es que en entornos BoP, el concepto 

de SE se vuelve ilusorio.

American Academy of Arts and Sciences (2013), “The heart of the 

matter: the humanities and social sciences for a vibrant, 

competitive, and secure nation”, available at: www.amacad.org 
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2017). Arévalo, M., Jennings, V. and Sinai, I. (2002), “Efficacy of a 

new method of family planning: the standard days method”, 

Contraception, Vol. 65 No. 5, pp. 333-338.
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desarrollar una mejor comprensión de los modelos de 

negocio triádicos, los modelos T, y cómo crean valor para 

sus tres categorías de partes interesadas, es decir, los 

proveedores , la firma de la plataforma y los 

compradores.

Anclado en la literatura existente y un proceso de modelado 

conceptual con ejemplos empíricos de Uber, se desarrolló un nuevo 

arquetipo de modelo de negocio para mercados bilaterales 

mediado por un intermediario.

El documento proporciona una hoja de ruta derivada teórica y conceptualmente 

para negocios sostenibles en un modelo comercial triádico, es decir, para los 

compradores, vendedores y la firma de la plataforma. Este modelo se acuñó el 

modelo T. Se derivan varias proposiciones que sostienen la relación entre 

construcciones clave. Finalmente, se explora el futuro más allá del modelo T.  El 

documento identifica, ilustra y analiza las formas en que se crea valor en los 

modelos T sostenibles. Primero, el valor se crea a partir de varias fuentes, no solo a 

partir de costos de transacción más bajos. En segundo lugar, se propone que no se 

trata de una elección del modelo M o del modelo T sino más bien un continuo. 

Hacia 2050, la tecnología en general y Blockchain específicamente pueden, para 

algunas transacciones o servicios, eliminar la necesidad de intermediarios. La 

conclusión principal es que, a pesar de este desarrollo, habrá, para la mayoría de las 

organizaciones, elementos del modelo M en todas o la mayoría de las empresas del 

modelo T. En resumen: los intermediarios tendrán elementos del modelo M 

incrustados en el modelo T cuando creen valor conjuntamente con compradores y 

vendedores.

Fornell, C. (1992), “National customer satisfaction barometer: the 

Swedish experience”, Journal of Marketing, Vol. 56 No. 1, pp. 6-21. 

Foss, N.J. and Saebi, T. (2017), “Fifteen years of research on 

business model innovation: how far have we come, and where 

should we go?”, Journal of Management, Vol. 43 No. 1, pp. 200-

227. Foss, N.J. and Saebi, T. (2018), “Business models and business 

model innovation: between wicked and paradigmatic problems”, 

Long Range Planning, Vol. 51 No. 1, pp. 9-21. Gatautis, R. (2017), 

“The rise of the platforms: business model innovation 

perspectives”, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, Vol. 

28 No. 5, pp. 585-591.
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profundizar la comprensión de los autores sobre cómo la 

identidad influye en la percepción de oportunidades en 

organizaciones sin fines de lucro. Los autores amplían la 

discusión sobre la percepción de oportunidades al 

incluir los conceptos de identidad organizacional, 

cognición empresarial colectiva, co-creación y narración 

de historias.

El estudio informa sobre un análisis cualitativo de entrevistas, 

observaciones, reflexiones y otro material producido durante un 

proyecto financiado por la Unión Europea llamado 

FöreningsKICK. En total, se llevaron a cabo 35 talleres y conferencias 

sobre cómo desarrollar asociaciones para 345 participantes, que 

representan a 120 asociaciones.

Una identidad colectiva es importante porque influye en cómo se perciben las 

oportunidades. Un espíritu de equipo débil y una identidad débil pueden incluso 

llevar a situaciones en las que los miembros eligen ignorar las buenas 

oportunidades porque sienten que perseguir las ideas les resultaría demasiado 

trabajo personal. Por el contrario, una identidad colectiva fuerte fomenta una 

atmósfera de confianza, lo que hace que los miembros estén más dispuestos a 

reconocer y buscar oportunidades.  Este es un caso de estudio en un área geográfica 

limitada. Para garantizar la generalización, se necesita más investigación.

Bäck, M. (2008), “Socialt förtroende och deltagande i frivilliga 

föreningar”, In Herberts, K. (Ed.) Opinioner Och Trender i 

Svenskfinland. Callahan, S. (2016), Putting Stories to Work, 

Pepperberg Press, Melbourne. Certo, T. and Miller, T. (2008), 

“Social entrepreneurship: key issues and concepts”, Business 

Horizons, Vol. 51 No. 4, pp. 267-271. Dana, L.P. (1995a), 

“Entrepreneurship in a remote Sub-Arctic Community”, 

Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 20 No. 1, pp. 57-72.
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El objetivo de este trabajo es proponer una 

metodología integrada para evaluar las escisiones 

académicas (ASO) para apoyar tanto la fase de 

desarrollo como la evaluación del desempeño. Los 

ASO tienen características peculiares en 

comparación con otras empresas nuevas y el debate 

sobre su evaluación aún está abierto.

La metodología propuesta, que adopta un enfoque lean, enfrenta 

los problemas típicos que caracterizan el crecimiento de un 

ASO: la atención excesiva a los aspectos tecnológicos con 

respecto a los comerciales y de gestión; y la necesidad de 

sistemas de evaluación que intenten evaluar todas las áreas de 

riesgo y resaltar cualquier desalineación. La metodología se 

construyó también a partir de los resultados de un proyecto de 

investigación Erasmus +, cofinanciado por la Comisión Europea, 

llamado aceleración magra spin-off.

Se desarrolló y probó un nuevo modelo de lienzo (lienzo de aceleración 

ajustada), más específico y adecuado para el contexto de los ASO. También se 

ha adoptado un enfoque lean para comprender la debilidad de los métodos 

tradicionales. La metodología propuesta podría ser utilizada por las oficinas de 

transferencia de tecnología en su actividad institucional de apoyo a los ASO. La 

metodología propone monitorear las principales áreas de riesgo (mercado, 

tecnología, implementación, gobernanza y finanzas). Para cada una de estas 

áreas, al principio, se propone un marco y una lista de verificación para 

respaldar la evaluación cualitativa del potencial de cada área. En la segunda 

parte, se propone un conjunto de métricas para monitorear los desempeños y 

comprender si el spin-off se está desarrollando en la dirección 

Ayoub, M., Gottschalk, S. and Muller, B. (2016), “Impact of 

public seed-funding on academic spin-offs”, The Journal of 

Technology Transfer, Vol. 40 No. 2, pp. 1-25. Barbieri, E., 

Rubini, L., Pollio, C. and Micozzi, A. (2018), “What are the trade-

offs of academic entrepreneurship? An investigation on the 

Italian case”, The Journal of Technology Transfer, Vol. 43 No. 1, 

pp. 198-221. Bigliardi, B., Galati, F. and Verbano, C. (2013), 

“Evaluating performance of university spin-off companies: 

lessons from Italy”, Journal of Technology Management and 

Innovation, Vol. 8 No. 2, pp. 178-188
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presentar una herramienta de diseño que pueda 

ayudar a la industria en el desarrollo de componentes 

circulares de construcción.

La herramienta fue desarrollada y probada en cinco pasos. En el 

Paso 1, los autores analizaron los marcos de diseño circulares 

existentes para identificar brechas y desarrollar requisitos para 

la herramienta de diseño (Paso 2). En el Paso 3, los autores 

derivaron parámetros y opciones de diseño circular de los 

marcos existentes. En el Paso 4, los autores combinaron y 

especificaron estos para desarrollar el "generador circular de 

componentes de construcción" (generador CBC). En el Paso 5, 

el generador CBC se aplicó en el desarrollo de un componente 

ejemplar: la cocina circular y se probó en un taller para 

estudiantes.

El generador CBC es una herramienta de diseño de tres niveles, que consta de 

un generador de modelos técnicos, industriales y comerciales. Estos 

generadores están "basados ​​en parámetros"; consisten en una matriz de 

opciones de parámetros y lienzos de diseño. Se pueden sintetizar diferentes 

variantes para componentes circulares rellenando los lienzos a través de 

opciones de diseño sistemáticamente "mezcladas y combinadas". La 

herramienta desarrollada aún no admite el establecimiento de vínculos 

causales entre las "opciones de parámetros" y la identificación de la variante de 

diseño más circular.

Evans, J.L. and Bocken, N.M.P. (2013), “Circular economy 

toolkit: resources for an evolving world”, available at: 

http://circulareconomytoolkit.org/ (accessed 22 August 2018). 

Evans, J.L. and Bocken, N.M.P. (2014), “A tool for 

manufacturers to find opportunity in the circular economy: 

www.circulareconomytoolkit.org”, in Setchi, R., Howlett, R.J., 

Naim, M. and Seinz, H. (Eds), Proceedings of the International 

Conference on Sustainable Design and Manufacturing 2014, 

Future Technology Press, Cardiff, Wales, pp. 303-320. Fischer, 

A. and Achterberg, E. (2016), Create a Financeable Circular 

Business in 10 Steps, Circle Economy & Sustainable Finance 

Lab, Amsterdam.
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analizar los determinantes de los precios del arte de 

Joan Miró, uno de los grandes maestros del arte 

moderno.

Los autores analizaron 255 obras de Miró vendidas en Sotheby's 

y Christie's entre 2003 y 2017, y realizaron una regresión 

hedónica de precios para medir el impacto de una serie de 

variables en los precios de las obras de este artista.

Las obras de Miró tienen precios más altos, ceteris paribus , cuando fueron 

pintadas sobre lienzo, se vendieron en Sotheby's y en la ciudad de Nueva York 

o Londres, se comercializaron durante la sesión de la tarde y, según el período 

en el que fueron pintadas, el tamaño de su superficie, el número de palabras 

utilizadas para describir el lote respectivo y si habían aparecido en un libro de 

arte. Los precios de las pinturas de Miró aumentaron sustancialmente entre 

2003 y 2008 y luego disminuyeron, coincidiendo con la crisis financiera mundial 

de 2009. Los resultados se obtuvieron de los precios establecidos en las 

subastas de arte, que representan solo una parte del mercado.

Agnello, R.J. and Pierce, R.K. (1996), “Financial returns, price 

determinants, and genre effects in American art investment”, 

Journal of Cultural Economics, Vol. 20 No. 4, pp. 359-383. 

Baumol, W.J. (1986), “Unnatural value: or art investment as a 

floating crap game”, American Economic Review, Vol. 76 No. 2, 

pp. 10-14. Biey, M.L. and Zanola, R. (2005), “The market for 

Picasso prints: a hybrid model approach”, Journal of Cultural 

Economics, Vol. 29 No. 2, pp. 127-136. Bilbao, C., González, A. 

and Rodríguez, A. (2015), “Valoración hedónica de la creación 

de un bien público local: un modelo para mercados no 

competitivos”, Revista de Economía Aplicada, Vol. XXIII No. 67, 

pp. 45-61.
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abordar aspectos de la industria 4,0 y , profundizar en 

el papel que las PYME pueden tomar hacia la 

Industria 4.0 como proveedor o usuario.

El documento utilizó un diseño de investigación exploratoria 

basado en 43 entrevistas de expertos en profundidad dentro de 

los tres sectores más importantes de la industria alemana, 

ingeniería mecánica y de plantas, ingeniería eléctrica y 

proveedores automotrices. Las entrevistas se llevaron a cabo 

con el personal líder de las respectivas empresas, incluidos 22 

CEO. Asignan implicaciones del modelo de negocio a través de 

Industry 4.0, en referencia al Business Model Canvas, mientras 

que el documento delinea entre los proveedores y usuarios de 

Industry 4.0

El documento encuentra que los recursos clave y la propuesta de valor se 

encuentran entre los elementos más afectados del modelo de negocio, 

mientras que los canales son los menos afectados. Además, se pueden 

delinear características distintas entre los proveedores y usuarios de la 

Industria 4.0. En general, los modelos de negocio de los proveedores de 

Industry 4.0 se ven significativamente más afectados que los usuarios, a 

excepción de los socios clave y las relaciones con los clientes.
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discovery, query, selection, and on-demand provisioning of web 

services”, IEEE Transactions on Services Computing, Vol. 3 

No. 3, pp. 223-235. Haddud, A., DeSouza, A., Khare, A. and 

Lee, H. (2017), “Examining potential benefits and challenges 

associated with the internet of things integration in supply 

chains”, Journal of Manufacturing Technology Management, 

Vol. 28 No. 8, pp. 1055-1085. He, W. and Xu, L. (2015), “A state-

of-the-art survey of cloud manufacturing”, International Journal 

of Computer Integrated Manufacturing, Vol. 28 No. 3, pp. 239-
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explorar el uso de múltiples teorías para identificar y 

explicar estas paradojas de valores, construir un marco 

que permita una configuración de valores 

potencialmente más sostenible de los sistemas de 

servicios y desarrollar una agenda para futuras 

investigaciones

se basa en teorías y enfoques prevalentes, incluida la lógica 

dominante en el servicio, el modelo comercial, la economía de los 

costos de transacción, la teoría de los interesados, la teoría de la 

configuración y la teoría de conjuntos, para desarrollar un marco de 

configuración de valores.

En un sistema de servicio, la configuración de los recursos y las relaciones entre 

estos recursos (es decir, el conjunto de propuestas de valor para varios interesados 

​​del sistema) determina qué interesados ​​ganarán y cuáles perderán y en qué 

medida. Por esa razón, la comprensión de la gama de posibles configuraciones de 

servicios, o modelos de negocios, ayudará a los tomadores de decisiones a 

considerar los efectos en varios interesados ​​y, cuando sea posible, establecer sus 

prioridades y hacer que sus negocios sean más sostenibles. La investigación 

produce una rica agenda de investigación. Los ejemplos de la hospitalidad permiten 

un examen en profundidad de una gama de innovaciones dinámicas 

configuracionales y tecnológicas, pero algunas características idiosincráticas del 

contexto pueden impedir la aplicabilidad más amplia del marco conceptual. La 

investigación futura podría complementar este trabajo mediante el estudio de 

otros sectores de servicios.

Andreassen, T.W., Lervik-Olssen, L., Snyder, H., Van Riel, A.C.R., 

Sweeney, J.C. and Van Vaerenbergh, Y. (2018), “Business model 

innovation and value-creation: the triadic way”, Journal of Service 

Management, Vol. 29 No. 5, pp. 883-906. Anonymous (2017), “Top 5 

challenges facing the hospitality industry in 2018”, available at: 

www. orbitalshift.com/blog/top-5-challenges-hospitality-industry-

2018 (accessed December 18, 2018). Aversa, P., Furnari, S. and 

Haefliger, S. (2015), “Business model configurations and 

performance: a qualitative comparative analysis in Formula one 

racing 2005-2013”, Industrial and Corporate Change, Vol. 24 No. 3, 

pp. 655-676.
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proporcionar un marco interdisciplinario que combine el 

diseño del servicio y el emprendimiento social con la 

investigación del servicio transformador (TSR) para crear 

mayores efectos sinérgicos para avanzar en el bienestar 

e impulsar el impacto social.

revisión interdisciplinaria y una síntesis de la literatura para 

establecer una base para un marco conceptual que promueva el 

bienestar humano y genere un impacto social.

El marco general creado incorpora varios conceptos, métodos y herramientas en los 

tres dominios de investigación. El núcleo del marco es el objetivo final del 

bienestar multinivel y el impacto social. Posteriormente, el núcleo está respaldado 

por conceptos y estrategias de emprendimiento social establecidos: motivación 

prosocial, identidad híbrida, bricolaje social, pensamiento emprendedor, 

compromiso comunitario, diseño de modelo de negocio y entrega innovadora. La 

implementación de estos conceptos podría beneficiarse de los métodos y 

herramientas utilizados en el diseño de servicios, tales como: sondas de diseño, 

planos de servicio, investigación apreciativa, entrevistas contextuales, mapas de 

actores, lonas de modelos de negocios sostenibles y prototipos de servicios.

MacMillan, I.C. and Thompson, J.D. (2013), The Social 

Entrepreneur's Playbook: Pressure Test Your Start-Up Idea, 

Wharton Digital Press, Philadelphia, PA. Machlis, G.E., Force, J.E. 

and Burch, W.R. Jr (1997), “The human ecosystem part I: the human 

ecosystem as an organizing concept in ecosystem management”, 

Society & Natural Resources, Vol. 10 No. 4, pp. 347-367. Mair, J. and 

Marti, I. (2009), “Entrepreneurship in and around institutional 

voids: a case study from Bangladesh”, Journal of Business 

Venturing, Special Issue Ethics and Entrepreneurship, Vol. 24 No. 

5, pp. 419-435

https://ezproxy.uan.edu.co:2172/insig

ht/content/doi/10.1108/JOSM-05-2019-

0139/full/pdf?title=transformative-

service-research-service-design-and-

social-entrepreneurship-an-

interdisciplinary-framework-advancing-

wellbeing-and-social-impact

Una herramienta visual para la 

estrategia de comunicación de 

identidad.

2019

Revista de desarrollo 

de pequeñas 

empresas y 

empresas

Dina Elikan , Yves Pigneur  Suiza

Poder comunicar una identidad clara a las diferentes 

partes interesadas es crucial para las PYME y las nuevas 

empresas en el mundo actual, que se caracteriza por una 

innovación acelerada, una competencia creciente y 

consumidores cada vez más conectados. Sin embargo, 

esta puede ser una tarea compleja para organizaciones 

pequeñas. El propósito de este documento es proponer 

una herramienta visual que apoye a los emprendedores 

en PYMES y startups para desarrollar de manera 

colaborativa su estrategia de comunicación de 

identidad.

enfoque de investigación en ciencias del diseño. Los autores 

proponen el diseño de una herramienta, así como algunas 

evaluaciones cualitativas preliminares. Los autores realizaron tres 

iteraciones entre diseño y evaluación, donde los resultados de las 

evaluaciones se implementan en el diseño.

Los autores demuestran cómo diseñar herramientas estratégicas para permitir a los 

equipos codiseñar su estrategia de comunicación de identidad y presentar la 

herramienta. Los autores también evalúan su uso y descubren a través de las 

evaluaciones preliminares que podría ser fácil de usar y útil para los profesionales. 

Avdiji, H., Elikan, D., Missonier, S. and Pigneur, Y. (2018), 

“Designing tools for collectively solving Ill-structured problems”, 

presented at the 51st Hawaii International Conference on System 

Sciences, Big Island, HI, 3-6 January. Balmer, J.M. (2001), 

“Corporate identity, corporate branding and corporate marketing-

seeing through the fog”, European Journal of Marketing, Vol. 35, 

pp. 248-291. Balmer, J.M. (2005), “Corporate brands: a strategic 

management framework”. Balmer, J.M. (2008), “Identity based 

views of the corporation: Insights from corporate identity, 

organisational identity, social identity, visual identity, corporate 

brand identity and corporate image”, European Journal of 

Marketing, Vol. 42 Nos 9/10, pp. 879-906.
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 presentar un modelo conceptual de desarrollo 

empresarial que brinde formas operativas para 

aumentar la presencia competitiva de más micro y 

pequeñas empresas (tanto reales como nuevas) en 

mercados ampliados, incluidos los internacionales.

desarrolla un modelo conceptual a partir de la identificación de las 

limitaciones más habituales que limitan el desarrollo y el éxito de 

las PYME y el espíritu empresarial. Después de esta etapa, el 

modelo se construyó con la ayuda de conceptos seleccionados, que 

representan un marco teórico de apoyo.

Con respecto al universo de las PYME y el espíritu empresarial, los autores 

generalmente encuentran algunas debilidades: mercados principalmente locales / 

regionales, ausencia de crecimiento, redes cooperativas y / u operaciones 

internacionales, debido a varias limitaciones habituales: competencias y recursos 

limitados, ausencia de masa crítica en la compra / venta y dificultad para 

cooperar. Estas deficiencias representan un desperdicio económico cuando hay 

ofertas competitivas y / o recursos endógenos. El modelo se aplicará en un condado 

portugués, de esta manera los autores esperan realizar una investigación empírica 

en el futuro cercano

Alberto, D. and Ferreira, J. (2008), “Competitividade Regional: 

Conceito, Instrumentos e Modelos de Avaliação”, Actas do 14° 

Congresso da Associação Portuguesa para o Desenvolvimento 

Regional, Tomar. Barney, J. (1991), “Firm resources and sustained 

competitive advantage”, Journal of Management, Vol. 17 No. 1, 

pp. 99-120. Barney, J. (2001), “Resource-based theories of 

competitive advantage: a ten-year retrospective on the resource-

based view”, Journal of Management, Vol. 27 No. 6, pp. 643-650. 

Barney, J., Wright, M. and Kelchen, J. Jr (2001), “The resource-

based view of the firm: ten years after 1991”, Journal of 

Management, Vol. 27 No. 6, pp. 625-641.
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proporcionar un marco detallado de objetivos, procesos 

y soluciones que puedan servir como punto de partida 

para los instructores en el diseño de su propia 

experiencia en cursos de fondos de inversión 

administrados por estudiantes (SMIF) que sea relevante 

para todas las especialidades empresariales de 

pregrado.

El diseño es adecuado para un público amplio sin experiencia previa 

en inversiones de capital, conduce a la competencia de gestión de 

cartera de capital y se concentra en gran medida en la comprensión 

de los elementos de un modelo comercial competitivo. Un aspecto 

notable de la pedagogía propuesta es que no requiere un texto, 

utiliza solo recursos del mundo real y es flexible en su ejecución.

La pedagogía propuesta ha logrado un éxito a largo plazo al superar constantemente 

las expectativas de rendimiento. Según la literatura existente, muchos SMIF están 

restringidos a solo unos pocos estudiantes, desarrollan habilidades de manera 

desigual entre los participantes de la clase o no están formalmente organizados o 

ejecutados. Hay una falta de recursos en profundidad y específicos disponibles en 

la literatura existente para ayudar a los diseñadores de cursos en un diseño y 

ejecución de SMIF. Este manuscrito llena este vacío al proporcionar un marco 

detallado de objetivos, procesos y soluciones que pueden servir como punto de 

partida para que los instructores diseñen su propia experiencia de curso SMIF.

Bowers, J.H. and Lavin, A.M. (2012), “The CCM model: a stock 

valuation tool for a student-managed investment fund”, 

Managerial Finance, Vol. 38 No. 9, pp. 892-911. Casas, M. (2006), 

“Implementing constructivist web-based learning and 

determining its effectiveness on a teacher preparation course”, 

The Journal of Educators Online, Vol. 3 No. 2, pp. 1-17. Lajoie, S. 

(2005), “Extending the scaffolding metaphor”, Instructional 

Science, Vol. 33 Nos 5-6, pp. 541-557. Lawrence, E.C. (2008), 

“Student-managed investment funds: an international 

perspective”, Journal of Applied Finance, Vol. 18 No. 2, pp. 67-83.
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comprender cómo las organizaciones pueden aplicar el 

proceso Blue Ocean Shift para lograr un crecimiento 

rentable y hacer que la competencia sea irrelevante.

utiliza un enfoque de estudio de caso. Basado en la interacción con 

la alta gerencia de una organización y fuentes secundarias, este 

documento presenta una aplicación del proceso Blue Ocean Shift en 

un movimiento estratégico de una organización para lograr 

innovación de valor.

 presenta un caso de cómo Tata Motors Ltd. aplicó el proceso Blue Ocean Shift para 

crear el producto Tata Ace, que logró un valor innovador al tiempo que hizo que la 

competencia fuera irrelevante. Desde evaluar el estado actual del juego hasta 

formar un equipo motivado, trabajar con proveedores y satisfacer las necesidades 

de los no clientes y usuarios existentes descontentos, pudieron crear una posición 

sólida para ellos mismos. Blue Ocean Strategy, a través de un proceso definido 

como Blue Ocean Shift, puede ser aplicado por las organizaciones para lograr 

innovación de valor, cambiar los límites del mercado y lograr un crecimiento 

rentable a través de sus ofertas estratégicas. Puede ayudarlos a salir de los 

"océanos rojos", que pueden ser una forma de ver el mundo hipercompetitivo 

existente.

Balachandar, G. (2017), “Small truck sales zoom with double-digit 

growth”, available at: www. 

thehindubusinessline.com/companies/small-truck-sales-zoom-

with-doubledigit-growth/article9981819.ece (accessed 26 

February 2019). Bhuyan (2008), Automotive: Markets & 

Opportunities, India Brand Equity Foundation, Gurgaon. 

Christensen, C.M., Raynor, M.E. and McDonald, R. (2015), “What is 

disruptive innovation”, Harvard Business Review, Vol. 93 No. 12, 

pp. 44-53. Das, S. (2013), “Tata’s Ace mini-truck suddenly gets 

competition”, available at: www.business-standard. 

com/article/companies/tata-s-ace-mini-truck-suddenly-gets-

competition-110052500091_1.html (accessed 26 Feb 2019).
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proporcionar una comprensión más profunda de cómo 

las estrategias omnicanal se vinculan con el fenómeno 

de la digitalización. El estudio es de naturaleza 

exploratoria y tiene como objetivo ampliar el 

conocimiento existente mediante el uso de una 

perspectiva de modelo de negocio (BM)

El estudio utiliza un enfoque cualitativo. La recopilación de datos 

incluyó un cuestionario respondido por 13 empresas de tres 

segmentos minoristas (es decir, moda, electrónica de consumo y 

librerías y medios de comunicación) y una discusión grupal con los 

altos directivos. Los datos se complementaron con información de 

sitios web, aplicaciones e informes en línea disponibles.

Los hallazgos presentan ideas empíricas sobre diferentes enfoques estratégicos y 

BM para la venta minorista omnicanal y destacan ejemplos de minoristas pioneros 

del mercado italiano. El marco propuesto consolida estudios anteriores y presenta 

tres dimensiones para una transición exitosa a BMs minoristas omnicanal: una 

experiencia del cliente sin interrupciones, un sistema de análisis integrado y una 

cadena de suministro y logística efectivas.

Brynjolfsson, E., Jeffrey, H.Y. and Rahman, S.M. (2013), “Competing 

in the age of omnichannel retailing”, MIT Sloan Management 

Review, Vol. 54 No. 4, pp. 23-29. Burnes, B. and Towers, N. (2016), 

“Consumers, clothing retailers and production planning and 

control in the smart city”, Production Planning & Control, Vol. 27 

No. 6, pp. 490-499. Cao, L. (2014), “Business model transformation 

in moving to a cross-channel retail strategy: a case study”, 

International Journal of Electronic Commerce, Vol. 18 No. 4, pp. 69-

96
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explicar el proceso de diseño de un modelo de 

aprendizaje dirigido a empresarios potenciales sin 

experiencia técnica o comercial con el objetivo de 

desarrollar modelos comerciales sostenibles en áreas 

desfavorecidas. El caso que el documento explora se 

enfoca en el aprendizaje experiencial y el aprendizaje 

en la edad adulta para diseñar un modelo de aprendizaje 

que considere el contexto y las características 

sociodemográficas, deja en claro las interconexiones 

entre los principios de sostenibilidad, el espíritu 

empresarial y las metodologías de diseño e incluye 

acciones y procesos de reflexión y contexto.

 aplica la metodología de investigación de diseño (DRM) para 

diseñar sistemáticamente el "modelo de innovación 

transformadora" que los Centros de Creación de Productos (PC3) de 

la Universidad de Twente (Países Bajos) han desarrollado

Sobre la base del ciclo de aprendizaje experimental de Kolb, el resultado de aplicar 

DRM es un ciclo de aprendizaje de confrontación, observación, práctica y 

aplicación. El modelo de aprendizaje propuesto se aplica a un entorno específico en 

Colombia, lo que permite verificar y validar si el modelo de aprendizaje conduce a 

los resultados esperados. Se argumenta que un enfoque interdisciplinario, un 

enfoque en los circuitos de retroalimentación y la consideración del contexto son 

elementos importantes para abordar y transformar los problemas complejos 

relacionados con el desarrollo sostenible de abajo hacia arriba.

Jauregui-Becker, J.M., Franco-García, M.L. and Groen, A. (2013), 

“The business model proposition for Product Co-Creation Centers 

(PC3): scaling up the BoP mind-set to social entrepreneurial skills”, 

Paper presented at 10th annual NYU Stern Conference on Social 

Entrepreneurship, New York, 6-8 November. Knowles, M. (1980), 

The Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to 

Andragogy, 2nd ed., Cambridge Books, New York, NY. Kolb, D.A. 

(1984), Experiential Learning: Experience as the Source of Learning 

and Development, Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ
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discutir y presentar nuevas técnicas de enseñanza para 

avanzar el concepto y la práctica de la educación para el 

desarrollo sostenible (SD). Debido a los 17 objetivos de 

desarrollo sostenible (ODS) recientemente introducidos 

y debido a sus interrelaciones y objetivos, se necesita 

una evolución de las técnicas de enseñanza 

tradicionales.

Con el uso de un único estudio de caso revelador, este documento 

presenta un ejemplo de educación para la actividad de objetivos de 

SD llevada a cabo en la Universidad de Torino, enfocada en fusionar 

SD con el compromiso activo de los estudiantes.

El empoderamiento de los estudiantes ocurre a través de una experiencia de 

aprendizaje transformadora basada en la adquisición de habilidades gerenciales 

blandas útiles para crear y codiseñar proyectos para contribuir a los ODS de manera 

efectiva. Los estudiantes aprendieron sobre los ODS y las complejidades de la 

sostenibilidad y, al mismo tiempo, aprendieron herramientas valiosas para 

contribuir a su transformación para desarrollar proyectos en beneficio de los 

territorios y organizaciones locales

Cebrián, G., Grace, M. and Humphris, D. (2013), “Organisational 

learning towards sustainability in higher education”, Sustainability 

Accounting, Management and Policy Journal, Vol. 4 No. 3, pp. 285-

306. Checkland, P.B. (1981),“System thinking”, System Practice, 

Futures, Vol. 14. Chesbrough, H. (2003), Open Innovation: The New 

Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard 

Business School Press, Brighton. Clark, S.G. and Wallace, R.L. 

(2015), “Integration and interdisciplinarity: concepts, frameworks, 

and education”, Policy Sciences, Vol. 48 No. 2, pp. 233-255.
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ampliar el conocimiento sobre la estrategia y la 

transformación del modelo de negocio al explorar cómo 

la mayor disponibilidad de datos puede amenazar el 

posicionamiento competitivo de las empresas basadas 

en datos.

El estudio utiliza dos diseños de casos longitudinales. Los datos 

incluyen una revisión de 270 adquisiciones comerciales realizadas 

por IBM y Yahoo! entre 1995 y 2018 confiando en documentación 

disponible públicamente, informes anuales corporativos, 

presentaciones de accionistas y comunicados de prensa.

El estudio proporciona información sobre cómo la disponibilidad de datos puede 

afectar los modelos de negocios y la ventaja competitiva de las empresas basadas 

en datos. La transformación exitosa del modelo de negocio en las empresas 

basadas en datos parece depender de fusiones y adquisiciones (M&A) de doble 

propósito, orientadas a actividades de procesamiento de datos y datos. Los 

estudios de caso inductivos arrojan resultados que requieren validación 

cuantitativa. Los conocimientos sobre la transformación del modelo de negocio y 

las fusiones y adquisiciones de este estudio se obtuvieron en el contexto de las 

empresas que utilizan muchos datos.

Amit, R. and Zott, C. (2001), “Value creation in E-business”, 

Strategic Management Journal, Vol. 22 Nos 6/7, pp. 493-520, doi: 

10.1002/smj.187. Barney, J. (1991), “Firm resources and sustained 

competitive advantage”, Journal of Management, Vol. 17 No. 1, 

pp. 99-120, doi: 10.1177/014920639101700108. Chaudhary, R., 

Pandey, J.R. and Pandey, P. (2016), “Business model innovation 

through big data”, Proceedings of the 2015 International 

Conference on Green Computing and Internet of Things, ICGCIoT 

2015, pp. 259-263, doi: 10.1109/ICGCIoT.2015.7380469. Chesbrough, 

H. and Rosenbloom, R.S. (2002), “The role of the business model in 

capturing value from innovation”, Industrial and Corporate 
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Presentar el Creative Business Model Canvas 

(CBMC), una reinterpretación de Osterwalder y 

Pigneur's CBMC (2010), en beneficio de la 

planificación comercial de un artista visual.

estudio cualitativo que utiliza  datos de entrevistas 

semiestructuradas para analizar y evaluar la efectividad del BMC 

de Osterwalder y Pigneur (2010) para que los artistas creativos 

lo utilicen para comprender el valor de su obra de arte más allá 

de los modelos comerciales tradicionales con fines de lucro. Se 

presenta un lienzo modificado para capturar una instantánea 

más clara de la práctica de las artes creativas con un enfoque 

en las propuestas de valor que poseen dimensiones de valor 

simbólico.

Este estudio encontró que el valor simbólico de la práctica de un artista es 

difícil de capturar utilizando Osterwalder y Pigneur's CBMC (2010). Una 

propuesta de valor del artista se compone del artefacto, los servicios artísticos 

y la identidad del artista. El CBMC creativo, como un CBMC modificado, 

captura aspectos de la identidad artística, como los logros profesionales, la 

vida personal y la autenticidad del artista.
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investigar el marco y la redefinición de los desafíos de 

innovación como un enfoque para generar soluciones 

creativas en el campo de la gestión de proyectos.

El estudio aplica el Innovation Challenge Canvas (ICC), un nuevo 

modelo conceptual que redefine los desafíos de la innovación. La 

investigación lleva a cabo una revisión de la literatura en el campo 

de la gestión de proyectos, seguida de siete entrevistas en 

profundidad con directores de innovación para determinar la 

opinión profesional. Finalmente, la utilidad de ICC se probó en tres 

estudios de caso.

La revisión de la literatura muestra que la gestión de proyectos ha prestado poca 

atención a la redefinición de los desafíos de innovación. Este estudio tiene como 

objetivo llenar este vacío orientando y adaptando la literatura tradicional sobre el 

encuadre a la gestión de proyectos. Desde un punto de vista práctico, el ICC se 

propone como un modelo que se puede utilizar para considerar los elementos más 

relevantes necesarios para redefinir un desafío de innovación y mejorar la gestión 

de esos proyectos.
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determinar las empresas, las innovaciones en los casos 

que han superado con éxito una disminución y también 

evaluar si estas innovaciones pueden considerarse como 

innovaciones de modelo de negocio.

los datos se recopilaron del análisis de cuatro estudios de caso en 

diferentes negocios a través de entrevistas semiestructuradas con 

expertos internos relevantes.

Los hallazgos revelaron que la innovación que se había tomado estaba relacionada 

con las construcciones de su modelo de negocio existente. Por lo tanto, la 

innovación del modelo de negocio funciona como una práctica crítica de la 

estrategia de respuesta en el período de declive.
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 describir un enfoque innovador para integrar la 

sostenibilidad en las estructuras y procesos de una 

escuela de negocios sin crear resistencia.

Una competencia de emprendimiento sostenible se incluyó como 

un programa independiente en una competencia de plan de 

negocios ya existente en la Escuela de Negocios FHNW. El 

documento muestra qué elementos estructurales de la 

competencia tuvieron que adaptarse a las necesidades de los 

empresarios sostenibles.

Se describe los aspectos que deben considerarse y los pasos que deben tomarse 

para llevar a cabo una competencia de emprendimiento sostenible que respalde 

tantos proyectos de alta calidad como sea posible. Describe la importancia de 

desarrollar un instrumento independiente que satisfaga las necesidades específicas 

de los empresarios sostenibles en la planificación de proyectos. Se explica el plan 

de innovación sostenible.
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explorar las motivaciones y los procesos de ideación de 

negocios de 776 empresarios de tres cohortes diversas 

de empresarios de tecnología, juventud y artes.

Utilizando un enfoque inductivo inspirado en la teoría 

fundamentada, las observaciones resultantes del uso de un entorno 

de prueba digital basado en la web se codifican abiertamente, en el 

que 776 empresarios individuales han declarado sus objetivos para 

participar en el espíritu empresarial y realizaron un proceso de 

ideación comercial.

El estudio deriva inductivamente una tipología de tipos de objetivos - "GET GIVE 

MAKE LIVE" - y encuentra que más allá de la búsqueda de oportunidades rentables, 

hay una considerable variación, complejidad y combinaciones de las razones por las 

cuales las personas se dedican al emprendimiento. Un total de 76 por ciento de la 

población en este estudio tiene más de un objetivo, y el 48% tiene más de un tipo 

de objetivo. Mientras que los emprendedores de las artes tendían a involucrarse en 

el emprendimiento para "EN VIVO" y los emprendedores tecnológicos estaban más 

inclinados a "OBTENER", el tipo objetivo observado con mayor frecuencia en todas 

las cohortes fue "HACER". Un total de 74 por ciento de los emprendedores 

adoptaron un enfoque efectivo y comenzaron a definir su idea de negocio con su 

competencia principal, sin embargo, los emprendedores tecnológicos fueron los 

más propensos a comenzar definiendo su mercado clave.
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investigar y descubrir las características demográficas de 

los líderes corporativos (CEO) en las empresas del sector 

Fintech que representan la implementación del modelo 

de negocio sostenible. En particular, el propósito es 

identificar un perfil de referencia de los CEO y 

comprender cuáles son las características principales 

(por ejemplo, edad, tenencia, especificación educativa, 

nivel educativo, género, nacionalidad, años de 

emprendimiento, años en funciones financieras, años 

en funciones de TI) , dando más oportunidades para 

desarrollar y mantener modelos de negocio sostenibles 

utilizando plataformas innovadoras.

Las preguntas de investigación se responden a través de una 

metodología cualitativa cuantitativa utilizando enfoques 

descriptivos y estadísticos. Los investigadores recolectaron una 

muestra de 100 empresas Fintech de las principales empresas 

Fintech en 2018 identificadas por el Informe anual KPMG (2019). Por 

lo tanto, la investigación observó y probó el nivel promedio de las 

principales características demográficas del CEO. Además, el 

documento exploró si estas variables tienen una probabilidad 

mayor de afectar el liderazgo Fintech.

Asumiendo una parte relevante de las empresas Fintech, los principales resultados 

de este documento muestran la relevancia de varias características demográficas 

del CEO. Además, la edad, la tenencia y la presencia de un MBA son elementos 

importantes que afectan a las empresas líderes
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argumentar que la descalificación de los directores, 

junto con otras responsabilidades a las que pueden estar 

sujetos, particularmente en caso de insolvencia, debería 

ser suficiente para disuadir las irregularidades, debido al 

impacto que tienden a tener en sus vidas personales y 

profesionales. . Sin embargo, argumenta que el efecto 

de "disuasión" dependería de la existencia de otros 

factores, como la aplicación eficiente de la ley, la 

publicidad y el monitoreo posterior a la descalificación.

Utilizando el Reino Unido como su estudio de caso principal, al 

tiempo que hace referencia a Nigeria y Turquía, este documento 

mostrará que si bien existe la descalificación como una sanción en 

los primeros dos países, está prácticamente ausente de Turquía. Y si 

bien las disposiciones de descalificación de los directores se aplican 

de manera rutinaria en el Reino Unido, apenas se invocan en 

Nigeria, excepto quizás con respecto a las empresas que cotizan en 

bolsa, tal vez debido a la falta de conciencia de su existencia o 

potencia.

Este documento concluirá presentando un caso para una aplicación más fuerte de la 

ley, ya que se relaciona con la descalificación de los directores en el Reino Unido, 

solicita una elaboración del marco legal en Nigeria, así como la necesidad de una 

conciencia pública de sus disposiciones y impacto potencial y afirman que Turquía 

debería establecer un marco legal para la descalificación de los directores 

modelado también después del marco del Reino Unido
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