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Resumen

El presente documento tiene la finalidad de recopilar todos aquellos documentos
y datos que han servido para el desarrollo continuo y evaluativo de la innovacion a lo
largo del tiempo, se muestran dos temas principales para el desarrollo de esta
investigacion, uno de ellos es el pensamiento en disefio, mas conocido como Design
Thinking que es una herramienta que permite de manera directa y mas dindmica realizar
un proceso innovador en un determinado espacio, y por otro lado se muestra el modelo
Canvas que es un lienzo utilizado mayormente por las organizaciones para crear una
idea de negocio, se evidencian las investigaciones mas relevantes de los tltimos seis
afios para el modelo de innovacion Design Thinking y las investigaciones mas

destacadas de los ultimos cuatro afios para el modelo de Canvas.



Abstract

This document is presented for the purpose of compiling all the documents and
data that have served for the continuous and evaluative development of innovation over
time, two main themes for the development of this research are shown, one of them is
design thinking, better known as Design Thinking, which is a tool that allows directly
and more dynamically to carry out an innovative process in a given space, and on the
other hand it shows the Canvas model which is a canvas used mostly by organizations to
create a business idea, highlights the most relevant research of the last six years for the
Design Thinking innovation model and the most outstanding research of the last four

years for the Canvas model.



Introduccion

La linea de investigacion por la cual se realiza el presente trabajo es la economia

creativa.

La innovacion es la herramienta que permite a las personas y a la sociedad en
general, a salir de la zona de confort en la que cada uno se encuentra, es arriesgarse a los
cambios, en este sentido, la innovacidn es la que permite un cambio seguro, con €xito y
que sea conocido ante los demas. Esta innovacion, nace con la necesidad de variacion,
tanto en productos, como servicios y también como empresas. Anteriormente el
concepto de innovacion era mas una moda o un lujo en la muy pocas empresas le
apostaban, porque significaba un dinero de mas que muchas veces se consideraba
innecesario, pues pensaban que la empresa funcionaba bien, sus clientes eran fieles y no
tenian necesidad de gastar un dinero de més, pero con el pasar del tiempo, la sociedad
fue cambiando, y con ella las empresas y el entorno en general. Es aqui donde nace la
necesidad de innovar, vivimos en un mundo donde los gustos de las personas estan
cambiando constantemente, especialmente las generaciones, haciendo énfasis en la
generacion “millennials” quien para muchas personas, es la generacion que lo tiene todo
a la mano, aquella que no tuvo la necesidad de ir una biblioteca porque con un solo clic
en el celular podia conseguir el libro que deseara, aquellas personas que no ven la
necesidad de trabajar en una oficina ocho horas diarias, o quizds mas, porque pueden
trabajar desde los hogares, incluso generando mayor productividad. Pero es aqui donde
esta la base primordial de la innovacion, la innovacion nace por todas aquellas personas

que se dieron cuenta que el cambio quizéas no sea un lujo sino una necesidad constante



de desarrollo mundial. Probablemente si las personas no se hubieran dado cuenta que era
posible hacer la vida méas “facil” o mas amigable no hubiera existido la innovacion, y
seguiriamos viviendo sin un teléfono mévil para poder comunicarnos desde larga
distancia, quizas con trabajo arduo y de larga jornada, considerandonos, como
subdesarrollados, personas y/o empresas contemporaneas sin necesidad de cambio. La
innovacion, es un cambio constante que permite a tanto empresas como personas, a
esforzarse por tener algo mejor, podria considerarse como una meta en la que cada uno

se proyecta a lograr para conseguir un suefio deseado.



Identificacion del Problema

2.1 Formulacion del problema

De acuerdo con la investigacion realizada, se formula la siguiente pregunta

(Cual es el estado del arte de la investigacion de Modelos de Innovacion Design

Thinking o Pensamiento en Disefio y Lienzo de Canvas o Business Model Canvas?

El problema que dio pie a la investigacion es, saber si las companias utilizan o
han utilizado los Modelos de Innovacion Design Thinking o Pensamiento en Disefio y
Lienzo de Canvas, o Business Model Canvas, para crear estrategias teniendo en cuenta
todos los aspectos claves los cuales son plasmados de una forma facil y rapida,

generando siempre una propuesta de valor.



Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar el estado del arte de los modelos Design Thinking y Canvas que
permitan tener mayor claridad de los acontecimientos y desarrollo que ha tenido la

innovacion a lo largo del tiempo.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar que las fuentes secundarias de busqueda sean de caracter fiable y
oficial que permitan tener un claro manejo de informacion, para esto se busca encontrar
toda la informacion desde las bases de datos que brinda la Universidad Antonio Narifio
que evite distorsion de informacion

e Identificar la informacion mas clara y concisa que pueda presentarse a la
hora de ser elegida para ser parte de la investigacion, se pretende que la informacion este
en formato pdf para tener mayor validez y mejor claridad de informacion

e Seleccionar de manera concreta informacion e indagar acerca de la tematica
principal, esto mediante el conocimiento que brindan expertos en el tema de innovacion
que permitan generan un mayor entendimiento no solo en la parte tedrica, sino también

en la parte practica.



Justificacion

El presente trabajo de investigacion, pretende plasmar los conceptos mas
importantes del Modelo Canvas y el método de Design Thinking como estrategia
empresarial, para el desarrollo de la innovacion. La innovacion esta ligada al
emprendimiento creativo, no se puede ser innovador si no se tiene espiritu creativo que
permita generar nuevas ideas y que esas ideas sean llamativas no solo a nivel personal
sino a nivel general, la innovacion “puede manifestarse en cambios en los productos,
cambios en los procesos, nuevos enfoques de mercadotecnia y nuevas formas de
distribucion” (Porter, 1990), cuando se tiene claridad de que se puede brindar a sociedad
y que al mismo tiempo genere valor, se habla del emprendimiento creativo, el cual, se ha
convertido en un motor de industria para la actualidad.

Es importante destacar que este tipo de emprendimiento al igual que la
innovacion, es de corta duracion, ya que las personas estdn cambiando constantemente
de gustos, este es el reto principal de la innovacion, generar ideas nuevas en cortos
lapsos de tiempo, y lo més importante hacer que los clientes compren y vuelvan una y
otra vez a elegir el producto que se les brida.

Ahora bien, es estado del arte nos permite recopilar la informacién mas
importante sobre un tema especifico, en este caso, la innovacion. Y a su vez, es el
responsable de definir de forma concisa y especifica el tipo de disefio que sera
presentado en la investigacion y a su vez, como se llevara a cabo a partir de la previa y

detallada investigacion.



El estado del arte que se presenta, esta basado en una investigacion sobre el
método Design Thinking y el modelo Canvas, los cuales tienen un papel fundamental en
la innovacion y en como hacer las ideas realidad, asi mismo tener éxito en el desarrollo

de la innovacion empresarial.



Marco Teodrico

La innovacién radica en la necesidad que tienen las empresas de diversificar los
productos o servicios que venden, actualmente vivimos en una sociedad que se enfrenta
al constante cambio ya sea a nivel personal o a nivel laboral. Estamos cambiando
constantemente de gustos y es aqui donde las empresas deben poner su mayor esfuerzo
para poder ser innovador y asi destacarse de las demas empresas. La innovacion es el
fuerte mas importante que deben tener las organizaciones a la hora de lanzar nuevos
productos o servicios. Es importante destacar que cada producto o servicio que quiera
ser lanzado al mercado, debe ser pensado en la necesidad del cliente, y que dicha
necesidad debe ser creada, es decir, se debe convencer al cliente que realmente necesita

el producto o servicio que se le estd ofreciendo.

1 Design Thinking

1.1 Definicion

El Design Thinking “es la interaccion de las necesidades de las personas, su

viabilidad técnica y su viabilidad como negocio” (Brown)

EL pensamiento en Disefio, o Design Thinking es aquel método de innovacion
usado para la generacion de nuevas ideas que permita conocer las necesidades del
cliente, y por consiguiente darles una solucion eficaz y eficiente, que permita a la
empresa tener una mayor cantidad de clientes y con esto, mayor produccion y mayores

ganancias.



1.2 Lienzo de Canvas

1.2.1 Definicioén

La definicion que dicta Alexander Osterwalder para el modelo Canvas es la

siguiente:

La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve
modulos basicos que reflejen la logica que sigue una empresa para conseguir ingresos.
Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructuras y viabilidad economica. El modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas

de una empresa. (Osterwalder & Pigneur, 2011, pag. 15)

El modelo Canvas es un modelo empresarial que fue disefiado como estrategia
para agregar un valor a una idea con el fin de hacer un negocio mas productivo y a su
vez mas llamativo para los clientes, generando asi mayor rentabilidad en los productos o

servicios que se brindan.



1.3 Innovacion

1.3.1 Definicion
Segun Joseph Schumpeter, la innovacion se define como:

La introduccion de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor
calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de produccion para un
sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de competir que lleven a una

redefinicion de la industria (Schumpeter, 1934)

La innovacion es el proceso que permite la generacion y aplicacion de nuevas
ideas para que se genere un valor agregado y, por consiguiente, una mejor calidad al
producto o servicio que se esta brindando, busca que sea de atraccion para el cliente y la
empresa pueda comercializarlo con facilidad generando mejores ingresos. La innovacion

requiere de habilidades creativas que permitan llevar una idea al mundo real.



Marco Metodologico

Esta investigacion tiene como objetivo, ejecutar una investigacion hermenéutica,
de caracter cualitativo, los datos que se muestran, fueron tomados con fuentes
secundarias, tomados de las fuentes bibliograficas, bases de datos de caracter oficial
desde la pagina de la Universidad Antonio Narifio. Lo que permite saber con claridad el
tima que alli se trata, esta investigacion fue realizada con el fin de conocer a profundidad
el pensamiento en disefio, mas conocido como Design Thinking y profundizar

conocimientos sobre el Modelo Canvas.

El estado del arte presentado, fue realizado con base a las fuentes de las bases de
datos de la Universidad Antonio Narifio, primeramente, fueron realizadas en un formato
de Excel (anexo 1 y 2) para posteriormente contextualizarlas y llevarlas a cabo en el
presente trabajo. Se llevaron a cabo 74 investigaciones para el método Design Thinking
y 48 investigaciones para el modelo de Canvas, para un total de 122 articulos que
permitieron llevar a cabo la investigacion. Para el manejo de articulos, se establecio que
solo se tuvieran en cuenta las investigaciones de los ultimos seis afios para los articulos
de Design Thinking y las investigaciones de los tltimos cuatro afios para el modelo

Canvas.

El procedimiento llevado a cabo para la realizacion del estado del arte, se centra
en las consultas realizadas en las bases de datos de la Universidad Antonio Narifio,
brindadas en la pagina web de la universidad, a la que cada estudiante tiene acceso,
segun su usuario y contrasefia correspondiente, después se realizd la busqueda de

recursos electronicos, centrandose en las ciencias econdmicas y administrativas, la cual



segun la facultad corresponde a la carrera de administracion de empresas. Luego de esto
se centrd en la base de datos de “Emerald Insight” ya que era la que brindaba mayor
acceso y detalle de la informacion en comparacion con otras bases de datos,
posteriormente, se realiza la busqueda con la palabra clave “Canvas” o “Design
Thinking” respectivamente para comenzar la busqueda de los respectivos articulos

llevados a cabo en la presente investigacion.



Resultados

Modelo Design Thinking

La base de datos Emerald Insight brindada por la Universidad Antonio Narifio se
llevo a cabo la investigacion de modelo Design Thinking o pensamiento en disefio. Para
la busqueda de los articulos se enfatizé en la palabra clave “Design Thinking” que
permitié encontrar 124.414 articulos de los cuales se eligieron setenta y cuatro articulos,
estos fueron elegidos ya que cuentan con un acceso a pdf con informacion detallada en

comparacion a otros encontrados.

+ El primer articulo encontrado en la base de datos, anteriormente mencionada
fue la investigacion, que lleva por nombre “Design Thinking: como guiar a estudiantes,
emprendedores y empresarios en su aplicacion” ( Castillo-Vergara, Alvarez-Marin, &
Cabana-Villca, 2014) Esta investigacion, fue realizada en la Universidad La Serena,
ubicada en el pais de Chile, su objetivo era mostrar los factores externos, las tendencias
y las fuerzas que rodeas a la organizacion, para lograr una vision sistematica. Tuvo una
metodologia en la que revisaron las diversas herramientas, 2014que, por sus
caracteristicas y conceptos de aplicacion, que pueden de manera total o parcial ser
utilizadas en el proceso del Design Thinking en las empresas en Chile. Posteriormente
cada una de ellas fue clasificada en alguna de las etapas del proceso, y una descripcion
breve de la misma. De esta investigacion, obtuvieron como resultado que los

instrumentos y herramientas utilizadas en el proceso no son lejanos a la Ingenieria



Industrial, pero la técnica contribuye a la incorporacion de otras especialidades para un

trabajo interdisciplinario.

Para el afio 2015, se desarrollaron 3 investigaciones del Design Thinking,

presentadas a continuacion:

+ La primera de ellas fue la investigacion “Design Thinking: afrontar los retos
con la actitud de un disefiador” (Gasca, 2015) en el cual se planted como objetivo
analizar “Design Thinking: una disciplina que pretende aplicar el proceso de disefio
como enfoque holistico para la resolucion de problemas” para ello se plante6 como
metodologia el denominado The double diamond Design process model, que consiste en
“El “doble rombo” se divide en las fases de descubrir, definir, desarrollar y ejecutar, y
representa ademas las diversas etapas divergentes y convergentes que hay en el proceso
de disefio, mostrando los diferentes modos de pensar que los disefiadores utilizan en un
proceso estandar”. (Gasca, 2015) Se obtuvieron los resultados en el cual “el verdadero
reto a corto plazo esta en alcanzar un punto 6ptimo de maduracion en las empresas que
permita al DT ser una entidad y realidad en su dia a dia. Sin duda, el camino es
combinarlo con otros modelos como Agile, Lean startup, etc., nunca supeditado, pero
tampoco como piezas de legos o entidades estancas e indisolubles que se deban poner

tan solo una al lado de la otra”.

+ La segunda investigacion llevada a cabo fue “Disefio para la innovacion del

sector publico en el Reino Unido: estrategias de disefio para cambios de paradigma”



(Sangiorgi, 2015) esta investigacion tuvo como objetivo Proporcionar una imagen inicial
de como algunas agencias de disefio estan contribuyendo a un cambio de paradigma y
como se estan desarrollando en el futuro para informar mejor las politicas de disefio y el
trabajo interdisciplinario, para esto utilizo la metodologia de Revision de la literatura
sobre la reforma e innovacién del sector publico para informar estudios comparativos de
agencias de disefio contemporaneas que trabajan para la reforma del sector publico. Las
entrevistas con siete disefiadores del Instituto de Innovacion y Mejora del NHS,
Participio, Unidad de Innovacion, Uscreates, Collaborative Change, Futuregov y Snook
se llevan a cabo para revisar su papel percibido para la reforma del sector publico, sus
enfoques de disefo, proyectos ejemplares y principales desafios. Y concluyd, mediante
un enfoque de disefio colaborativo, la consideracion de que las diferentes estrategias
implican el desarrollo de posibles modelos de negocios diferentes. Las tensiones
creativas existentes aparecen entre las estrategias de integracion y subcontratacion,
actuando como facilitadores frente a disefiadores, desarrollando roles de disefo y
prestacion de servicios.

£ En USA, se desarrollo la investigacion “Practicas organizacionales para
desarrollar el pensamiento estratégico” (Goldman, Scott, & Follman, 2015) que lleva por
objetivo investigar las practicas utilizadas por las organizaciones para desarrollar la
capacidad de pensamiento estratégico de sus lideres, gerentes y otros empleados. Para el
desarrollo de su metodologia, se realiz6 un estudio interpretativo basico con ejecutivos
de recursos humanos (RR. HH.) En una amplia gama de grandes organizaciones. Se
entrevistd a los participantes y se reviso la informacion general sobre su organizacion y
sus programas. Los resultados se verificaron a través de controles de miembros y

triangulacion. Y como conclusion, se dedujo que las organizaciones hacen un uso



limitado de la gama de enfoques para desarrollar el pensamiento estratégico, y muchas
apoyan indirectamente su desarrollo a través de programas generales de liderazgo. La
mayoria de los enfoques son experimentales y se centran en las élites. El uso de la
literatura, la evaluacion y los vinculos con los modelos de competencia son muy

limitados.

Para el afio 2016 se realizacion 2 investigaciones, que se muestran a continuacion

+ En Colombia, la universidad Pontificia Bolivariana permitio llevar a cabo la
investigacion “Reflexiones sobre el impacto del pensamiento de disefio en procesos de
formacion e investigacion en disefio” (Oliveros Niebles, Velasquez Restrepo, Hurtado,
& Pérez Cordoba, 2015) su principal objetivo fue plantear una reflexion sobre el
impacto del pensamiento de disefio en el proceso de formacion en areas afines. en
aspectos metodologicos como la planeacion de la actividad para lograr que se ejecuten
todas las etapas del proceso y para ello, se desarrolld una actividad formativa practica
con aprendices de la Tecnologia en Disefio de Calzado y Marroquineria del Centro de
Disefio y Manufactura del Cuero -SENA; el propdsito fue instarlos a lanzar una marca
con el desarrollo de al menos un producto para el siguiente nicho de mercado y Como
resultado final, cada grupo realiz6 una presentacion ante un jurado conformado por dos
instructores del area de disefio.

+ Larevista Journal of Service Management permitio llevar a cabo la
investigacion “Vinculacion del disefo del servicio con la creacion de valor y la

investigacion del servicio” (Andreassen, y otros, 2015) esta investigacion, nace con el



objetivo de desarrollar un marco para comprender el disefo del servicio y como el
disefio del servicio se relaciona con los conceptos centrales dentro del marketing de
servicios. La metodologia empleada fue del desarrollo de un marco conceptual, para las
empresas, el disefio del servicio esta creciendo en importancia y se ha convertido en una
capacidad crucial para sobrevivir en la economia dominante en el servicio. El disefio del
servicio aumenta la capacidad de mejorar no solo las experiencias de servicio sino
también el disefio organizacional. Al relacionar el disefio del servicio con los esfuerzos
de investigacion dentro del marketing de servicios, se puede mejorar la creacion de
doble valor. Como tal, el marco conceptual retrata el disefio del servicio como un

potenciador de la experiencia del cliente y el desempefio organizacional.

Para el afio 2017 se llevaron a cabo S investigaciones, que se muestran a

continuacion:

+ En Japon, se llevo a cabo la investigacion “Analisis y pensamiento de
disefio: roles organizacionales para la innovacion” (Furue & Washida, 2017) en ella se
tuvo como objetivo Sugerir primero escanear areas focales en el desarrollo de nuevos
productos (NPD) comparando con el pensamiento de disefio y, en segundo lugar,
descubrir lo que las personas en diferentes ocupaciones esperan de NPD en funcion de
escenarios futuros. Los autores colocan como metodologia, el escaneo y el pensamiento
de disefio en una matriz de estrategias de mercado de productos. Ademas, este estudio

adopta varias encuestas de cuestionario de tipo abierto a empleados de empresas



japonesas que han participado en talleres de generacion de ideas que tienen una
perspectiva a mediano y largo plazo. Los autores descubrieron que las innovaciones
generadas a través del escaneo pueden cubrir las areas mas dificiles e inciertas en la
practica en comparacion con el pensamiento de disefio. Este manuscrito también revela
que las categorias ocupacionales pueden dividirse en dos grupos de acuerdo con las
diferentes expectativas de NPD: el grupo de expectativas de NPD de fuego rapido y el

grupo de expectativas de NPD de floracion tardia.

+ En Taiwan, se publico la investigacion “Concepciones de aprendizaje en
entornos de aprendizaje mejorados por la tecnologia: una revision de estudios de caso en
Taiwan” (Chin-Chung, 2017) esta nace con el objetivo de Proporcionar una vision
general de como los estudiantes y maestros en Taiwan conceptualizan el aprendizaje,
especialmente en entornos de aprendizaje mejorados por la tecnologia. Sus concepciones
del aprendizaje revelan hasta qué punto la prevalencia del uso tecnoldgico en la
educacion ha facilitado a los estudiantes cultivar una concepcion mas avanzada del
aprendizaje y desarrollar un enfoque de aprendizaje mas profundo. En su metodologia
utiliza la revision de un total de nueve estudios de casos relevantes, que cubren los
contextos de las escuelas convencionales (desde las escuelas primarias hasta la
universidad y las escuelas de educacion general), asi como los entornos mejorados por la
tecnologia (aprendizaje asistido por Internet y aprendizaje moévil); y participantes desde
estudiantes de segundo grado hasta estudiantes adultos y maestros. Se resumen sus
conceptos de aprendizaje y enfoques de aprendizaje preferidos. Los resultados de los
estudios muestran las concepciones de los estudiantes y maestros taiwaneses sobre el

aprendizaje en general y sobre el aprendizaje potenciado por la tecnologia en particular.



Los estudiantes tendian a ser estudiantes pasivos para recibir instrucciones y
consideraban los exdmenes como un objetivo a corto plazo para su estudio, con enfoques
de aprendizaje superficial cominmente adoptados. A pesar de que la tecnologia puede
ayudar a promover su cultivo de una concepcion mas sofisticada del aprendizaje,
muchos de ellos todavia optaron por la memorizacion memoristica y la practica como las
principales formas de estudiar. Los potenciales de la tecnologia para mejorar el
aprendizaje, por lo tanto, no se han realizado plenamente.

+ La investigacion “Informes integrados y pensamiento integrado en las
organizaciones del sector publico italiano” (Guthrie, Manes-Rossi, & Levy Orelli, 2017)
tiene por objetivo, explorar los vinculos entre los informes integrados (IR) y los
procesos internos de las organizaciones, centrdndose especificamente en investigar los
mecanismos internos de cambio que pueden llevar a las organizaciones a adoptar la
divulgacion de IR y como esto impacta en el pensamiento integrado internamente. Esta
investigacion, se basa en analisis e ideas previas proporcionadas en la literatura
académica de IR, asi como en el andlisis de varias directivas, pronunciamientos de
politicas y marcos. El estudio también se basa en la literatura de cambio de contabilidad
de gestion, utilizdndola como una lente para observar la practica de los primeros
usuarios. Ademas, proporciona estudios de caso detallados que consideran los procesos
internos de cambio en cinco adoptadores tempranos del marco de informes integrados
(<IRF>) y si la adopcion conduce a un "pensamiento integrado" interno. Se analizan
cinco organizaciones italianas del sector publico, y los autores hacen uso de documentos
oficiales, comunicados de prensa y entrevistas semiestructuradas en profundidad con los
principales actores internos. Finalmente, se concluye que la investigacion destaca que

los procesos de cambio en las organizaciones que adoptan IR es su adopcion de una



forma de pensar, es decir, un pensamiento integrado, como resultado del proceso de

internalizacion.

+ En USA, se desarroll6 la investigacion que lleva por nombre “Pensamiento
de diseno: ruptura de la fijacion para nuevas relaciones entre organizaciones” (Lewis,
Hayward, & Hornyak, 2017) esta, nace con el objetivo de mostrar cémo el pensamiento
de diseno puede ser un enfoque util para ayudar a las asociaciones interorganizacionales
a crear niveles mas altos de creacion de valor para ambas partes. En ella, los autores
anclan sus consejos conceptuales y prescriptivos en un estudio de caso de la vida real
entre una gran empresa de logistica y una empresa de tecnologia global. El estudio de
caso se realizo durante un periodo de varios afios con muchas fuentes de datos
recopilados: datos de entrevistas, observacion, observacion participante, presentaciones
de archivo, etc. Y finalmente los autores muestran los factores que conducen a la rigidez
en las relaciones interorganizacionales a lo largo del tiempo, y el ciclo de confirmacion y
explotacion que realmente exprime la vida de las relaciones si las empresas no tienen
cuidado. Ofrecen un enfoque prescriptivo para abordar este problema que deberia ser

valioso para muchas empresas en todo el mundo.

+ En Canada, la Universidad de Toronto, se llevo a cabo la investigacion “Una
metodologia integradora para explorar creativamente las opciones de decision” (Riel &
Martin, 2017) la cual, nace con el objetivo de pensar a través de problemas dificiles o
"perversos", un proceso que ofrece una mejor oportunidad de rechazar opciones falsas y
de encontrar el camino hacia una solucion innovadora alternativa. Para el desarrollo de

la metodologia, los autores dividen su proceso en cuatro fases, un ejemplo de caso



ilustra cada fase, finalmente, Las cuatro fases que conforman el pensamiento integrador
10: proceso: articular formas opuestas para resolver un problema molesto; analizar esos
modelos opuestos para comprenderlos realmente; tratando de resolver los enfoques
antitéticos de los modelos opuestos creando nuevos modelos que contengan elementos
de las alternativas originales pero que sean superiores a cualquiera de ellos y probando

las posibles nuevas soluciones.

Para el afio 2018 se llevaron a cabo 8 investigaciones, las cuales se muestran a

continuacion:

+ En India, se desarrollé la investigacion que lleva por nombre “Definir y
desarrollar una escala para medir el pensamiento estratégico” (Dhir, Dhir, & Samanta,
2018) publicada por la revista Prevision, la investigacion tenia como objetivo derivar
una definicion sélida del pensamiento estratégico mediante el andlisis horizontal de
investigaciones pasadas y discusiones con profesionales, para esto, la metodologia
empleada, Incluye tres etapas generales: generacion de items, desarrollo de la escala y
evaluacion de las propiedades psicométricas de la escala. De acuerdo a esto, se concluye
que la composicion ecléctica atraviesa vocaciones, religiones, sexo y edad para
fortalecer la flexibilidad de aplicacion de la escala. La escala resultante muestra fuertes
propiedades psicométricas y se espera que sea Util para académicos, profesionales y
organizaciones por igual.

+ En China, la universidad de Administracion “Universidad Jinan” se realiza

la investigacion “El pensamiento de disefio es ambidiestro” (Dan-Ling, 2018) la cual



llevaba como objetivo abordar la brecha teorica entre el pensamiento de disefio (DT) y la
gestion. DT es un concepto estratégico en el mundo de los negocios actual, mientras que
la discusion sobre el mismo todavia es insuficiente. La ambidestreza podria ser un
concepto prometedor para explicar los beneficios de la DT en el ambito de la gestion y
la estrategia. Para esto, lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura y un analisis
tedrico, y ofrece propuestas que involucran el resultado de la DT y el aprendizaje y la
innovacidn ambidiestros. Como resultados de esta investigacion, El autor sugiere la
conexion entre DT y ambidestreza. Al debatir a fondo el efecto de los rasgos de la DT en
la ambidestreza, el autor propone que la DT puede facilitar el aprendizaje ambidiestro, y
el aprendizaje ambidiestro podria mediar las relaciones entre la DT y la innovacion
ambidiestra.

+ En Italia, la revista de empresa social, publica la investigacion
“Institucionalizar el pensamiento de disefio en el emprendimiento social: un analisis
contextual de los procesos sociales y organizacionales.” (Kummitha, 2018) que nace con
el objetivo de Analizar varios procesos sociales y organizativos que promueven que las
empresas sociales adopten el pensamiento de disefio para crear productos, que sean
relevantes y viables entre los grupos de usuarios. Para su metodologia, Adopta un
método de estudio de caso cualitativo para comprender la practica del pensamiento de
disefio en las empresas sociales. Y finalmente Se encuentra que las empresas sociales
adoptan el pensamiento de disefio como metodologia mientras exploran soluciones para
el terco espacio problematico. Sin embargo, ni las comunidades ni los equipos de
emprendimiento social son conscientes de que estan llevando a cabo practicas de
pensamiento de disefio. Esta investigacion encuentra que los emprendedores sociales y

sus equipos asumen roles de disefiador y llevan a cabo procesos de disefio mediante



consultas continuas con grupos de usuarios. Una de las principales razones para la
adopcion involuntaria del pensamiento de disefio esté relacionada con la integracion
comunitaria y la participacion de los usuarios en las practicas cotidianas de las empresas
sociales.

+ En Australia, la investigacion “La diversidad del equipo y su gestion en un
equipo de codiseno” (Trischler, Kristensson, & Scott, 2018) nace con el objetivo de
explorar las condiciones bajo las cuales un equipo de codisefio compuesto por
profesionales internos y usuarios de servicios de vanguardia puede generar conceptos
innovadores de disefio de servicios. Para la metodologia, utiliz6 un disefio experimental
de campo para realizar dos estudios. Se utilizaron observaciones y cuestionarios abiertos
para examinar las matrices de comparacion cruzada con expertos que calificaron los
resultados generados y las pruebas t que se utilizaron para comparar las clasificaciones
de resultados entre equipos de diferentes composiciones. Los resultados producidos por
un equipo de codisefio parecen estar vinculados a la diversidad del equipo - relacion de
facilitacion del proceso. Aportar una variedad de conocimientos y habilidades al equipo
puede conducir a resultados originales, mientras que una gran disparidad entre los
antecedentes de los miembros puede requerir grandes esfuerzos para facilitar un proceso
de colaboracion. La separacion entre los objetivos de los usuarios puede dar como
resultado un proceso impulsado por el usuario y resultados que son demasiado
especificos para el mercado en general. Es probable que los equipos de codisefio que
caracterizan la separacion minima, la variedad méxima y la disparidad moderada
produzcan los resultados mas prometedores.

+ La investigacion “Laboratorios de innovacion sistémica: un laboratorio para

problemas perversos” (Zivkovic , 2018) que fue desarrollada en Australia, al igual que la



anterior, nace con el objetivo de objetivo cuestionar la idoneidad de los tipos de
laboratorio actuales para abordar problemas perversos. Se propone un nuevo tipo de
laboratorio, un Laboratorio de innovacion sistémica, que combina las caracteristicas de
los laboratorios existentes que son adecuadas para abordar problemas perversos. En su
metodologia, se identifican las caracteristicas de las iniciativas que se consideran
apropiadas para abordar problemas perversos y los tipos de laboratorio existentes que
contienen cualquiera de estas caracteristicas. Estos tipos de laboratorio son Laboratorios
de Innovacion Social, Laboratorios de Vida, Laboratorios de Vida Urbana, Laboratorios
de Transicion Urbana y Laboratorios de Innovacion del Sector Publico. Finalmente, al
abordar problemas perversos, los laboratorios deben adoptar un disefio sistémico y no un
enfoque de diseno de servicios. También deben centrarse en abordar problemas
complejos, adoptar un enfoque de transicion y basado en el lugar, permitir la accion
coherente de diversos actores, involucrar a los usuarios como cocreadores, apoyar un
enfoque de gobernanza en red y reconocer al gobierno como un facilitador del cambio.
+ En Canadi, La investigacion “Marco propuesto para estimar el esfuerzo en
proyectos de disefio” (Benedetto, Moreira , Bernardes, & Vieira , 2018) que nace con el
objetivo de proponer un disefio adaptativo como un enfoque prometedor para crear
cambios adaptativos en las universidades. Guiada por un punto de vista filosofico
pragmatico, esta investigacion siguid una teoria practica para comprender las acciones y
decisiones relacionadas con los cambios. En ella, se utiliza un enfoque explicativo
secuencial de investigacion mixta. Se utilizo un muestreo aleatorio estratificado de
etapas multiples para seleccionar a los encuestados que incluian personal y estudiantes.
Se emplearon cuestionarios para 219 encuestados y entrevistas en profundidad con seis

entrevistados relevantes seleccionados a proposito. Se utilizaron una muestra de t- test,



ANOVA vy técnicas de andlisis de contenido para analizar los datos. Y concluye en que
el hallazgo de este documento reflejo que los principios del disefio adaptativo, sus
principios y tacticas son herramientas importantes para liderar e institucionalizar
iniciativas de cambio. Esto puede demostrar la importancia del enfoque si se acepta y se
amplia como una teoria alternativa de gestion del cambio. Sin embargo, en la
universidad objetivo, los lideres y los agentes de cambio rara vez utilizaron un enfoque
de gestion del cambio que se asemeje al disefio adaptativo, que, a su vez, puede ser la
razon por la que no se logran cambios adaptativos (profundos y generalizados) en la
institucion. En consecuencia, se reflejo que los negocios como de costumbre no son
suficientes y, por lo tanto, las universidades tienen que actualizarse continuamente con
enfoques de gestion de cambios actualizados como el disefio adaptativo. Ademas, se
describio6 que las instituciones deberian revisar por qué y como estan introduciendo
cambios.

+ En Ecuador, la Universidad Casa Grande permite desarrollar la tesis de
investigacion “memoria del proceso de Design Thinking realizado en el modelo de
negocios Dermoboutique” (Vidal Ortiz, 2018) la cual nace con el objetivo de definir el
mercado meta de Dermoboutique, identificando preferencias de marcas, tendencias de
consumo, volimenes de gasto en productos, de tal forma que se pueda tener una idea
clara de quién es el usuario del negocio. Para su metodologia, se utiliza una
investigacion mixta para contar con datos cuantitativos y cualitativos. Lo primero que se
identifico es la poblacion a investigar, la cual se delimita enfocandose en mujeres y
hombres, econdémicamente activos, que viven en Guayaquil, en edades desde los 18
hasta los 59 afios, de estratos socio-econdémicos medio, medio-alto y alto. Los resultados

que se obtuvieron ayudaron a definir que el mercado meta de Dermoboutique es mujeres



en el rango de edades entre 25 a 59 afios, de target socio econdomico medio-alto y alto,
sin distincion de estado civil, econdmicamente activas. Este grupo se lo dividira en dos
cuando se desarrollen las estrategias de comunicacion, quedando un grupo en edades
entre 25 a 44 afios y otro entre 45 a 59 afios. Este rango de edades abarca grupos de
mujeres que cuentan con poder adquisitivo propio, que tienen interés y necesidad de
adquirir productos de cuidado de la piel ya sea para prevenir o para reparar.

+ En el Reino Unido, la investigacion “Papel de los disefiadores en el
desarrollo de nuevos productos: un giro innovador en economias transformadoras”
(Gasparin, 2018) lleva como objetivo presentar una revision critica de la literatura sobre
la gestion del disefio. Su metodologia, se basa en el andlisis de la cadena de asociaciones
entre los documentos (Latour, 1987). La estrategia para esta revision se basa en la
metodologia descrita por Callon et al. (1986) al seguir la construccion de los
argumentos. La primera busqueda se realizd6 en EBESCO y Web of Science en busca de
documentos relacionados con la gestion del disefo; "Administracion de disefio"; innovar
* y disefo * en la gestion, incluyendo titulo, palabras clave y resumen. Resulto en 8.216
articulos que se exportaron y descargaron en una base de datos. Y como resultado,
surgieron cinco grupos: disefio como toma de decisiones racional, disefio industrial,
gestion como diseno, disefio como propuestas de nuevo significado y disefio como

construccion de redes.

Ahora bien, en el aiio 2019 se encontraron 4 investigaciones, entre ellas se
encuentra una realizada por la Camara de Comercio de Bogota — Colombia, las

investigaciones son:



+ En Colombia, la investigacion “Design Thinking en el sector Fintech: una
forma de pensar para innovar” (Camara de Comercio de Bogota, 2019) se desarrolla con
el objetivo de sintonizar con las necesidades de los clientes del siglo XXI que buscan
servicios financieros personalizados y novedosos. En la metodologia, enfoca sus
productos y servicios en “hacerle la vida mas sencilla al cliente” y, por lo tanto, han

conseguido tener una gran aceptacion en el mercado".

+ En Irlanda, se desarrollé la investigacion “Disefio de equipos de gestion de
conflictos para llegar a consensos” (Kiernan, Ledwith, & Lynch , 2019) que lleva por
objetivo explorar las actividades de conversacion de los equipos de disefio para negociar
conflictos de tareas y llegar a un consenso. Para el desarrollo de la metodologia, se
llevaron a cabo cuatro estudios de caso para analizar las actividades de conversacion que
los equipos utilizan en el curso de los proyectos de disefio. Y de acuerdo a esto, se
identificaron las actividades de conversacion que los equipos utilizaron para negociar
conflictos y lograr consenso. Estas actividades de conversacion estan asociadas con la
colaboracion, la comunicacion y las habilidades sociales que permiten a los equipos
participar en el alto nivel de intercambio de informacidn y negociacidon que se requiere
para manejar el conflicto de tareas. También se discute cOmo se usaron para negociar
conflictos y ayudar a alcanzar un consenso.

+ En México, se desarroll6 la investigacion “el Design Thinking como recurso
y metodologia para la alfabetizacion visual y el aprendizaje en preescolares de escuelas
multigrado de México” (Magro Gutiérrez & Carrascal Dominguez, 2019) que nace con

el objetivo de "Realizar un estudio sobre la influencia del Design Thinking como recurso



y metodologia en contextos educativos, con el objetivo de promover un aprendizaje
activo de los estudiantes preescolares en Escuelas Multigrado de México. " la
metodologia utilizada fue de caracter documental, puesto que se ha desarrollado a través
de la revision y analisis controlado de la literatura mas representativa sobre el objeto de
estudio. De acuerdo a esto las experiencias del Design Thinking como medio de
ensefanza en la educacion preescolar en México, fueron recopiladas a través
informacion publica del nivel de preescolar. Dichas experiencias estan ligadas a los
movimientos maker que busca crear prototipos tecnoldgicos para solucionar situaciones
reales e hipotéticas que permiten desarrollar en el nifio creatividad y habilidades

tecnologicas, especificamente en ciencias de la computacion y electronica.

+ En USA, la Revista Internacional de Ciencia de la Innovacion publicé la
investigacion “Representacion matricial de ideas: estimular la creatividad utilizando
algebra matricial” (Tang, 2019) la cual, nace con el objetivo de presentar un nuevo
enfoque para estimular la creatividad individual. Introduce una representacion
matematica para ideas creativas, seis operadores de creatividad y métodos de algebra
matricial para evaluar, mejorar y estimular ideas creativas, para su metodologia, se
introducen seis operadores de creatividad y algebra matricial para estimular y medir
ideas creativas. Los operadores de creatividad usan matrices de ideas como operandos.
Los usos de los seis operadores se demuestran utilizando ejemplos multidisciplinarios
del mundo real. Las métricas de novedad, utilidad y creatividad estan en escalas de
proporcidn, basadas en la Ley Weber-Fechner. Esta ley trata sobre la capacidad de las
personas para discernir las diferencias en la intensidad de los estimulos. Como resultado,

se muestra que los factores de novedad y utilidad no se consideran factores monoliticos,



irreducibles, factores cualitativos vagos "grumosos", sino conjuntos explicitos de
variables elementales, especificas y medibles en escalas de razon. Esto mejora
significativamente la agudeza y el poder discriminatorio en el analisis de ideas creativas.
El enfoque de matriz de caracteristicas y atributos y sus operadores de matriz son
conceptualmente consistentes y complementarios con las teorias clave existentes en

disefio de ingenieria y creatividad.

A lo largo del 2020 se han desarrollado diferentes investigaciones, algunas de ellas

se muestran a continuacion:

+ En USA se desarrolld la investigacion “Enfoque en el disefio: fortalecer la
innovacion para mas ventas de productos y servicios” (Nakata & Bahadir , 2020) que
nace con el objetivo de determinar si y como la gestion de tres aspectos del disefio (el
papel estratégico del disefio, la subcontratacion del disefio y la resistencia organizativa al
disefio) contribuyen al éxito de las ventas de nuevos productos y servicios. El estudio se
realizo a través de una encuesta en linea de gerentes de innovacion con sede en los
Estados Unidos. Las medidas se desarrollaron a partir de la literatura pasada. En total,
324 gerentes con al menos dos afios de experiencia en innovacion en diversas industrias
completaron la encuesta. Los datos recopilados se verificaron para determinar la
fiabilidad de la medicidn y luego se usaron para probar un modelo a través de analisis de
regresion. El resultado del modelo fue significativo, y se descubrioé que cada uno de los
tres aspectos de la gestion del disefio influye en las ventas de innovacion de maneras

unicas. El papel estratégico mejora las ventas, la resistencia organizacional impide las



ventas y el outsourcing fortalece y luego reduce las ventas. No hay diferencia en los
resultados si las empresas son fabricantes o proveedores de servicios, lo que indica que
el modelo es robusto en todas las industrias.

+ En Espaiia, se desarroll6 la investigacion “Innovacion en la gestion de
proyectos a través del encuadre y la redefinicion de desafios™ (Sanz-Llopis &
Ostermann, 2020) que tiene como objetivo investigar el marco y la redefinicion de los
desafios de innovacién como un enfoque para generar soluciones creativas en el campo
de la gestion de proyectos. En su metodologia, la investigacion lleva a cabo una revision
de la literatura en el campo de la gestion de proyectos, seguida de siete entrevistas en
profundidad con directores de innovacion para determinar la opinioén profesional.
Finalmente, la utilidad de ICC se probo en tres estudios de caso. Como resultado, se
muestra que la idea desafia la forma tradicional de la organizacion de gestionar
proyectos de innovacion. El ICC proporciona un mejor medio para gestionar proyectos
que incorporan una gran incertidumbre, al tiempo que ayuda a generar soluciones mas

innovadoras.

+ En Canada se desarrollo la investigacion “La década de la innovacion: del
benchmarking a la ejecucion” (Brooke Dobni & Klassen , 2020) publicada para la
revista de estrategia empresarial, esta investigacion tiene por objetivo destacar los
resultados de una Encuesta Global de Innovacion de 407 organizaciones que representan
a 33 paises. Esta fue la tercera de las tres encuestas realizadas por los investigadores
desde 2011. Para su metodologia, se formularon diez ideas clave para medir el progreso
de la innovacion en las organizaciones, asi como la practica y el éxito de nueve métodos

de innovacion (analisis de datos, pensamiento de disefio, métricas de innovacion, etc.))



utilizado para apoyar la ejecucion de la innovacion. Los datos de la encuesta se
dividieron en dos grupos, innovadores altos y bajos, analizando sus puntajes de
innovacion mediante un analisis de conglomerados de K-means. Esto fue seguido por un
analisis correlacional con las practicas de innovacion de estos grupos. También se
recopilaron datos de encuestas cualitativas y se utilizaron para interpretar los resultados.
De acuerdo a esto, comparando la Encuesta Global de Innovacion con otras dos
encuestas, los Ejecutivos canadienses de 2011 (n = 605) y la US Fortune 1000 de 2013
(n=1,203) que usan la misma escala de medicién de innovacion, proporcionan una
perspectiva longitudinal Unica. Los nueve métodos de innovacion investigados en la
Encuesta Global de Innovacion proporcionan una vision original de como las
organizaciones innovadoras altas y bajas estan utilizando métodos para avanzar en la
ejecucion de la innovacion.

+ En Alemania, la universidad de Pforzheim publico la investigacion “La
gestion de recursos humanos como una lucha continua por la legitimidad: un anélisis
critico del discurso de los gerentes de recursos humanos como disefiadores de
experiencia de los empleados” ( Mahadevan & Schmitz , 2020) la cual nace con el
objetivo de mostrar como las presuntas "tendencias de recursos humanos", como la
reciente promocion del disefio de Experiencia del empleado (EX), nunca son ideas sin
valor de una "mejor practica" presumiblemente objetiva, sino mas bien un vehiculo para
legitimar los recursos humanos en la organizacion, e investigar las implicaciones. Este
estudio se basa en estudios criticos de gestion de recursos humanos. Nuestra
metodologia es el andlisis critico del discurso (CDA) de las ofertas de trabajo en linea
relacionadas con "puestos EX". Este estudio destaca la relevancia de una perspectiva

critica de gestioén de recursos humanos para ir mas alla de los puntos ciegos



disciplinarios. Muestra el valor de CDA para recopilar informacion sobre los supuestos
ocultos que subyacen a la teoria y practica de GRH. El disefio EX se ha presentado como
una nueva tendencia de recursos humanos de mejores practicas, promoviendo la
relevancia de los recursos humanos en la organizacion. Este documento muestra que esta
tendencia estd asociada con ganancias potenciales, asi como con pérdidas potenciales.
Los profesionales deben ser conscientes de estos riesgos para aumentar la probabilidad
de un impacto positivo al implementar el disefio EX.

+ En Estonia, se publico la investigacion “Conexiones entre cultura
organizacional y desempefio financiero en empresas de servicio y produccion de
Estonia” (Reino, Rdigas, & Miilirsepp , 2020) que tuvo como objetivo desarrollar las
conexiones entre la cultura organizacional (CO) y el desempefio financiero en
compaiiias de produccion y servicios en Estonia. Para su metodologia, se utilizé un
cuestionario basado en el marco de valores competitivos (CVF) se utilizé para mapear la
cultura organizacional. Se utilizaron seis indicadores de rendimiento diferentes de los
informes anuales en la base de datos del Registro Comercial de Estonia durante un
periodo de cuatro afios. En el estudio se aplico un analisis factorial confirmatorio y una
correlacion de rango de Spearman no paramétrica. Y como resultado, los autores
encontraron que los tipos de OC estan conectados entre si y los opuestos tedricos en el
CVF no son mutuamente excluyentes. Las fuertes correlaciones salen entre las culturas
de clan y adhocracia, también confirmadas por estudios previos. Sorprendentemente, los
tipos de Mercado y Jerarquia se correlacionaron mas fuertemente en nuestra muestra en
comparacion con estudios anteriores. Como se esperaba, los tipos Clan-Adhocracy y
Market exhibieron una fuerte correlacion positiva con los indicadores financieros, pero

al contrario de la hipotesis de los autores, el tipo Jerarquia también tuvo conexiones



positivas con los indicadores de desempefio. La cultura del mercado solo se relaciond
significativamente con el rendimiento en afios en que el tipo de Jerarquia también se
correlacion6 positivamente con el rendimiento. Las correlaciones que fueron positivas
en algunos afios bajo investigacion se volvieron insignificantes en otros afos.

+ En Colombia, se publico la investigacion “Cultura, formulacion de
estrategias y desempefio de la empresa: un metaanalisis” (Borrero, Acosta, & Medina,
2020) que nace con el objetivo de explorar como la formulacion de estrategia afecta el
desempefio de la empresa para determinar si la formulacion de estrategia racional /
analitica es mas efectiva que la formulacion de estrategia emergente / reflexiva. Ademas,
el articulo evalua si dicha superioridad es valida para diferentes contextos culturales. En
la metodologia empleada, El metaanalisis se realizo mediante el procedimiento de Raju,
Burke, Norman y Landis (RBNL) aplicado a un conjunto de datos de 43 estudios
empiricos que informaron 54 tamafios de efecto sobre las relaciones estrategia-
rendimiento. Y como resultado, se conoce que La implementacion de un proceso formal
de formulacion de estrategias se relaciona positivamente con el desempefio de la
empresa. Los enfoques de formulacion racional / analitica son mas efectivos que los
enfoques emergentes / reflexivos para mejorar el rendimiento de la empresa,
especialmente para las culturas con baja orientacion futura, alta evitacion de
incertidumbre y alta distancia de potencia.

+ En [talia, La Revista de Marketing Comercial e Industrial, publica la
investigacion “Modelos de negocios interconectados: debates actuales y agenda futura”
(Jocevski, Arvidsson, & Ghezzi , 2020) que lleva por objetivo proporcionar una revision
de la literatura emergente para avanzar en la comprension actual del concepto de modelo

de negocio (BM) en un contexto en el que mas de un actor participa activamente en el



desarrollo y la entrega de una oferta conjunta basada en Tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Para el desarrollo de su metodologia, se utiliza un enfoque de revision
sistematica de la literatura. La revision se basa en 25 publicaciones seleccionadas
sistematicamente publicadas entre 2000 y 2018 y recuperadas de bases de datos
bibliograficas y mediante un proceso de bola de nieve. Y como resultado de esta, los
autores encontraron varias conceptualizaciones alternativas de un BM a nivel de red, que
destacaron diferentes elementos como componentes centrales. En base a esto, los
hallazgos de los autores sugieren que la literatura tiene una vision fragmentada de lo que
implica el concepto de BM a nivel de red y de qué actores son relevantes. Por el
contrario, existe un consenso de que una vision de una sola empresa es inadecuada para
describir y estudiar arquitecturas de valor conjunto debido a su incapacidad para
considerar a todos los actores involucrados y sus actividades y recursos. Por lo tanto,
una vista orientada a la red, como un agregador relacional, se ve como un posible

camino a seguir.

Modelo Canvas

En las bases de datos de la Universidad Antonio Narifio, Emerald Insight, se
encuentran actualmente tres mil (3000) articulos con la palabra clave “Canvas” en los
que se encuentran diferentes articulos de investigacion que se desarrollaron a lo largo del
tiempo. Las investigaciones presentadas a continuacion, fueron elegidas por su acceso a
la informacion en pdf que permita mayor claridad y validez frente a otras

investigaciones encontradas.



Para el afio 2016 se desarrollaron 4 investigaciones las cuales se muestran a

continuacion.

+ En Italia, se llevo a cabo la investigacion “Reconsiderando el modelo de
negocio del club multideportivo: disefiando nuevas estrategias efectivas ante los cambios
ambientales” (Antoldi, Capelletti, & Capelli , 2016) esta investigacion fue publicada a
través de la revista Medicion de la excelencia empresarial. Esta investigacion lleva por
objetivo, discutir la importancia de reconsiderar el modelo de negocio en las
organizaciones, para garantizar el éxito a lo largo del tiempo. El documento se basa en el
analisis y desarrollo de las estrategias de diez "Societa" Canottieri '- clubes
multideportivos en el norte de Italia, se desarrolld a través de la metodologia en la que
Las estrategias de estos clubes se han estudiado mediante entrevistas detalladas, asi
como andlisis de datos y documentos. Posteriormente, se llevaron a cabo dos talleres con
la gerencia de los clubes, para recolectar evidencia de los desafios para su sostenibilidad
e identificar posibles estrategias para superar estos desafios. Y sus resultados, Basandose
en el marco de Canvas del modelo de negocio de Osterwalder y el enfoque de Demil et
Lecocq al modelo de negocio (un enfoque penrosiano sobre la dimension actual del
cambio como un estado permanente de organizacion), el documento describe cémo los
problemas emergentes recientes (cambios externos e internos) han desafiado El modelo
de negocio tradicional de estos clubes. Finalmente, los autores identifican acciones

especificas necesarias para (re) crear una nueva propuesta de valor y modificar la



organizacion de los clubes deportivos en el futuro, para asegurar la sostenibilidad y el
éxito.

+ En Canada se desarroll6 la investigacion “El liderazgo como funcion
habilitante para el florecimiento por diseiio” (Elkington & Upward, 2016) que tiene
como objetivo alertar al lector sobre la necesidad urgente de abordar el desafio y la
oportunidad més apremiantes del siglo XXI, a saber, el liderazgo que permite el
florecimiento para todos para siempre. Para el desarrollo de la metodologia, se realizo
una encuesta de la literatura sobre el desarrollo del liderazgo, asi como una breve
revision de la literatura sobre el florecimiento. Y en sus resultados, Se destaca la
realidad de que, hasta el momento, solo hay un pequeiio nimero de organizaciones y
lideres que han conceptualizado e implementado la nocién de florecimiento por disefio y
que se necesita mucha mas investigacion e implementacion para demostrar la validez del
modelo. Existe la necesidad de realizar una investigacion cuasiexperimental en la que la
préctica del desarrollo del liderazgo incorpora el elemento de florecimiento por disefio y
luego la investigacion de accidn a través de la cual los resultados pueden medirse,
modificarse y las mejoras contindas iteradas en el disefio organizacional.

+ En Australia se llevo a cabo la investigacion “Disefio de nuevos modelos de
negocio: pensamiento y prueba de cielo azul” (Wrigley, Bucolo, & Straker, 2016) por
medio de la Revista de estrategia empresarial, esta investigacion fue realizada y
publicada en el pais de Australia, y tiene por objetivo, describir como un proceso de
disefio de experimentacion y creacion de prototipos puede aplicarse al disefio de
modelos comerciales a través del estudio de caso de la hipotética compaiiia de equipaje
Packright. Su metodologia, se basa en la investigacion y exploracion emergentes sobre

la importancia y relevancia de los enfoques dindmicos e impulsados por el disefio para la



creacion de modelos comerciales innovadores. Como resultado de esto, cinco
metamodelos proporcionan un punto de partida tangible desde el cual una empresa
puede comenzar a explorar diferentes perspectivas y obtener informacion sobre las
capacidades internas y externas de su empresa.

+ En Australia, se publico la investigacion “Seguridad alimentaria en Papua
Nueva Guinea: la necesidad de ir mas alla del "caso de negocio RSE" (Paiva Duarte &
Young Imbun , 2016) para la Revista de Responsabilidad Social esta investigacion, tiene
por objetivo analizar las opiniones de los aldeanos de una region remota de Papua Nueva
Guinea (PNG) sobre cuestiones de seguridad alimentaria en su comunidad y su nivel de
satisfaccion con las iniciativas de seguridad alimentaria proporcionadas por la empresa
extractiva que operaba en sus tierras. Para el desarrollo de su metodologia, se utiliz6 un
Disefio cualitativo: datos recopilados a través de 14 entrevistas semiestructuradas, cara a
cara 'y un foro de discusion con 20 aldeanos de Pawa, Muestra deliberada. Método de
reclutamiento de bolas de nieve. Y como resultado, se muestra que La seguridad
alimentaria fue identificada como una preocupacion creciente entre los aldeanos, quienes
también expresaron su descontento con los proyectos de seguridad alimentaria ofrecidos
a través del programa de responsabilidad social corporativa (CSR) ofrecido por la
compaifiia que opera en sus tierras. Los problemas de comunicacién entre la empresa y la
comunidad y la falta de confianza fueron evidentes. El estudio destaca la necesidad de
que los profesionales de la RSE sean conscientes de la importancia de una comunicacion
efectiva con las comunidades locales. El estudio revela la importancia de un didlogo
significativo entre la empresa y las comunidades de acogida, que puede conducir a una
asignacion mas eficiente de los recursos y el empoderamiento de las comunidades de

acogida



Para el afio 2017 se realizaron 4 investigaciones, que se muestran a continuacion

+ En Italia, la Universidad de Palermo, se publico la investigacion “Apoyar el
disefio del modelo de negocio de inicio a través del modelado de dindmica de sistemas™
(Cosenz, 2017) esta, que nace con el objetivo de explorar como el modelado de
dindmica de sistemas (SD) puede proporcionar un soporte metodologico para el disefio
del modelo de negocio (BM) con la intencién de comunicar mejor la estrategia
comercial y gestionar el rendimiento. Para el desarrollo de la metodologia se us6 una
revision bibliografica del campo y un analisis de las fortalezas y limitaciones de los
marcos de BM convencionales, el articulo ilustra y analiza un enfoque que combina
dicho marco con el modelado SD. Se seleccion6 un disefio de estudio de caso Unico para
explorar las implicaciones y limitaciones del uso de este enfoque combinado para el
modelado de negocios. Y en sus resultados, se muestra que El apoyo metodolégico
proporcionado por SD al disefio de BM puede mejorar efectivamente la comunicacion
de la estrategia comercial y la gestion del desempefio a través de la adopcion de una
perspectiva sistémica y flexible capaz de identificar y analizar las principales relaciones
de causa y efecto entre los elementos clave de la estrategia comercial. y el uso de una
técnica de simulacion que contribuye a comprender como opera una empresa y su
posible desempefio a lo largo del tiempo.

+ En Canada, se desarrollo la investigacion “Autorregulacion y cumplimiento
de las practicas de cumplimiento por parte de la Asociacion Reguladora de Investigacion

en Canada: 1984 a 2008” (Lokanan, 2017) esta investigacion nace con el objetivo de



examinar las practicas de aplicacion de la Investment Dealers Association of Canada
(IDA) y argumentar que la autorregulacion simplemente no funciona en el sector
financiero, ya que las sanciones disponibles no se aplican con suficiente severidad ni son
las responsabilidades para la aplicacion adecuada dividido entre autorregulacion,
comisiones provinciales de valores y la policia. Para su metodologia los datos basicos de
cumplimiento para el estudio provienen de los casos del tribunal de la AIF que se
escucharon entre 1984 y junio de 2008. El enfoque teérico implica la invocacion de
articulos clasicos por parte de personas como Stigler, Posner y Becker, cuya esencia es
que las instituciones consideraran actuar en su propio interés y no se puede esperar que
actue en interés publico. Los resultados muestran que durante el periodo comprendido
entre 1984 y 2008, la gravedad de las sanciones aumentd constantemente durante el
periodo. Cuando se aumentaron los limites maximos de penalizacion, aumentaron las
penalizaciones. Cuando en la tltima fase del periodo, los miembros publicos (es decir,
los no miembros de la industria) presidieron los tribunales, las sanciones también
aumentaron.

+ La investigacion titulada “;Nueva gestion ptblica un reenvasado de técnicas
existentes? Alguna evidencia de archivo de una compaiiia eléctrica irlandesa semi-
estatal” (Quinn & Warren, 2017) tiene como objetivo, explorar, si, de manera similar a
otras iniciativas de gestion, la nueva gestion publica puede ser un reempaque de
conceptos ya existentes. Al surgir en los afios setenta y ochenta como una forma
innovadora de gestionar elementos del sector publico, la nueva gestion publica afectd
tanto la propiedad como la gestion de las empresas, servicios y servicios publicos del
sector publico. Se han realizado investigaciones minimas previamente, utilizando

fuentes de archivo historicas de entidades publicas, para explorar si los elementos del



concepto se originaron antes de la década de 1970. Su metodologia, se basa en registros
de archivo de una compaiiia eléctrica de propiedad publica, que abarca
aproximadamente tres décadas desde 1946, durante las cuales la compania emprendid un
gran proyecto de inversion. Este estudio se basa en principios clave de lo que hoy se
llama nueva gestion publica, examinando investigaciones previas para determinar si
elementos similares estaban presentes en la organizacion del caso. Al revisar el progreso
del proyecto de inversion, surgieron muchos de los elementos clave de la nueva gestion
publica, incluso durante la primera parte del proyecto. Hay poca investigacion historica
sobre los origenes de la nueva gestion publica, y los hallazgos aqui sugieren que puede
no ser completamente nuevo. Si bien esto no invalida en absoluto la investigacion
existente, sugiere que la nueva gestion publica puede ser, en cierta medida, un
reempaquetado de las técnicas existentes anteriormente. Esto abre posibilidades para
futuras investigaciones historicas en términos de como y por qué fue reempaquetado, y

también qué fue o no fue reempaquetado.

+ En Londres, se publico la investigacion “Marcas de herencia corporativa,
identidad de rol aumentada y satisfaccion del cliente” ( Balmer & Chen, 2017) para la
Revista Europea de Marketing, esta investigacion, nace con el objetivo de explorar la
satisfaccion del cliente hacia la famosa marca de herencia corporativa china Tong Ren
Tang (TRT) (establecida en 1669). Este documento examina las identidades de roles
multiples de la marca corporativa y, en particular, la identidad imperial duradera
(identidad de roles) de la marca corporativa. Se utiliza, una metodologia indicativa de
estudio de caso basada en encuestas realizada con clientes chinos informa esta

investigacion y para sus resultados, se muestra que, la identidad de marca del patrimonio



corporativo de TRT y, ademas, su identidad de rol imperial fue destacadas en términos
de satisfaccion del cliente. La identidad de rol imperial aumentada de TRT no solo fue
muy destacada, sino que, ademas, mejord significativamente la reputacion corporativa

de la organizacién en términos de satisfaccion del cliente.

Para el afio 2018 se realizaron 4 investigaciones, mostradas a continuacion.

+ En Finlandia, se realizo la investigacion “Ldgica de servicio Modelo de
negocio Lienzo” (Ojasalo & Ojasalo, 2018) esta investigacion, nace con el objetivo de
desarrollar un marco orientado a la l6gica del servicio para el desarrollo del modelo de
negocio. La "logica de servicio" cubre los principios basicos de las tres 16gicas
comerciales contemporaneas centradas en el valor del cliente: l6gica de servicio
dominante, 16gica de servicio y ldgica de cliente dominante. Este estudio se basa en una
investigacion cualitativa empirica y desplego6 el método del grupo focal. Los datos se
generan en una serie de talleres interactivos de grupos focales co-creativos que
involucran tanto profesionales como académicos. Como resultado, se desarrolld una
nueva herramienta, llamada Service Logic Business Model Canvas. El nuevo lienzo es
una version modificada del original Business Model Canvas. Este estudio adopta la
logica de servicio en el pensamiento del modelo comercial y aumenta el conocimiento
sobre como mantener las necesidades del cliente en el centro del desarrollo del modelo

comercial.



+ En Turquia, de realizo la investigacion “Modelo de negocio de bancos
islamicos en Turquia” (Hafsa Orhan, 2018) que nace con el objetivo de identificar
inductivamente el modelo de negocio de los bancos isldmicos (de participacion) en
Turquia mediante el uso de caracteristicas bancarias, es decir, las relaciones del balance.
La metodologia parte de las caracteristicas bancarias y termina con la identificacion del
modelo de negocio bancario de acuerdo con estas caracteristicas bajo el supuesto de que
existe un solo modelo de negocio (por ejemplo, el Modelo A) para todos los bancos
islamicos turcos. Lo que el autor pretende encontrar son las propiedades de este modelo
de negocio. Con respecto al método, se establecieron siete caracteristicas bancarias del
lado del pasivo y cinco caracteristicas del lado del activo de los balances
bancarios. Mientras representa estas caracteristicas, el autor utiliza graficos y tablas. Los
datos necesarios se recopilan del Banco Central de Turquia. El marco temporal de los
datos mensuales es de diciembre de 2005 a marzo de 2015. En total, hay 1356
observaciones. La propuesta de valor del modelo de negocio de los bancos islamicos
turcos depende de la participacion en la recaudacion de fondos. En términos de
segmentacion de clientes, hay dominio del sector privado. Al usar los fondos, la
principal preferencia son los préstamos, lo que significa que la propuesta de valor
depende de los productos de préstamo, especialmente murabahah, Por lo tanto, las
fuentes de ingresos dependen del recargo. En general, el modelo de negocio de los
bancos islamicos turcos parece similar a la banca tradicional basada en la intermediacion
con algunas peculiaridades. También hay algunas evidencias que pueden interpretarse
como signos de disminucién de este papel tradicional, como la disminucion de los
depdsitos, el aumento de los fondos de las instituciones financieras y la disminucion de

los préstamos.



+ En Pakistan, se desarrolld la investigacion “Un marco para la innovacion
disruptiva” (Rasool, Koomsap, Afsar, & Panezai, 2018) que nace con el objetivo de
proponer un marco de cinco pasos para ayudar a las empresas a desarrollar innovaciones
disruptivas y ofrecer una escala para evaluar su potencial disruptivo. Esta escala también
se puede aplicar para identificar el potencial disruptivo de las innovaciones introducidas
en el mercado por los competidores. En el desarrollo de su metodologia, se us6 un marco
de evaluacion, el marco fue disefiado sobre la base de criterios elegidos para identificar
el potencial disruptivo de las innovaciones en las primeras etapas de desarrollo, basado
en una comprension teorica de la innovacion disruptiva, sus desafios y la consideracion
holistica de la innovacién como un proceso dinamico. Consiste en pasos que podrian
servir como modelo de referencia durante el proceso de desarrollo de innovaciones con
potencial disruptivo. Se discute un estudio de caso en detalle para demostrar la
aplicabilidad del marco. Como resultado, se ha desarrollado un marco de evaluacién
simple pero completo para la innovacion disruptiva, que puede ayudar a desarrollar
innovaciones con potencial disruptivo en los entornos existentes de la empresa
establecida. Un estudio de caso de la Wii demuestra que Nintendo podria haber planeado
su producto disruptivo utilizando el marco propuesto. La mayoria de los trabajos de
investigacion en esta area se han centrado en las dificultades experimentadas por las
empresas que enfrentan interrupciones y no lograron resaltar sus oportunidades; Este
estudio sostiene que las empresas pueden crear intencionalmente innovaciones
disruptivas. Los resultados de este estudio ofrecen a las empresas una herramienta que
facilita un enfoque proactivo, ayudando a desarrollar nuevas innovaciones disruptivas e

identificar las de sus competidores.



+ En Finlandia, el Centro Universitario de Ciencias Aplicadas, publico la
investigacion “Identificacion de oportunidades y creacion de identidad en
organizaciones sin fines de lucro” (Elfving & Howard, 2018) Que nace con el objetivo
de profundizar la comprension de los autores sobre como la identidad influye en la
percepcion de oportunidades en organizaciones sin fines de lucro. Los autores amplian la
discusion sobre la percepcion de oportunidades al incluir los conceptos de identidad
organizacional, cognicidn empresarial colectiva, co-creacion y narracion de historias. El
estudio informa sobre un andlisis cualitativo de entrevistas, observaciones, reflexiones y
otro material producido durante un proyecto financiado por la Unién Europea llamado
Forenings KICK. En total, se llevaron a cabo 35 talleres y conferencias sobre como
desarrollar asociaciones para 345 participantes, que representan a 120 asociaciones.
Como resultado, se muestra que, Una identidad colectiva es importante porque influye
en como se perciben las oportunidades. Un espiritu de equipo débil y una identidad débil
pueden incluso llevar a situaciones en las que los miembros eligen ignorar las buenas
oportunidades porque sienten que perseguir las ideas les resultaria demasiado trabajo
personal. Por el contrario, una identidad colectiva fuerte fomenta una atmosfera de
confianza, lo que hace que los miembros estén mas dispuestos a reconocer y buscar
oportunidades. Este es un caso de estudio en un area geografica limitada. Para

garantizar la generalizacion, se necesita mas investigacion.

Para el afio 2019 se desarrollaron 5 investigaciones las cuales se muestran a

continuacion



+ En Brasil se realizo la investigacion “Bloques de construccion para el
desarrollo de un modelo de negocio de [oT” ( Domingues Almeida, Costa Avalone, &
Castro Fettermann, 2019) que tiene como objetivo, Identificar los principales
componentes basicos para el desarrollo de un lienzo de modelo de negocio para las
empresas que adoptan el IoT en sus negocios. Para su metodologia, primero, los autores
llevaron a cabo una revision sistematica de la literatura para identificar el lienzo teorico,
experimental y practico del modelo de negocios loT registrado en la literatura. Luego,
los autores identificaron y analizaron las caracteristicas de los bloques de construccion
presentes en estos lienzos utilizando una técnica de agrupamiento estadistico. Con base
en los resultados, los autores propusieron un marco con modulos estandar y opcionales
para permitir arreglos flexibles y adaptarse a diferentes objetivos comerciales de [oT.
Los resultados revelaron que el lienzo del modelo de negocios de IoT registrado en la
literatura habia sido disefiado para atender a dos conductores: las organizaciones de
fabricacion y servicio. Por lo tanto, en funcion de la frecuencia de los bloques de
construccion presentes en el lienzo del modelo de negocio de IoT registrado en la
literatura, se han propuesto dos marcos flexibles que pueden adaptarse para acomodar la
inmensa variedad de posibilidades que ofrecen las tecnologias de IoT en el negocio de
fabricacion y servicios.

+ En Italia, se llevo a cabo la investigacion “Una metodologia integrada para
apoyar el desarrollo y la evaluacion del desempeio de las derivaciones académicas”
(Iazzolino, y otros, 2019) que nace con el objetivo de este trabajo es proponer una
metodologia integrada para evaluar las escisiones académicas (ASO) para apoyar tanto
la fase de desarrollo como la evaluacion del desempefio. Los ASO tienen caracteristicas

peculiares en comparacidn con otras empresas nuevas y el debate sobre su evaluacion



aun esta abierto. La metodologia propuesta, que adopta un enfoque lean, enfrenta los
problemas tipicos que caracterizan el crecimiento de un ASO: la atencion excesiva a los
aspectos tecnoldgicos con respecto a los comerciales y de gestion; y la necesidad de
sistemas de evaluacion que intenten evaluar todas las areas de riesgo y resaltar cualquier
desalineacion. La metodologia se construy6 también a partir de los resultados de un
proyecto de investigacion Erasmus +, cofinanciado por la Comision Europea, llamado
aceleracion magra spin-off. Se desarrolld y probo un nuevo modelo de lienzo (lienzo de
aceleracion ajustada), mas especifico y adecuado para el contexto de los ASO. También
se ha adoptado un enfoque lean para comprender la debilidad de los métodos
tradicionales. La metodologia propuesta podria ser utilizada por las oficinas de
transferencia de tecnologia en su actividad institucional de apoyo a los ASO. La
metodologia propone monitorear las principales areas de riesgo (mercado, tecnologia,
implementacidn, gobernanza y finanzas). Para cada una de estas areas, al principio, se
propone un marco y una lista de verificacion para respaldar la evaluacion cualitativa del
potencial de cada 4rea. En la segunda parte, se propone un conjunto de métricas para
monitorear los desempenios y comprender si el spin-off se estd desarrollando en la
direccidn correcta. Ademas, la metodologia se aplicé a las escisiones en la Universidad

de Calabria (Italia), y el documento informa los primeros resultados obtenidos

+ En Austria, la Revista de Gestion de Tecnologia de Fabricacion, publica la
investigacion “Innovacion de modelo de negocio en pequenas y medianas empresas:
estrategias para proveedores y usuarios de la industria 4.0” (Marius Miiller, 2019) que
nace con el objetivo de objetivo principal, abordar aspectos de la industria 4,0 y

profundizar en el papel que las PYME pueden tomar hacia la Industria 4.0 como



proveedor o usuario. Para el desarrollo metodolégico, el documento utilizé un disefio de
investigacion exploratoria basado en 43 entrevistas de expertos en profundidad dentro de
los tres sectores mas importantes de la industria alemana, ingenieria mecanica y de
plantas, ingenieria eléctrica y proveedores automotrices. Las entrevistas se llevaron a
cabo con el personal lider de las respectivas empresas, incluidos 22 CEO. Asignan
implicaciones del modelo de negocio a través de Industry 4.0, en referencia al Business
Model Canvas, mientras que el documento delinea entre los proveedores y usuarios de
Industry 4.0. Como resultado, el documento encuentra que los recursos clave y la
propuesta de valor se encuentran entre los elementos mas afectados del modelo de
negocio, mientras que los canales son los menos afectados. Ademas, se pueden delinear
caracteristicas distintas entre los proveedores y usuarios de la Industria 4.0. En general,
los modelos de negocio de los proveedores de Industria 4.0 se ven significativamente
mas afectados que los usuarios, a excepcion de los socios clave y las relaciones con los
clientes.

+ En Suiza, La Revista de desarrollo de pequefias y mediana empresas, publicd
la investigacion “Una herramienta visual para la estrategia de comunicacion de
identidad.” (Elikan & Pigneur , 2019) esta investigacion, nace con el objetivo de Poder
comunicar una identidad clara a las diferentes partes interesadas es crucial para las
PYME vy las nuevas empresas en el mundo actual, que se caracteriza por una innovacion
acelerada, una competencia creciente y consumidores cada vez mdas conectados. Sin
embargo, esta puede ser una tarea compleja para organizaciones pequeias. El propdsito
de este documento es proponer una herramienta visual que apoye a los emprendedores
en PYMES vy startups para desarrollar de manera colaborativa su estrategia de

comunicacion de identidad. Para su metodologia, se utilizé un enfoque de investigacion



en ciencias del disefio. Los autores proponen el disefio de una herramienta, asi como
algunas evaluaciones cualitativas preliminares. Los autores realizaron tres iteraciones
entre disefio y evaluacion, donde los resultados de las evaluaciones se implementan en el
disefio. Y como resultado, Los autores demuestran como disefiar herramientas
estratégicas para permitir a los equipos codisefar su estrategia de comunicacion de
identidad y presentar la herramienta. Los autores también evaltian su uso y descubren a
través de las evaluaciones preliminares que podria ser facil de usar y util para los
profesionales.

+ En USA, la Universidad Estatal Austin Peay, publica la investigacion
titulada “Una estructura de disefio de curso de fondo de inversion administrado por
estudiantes” (Phillips, Volker, & Cockrell, 2019) una investigacidon que tiene como
objetivo proporcionar un marco detallado de objetivos, procesos y soluciones que
puedan servir como punto de partida para los instructores en el disefio de su propia
experiencia en cursos de fondos de inversion administrados por estudiantes (SMIF) que
sea relevante para todas las especialidades empresariales de pregrado. El disefio es
adecuado para un publico amplio sin experiencia previa en inversiones de capital,
conduce a la competencia de gestion de cartera de capital y se concentra en gran medida
en la comprension de los elementos de un modelo comercial competitivo. Un aspecto
notable de la pedagogia propuesta es que no requiere un texto, utiliza solo recursos del
mundo real y es flexible en su ejecucion. La pedagogia propuesta ha logrado un éxito a
largo plazo al superar constantemente las expectativas de rendimiento. Segun la
literatura existente, muchos SMIF estan restringidos a solo unos pocos estudiantes,
desarrollan habilidades de manera desigual entre los participantes de la clase o no estan

formalmente organizados o ejecutados. Hay una falta de recursos en profundidad y



especificos disponibles en la literatura existente para ayudar a los disefiadores de cursos
en un disefo y ejecucion de SMIF. Este manuscrito llena este vacio al proporcionar un
marco detallado de objetivos, procesos y soluciones que pueden servir como punto de

partida para que los instructores disefien su propia experiencia de curso SMIF.

Para el aiio 2020, se desarrollaron 5 investigaciones, mostradas a continuacion

+ En Australia, se desarroll6 la investigacion “El lienzo creativo del modelo
comercial” (Carter & Carter, 2020) que fue publicada por la Revista de empresa social
esta investigacion tiene por objetivo presentar el Creative Business Model Canvas
(CBMC), una reinterpretacion de Osterwalder y Pigneur's CBMC (2010), en beneficio
de la planificacion comercial de un artista visual. Para su metodologia, el estudio
cualitativo que utiliza datos de entrevistas semiestructuradas para analizar y evaluar la
efectividad del BMC de Osterwalder y Pigneur (2010) para que los artistas creativos lo
utilicen para comprender el valor de su obra de arte mas alla de los modelos comerciales
tradicionales con fines de lucro. Se presenta un lienzo modificado para capturar una
instantdnea mas clara de la practica de las artes creativas con un enfoque en las
propuestas de valor que poseen dimensiones de valor simbdlico. Este estudio encontrd
que el valor simbolico de la practica de un artista es dificil de capturar utilizando
Osterwalder y Pigneur's CBMC (2010). Una propuesta de valor del artista se compone
del artefacto, los servicios artisticos y la identidad del artista. E1l CBMC creativo, como
un CBMC modificado, captura aspectos de la identidad artistica, como los logros

profesionales, la vida personal y la autenticidad del artista.



+ En Espaiia, la Revista Internacional de Gestion de Proyectos en Negocios,
publicé la investigacion titulada “Innovacion en la gestion de proyectos a través del
encuadre y la redefinicion de desafios” (Sanz-Llopis & Ostermann , Emerald Insight,
2020) que nace con el objetivo de investigar el marco y la redefinicion de los desafios de
innovacion como un enfoque para generar soluciones creativas en el campo de la gestion
de proyectos. El estudio aplica el Innovation Challenge Canvas (ICC), un nuevo modelo
conceptual que redefine los desafios de la innovacion. La investigacion lleva a cabo una
revision de la literatura en el campo de la gestion de proyectos, seguida de siete
entrevistas en profundidad con directores de innovacion para determinar la opinién
profesional. Finalmente, la utilidad de ICC se probd en tres estudios de caso. La revision
de la literatura muestra que la gestion de proyectos ha prestado poca atencion a la
redefinicion de los desafios de innovacion. Este estudio tiene como objetivo llenar este
vacio orientando y adaptando la literatura tradicional sobre el encuadre a la gestion de
proyectos. Desde un punto de vista practico, el ICC se propone como un modelo que se
puede utilizar para considerar los elementos mas relevantes necesarios para redefinir un
desafio de innovacion y mejorar la gestion de esos proyectos.

+ En Iran, la Universidad de Alzahra publica la investigacion “La innovacion
del modelo de negocio como estrategia de respuesta” (Hosseinzadeh Shahri &
Nematollahi Sarvestani, 2020) que tiene como objetivo, determinar las empresas, las
innovaciones en los casos que han superado con éxito una disminucion y también
evaluar si estas innovaciones pueden considerarse como innovaciones de modelo de
negocio. los datos se recopilaron del andlisis de cuatro estudios de caso en diferentes
negocios a través de entrevistas semiestructuradas con expertos internos relevantes. Los

hallazgos revelaron que la innovacion que se habia tomado estaba relacionada con las



construcciones de su modelo de negocio existente. Por lo tanto, la innovacion del
modelo de negocio funciona como una practica critica de la estrategia de respuesta en el
periodo de declive.

+ En Suiza, la Revista Internacional de Sostenibilidad en la Educacion
Superior, publica la investigacion “Las universidades hablan, los estudiantes caminan:
promoviendo proyectos innovadores de sostenibilidad” (Heinrich Daub , Hasler,

Hans Verkuil , & Milow, 2020) que nace con el objetivo de describir un enfoque
innovador para integrar la sostenibilidad en las estructuras y procesos de una escuela de
negocios sin crear resistencia. En su metodologia, Una competencia de emprendimiento
sostenible se incluyd como un programa independiente en una competencia de plan de
negocios ya existente en la Escuela de Negocios FHNW. El documento muestra qué
elementos estructurales de la competencia tuvieron que adaptarse a las necesidades de
los empresarios sostenibles. Como resultado, Se describe los aspectos que deben
considerarse y los pasos que deben tomarse para llevar a cabo una competencia de
emprendimiento sostenible que respalde tantos proyectos de alta calidad como sea
posible. Describe la importancia de desarrollar un instrumento independiente que
satisfaga las necesidades especificas de los empresarios sostenibles en la planificacion
de proyectos. Se explica el plan de innovacion sostenible.

+ En Noruega, se desarrollo la investigacion “Get Give Make Live: un estudio
empirico comparativo de motivaciones para el emprendimiento tecnoldgico, juvenil y
artistico” (Toscher, Dahle, & Steinert, 2020) que nace con el objetivo de explorar las
motivaciones y los procesos de ideacion de negocios de 776 empresarios de tres cohortes
diversas de empresarios de tecnologia, juventud y artes. En su metodologia, utilizando

un enfoque inductivo inspirado en la teoria fundamentada, las observaciones resultantes



del uso de un entorno de prueba digital basado en la web se codifican abiertamente, en el
que 776 empresarios individuales han declarado sus objetivos para participar en el
espiritu empresarial y realizaron un proceso de ideacion comercial. El estudio deriva
inductivamente una tipologia de tipos de objetivos - "GET GIVE MAKE LIVE" -y
encuentra que mas alla de la busqueda de oportunidades rentables, hay una considerable
variacion, complejidad y combinaciones de las razones por las cuales las personas se
dedican al emprendimiento. Un total de 76 por ciento de la poblacién en este estudio
tiene mas de un objetivo, y el 48% tiene mas de un tipo de objetivo. Mientras que los
emprendedores de las artes tendian a involucrarse en el emprendimiento para "EN
VIVO" y los emprendedores tecnologicos estaban mas inclinados a "OBTENER", el tipo
objetivo observado con mayor frecuencia en todas las cohortes fue "HACER". Un total
de 74 por ciento de los emprendedores adoptaron un enfoque efectivo y comenzaron a
definir su idea de negocio con su competencia principal, sin embargo, los
emprendedores tecnoldgicos fueron los mas propensos a comenzar definiendo su

mercado clave.



Conclusiones

Al realizar la investigacion anteriormente mostrada, enfatizada en el estado del
arte de la innovacion, se encuentra que el Design Thinking tiene un fuerte de desarrollo
e implementacion en las organizaciones pues son las de interés principal para el manejo
de procesos tanto internos como externos, pero también puede ser implementado en
cualquier sistema, incluso el educativo, siendo este el de mayor atencion, pues centra a
los estudiantes especialmente los que tienen un enfoque en materia de disefio. Por otro
lado, el modelo Canvas se ve mas implementado en las organizaciones pues es el que

permite llevar un orden empresarial que maneje ideas prometedoras de negocio.

El trabajo de investigacion presentado anteriormente cumplié con todos los
objetivos propuestos, ya que todas las investigaciones son de caracter confiable porque
se realizaron por medio de la base de datos que ofrece la Universidad Antonio Narifio,
Emerald Insight, fuera de esto, también se llevo a cabo un investigacion realizada en la
universidad de casa grande, la cual se encuentra en el repositorio de la misma, y otra
investigacion fue encontrada en la base de datos de Vivat Academic, investigacién que
tuvo su énfasis en el aspecto académico. No se llevo a cabo ninguna investigacion que
tuviera como fuete una pagina de internet ya que muchas de ellas no son de informacion
viable y es dificil la diferenciacion entre aquellas paginas de caracter oficial y aquellas

que no lo son.

Mis aportes con respecto a la investigacion es que me hubiera gustado llevar a la
préctica los conceptos aprendidos y poder crear yo disefiar en una empresa real un

modelo de Design Thinking que me permitiera conocer a profundidad las diferentes



etapas y procesos que segun la teoria se manejan en este método de innovacion
empresarial. Por otro lado, anteriormente, y a lo largo de mi carrera, desarrollé en algin
momento el Modelo Canvas, pero al igual que el método de Design Thinking, me
hubiera gustado desarrollarlo en una empresa real que me permitiera tener un mejor
conocimiento, no solo a nivel tedrico sino también a nivel practico que me permitiera
desenvolverme de una mejor manera a la hoja de realizar labores y poner en practica lo

aprendido en el transcurso de mi carrera.

Por consiguiente, quiero resaltar que recomendaria en su totalidad utilizar tanto
el modelo Canvas, como el método de Design Thinking ya que son factibles en las
organizaciones que quieren salir de la zona de confort en la que se encuentran y quieren
a su vez sorprender a los clientes, creando asi una estrategia de retencion de clientes, que
permita a las empresas ser mas llamativas a nivel global, y a su vez puedan ser mas
competitivas en comparacion a las empresas que se encuentran trabajando en el mismo
sector econdmico. es importante destacar que tanto el modelo Canvas como el método
de Design Thinking son muy practicos a la hora de desarrollar y/o llevar a cabo una idea.
Resalto también los beneficios que conlleva ser innovador, tiene beneficios tanto
monetarios como de reconocimiento de marca, el reconocimiento monetario, se ve
reflejado en el valor agregado que aportan los productos o servicios con algun tipo de
innovacion que sea de caracter llamativo hacia el cliente, que genere ademas de compras
y eleccion del producto o servicio que se brinda, y el reconocimiento de marca, se ve
reflejado en el voz a voz de los clientes que han tenido acceso al producto o servicio
que se brinda, reconociendo la calidad que ofrece la empresa a sus clientes con respecto

a otras compaiiias.
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