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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

Es notable la importancia y el papel fundamental que juegan las microempresas en el
ambito econémico y social de Colombia, en los Gltimos diez afios se han convertido en uno
de los sectores mas productivos y dindmicos de la economia colombiana. En todo el pais,
segun célculos del Departamento Nacional de Planeacion, hay 1.200.000 microempresas,
que generan alrededor de 2,8 millones de empleos, y que ademas contribuyen con cerca del
20 por ciento de la produccién total de bienes y servicios o Producto Interno Bruto (PIB)
anual en Colombia. Sin embargo, se trata de un sector carente del apoyo estatal.

Es clave entender que la RSE se trata de un comportamiento tanto interno como externo
de la organizacién, que busca generar beneficios mutuos entre la empresa y la comunidad
para lo cual es necesaria una relacion fluida y abierta entre todos los integrantes del entorno.

La responsabilidad social empresarial paso de ser filantropia o mito a convertirse en una
realidad imperante en cada una de las actividades desarrolladas por las empresas y sus
diferentes grupos de interés, adoptando asi mayor fuerza e interés el concepto social.

Se hall6 que los directivos de las microempresas del sector del cuero y la marroquineria
en la ciudad de Santiago de Cali interpretan la RSE como la responsabilidad que debe
asumirse con respecto a los grupos de interés, pero en la practica es diferente, ya que cada
una de las actividades desarrolladas en este aspecto son totalmente empiricas y enfocadas
solo a nivel interno de las mismas, descuidando de esta manera el cubrimiento de las
expectativas de los demas grupos de interés.

También se establece que hay desconocimiento frente al tema y aunque se reconoce que
la RSE contribuye a la competitividad de las microempresas del sector y se realizan
importantes esfuerzos en este sentido, no forma parte del plan estratégico de la
organizacion.

La presente monografia, apunta a identificar las diferentes estrategias de RSE en el
sector del calzado, cuero y la marroquineria de las pymes en la ciudad de Cali como
apuesta de un modelo de negocio sustentable y el lector encontrara que se proponen tres
objetivos asi:
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El primero dedicado a Caracterizar las estrategias de RSE como factor de competitivid
para las pymes del sector del calzado, cuero y marroquineria en Santiago de Cali bajo la
norma ISO 26000

El segundo, Conocer si hay integracion de responsabilidad social dentro de las politicas y
estrategias de accion de las pymes del sector del calzado, cuero y marroquineria en la ciudad
de Santiago de Cali bajo la norma ISO 26000

El tercero, Determinar la incidencia en el plan de negocios de las pymes del sector del
calzado, cuero y marroquineria que implementan estrategias de RSE

PALABRAS CLAVES: Stakeholders, RSE, Desarrollo Sostenible, Grupos de interés,
Microempresas, pymes, Sector del cuero y la marroguineria.
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ABSTRACT

The importance and fundamental role played by micro-enterprises in the economic and
social sphere of Colombia is remarkable. Currently there are 1,200,000 micro-enterprises,
which generate around 2.8 million jobs, and which also contribute about 20 percent. percent
of total production of goods and services or annual Gross Domestic Product (GDP) in
Colombia. However, it is a sector lacking state support.

It is essential to understand that CSR is about both internal and external behavior of the
organization, which seeks to generate mutual benefits between it and the community, and for
which a fluid and open relationship between all members of the environment is necessary.

Corporate social responsibility went from being philanthropy or myth to becoming a
prevailing reality in each of the activities carried out by companies and their different interest
groups, thus adopting greater strength and interest in the social concept.

It was found that the managers of micro-enterprises in the leather and leather goods sector
in the city of Santiago de Cali interpret CSR as the responsibility to be assumed with respect
to stakeholders, but in practice it is different, since each one of the activities carried out in
this regard are totally empirical and focused only internally, thus neglecting to meet the
expectations of other stakeholders.
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It is also established that there is ignorance about the subject and although it is recognized
that CSR contributes to the competitiveness of micro-enterprises in the sector and significant
efforts are made in this regard, it is not part of the organization's strategic plan.

This monograph aims to identify the different CSR strategies in the footwear, leather and
leather goods sector of SMEs in the city of Cali as a commitment to a sustainable business
model and the reader will find that three objectives are proposed as follows
The first one dedicated to characterizing CSR strategies as a competitiveness factor for SMEs
in the footwear, leather and leather goods sector in Santiago de Cali under the ISO 26000
standard
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The second, to know if there is integration of social responsibility within the policies a
action strategies of SMEs in the footwear, leather and leather goods sector in the city of
Santiago de Cali under the 1ISO 26000 standard.

The third, Determine the impact on the business plan of SMEs in the footwear, leather
and leather goods sector that implement CSR strategies
KEY WORDS: Stakeholders, CSR, Sustainable Development, Stakeholders, Micro-
companies, SMEs, Leather and leather goods sector.
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1. INTRODUCCION i

De acuerdo a las fuentes secundarias consultadas se encontrd que los origenes de la
responsabilidad social empresarial, se remontan al siglo XIX , cuando el cooperativismo y el
asociacionismo, buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales de
democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva trabajaban para que los
empresarios entendieran que habia que relacionar la produccion con el hombre y el medio
ambiente y asi, los dos alcanzaran los objetivos planeados.

Ahora bien, la informacion existente en materia de RSE aplicada a las microempresas se
puede considerar escasa en el pais, y su aplicacion se da en un entorno diferente al
colombiano, ya que la mayor cantidad de teorias y datos corresponden a paises como Espafia,
Chile y Argentina. Asi las cosas, éste fue el punto de partida de esta monografia, con la cual
se pretende caracterizar las estrategias aplicadas en los modelos de negocio de las pymes del
sector del cuero y la marroquineria que son fuentes de apalancamiento para su perduracion
en el tiempo y competitividad.

Las implicaciones éticas y morales de las acciones y practicas manejadas por los
empresarios frente a la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los temas de mas auge
en nuestros tiempos porque para los duefios de las empresas lo Unico importante era la
rentabilidad econémica que se veia representada en el éxito, la sostenibilidad y continuidad
de los negocios, hoy el contexto social ha obligado a que la RSE sea incorporada en todos
los procesos, operativos productivos, y administrativos en las empresas, basicamente porque
los clientes han exigido que los productos sean amigos del medio ambiente con produccion
limpia y asegurando a que a través de ellos la riqueza sea mejor distribuida y se dignifique al
ser humano dentro y fuera de la organizacion impulsando la incorporacién de la
Responsabilidad Social en la estrategia empresarial.
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Segun el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC (2008),
la responsabilidad social empresarial (RSE), consiste en la retribucion de las ganancias de
una empresa, al medio ambiente y a la comunidad donde se desenvuelve; en tal sentido es
importante destacar dentro de los stakeholders, que las empresas se relacionan con la
comunidad de manera interna a traves de los empleados y de forma externa con las
autoridades, proveedores y consumidores.

El papel de las Pymes es muy importante en la economia del pais porque son
generadoras de riquezas, empleos y cohesion social al mejorar la calidad de vida de las
familias que participan del proceso productivo, para este caso de analisis, el del calzado
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cuero y marroquineria, puede ver mejorada la competitividad desarrollando una nueva ~
forma de gestionar, no solo en la ejecucion de estrategias de negocios buscando

rentabilidad econdmica, sino en disefiar estrategias, que beneficien a todos los actores que
participan en la consecucion de objetivos y alcance de metas. Se entiende que la sociedad

pide un cambio en el modo de hacer las cosas de las empresas, deben surgir nuevas

estrategias en el manejo del medio ambiente, sin afectar la sostenibilidad de la empresa,

cambios administrativos en el manejo del entorno social.

Por lo anterior expuesto la sociedad comienza a pedir estrategias en el manejo del
medio ambiente, sin afectar la sostenibilidad de la empresa, a través de cambios
administrativos en el manejo del entorno social. La RSE o responsabilidad corporativa, que
hace referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto
nacionales como internacionales produce en el ambito social, laboral, medioambiental y de
los derechos humanos, las variables necesarias para alcanzar la satisfaccion de los clientes
internos y externos de las organizaciones

En este contexto es necesario que las pymes del sector del calzado, cuero y la
marroquineria de la Ciudad de Cali identifiquen los beneficios, en sus modelos de negocio
que les permita generar su “posicionamiento, reputacion y competitividad”, pasando de un
enfoque estratégico netamente econdmico a uno cada vez mas social y ambiental, en un alto
grado de compromiso con la sostenibilidad y con los diferentes grupos de interés, asumiendo
como un asunto que esta en el eje de su objeto social.
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2. JUSTIFICACION

La responsabilidad social empresarial esta vinculada al desarrollo de las comunidades
que la integran, basado en un modelo de negocio que responda a las dimensiones socio
empresarial de integracion econdmica. Esto exigira a los empresarios mejorar su capacidad
de adaptacién y flexibilidad en propiciar nuevas estrategias comerciales, productivas y
tecnoldgicas basadas en la RSE en pro de alcanzar su propia competitividad.

Contrario a que lo que se piensa cominmente, la Responsabilidad Social Empresarial va
mas alla de préacticas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las
relaciones publicas u otros beneficios empresariales. La RSE es una filosofia corporativa
adoptada por la alta direccién de una empresa, para actuar en beneficio de sus propios
trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de su influencia o comunidad. La
RSE es considerada como un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se
instrumentan en toda la gama de operaciones corporativas y en los procesos de toma de
decisiones, y que significa poner en marcha un sistema de administracién con
procedimientos, controles y documentos. Segtn el Centro de Etica y Ciudadania Corporativa
de CEDICE (2005) argumenta lo siguiente:” Es definida por la relacion que la empresa
establece con todos sus publicos (stakeholders), a corto y a largo plazo. Los publicos
correspondientes, en contacto y afinidad con la empresa, comprenden innumerables
organizaciones de interés civil social-ambiental, ademas de aquéllos usualmente
reconocidos por los gestores — (publico interno, accionistas y consumidores/clientes)”
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El caso de las PYMES en cuanto a integracion de estrategias de RSE en sus modelos de
gestion, es un camino que ha empezado a recorrerse. Muchas de ellas estan incursionando
ahora en incorporar la RSE dentro de su estrategia de negocio. Segun la investigacion llevada
a cabo por la Organizacion Forética® (Forética, 2020) la principal motivacion de una empresa
para integrar la RSE dentro de su direccion estratégica es la gestion de su reputacion, del
valor de su marca. En el contexto Pyme donde la marca no es tan notoria, ni su percepcion
afecta de igual manera al negocio, se debe hablar en cambio de competitividad, basada en la
confianza que genera en sus grupos de interés. La credibilidad de una Pyme estd muy ligada

1 Forética es la organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Su mision es
integrar los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas y
organizaciones. Actualmente esta formada por mas de 240 socios, entre ellos el 43% de las empresas que cotizan
en el IBEX 35, ademas de filiales de multinacional, pequefias y medianas empresas, ONG de referencia y socios
personales.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



https://foretica.org/nuestros-socios/

ANTONIO NARIND

a la credibilidad de sus propietarios y gestores, y esto es algo absolutamente diferencial co~
la gran empresa. En esa credibilidad que resulta del buen hacer personal de sus maximos
responsables, la que garantiza la diferenciacion competitiva, la demanda por parte de los
clientes y consumidores, la estabilidad financiera (con un mejor acceso al crédito), la
atraccion del talento humano e incluso reconocimientos pablicos como empresa ejemplar.

Todo esto en conjunto, favorece el éxito de la empresa y su aceptacion por parte de la
comunidad.

Igualmente, los consumidores o clientes son muy importantes para la generacion del modelo
de negocio competitivo que responda a las nuevas necesidades de los usuarios y a las
inquietantes condiciones medioambientales, entendiendo el concepto de modelo de negocio,
segun el analisis realizado por Shafer, Smith y Linder (2005), quienes tomaron 12
definiciones diferentes propuestas entre 1982 y 2002 , concluyendo que “un modelo de
negocio describe el modo en que una organizacion debe incluir las elecciones estratégicas,
muchas veces asociadas a una red de organizaciones que colaboran, que explican la creacion
y captura de valor”, lo que aclara que una propuesta de valor de negocio es el centro de
cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho
tiempo si no tiene clientes. Ellos estan atentos no solo al producto, sino también a los
comportamientos empresariales en relacién con el medio ambiente, los empleados, los
proveedores y la comunidad. Roberts (1996) declard, que para el éxito de la mercadotecnia
con enfoque hacia la responsabilidad social, se debe de estudiar tanto la demografia como la
conducta del consumidor socialmente responsable, lo que implica segin Beckman (2007),
superar algunas barreras de mercado que impiden que las pymes tome una decision efectiva
y eficiente que impacte sobre las actitudes de los consumidores, incluidas las intenciones de
compra, la identificacion de los productos, la lealtad y la satisfaccion individual y colectiva.
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Basados en la situacién descrita anteriormente este trabajo de monografia de
investigacion se propone analizar desde la realidad, ejemplos précticos tomados de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector manufacturero del cuero y la
marroquineria de la ciudad de Santiago de Cali, como llevan a cabo las estrategias de
responsabilidad social empresarial en sus modelos de negocios.
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3. ESTADO DEL ARTE
3.1. Origenes de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial, nace en los afios 20 del siglo XX y se fortalece
en los afios 50 y 60, se inicia por la idea de que si las empresas usan recursos que posee una
sociedad, el solo hecho de su uso genera un deber ético y por consiguiente de alguna manera
se debe devolver dichos beneficios, las empresas deben ir mas alla de la generacién de trabajo
y riqueza, deben velar por el bienestar de la comunidad donde se encuentra situada. La
importancia y el interés por la RSE no es nuevo, desde mediados del siglo XX se consideraba
que “las empresas debian tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones”
Howard Bowen en “Social Responsibilities of the Businessman”. Harper.New York. 1953.

Es asi que en los afios ochenta, se introduce el término de Stakeholders (grupo de interés),
como complemento al shareholder (accionista), como unico interesado en la empresa”, con
el motivo de tomar en cuenta a los grupos de interés como sociedad, trabajadores, clientes y
proveedores, el término Stakeholders es introducido mediante argumentaciones de la ya
defendida calidad total, ya que sefiala que la satisfaccion del cliente es obtenida mediante el
excelente desempefio de los trabajados, proveedores y sociedad, dichos actores son los
implicitos en los grupo de interés (Huaman, 2011).
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Uno de los origines de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) vino de manera
objetiva de la iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el
mundo del libre mercado que propuso en ese entonces el Secretario General de Naciones
Unidas Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL, celebrado en Davos, Suiza, el
31 de enero de 1999. La perspectiva del proposito del Pacto Global (forética)? es promover
el didlogo social para la constitucion de una ciudadania corporativa global, que posibilite
conciliar intereses de empresas, con demandas Yy valores de la sociedad civil, los proyectos
de la ONU, sindicatos y Organizaciones No Gubernamentales (OGNS), sobre la base de 10
principios que sean transversales en el conjunto de actividades que materializan las empresas
y que estan relacionados con los valores fundamentales en materia de:e Derechos Humanose
Normas Laboralese Medio Ambientee Lucha contra la corrupcion.

2 United Nations Global Compact

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



VIGILADA MINEDUCACION

3.2. La RSE en Colombia

La Ley 905 de 2004 define el concepto de Pyme como toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica. Para su clasificacion, se utilizan dos
variables fundamentales, esto es, el nimero de empleados y el total de activos. Asi, se define
como microempresa aquella empresa con un personal no superior a los 10 trabajadores o
activos totales excluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales
legales vigentes. Por su parte, pequefia empresa es aquella con un personal entre 11 y 50
trabajadores o activos totales por valor entre 501 y menos de 5.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Finalmente, mediana empresa es aquella que tiene entre 51 y 200
trabajadores o activos totales por valor entre 5.001 a 30.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Grafico 1. Proceso Historico de la RSE

= Inicia la RSE como
movimiento
Filantropico

=Nace la ONU

= Se promueven los
derechos sociales

= Howard R Bowen
establece las bases del
concepto de la RSE

= Milton Friedman presenta

el rol de las empres

= Se establece el comité
para el desarrollo

=
codigos de conducta para
la RSE

= Peter Drucker presenta

su idea sobre frontera
en las gerencias

responsabilidad social
« Inicia la RSE en
latinoamerica

*Se puablica la norma
ISO 900 de RSE

»La OCDE establece
direcirices y principios
de gobernabilidad
corporativa

* Se establece ISO 2600

= Se vincula la productividad

con la RSE

= Se estandariza informes

publicos de informacion en
RSE

= Se crea libro verde de

la RSE y esirategias de
la union Europea

= Creacion del instructivo

de RSE a nivel
internacional

= El parlamentio Europeo
aprueba la RSE
corporativo

* Se publica guia 1SO
2600

*Se lanza la guia G4 del

GRI para informes de
RSE

* Se establecen los T
principios de RSE

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas
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3.3. La RSE en el Valle del Cauca ~

Actualmente se considera que la actividad de las Pymes es muy importante para la
economia Colombiana, la mayoria de estas se encuentra principalmente en la ciudad de
Bogota y en departamentos como Antioquia, Valle del Cauca (Cali) y Cundinamarca. Segun
el DANE (2019), en el censo econdmico se estimaba que hay 1, 422,117 empresas en
Colombia, de las cuales el 96.4% se clasifica como MiPymes: microempresas (92.6%) y
empresas pequefias y medianas (3.7%) que representan el 96% del tejido empresarial,
aportando el 40% al PIB, representan 9,8% de las exportaciones nacionales y generan mas
de 17 millones de empleos.

Con el propo6sito de contribuir de manera significativa en la implementaciéon de las

estrategias de RSE de las Pymes en Cali, se inicia el estudio en el Valle del Cauca,
identificando segun cifras de la Cdmara de Comercio de Cali, que las pymes se concentran
en tres sectores: el sector de servicios (44%), comercio (30%) y manufactura (13%),
representadas acorde a su clasificacion en un 41% de microempresas, un 16% de pequefias
empresas, un 7.5% de medianas y un 4.7% de grandes empresas, con actividad empresarial
concentrada en Cali (64%) y ciudades intermedias como Buga (13%) y Palmira (7.9%).
En cuanto a las pymes, estan altamente concentradas en Cali (el 80% del total) y es muy
importante su participacion en la generacion de valor para el pais, ya que el 26.8% representa
la industria nacional y generan el 43.1% de los empleos en esta area. (CaAmara de Comercio
de Cali, 2014).
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De acuerdo con la concentracion de las Pymes en el departamento del Valle del Cauca se
enfoca la presente monografia en las medianas y pequefias empresas de la ciudad de Cali ya
que tuvieron un gran avance en el afio 2019 con base a el fortalecimiento y la consolidacién
de sus iniciativas empresariales segin el Registro Mercantil de la Camara de Comercio donde
el numero de empresas que se matricularon ascendié a 20.214, lo que correspondi6 a un
crecimiento de 9,4% frente al afio 2018. Las empresas que renovaron su Registro fueron
77.481, lo que significd un crecimiento de 4,0% respecto a 2018; por la tanto es necesario
identificar las estrategias a implementar de RSE basado en la experiencia de las empresas
que ya estan realizando este proceso.

Teniendo claro que existe una diversidad de estudios y conceptos sobre la RSE como se
puede ver en los anexos 1y 2, enfocamos el presente rastreo documental en el
departamento del valle del cauca (Cali-Colombia) acorde al objetivo general, identificando
las principales acciones de la RSE desde las perspectivas historicas de su creacion e
implementacién. De acuerdo al BID (2007), en Colombia no esta ampliamente
documentada la Responsabilidad social, especialmente en las Pymes, pero podemos ver en
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la jError! No se encuentra el origen de la referencia. — Cali, como se inician los
proyectos y programas del Sistema Regional de Responsabilidad Social Empresarial de la
ANDI? seccional Valle del Cauca cuyo objetivo fue mejorar los temas de implementacion
de la RSE en la region, creando modelos empresariales con el fin de lograr un desarrollo
sostenible de integracion empresa, sociedad y medio ambiente

Datos tomados de las memorias del 64° Congreso Nacional de MYPYME 2019 realizado en la ciudad de
Barranquilla donde se informa y analiza la economia nacional de las PYMES con el fin de potenciar las
mejoras regulatorias, la flexibilizacién laboral y el comercio exterior entre otras. El instituto colombiano de
normas técnicas y certificacion (ICONTEC), es el organismo nacional de normalizacion de Colombia. Entre
sus labores elabora la guia técnica colombiana en responsabilidad social la cual proporciona directrices para
establecer, implementar, mantener y mejorar en forma continua un enfoque de responsabilidad social en la
gestion. La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacién sin animo de
lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econémicos y sociales de un sano
sistema de libre empresa.

2 La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacidn sin animo de lucro, que
tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de
libre empresa.
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Gréfico 2. Evolucion de la RSE en el Valle del Cauca — Cali ~

2002

« Inician proyectos de RSE con
la ANDI

2004

= Las Pymes integran el desarrollo sostenible
2007 econdmico, social y ambiental basado en RSE
« Se creaen Elvalle del cauca, el

comite de desarrollo social de

la ANDL 2008

« Comfandi realiza
capacitaciones sobre RSE alas

2010 PYMES

« Se realizan orientaciones sobre 150 2600
desde camara de comercio

2017

« Inician las primeras PYMES aentregar
informes con lineamientos GRI

Fuente: BID
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Aunque no existe a nivel nacional e internacional un concepto unificado sobre la RSE,
existen varias definiciones citadas por diferentes autores, entre los cuales se destacan, para
el presente estudio a: Howard R. Bowen (1953) quien es considerado el padre de los
conceptos modernos de la RSE; Sullivan (1977) que da inicio a los principios de un cédigo
de conducta, donde su objetivo principal es de unificar las empresas con la sociedad para que
se alcancen sus metas en comun, que luego fue ampliado por Caux (1986); Carroll (1999)
quien enfatiza en las primeras nociones de la responsabilidad social en la era moderna;
Tomas ( 2003) con sus conceptos de Empresas Socialmente Responsables; Crane (2008)
donde identifica la RSE como un campo de estudio de las actividades organizacionales, y la
iniciativa del “Pacto Global” (1999) propuesto por el Secretario General de Naciones Unidas,
el sefior Kofi Annan, quien plante6 promover el dialogo social para la constitucion de una
ciudadania corporativa global, que permitiera el balance y la interaccion entre los intereses
de las empresas, con las demandas y valores de la sociedad civil basado en 10 principios
basicos de desarrollo empresarial para la RSE (Universidad Santiago de Cali, 2009). Estos
conceptos aportaron al sector empresarial de nuestro pais parametros claros que a través de
la historia fueron mejorando la implementacion de la Responsabilidad social empresarial.
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De acuerdo al BID (2007), en Colombia no estd ampliamente documentada la RS~
especialmente en las Pymes, en el articulo de Rojas & Olaya (2009) se pudo analizar las
raices del surgimiento de la RSE desde el siglo XX en 1920, hasta el siglo XXI, donde se
observa la creacion de los primeros estados del arte (2003) de la RS realizado por la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia en asociacion con el ICONTEC, lo que luego permitio
al sector empresarial Colombiano en el 2004, la adhesion al “Pacto Global” que es el ente
comisionado de este asunto a nivel mundial.

Los estudios realizados especificamente en el Valle del Cauca — Cali, inician en el 2002
con proyectos y programas del Sistema Regional de Responsabilidad Social Empresarial de
ANDI seccional Valle del Cauca mediante un comité social, cuyo objetivo fue mejorar los
temas de implementacion de la RSE en la region, creando modelos empresariales con el fin
de lograr un desarrollo sostenible de integracion empresa, sociedad y medio ambiente que
segun  Elkington (1998), representan las tres “lineas de fondo” de los negocios: la
rentabilidad econdmica, la sostenibilidad ambiental y la justicia social.

Igualmente, las Pymes de Cali son consideradas en la actualidad, como un sector activo
de desarrollo empresarial que colaboran en la economia nacional mediante la generacién de
trabajo, riquezas, exportaciones y valor agregado, Pérez Franco y Leon (2004).

La implementacién de la RSE en las PYMES es un tema de amplio interés entre la
comunidad académica, Salazar (2019) realiz6 un estudio de revisién de literatura sobre el
tema en particular, encontrando 138 publicaciones entre el 2011 y el 2018, las cuales tienen
en su gran mayoria un enfoque cualitativo, con una mayor parte de los estudios de tipo
exploratorio y descriptivo. En el caso de Cali, el trabajo de Torres & Alvares (2016) establece
una propuesta de metodologia de medicion de la responsabilidad social empresarial en las
organizaciones PYMES de Cali que arroja un aporte importante en la consolidaciéon de una
metodologia de medicidon de la aplicacion de la RSE en esta ciudad.

VIGILADA MINEDUCACION

De otra parte, Lopez y Riascos (2019) sefialan que si bien el impacto en Colombia de la
RSE sobre la valoracion de las empresas es bajo, en el caso de Cali el efecto resulta ser
significativo en la medida que el tejido empresarial de la ciudad ha generado una mayor
cultura de la responsabilidad empresarial mediante diferentes tipos de acciones entre las que
se contempla la creacién de asociaciones como la Asociacion Nacional de Mujeres
Empresarias de Colombia (COLEMPRESARIAS), y el Centro de Ayuda a la Mujer
Empresaria (CAME). Cabe sefialar que este estudio toma en cuenta al sector empresarial en
su conjunto durante el 2018 sin realizar una delimitacion del tamafio o sector de las empresas
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estudiadas, por lo que es importante establecer aproximaciones recientes mas concretas sob~
la manera como se dan estas acciones de RSE.

Uno de los sectores de la pequefia manufactura en el que resulta importante asumir un
compromiso con la RSE es el del cuero y la marroquineria (DNP,2018), sefiala que las
consideraciones medio ambientales y laborales por el cumplimiento de las normas nacionales
para la industria del cuero y el calzado se focaliza en el segmento de las pequefias
curtiembres, por lo que es necesario un periodo de transicion para garantizar producciones
con sistemas mas limpios por el lado ambiental, y mejorar el nivel de formalidad laboral en
las pymes del sector mediante un mayor cumplimiento gradual de la legislacion existente.

A partir de esta situacion son multiples los trabajos que desarrollan estudios sobre la forma
como se implementa la RSE en este segmento de empresas en el pais. (Moreno, 2017) analiza
la forma en la que la responsabilidad social y el desarrollo sostenible inciden en la
asociatividad del sector del cuero, el calzado y la marroquineria en Colombia; de otra parte,
Maldonado, Antolinez y Villamizar (2016), estudian la incidencia de la responsabilidad
social en las medianas industrias de la marroquineria en Cucuta y Guarin (2017) hace lo
propio para la ciudad de Bucaramanga.

En el caso de Cali, los trabajos de la Universidad Catolica sobre creacion de empresas
sostenibles en el sector de cueros y marroquineria Arévalo y Rodriguez (2015), Salazar y
Rueda (2016), Romero y Burbano (2017), Caicedo y Galeano (2017), entre otros, dan
elementos para constituir pequefias y medianas empresas industriales dedicadas a la
marroquineria que satisfagan con los principios de RSE.
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De acuerdo con Moreno (2017) las pequefias empresas de este segmento no incorporan la
responsabilidad social como una estrategia de la empresa, convirtiéndose requerimiento
cumplido en la medida que los mecanismos de presion obligan su implementacién. Esta
concepcidn evita que se pueda desarrollar politicas corporativas encaminadas a desarrollar
voluntariamente la responsabilidad social e incorporar dentro del modelo de negocios de las
pymes este aspecto.

En cuanto a los grupos de interés, Maldonado et al (2016) concluye que estas empresas
tienen un interés particular por la satisfaccion del cliente, el cual es visto como la fuente de
los ingresos de la organizacion, sin embargo, hay descuido por el bienestar de los empleados,
vistos como fuente de gastos para la empresa. A esto se suma la dificil situacion financiera
gue atraviesan muchas de estas empresas, principalmente a partir de la apertura comercial de
los Gltimos afios. Lo anterior se constituye en una restriccion objetiva a la hora de




implementar programas de RSE, las cuales en su mayoria se limitan a proyectos ~
comunidades como apoyos a actividades culturales y deportivas (Guarin, 2017).

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta ;Qué estrategias de

responsabilidad social empresarial se puede incluir en los modelos de negocios de las
PYMES del sector del cuero y la marroquineria en la ciudad de Cali Valle del cauca?

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1. Objetivo General

Identificar las estrategias de RSE aplicadas a las pymes del sector del calzado, cuero y
marroquineria bajo la norma ISO 26000 en la ciudad de Santiago de Cali Valle de Cauca

VIGILADA MINEDUCACION

4.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar las estrategias de RSE como factor de competitividad para las pymes
del sector del calzado, cuero y marroquineria en Santiago de Cali bajo la norma ISO
26000

2. Conocer si hay integracion de responsabilidad social dentro de las politicas y
estrategias de accion de las pymes del sector del calzado, cuero y marroquineria en
la ciudad de Santiago de Cali bajo la norma ISO 26000

3. Determinar la incidencia de estrategias de RSE en el plan de negocios de las pymes
del sector del calzado, cuero y marroquineria que implementan estrategias de RSE
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5. MARCO TEORICO —y

5.1. Conceptualizacion teorica de la RSE

La Responsabilidad social empresarial se puede definir como “la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y valor
afiadido” (Pifia, 2013).

Segun la clasificacion de las teorias de la Responsabilidad Social Empresarial
propuestas por Garriga y Melé (2004), los cuales tienen en cuenta cuatro aspectos
fundamentales que son:

a) Teorias en Instrumentales, las cuales se enfocan en la relacion de la riqueza como un
sistema de interaccion empresarial con la sociedad;

b) Teorias Integradoras, donde se aborda las demandas sociales en relacion con intereses y
normas que deben cumplir las empresas ante la sociedad de consumo;

c) Teorias de Caréacter politico, en este apartado se toman los textos mas importantes con
relacién al cumplimiento normativo de las empresas frente a la RSE; y

d) Teorias sobre la Etica y la Moral en los Negocios, se observan estudios enfocados en los
aspectos éticos y morales, que propendan en el desarrollo sustentable para un bien coman.
Se presenta en la Tabla No 1 los principales autores y enfoques tedricos importantes en la
implementacion de la RSE:

Tabla 1. Teorias de la RSE

TEORIAS INSTRUMENTALES

Friedman. (1970) Segln este autor, el Unico deber o responsabilidad social de la
La doctrina - la responsabilidad empresa es lograr una magnificacion de su capital, para generar una
social de negocio es de aumentar mayor riqueza. Igualmente plantea que la RSE est4 dada para todas
sus ganancias”. las personas y no para la empresa en si, buscando un bienestar comdn

maés all4 del factor de produccién econdémica.

Murray, K. y Montanaro, J. (1986) | Los autores consideran que las actividades de RSE estan orientadas a
generar efectos positivos sobre la imagen de una empresa, ya que las
“Direccion y Teorias de Maketing” | actividades socialmente responsables, se justifican siempre y cuando
cualquier proyecto retorne mejoras en el marketing de la empresa.
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Lizt, R, (1996) En esta obra el autor muestra que las estructuras y capacidad d~

adaptacion de las empresas serdn las que permitiran obtener

=

E los tres aspectos esenciales del desempefio social de las empresas que
é Un Modelo Tridimensional abarca los campos econémico, legal y ético, con el objeto de cumplir
z Conceptual de Funcionamiento con las expectativas discrecionales que la sociedad tiene de las
3 Corporativo”. organizaciones.

>

“Un Recurso visto Basado de la
Firma Socialmente Responsable”

beneficios no sdlo a nivel econdmico, sino que también en un
desarrollo sostenible de la empresa y su entorno social. Indica, que el
mejorar las actividades sociales empresariales atrae mayor cantidad
de recursos que pueden proporcionar ventajas competitivas a nivel
nacional e internacional.

Porter. (2006)

Estrategia y Sociedad: El Eslabén
Entre Ventaja Competitiva vy
Responsabilidad social corporativa”

El autor propone una nueva forma de ver la relaciéon entre las
empresas y la sociedad identificando los efectos positivos como
negativos que le permitan a la RSE ser una fuente de oportunidades,
innovacion y ventaja competitiva.

Yepes (2007)

Responsabilidad social empresarial.
fundamentos y aplicacién en las
organizaciones de hoy

Su teoria se centra en la estrategia del negocio, donde se puede
agregar valor a las empresas y generar una ventaja competitiva,
mediante beneficios sociales, como, por ejemplo, la satisfaccion de
ciertas necesidades, la generacion de puestos de trabajo y el pago de
impuestos mediante un paradigma filantrépico y asistencialista.

TEORIAS INTEGRADORAS

Carroll. (1979)

El autor expone un modelo conceptual que describe exhaustivamente

Jones, T. (1980)

Responsabilidad social corporativa

El autor establece una postura sobre la necesidad de un marco
regulatorio publico, que sea congruente con el desarrollo de practicas
de negocio para el fortalecimiento de mercados. Es decir, propone la
necesidad de generar politicas publicas bajo un enfoque responsable,
en que se delimiten de manera explicita las acciones empresariales
que son percibidas como irresponsables.

Vogel, D. (1986)

El estudio de publicaciones sociales
en direccion: “una apreciacion
critica”

En este estudio el autor propone establecer parametros de conducta,
es decir motivos que induzcan a las empresas a cumplir con las
acciones de la RSE, el analisis se centra en la interaccion entre la
empresa y el gobierno, dejando que todo dependa de la variabilidad
del entorno donde se interactia.

Wilcox, D. (2005)

Responsabilidad Social
Empresarial. La Nueva Exigencia
Global.

Wilcox, Explica como la RSE es un factor positivo en la manera de
como las empresas realizan sus negocios teniendo en cuenta la
relacion entre Responsabilidad Social, Reputacion Corporativa y
Relaciones Publicas donde se logra una integridad medioambiental,
el desarrollo de proyectos sustentables y estandares laborales que
incluyan acuerdos sobre recursos naturales.
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TEORIAS DE CARACTER POLITICO

L

Wood, D. y Lodgson, J, (2002)

Ciudadania De negocio: De
Individuos a Organizaciones,
Sociedad para Deontologia.

El autor plantea que las corporaciones mientras mas amplias son,
pueden ser percibidas como un ente politico ya que sus decisiones y
participacion econdmica, afectan el entorno donde se lleva a cabo su
operacién. Esto se debe a que las empresas dan empleos, realizan
transacciones comerciales manejan proveedores, entre otras
actividades, con lo cual van produciendo movimientos en su
economia.

TEORIAS SOBRE LA ETICA Y LA MORAL EN LOS NEGOCIOS

Howard R. Bowen (1953)

Responsabilidad Social de la
Empresa: una revision critica a las
principales teorias

Describié la RSE como “la obligacion que tiene los directivos
empresariales de establecer politicas, tomar decisiones o seguir lineas
de accién que sean deseables de acuerdo con los objetivos y
principios de la sociedad”.

World Economic Forum (2002)

La gran transformacion: dar forma a
nuevos modelos

Plantea que las empresas deben ser buenas ciudadanas con individuos
que contribuyan a resolver problemas o necesidades sociales. El
concepto de esta teoria se basa en el significado de “participacion
civica”, este concepto va de la mano con tradicion aristotélica que
habla del cooperativismo social y en la participacién responsable de
la empresa para formar una buena sociedad.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Martinez (2005), Vives (2011), Cansino (2008), G. Perdiguero (2005),

Arroyo (2014) y Medina (2014)

5.2. Pardmetros normativos de la RSE

Los fundamentos legales de la RSE en Colombia se identifican desde los parametros
normativos que rigen la creacion de las Pymes en nuestro pais desde tres dimensiones: la
social, la econdémica y financiera y la ambiental; ya que de manera indirecta todas estas
empresas estan obligadas a cumplir con la responsabilidad social establecida a nivel
nacional e internacional de acuerdo diferentes parametros que les permiten participar en el
desarrollo econdmico sostenible empresarial y social. A continuacion, se presentan las
diferentes normas internacionales y nacionales que inciden en la RSE:




Tabla 2. Principales normas internacionales de RSE ~

NORMA APLICACION

Es una norma de marco abierto y aplicacion general para disefiar, implementar, evaluar
y comunicar la calidad del compromiso de los grupos de interés. Describe como
implicarse en el proceso de compromiso de los grupos de interés, como integrarlo con
el gobierno corporativo, la estrategia y las operaciones; como determinar el proposito,
alcance y los grupos de interés relevantes para el compromiso; y los procesos que
proporcionaran una practica de la relacion inclusiva y de calidad, y resultados que
aporten valor

AA1000SES (2011)

Es una Norma internacional 1SO que ofrece guia en RS. Esta disefiada para ser utilizada
por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en los
paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. La norma

1SO 2600 / :
les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la
sociedad exige cada vez més.
Norma certificable de aplicacion voluntaria creada por la organizacién
estadounidense Social Accountability International — SAI, con el objeto de promover
la Responsabilidad laboral a través de mejores condiciones laborales. Es la base sobre
SA 8000 P )

la que trabajan las organizaciones que respetan las condiciones establecidas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio y los convenios de caracter internacional que
promueve la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Esta norma, al igual que la norma ISO 9000, garantizan la calidad de un producto
mediante la implementacién de controles exhaustivos a lo largo de todo el proceso de
fabricacion de este. Especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que
le permita a una organizacién formular una politica y objetivos, teniendo en cuenta los
1SO 14000 requisitos legales y la informacion sobre impactos ambientales significativos. Ambas
normas forman parte de la serie de Normas ISO creadas por la 1SO (International
Standart Organization).

OSHAS 18001 Seguridad y salud laboral, es la especificacion de evaluacion reconocida
internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con 1ISO 9001 e 1SO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas
a la salud y la seguridad.
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Es una organizacion internacional independiente que, en colaboracion con |
La Global Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), trabaja para
la concrecion, el establecimiento y la estandarizacién de criterios de sostenibilidad,
elaborando informes y estudios de situacion, y publicando conclusiones de estos que,
(0 GRI) entre otras cuestiones, dan lugar a lo que se conoce por indicadores GRI.

Estos indicadores estan adecuadamente estandarizados para su aplicacion a escala
internacional, y son perfectamente compatibles con otros estandares de referencia en
cuestiones relacionadas con la RSE, como la norma ISO 26000 de responsabilidad
social.

Reporting Initiative

Fue creada por FORETICA y es elegida por numerosas empresas de todo tipo y tamafio
para dar respuesta a sus retos de transparencia, integridad y sostenibilidad en su triple
perspectiva -econdmica, ambiental y social. es totalmente compatible con modelos de
gestion consolidados tales como los de calidad 1ISO 9001, medio ambiente 1SO
Norma SGE 21 14001, prevencion riesgos laborales 1SO 45001 (antigua OHSAS 18001), a los que
enriquece a través de una vision multistakeholder.

Fuente: Elaboracién Propia

5.3. Medicién de la RSE

La medicion de la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial también ha
sido objeto de estudio por diferentes autores. Puentes y Lis-Gutiérrez (2018), realizan una
revision de literatura frente al tema, encontrando tres tipos de propuestas diferentes para
medir la RSE.

VIGILADA MINEDUCACION

Tabla 3 Propuestas para medir la RSE

Clasificacion Autores

Nazari et al (2017)

Analisis de contenido de publicaciones De Jong y Van Der Meer (2015)

Barrera, Lopez y Romero (2017)

United Nations Conference on Trade and
Development (2008)

Vitezic (2010)

Indicadores Unicos y multiples Asociacién Espafiola de Contabilidad y Negocios
(2010)

Focacci (2011)

Luna y Rodriguez (2012)

Rahman y Post (2012)

Gallardo et al (2013)

Gangone & Ganescu (2014)

Burlakova (2014)

Janamrung & Issarawornrawanich (2015)
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Bonsén & Bednarova (2015)

Pinto-Ferreira et al. (2015) ~
Carroll et al. (2016)

Jiménez, Martinez & Lépez (2016)
Sanchez-Hernandez & Mainardes (2016)
Latif (2017)

Wouttichindanon (2017)

United Nations (2018)

Martinez et al. (2013)

Otras propuestas de medicion Jonikas (2014)

Morioka et al. (2016)

Fuente: Puentes y Lis-Gutiérrez (2018)

La metodologia de analisis de contenido de publicaciones es descrita por los autores
como aquella en la que se realiza una revision de los informes y reportes de responsabilidad
social para determinar la forma como esta se ha implementado (Puentes y Lis-Gutiérrez,
2018).

De otra parte, la formulacién de indicadores unicos o multiples se deriva de un estudio
de orden cuantitativo de medicion a partir de baterias de informacion de las cuales es
posible construir indicadores que reflejen el nivel de RSE y realizar comparaciones entre
empresas y sectores (Puentes y Lis-Gutiérrez, 2018).

Mientras que en las otras propuestas de medicidn se pueden encontrar iniciativas

metodoldgicas cualitativas y mixtas que tienen diferentes enfoques que van desde el
desarrollo sostenible hasta la gerencia de valor (Puentes y Lis-Gutiérrez, 2018).

5.4. Conceptualizacion de RSE bajo la norma 1SO 26000

En la Tabla 4 se presenta el concepto de RSE para la norma en mencién, asi como los
objetivos y funciones de las mismas. En lo que al concepto respecta, se encuentra que la
ISO 26000 define la RSE a partir de una serie de caracteristicas de comportamiento, habla
en términos generales y tipifica que dichas caracteristicas de comportamiento se traducen
en actividades que contribuyen a minimizar sus impactos negativos de la actividad
empresarial y maximizar los impactos positivos en la sociedad. (Duque, Acevedo y
Rendén, 2013)
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TITULO CONCEPTO DE RSE OBJETIVO Y
FUNCION
Responsabilidad de una Proporcionar orientacion a
organizacion ante los impactos las organizaciones sobre
que sus decisiones y actividades responsabilidad social y
ocasionan en la puede utilizarse como parte
1ISO 26000 sociedad y el medio ambiente, de las actividades de la
mediante un politica publica”. Funcion:
comportamiento ético y "Ayudar a las organizaciones
transparente (1SO 26000:2010, a contribuir al desarrollo
p.4) sostenible" (1SO
26000:2010, p.1)
TITULO TIPOLOGIA DESCRIPCION DIMENSION RELACION
CON OTRAS
NORMAS
Es una guia. No Proporciona una guia a 1.Medio ambiente | La ISO 26000 es la
es certificatoria ni | las organizaciones sobre 2.Derechos culminacion del
regulatoria. los principios, temas humanos proceso para el
_ centrales relacionados con | 3.Practicas desarrollo de la
ke la responsabilidad social, | laborales primera guia
g I1SO 26000 y los métodos para 4.Gobierno consensuada sobre
- implementar los organizacional la Responsabilidad
g principios de 5.Practicas de | Social, establecida
% responsabilidad social en | negocio justo / | por la Organizacion
> las actividades diarias en | reglas de mercado | Internacional para la
una organizacion, 6.Participacion de | Estandarizacion
incluyendo aquellas la comunidad (1SO)
actividades de 7. Consumidores /
involucramiento de responsabilidad
stakeholders (1ISO/WD del producto
26000, 2006 P.8)

Tabla 4 Estandares de RSE bajo la ISO 26000

Fuente: Universidad del Valle (2013), Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y

certificaciones. Recuperado de //www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09.pdf
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6. METODOLOGIA i

Para el desarrollo metodoldgico de las investigaciones se pueden realizar disefios desde
dos enfoques distintos, el enfoque cualitativo y el cuantitativo, los cuales durante mucho
tiempo fueron considerados como opuestos e irreconciliables, pero que en la actualidad se
pueden entender como complementarios (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010). En ese
sentido, resulta necesario establecer el enfoque de la presente monografia, para poder
establecer el disefio metodoldgico y tipo de estudio que se va a desarrollar.

Se realizara una investigacion de enfoque cuantitativo, para lo cual se plantea una
investigacion de tipo no experimental ejecutada a través de una encuesta descriptiva,
entendida esta como un instrumento que tiene por objetivos describir la distribucion de las
variables estudiadas en una poblacion o una muestra, establecer comparaciones entre
subgrupos significativos y calcular medidas de tendencia central y dispersion de las variables
(Briones, 1996)

La existencia de instrumentos en el &mbito de la RSE permite efectuar un diagnostico y
evaluacion del grado de responsabilidad social que pone en préctica cada empresa en sus
acciones cotidianas. Ademas, las herramientas pueden ser utilizadas como instrumentos de
gestién y planificacion, de autodiagnostico y autoevaluacion empresarial.

6.1. Para la recoleccién de la informacion se aplicara una encuesta

Describiendo la forma de seleccion de la muestra y las variables que se van a medir,
para lo cual se disefiara un cuestionario que permita la recoleccion de los datos y la
presentacion de resultados. (Ver anexo 3). El instrumento utilizado consta de una serie de
items, dividido en seis secciones tematicas (direccién y gobierno corporativo, derechos
humanos y organizacion interna, bienes y servicios, proveedores y relaciones comerciales,
medio ambiente, comunidad) para ser evaluadas desde la perspectiva de procesos. (Ver las
instrucciones del instrumento en el anexo). La investigacion realizada para este estudio sera
no experimental transversal ya que no se manipularan las variables y ademas se
recolectaran datos en un solo momento del tiempo.

6.2. Seleccién de la muestra

Se establecera de manera no probabilistica, enfocandose en la obtencion de datos de
PYMES del sector del calzado, cuero y marroquineria de la ciudad Santiago de Cali, que
voluntariamente se acogieron al programa.
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Para Kinnear at al, (1993) un muestreo no probabilistico es en el cual “la seleccion de ~
los elementos se basa parcialmente en el criterio del investigador” en donde se incluyen
muestras por conveniencia, por juicios y por cuotas. Son seleccionadas por la opinién del
mismo. Para esta monografia se utilizara el muestreo por conveniencia por la facilidad y
acceso a la informacion disponible de pymes de la region en la web, de tal manera que se
encuestara a las pymes que cumplan con las caracteristicas propias del estudio (sector del
cuero, calzado y marroquineria). Las pymes referenciadas son ejemplos interesantes de
coémo empresarios de las pequefias y medianas empresas estan tratando de incorporar la
RSE en la realidad de sus negocios y operaciones como factor de competitividad, para lo
que se aplicaran 40 encuestas, cada una de estas diligenciada por gerentes generales,
administradores, encargados del area de RSE (si la empresa lo posee), o quien la empresa
designe.

Para realizar el célculo de la muestra se tomo en cuenta la siguiente formula (estimacion
de proporciones)

Z?P.q
n = ———
e
Donde

Z: nivel de confianza

P: probabilidad que ocurra el suceso
g: probabilidad de fracaso

e: porcentaje de error

7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1. Caracterizaciéon de RSE

Este documento permitié caracterizar las estrategias de RSE para las pymes del cuero,
calzado y marroquineria en la ciudad de Santiago de Cali bajo la norma ISO 26000, las cuales
fueron clasificadas en cinco dimensiones estableciendo el grado de aplicacién de la RSE en
las organizaciones como fuente de competitividad sostenible, la siguiente tabla muestra las
variables que componen cada una de las particularidades en este aspecto.
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Tabla 5 Caracterizacién de RSE en las pymes. 1SO 26000
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Dimension

Variable

- Gobierno corporativo
Se refiere a como una empresa integra un conjunto
de principios y valores éticos y generales en la toma
de decisiones en sus procesos Yy objetivos
estratégicos.

-Misién socialmente responsable

-Visioén socialmente responsable

-Existencia de politica corporativa de RSE.

-Existencia de iniciativas de bueno gobierno
corporativo

- Aspectos internos

Se refiere a las politicas de recursos humanos que
afectan a los empleados, tales como compensaciones
y beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el
ambiente en donde trabajan, diversidad, balance
trabajo-tiempo libre, trabajo y familia, salud,
seguridad laboral, etc.

Salud y bienestar de trabajadores
Capacitacién de trabajadores
Participacion de los trabajadores

- Medio ambiente

Es el compromiso de la organizacion empresarial
con el Medio Ambiente y el desarrollo sostenible.
Abarca temas tales como la optimizacion de los
recursos naturales, su preocupacion por el manejo de
residuos, la capacitacion y concientizacién de su
personal.

Procesos de reduccion y optimizacion de agua y
energia

Cumplimiento de normas ambientales

Promocion del medio ambiente entre
colaboradores y comunidad en general.

Existencia de programas de reciclaje y
reutilizacion de desechos

Aprovechamiento de subproductos de la
produccion

- Mitigacion del impacto ambiental de los

bienes producidos.

- Clientes y consumidores finales

Se refiere a una politica que involucra un
conjunto de decisiones de la empresa relacionadas
fundamentalmente con sus consumidores y se
vincula con la integridad del producto, las practicas
comerciales, los precios, la distribucion, la
divulgacion de las caracteristicas del producto, el
marketing y la publicidad.

-Atencion clara y oportuna de PQR

- Informa a los clientes sobre los programas de
RSE de la empresa.

- Informa claramente a los clientes las
caracteristicas de los bienes producidos, asi como de
sus posibles efectos o impactos sobre el ambiente.

- Comunidad y entorno social

Es el amplio rango de acciones que la empresa
realiza para maximizar el impacto de sus
contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos,
servicios, conocimientos u otros recursos que estan
dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera.
Incluye el apoyo al espiritu emprendedor apuntando
a un mayor crecimiento econémico de toda la
sociedad.

Realizacion o financiamiento de proyectos
sociales

Apoyo a actividades deportivas y/o culturales

Existencia de fundaciones asociadas a la empresa

Realizacion de donaciones a causas sociales o
ambientales.

Fomento educativo en la poblacién (programas
de becas, plan padrino, otro similar)

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos a partir de la encuesta se presentan de acuerdo a las dimension
que se espera evaluar de cada aspecto de la Responsabilidad Social Empresarial, en las Pymes
de Cali, teniendo como elemento principal de analisis el segmento de empresas industriales
dedicadas a la marroquineria y la produccion de cuero.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion, tabulacion y analisis
de la encuesta mencionada en parrafos anteriores. (para ver los resultados graficamente vea
anexo 4)

7.1.1. Dimension de gobierno corporativo

En esta dimension se encontro que el 62.5% de las empresas del segmento estudiado no
cuentan con una politica corporativa de RSE, lo que denota que la mayoria de las empresas
no han incorporado este elemento a su modelo de negocio. Asi mismo se logro establecer
que de la muestra solo 12.5% poseen un manual de bueno gobierno, lo que contrasta con la
proporcion de empresas que incorporan en su vision y mision elementos de responsabilidad
social, los cuales se encuentran en el 60% y 62.5% respectivamente.

7.1.2. Dimension de aspectos internos

Dentro de los aspectos internos de las empresas se establecid que el 60% de la muestra no
contempla programas de bienestar para sus empleados, mientras que una proporcion igual
manifesto si realizar capacitaciones periddicas a estos, lo que podria ser un indicio de que las
empresas del segmento estudiado desarrollan inversiones en sus trabajadores cuando
observan efectos directos explicitos de estas en la productividad y la calidad de los productos
(como el caso de las capacitaciones), dejando de lado otros aspectos de la condicion humana
que también pueden ser fuente de valor agregado para las empresas (como el bienestar de sus
trabajadores).
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7.1.3. Dimensién ambiental

En la dimensién ambiental los resultados muestran que las mayoria de las acciones que
las empresas realizan en materia ambiental estan relacionadas con actividades que les
permiten obtener un beneficio econdmico de su realizacion, en ese sentido, los planes de
manejo de residuos, de subproductos, de optimizacion de consumos de energia y agua son
los que méas ponen en practica las empresas estudiadas debido al incentivo que representa la
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diminucion en los gastos servicios publicos, o la venta de residuos y subproductos para~
reciclaje 0 como materia prima para otras actividades industriales.

Por otra parte, las empresas que manifestaron no realizar mediciones del impacto
ambiental de sus actividades ascienden al 87.5% vy solo el 7.5% de las encuestadas posee
certificaciones de calidad en sus procesos. Adicionalmente se observé que solo el 35% de las
empresas reconocio haber sido sancionada alguna vez por alguna infraccion relacionada con
el medio ambiente. En ese sentido, se puede analizar que unos bajos incentivos para la
implementacion de programas ambientales, combinados con pocas sanciones a las empresas,
han llevado a este segmento una escaza incorporacion de elementos de RSE en materia
ambiental.

7.1.4 Dimension clientes

En esta dimensién se encontrd que el 40% de las empresas de la muestra cuentan con un
sistema para atencion de peticiones, quejas y reclamos (PQR), de otras partes son muy pocas
las que divulgan sus politicas de responsabilidad social a sus clientes ante la ausencia de las
mismas.

7.1.5 Dimension comunidad y entorno social

Las empresas en general realizan o financian actividades para la comunidad,
exceptuando a un 5% que reconocieron no promover ninguna.
Las actividades que las empresas realizan con mayor frecuencia son los proyectos
deportivos y los proyectos sociales, los cuales son realizados por el 52.5% y 47.5% de las
empresas respectivamente. Las actividades que las empresas realizan con mayor frecuencia
son los proyectos deportivos y los proyectos sociales, los cuales son realizados por el
52.5% y 47.5% de las empresas respectivamente.
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En su gran mayoria las acciones que coinciden con practicas de RSE responden a
motivaciones econdmicas de la operacion de las empresas y estan motivadas por la busqueda
de mejorar su nivel de utilidades, y no por un plan que incorpore los lineamientos de la ISO
26000 a su modelo organizacional. En ese sentido, no es posible hablar de una politica
concreta de RSE que sea aplicada por estas pymes.




7.2. Relacion de RSE y politicas Pymes bajo la norma I1SO 26000

En el capitulo 6 de la norma ISO 26000, se explican los siete principios fundamentales en
la responsabilidad social y sus asuntos asociados, como se indica en la Figura 3. Dentro de
estas materias se indican las acciones y actividades que deben desarrollar las organizaciones
para mitigar sus impactos de tipo economico, ambiental y social. La norma constituye una
guia para la aplicacion de la RSE que plantea como materias fundamentales varios de los
aspectos evaluados en las pequefias empresas del sector industrial de Cali, en particular del
segmento de marroquineria, cuero y calzado. De esta manera, los resultados evidencian que
dichas empresas, en términos generales, no poseen una relacién entre sus politicas y
estrategias empresariales con la aplicacion de los principios ISO 26000, en la medida que es
escaso su desarrollo en materia de gobernanza de las organizaciones, de practicas laborales
ajustadas a la norma, de sostenibilidad ambiental, de précticas justas de operacion y
preocupacion por los asuntos de los consumidores.

Gréfico 3. Principios en los que se basa la 1ISO 26000

Gobernanza de la
organizacion
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Derechos
Humanos &

Practicas
Participacion Laborales

Activa
y Desarrollo de

la Comunidad

Medio
Ambiente

Asuntos de

: Practicas Justas
Consumidores

de Operacion

Fuente: geoinnova.org
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Tabla 6. Aplicacion de los principios de RSE de acuerdo a la norma 1SO26000

Principio
Gobernanza de la
Organizacion

Derechos humanos.

Practicas laborales.

Medio ambiente.

Préacticas justas de
operacion.

Asuntos de consumidores.

Participacion activa y
desarrollo de la
comunidad

Fuente: Elaboracion propia

Marco de Actuacion
Sistema por el cual una organizacién
toma e implementa decisiones para
lograr sus objetivos

Conocer la normativa internacional
sobre derechos humanos,
incluyendo la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (DUDH)

Précticas y politicas que involucran
a los trabajadores de la propia
organizacion o a trabajadores
subcontratados

La utilizacién de los recursos, la
localizacion fisica y la produccion
de residuos y agentes contaminantes
son factores que afectan Ila
estabilidad de los ecosistemas

La organizacion  tenga  un
comportamiento  ético en  sus
relaciones con otras organizaciones,
asi como con sus partes interesadas.

La organizacion asuma ciertas
responsabilidades con sus
consumidores, brindandoles
educacion e informacion veraz sobre
las estrategias de marketing vy
contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible.

Desarrollar politicas y procesos que
contribuyan al desarrollo politico,
econdmico 'y social de las
comunidades que estén dentro de su
esfera de influencia.

Aplicacion
Gestion Ejecutiva
Operaciones
Gestion de Proyectos
Mejora de Procesos
Derechos humanos y grupos de interés

Reclutamiento, formacion y desarrollo
Salud y seguridad
Jornada laboral y remuneracion.

Promocién de cultura ambiental
Mejora del desempefio ambiental
Gestion ambiental preventiva y uso
racional de recursos

Las pymes se plantean interrogantes

A qué nivel de desarrollo ético se aspira
Como se puede alcanzar un desarrollo
ético cada vez mas incluyente

Mediante su publicidad se fomentara
valores sociales.

Difundird el cumplimiento de su
Politica Ambiental.

La informacion que reciba el
consumidor serd siempre clara y se
fundamentara en la verdad.

Educacion y cultura

Empleo y desarrollo de habilidades
Desarrollo y acceso a la tecnologia
Inversion social.
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7.3. Incidencia en el plan de negocios de las pymes que implementan estrategias de ~
RSE

En este trabajo se comprueba que las estrategias de RSE, si tienen incidencia en los planes
de negocio de las pymes. Hoy en dia la RSE se ha convertido en un aspecto fundamental en
la generacion de utilidades de las empresas que se da a través de la imagen positiva del
negocio hacia los diversos grupos de interés, asi que las pymes deben incorporar en sus
planes de negocios estrategias de Responsabilidad Social, acoplandolas en toda la gestion de
la empresa en aspectos sociales, econémicos y ambientales. Estas afirmaciones se realizan
tras la aplicacion de la encuesta en donde se caracterizaron dichas estrategias, la encuesta
disefiada para este trabajo se constituye en una herramienta que realizar un seguimiento a la
evolucion que tienen las empresas en materia de RSE, varios de las pymes del sector objeto
de estudio no son sostenibles porque carecen de altos niveles en ingenieria por su
informalidad.

El disefio de estrategias para la incorporacion de la RSE para pymes del sector del calzado,
cuero y marroquineria en sus modelos de negocios implica un esfuerzo conjunto de empresas,
estado y agremiaciones que permitan equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de la actividad de cada pyme en pro de lograr una transformacion del modelo de
negocio hacia esquemas sustentables, en los que se logre equilibrar la generacion de
utilidades con el valor social y ambiental para con los grupos de interés de las pymes.
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De igual manera se identificé lineas de estrategias relacionadas con la infraestructura y la
sostenibilidad cuya intensién consiste segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(2013) en “impulsar procesos de renovacion tecnologica para mejorar la eficiencia en el
marco del desarrollo sostenible”. Cabe anotar, que a esta linea estratégica le vinculan otras
orientadas a la consolidacion de un marco normativo que asegure simultaneamente la
sostenibilidad ambiental y la competitividad empresarial.

La figura 4 muestra las estrategias de infraestructura y sostenibilidad a implementar en
pymes del sector del calzado, cuero y marroquineria en sus modelos de negocio de acuerdo
a la norma 26000.
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Gréfico 4 Estrategias de infraestructura y sostenibilidad de pymes del sector del calzado, cuero~
marroquineria

Pymes objeto de estudio

Las pymes que estan en el segmento del
cuero y sus manufacturas carecen de

tecnologia e innovacion en sus procesos Calzado e M10r0~'
productivos lo que es contraproducente para Cuero * PCQI{CDa o
su competitividad y sostenibilidad. Marroquineria ® Mediana e
Insumos e

Acciones Especificas
Gestion para la adaptacion y desarrollo de software de gestion del proceso productivo.
Promocién del uso de productos para la pigmentacion amigables con el medio ambiente
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Construccion de un nuevo modelo de produccién con criterios
de eficiencia, innovacion y sostenibilidad ambiental.

Infraestructura y Sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Ministerio de Industria y Comercio

7.4 Andlisis de los resultados en relacion con la norma 1SO 26000

La norma ISO 26000 constituye una guia para la aplicacion de la RSE que plantea como
materias fundamentales varios de los aspectos evaluados en las pequefias empresas del sector
industrial de Cali, en particular del segmento de marroquineria, cuero y calzado. De esta
manera, los resultados evidencian que dichas empresas, en términos generales, no tienen una
aplicacion de esta norma, en la medida que es escaso su desarrollo en materia de gobernanza
de las organizaciones, de practicas laborales ajustadas a la norma, de sostenibilidad
ambiental, de practicas justas de operacion y preocupacion por los asuntos de los
consumidores.

En su gran mayoria las acciones que coinciden con practicas de RSE responden a
motivaciones econdémicas de la operacion de las empresas y estan motivadas por la busqueda
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de mejorar su nivel de utilidades, y no por un plan que incorpore los lineamientos de la |
26000 a su modelo organizacional. En ese sentido, no es posible hablar de una politica
concreta de RSE que sea aplicada por estas pymes.
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS -

El tipo de investigacion realizada fue descriptiva no experimental y permitio la
presentacion de forma objetiva y l6gica de las diferentes variables que son tenidas en cuenta
en la RSE, asi fue posible definir, limitar y conocer el nivel de desarrollo que existe en dichas
variables.

Se logré identificar que, del segmento de empresas industriales dedicadas al calzado,
marroquineriay cueros de la ciudad de Cali, la mayor parte no tienen incorporadas estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial, en la medida que, dentro de la muestra de pymes
seleccionada, el 62.5% manifestaron no contar con una politica corporativa orientada en tal
sentido.

La revision del estado del arte permitio ubicar que en estudios similares desarrollados en
otras ciudades se presentan situaciones parecidas a las encontradas en este trabajo. En
muchos casos se encontré que las deficiencias en la incorporacion de la RSE en las empresas
de este sector corresponden a la escaza capacidad financiera de estas pymes, las cuales han
sido afectadas por el incremento del volumen de importaciones tras la firma de tratados
comerciales con otros paises. En ese sentido, las empresas asumen la RSE como una amenaza
para su operacion que supone incremento de los gastos en un contexto de reduccion de sus
ventas, en lugar de corresponder a una oportunidad para la generacién de valor.
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Una de las limitaciones de este trabajo es que no estudia la capacidad financiera de las
pymes para implementar la RSE y el efecto que puede tener la situacién de la pequefia
industria nacional en el desarrollo de estrategias de sostenibilidad en las empresas de Cali, lo
que puede constituir un importante problema de investigacion para otros trabajos
académicos.

Como conclusion del primer objetivo especifico en términos generales se logro
caracterizar las estrategias de RSE con respecto a la norma ISO 26000 en las pymes del sector
objeto de estudio como fuente de competitividad, en donde al ser diagnosticadas a fondo por
medio de una encuesta no se encontro politicas actuales en las pymes del sector del cuero,
calzado y marroquineria que estén orientadas por la norma 1SO 26000 en la ciudad de Cali,
por lo que las estrategias para su implementacion deben implicar un esfuerzo conjunto de
diferentes actores, entre los cuales se incluyen las empresas, el Estado y las agremiaciones,
las primeras como actores principales del proceso de aplicaciones de los lineamientos de la
ISO 26000, el segundo como protector de la pequefia empresa el cual puede desarrollar
politicas publicas que faciliten la incorporacién de la RSE en estas empresas, y las
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agremiaciones como organismos que pueden brindar asesoria en el tema a partir de I~
experiencias de empresas con mayores avances en términos de la 1SO 26000.

Lo anterior permitié identificar que no existe en general una integracion entre los
principios de RSE con las politicas y estrategias de accion bajo la norma ISO 26000 dadas
en este segmento, como se habia propuesto en el segundo objetivo especifico, por lo que la
falta de estrategias claras en materia de RSE llevan a que las empresas estudiadas descuiden
en buena medida este elemento en el desarrollo de su operacion, limitandose en muchos casos
a la realizacion de actividades esporéadicas que no tienen una perspectiva concreta de
generacion de valor y tomando medidas de proteccion ambiental o de bienestar de sus
trabajadores, Unicamente hasta donde la ley lo exige y hasta donde el cumplimiento de las
normas vigentes es efectivo.

Finalmente en términos del tercer objetivo especifico, la encuesta disefiada para este
trabajo determind que es fundamental que las medianas y pequefias empresas calefias del
sector del calzado, cuero y marroquineria incluyan acciones especificas de RSE como eje de
su proyeccion al futuro, en cuanto a la sostenibilidad y la competitividad que logren adaptarse
al modelo del negocio de la empresa, es importante resaltar que este cambio o transformacion
es a largo plazo y que se requerird compromiso de los directivos de las pymes asi como de
todos sus integrantes en pro de poner en marcha las estrategias con herramientas importantes
como una comunicacién efectiva y asertiva de forma transversal.

Las pymes deben reconectar el éxito empresarial con el progreso social, deben cambiar la
percepcion de la Responsabilidad Social s6lo como filantropia e incorporarla como un
elemento clave dentro de los objetivos del negocio.
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Por las razones antes mencionadas, este trabajo puede constituir un punto de partida para
futuras investigaciones orientadas a profundizar sobre el tema. El resultado arrojado por la
muestra de empresas de Cali, deja un precedente para proximos estudios sobre la evolucion
del sector empresarial colombiano en torno a la RSE.

El hecho de reconocer una ventaja competitiva en la adopcion de politicas de RSE, da pie
para que se puedan desarrollar nuevas estrategias de valoracion que pueden influir en el
desarrollo del mercado en el pais. La realidad de las MiPymes es claramente muy particular,
dado que, en la mayoria de los casos estas tienen como Unica preocupacion la supervivencia
y destinar recursos (humanos, de tiempo y econdmicos) para pensar en un tema nuevo como
la RSE, se convierte en un obstaculo.
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Los retos que deben afrontar las microempresas al momento de incorporar la RSE en's
modelos de actuacién, se basan principalmente en demostrar las mejoras realizadas en la
Etica y Gobierno Corporativo, Calidad de Vida en el Trabajo, Vinculacion con la Comunidad
y Cuidado del Medio Ambiente.

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial no debe quedarse en una mera
gestion del &mbito operativo, sino que debe integrarse en la gestion estratégica como un
elemento mé&s a considerarse como generador de ventajas competitivas.
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ANEXOS e

Anexo 1. Definiciones de Responsabilidad social Empresarial

Autores Definicidn
Obligacion de la empresa de llevar 2 cabo las politicas, tomar las declstonss v
Bowan, 1953 seguir las lneas de accidn que son deseables en funcidn de los objetivos v
valores de nueita 1ociedad .
Davis. 1060 Dacisionel ¥ accionas directival qui B8 LOMAN POF raZones que van mas alli
' de los interases scondmdocs v téenicos de L organizacion
Supervisicn por parte da los diectivos de un astema economico gue
Predarick, 1960 satisfaga las expectativas de sus piblices, empleando los medios de forma tal
que la producelén v distribucidn majore al blanestar 1ocioscondmico total
Use de los zecarscs de la empresa o implicacion en actividades dierladas
Friadm unicamants para incramantar 1us utilidades, slempre que parmanszca dantro
am, 1942

de L reglas dal jusge, e declr, de la competncla ablexta v Lbue, sin
d.lnlpmm & frande

“McGuize, 1962

lx miy alli de 1ot requasimisntol legales v ecencmicos

- Davis v G‘blig::.ﬂm parsonal de comiderar los efecton de lay dechiones v actos
‘§ Blnrn:u'n:_?,_iﬁﬁﬂ dentro de un sistema social global
g b’;'_,’;m y Wallich, Accionas voluntarial
§ inhuléi a Actividadn lmnmwli,lqﬂuyr-:luml.ﬂ:l
S 19": y Walton, Preocupacién por &l conjunto dal slitema soctal
Comportamisnto organizativo en un nivel congrusnts con lan normas
Swthi, 1973 sociales, loy valorss ¥ la expectatival de desempefio pravalscientss an la
sockadad
Backman, 1973 ﬂhﬂ:‘:l ¥ motivactonss 1 los que se debexa conceder impertancia en la
Daris. 1976 Empueita de la emprasa 1 problamas distintos de los tradicionalss -
i, sconémicos, ticnicos 7 legales— de 2 empresa
mitch 1076 Intento da solucionar los problamas sociales cawsados en parte o totalmante
, 197

por 13 empreia

Hay, &-I‘.IF v Grat,
1976

Reponiabilidad en una sexds de imbitos de interds soclal

“Druckar 1077

Eu.mp:l-.lml.mtu- di las paclamacions de la sochedad v 1o conrurmidoze

Casroll, 1579

Conjuato de expectativas scondmicas, legales, éticas v discrecionalss que la
sociedad tene sobre las organizacionss en un momanto dal tempo
datarminads

Jonm, 1080

Chbligacién con los grupes de interds, mis alli de lo recogido en la ley v o
pontrato social, v gue indiea gue la responsabilidad excede al interds de la
propiedad de 12 emprea

Fraderick, 1983

Ohbligacion de actuar en busca del blan soclal, incluse u para allo la empreia
ha de realizar actividades fusra de 1u imbito de negocio, que pusdan reducls
sus banaficiol sconomico
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oy

Epstein, 1987

Olptencion de resultados dedvados de las deciziones empresanales relativas a
problema: o cuestiones especificas que tienen un efecto positvo en los
pertinentes grupos de interés

Andrews, 1987

Freocupacion inteligente v objetiva por el biemestar de la zociedad gque
impide laz actividades destructiva: de loz individuos 7 orpanizaciones,
independientemente de su rentzbilidad, v que puiz 2 la empresa en la
realizacion de contibuciones positgra: para &l desarrollo humano

Lemer v Pryxell,
1888

hledida en que los sefbedy organizativos son consistentes con los valores v las
expectatva: de la sociedad

Wood, 1991

Conjunte de principics, procesos, polifcas, programas 7 resuliados
obzervables relatvos a las relacicnes de la empresa con Lo sociedad

Thrakim v Apciones corporitiva: cure proposito e satisficer laz necesidade: de la
Angelidis, 1953 sociedad

hlurray v Vopgel, Comportamients volintario gue persigpoe el bienestar de ofro: in uoma
1987 aparente probabilidad de beneficio inmnediato para el benefactor

Erocum v Dacin,
1867

Posicionamiento v aetuacion de la ernpresa frente a laz oblipacione: sociales
percibidas

hlaipman, Fervel v
Huli, 15988

Grado en que la: empresas asumen fui responsabilidade: econdmicas,
lepales éticas v discrecionale: hacia sus srupos de interés

Commizion of the
European
Commmmnities, 2001

Integracion voluntana, por parte de laz empresas, de laz preccupaciones
socizles v medicambientales en sus operaciones coenerciales v sus relaciones
oon sus interlooatores

Kok, van der Wisle,
hlckenna v Broum,
2001

Dbhgaci&-n de la empresa de wiar sus recurso: de maners beneficiosa para a
sociedad a traves de la p:l.t'.:n:tipa-:lénu como mismbro comprometido de la
misrma v teniendo en coenta toda su extension

hleWiliarns 7
Siegel, 2000

Acciones goe persipuen alxin bien social mds alli de los intereses de la
empresa v de los requerimientos lepales

Mlghe, Webb 7
Harxs, 2001

Compromizo de una empresa de minimizar o eliminar cualguier efecto
HEFANTO T MANIMizar su impacto posigvo en la sociedad

hlercer, 2003

Expectatva: de la sociedad de qoe la empresa no producied dano v de que
comtibuird pocitivamente al bienestar de otros

“alor 7 de la
Cuesta, 2003

Reconoccimiento & mtegracion en la peston v laz operacione: de la
organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, medicambientales v
de respeto 2 los derecheo: humanos:, gue generen politicas, estrategiaz 7
procedimiento: gqoe satsfagan dichas preccupacione: v configuren o
relacione: con sus mterlocutores

ran Marrewijk,
2003

Artividade: que demupestan la incluién de preocupaciones sociales v
medicambientale: en el desarrcllo de loz nepocios de la empresa 7 en o
relacidn con fus prupo: de interés, v en funcién de los miveles de
sostenibilidad gue dezea

Smith, 2003

Conjunto de oblipacione: de la empresa para con la sociedad o, mas
especificamente, con los grupos de interés de la empresa (aguello: afectados
por las polideas v practicas corporativas)

Watzen v hlackay,
2003

Formas distinta: en gue la empresa ntenta inteprar sus obligaciones sociales
v medicambientale: en sus actividades de negocio
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Autores Definicidn
Nieto y Ferndndez, quas las_ deciziones empresaﬂi.a]es que son adoptadas por razones que, a
2004 : prumera vista, 2e encuentran mas alli de loz mntereses econdnucos ¥ tecmcos

de la empresa

Basil y Weber, 2006

Bapectativa de que las empresas se comporten de una forma que sea
beneficiosa, o al menos no dafiina, para un grupo de piblicos objetivo mayor

que el de aquellos relacionados dmacta.mzﬂte con sus productos y servicios

Pamrwar, Runne,
Hanszen v Jushn,
2006

Forma estratégica v proactiva de hacer negocios en un contesto especifico v
con una filosofia s:inérgica que intepre aspectos econdmmicos, ambientales v
sociales de vna forma equabibrada

Waldman, de
Luque, Washbumn v
House, 2006

Acciones corporatiras que satisfacen las necessdades v objetrvoz de un geupo
de interés :dennficable, o un colectivo socal ampho. Acciones que van mis
alld de los requenmuentos lesales

Foro de Expertos
sobre RSE, 2007

Cumplimiento estricto de las obligaciones legales wigentes e integracidn
voluntana por parte de las empresas en su gobwemo v geshon, en s
estratena, politcas v procedumentos, de las preocupaciones sociales,
lzaborales, medicambientales v de gespeto a los derechos humanos, que
surgen de la relacion v el dlﬂ]ﬂgﬂ transparentes con sus grupos de interés,
responsablizindose asi de las consecuencias v los impactos que se derran de
515 Acciones

Alrarado, 2008

Proceso v compunto de actrmidades de ma.t]:.et.n.g de caricter est:atég[c::r v
proactivo, que lleva a cabo una orgamzacién empresanal v que mcuzpu:a las
preocupaciones sociales 7 medioambientales de sus grupos de interés, de
forma que se mimmicen los dafios v se mamimicen los mmpactos beneficiozos

de la empresa sobre la sociedad en el hrgo plazo

Vaaland, Hexde
Grenhaug, 2008

Gestién corporativa de las preocupaciones de los grupos de interés por los
actos responsables e irresponsables en matena ambental ética v socal, en tal
forma que cree beneficios para la empresa

Fuente: Tomado de Estudio de la imagen de responsabilidad social corporativa, Pérez (2011)
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Anexo 2. Evolucion de la RSE en Colombia ~

Ze crean las primeras fundaciones en el pats:

. # 1960 - Fundacion Codesarrallo en Meadellin.
Anos 60 s 1962 - Fundacidn Carvajal en Cali
¢  1963- Fundacion corona en Medellin,
# 1964 - Fundacion FES en Cali.
# 1977 - Fabricato v Enka (organizaciones antioquenas) comienzan a medin su
gestion social a traves del balance social; tambien entidades coma Incelda y
la Fundacion FES patrocinarcon el astudio “Hacia un migvo compromiso dal
Adios 70 ampresario en Colombia™ _ _
# 1970 - La AND impul:a la gestion sobre ESE a raves del modala de
ralance sacial.
# Incolda realiza estadios sobre la funcion social del emprezario ¥ cuestiona 1
crecimiente -cuantitative- de las organizacionas.
# 1981 - CECOFP realiza un congreso an Medellin para trabajar en temas
Comd: incorporar el concepto da ESE en toma de dacisionas, abjetiios
2Condmicos en terminos éticas ¥ sociales ¥ proceder por el intarés publico o
COmim,
& # 1985 -La ANDI v la OIT elabaoran el manual de balance social para
Anas 80 :
iColombia.

1986 - La Camara Junior inicia el programa con mavor proyeccion secial.
1987 - Ba comienza a hablar da balance social por la Asociacion Macional
da Industriales v la OIT, la RSE se convierts en un imstrumento de gestion
tanto cualitativa como cuanttatm'a.

# 19901 - La constitucion Macional de Colombia infroduce el principio de 1a
funcion social de la propiedad.

* 1993 - Evoluciona el concepte de R3E por la ANDIL

Sa crea an la ANDI el comite de RESE.

# 1904 - Surge el CCRE quien 2a cenfra en los procesos, promocion Vv asesaria

Atios 90 en temas de RSE v etica en las orgpanizaciones.

# 1995 - Mace la carporacion Comportamos en Colombia, quoe busca brindar
apoyvo, incrementar el flujo de donaciones ¥ servir de ejemplo a oiras
OrEanizaciones.

# 19048 - Sa crea la Fundacion Entretodos, participa en provectos v promuaeve
la B.5E para la convivancia v al desarrollo ean la ciudad.

VIGILADA MINEDUCACION

# 2003 - Surge ol Estado del arte de la RS, documents que mforma mas

Sigle XXI detalladamente los instrumentos para medir la F.SE; documento elaborado
por COMFAMA en convenio con la INCONTEC.

# 2004 - Sa crea el Comité Colombiano de F.5E, el cual se convierte n una
herramienta para la gestion social.

Fuente: Tomado de La Importancia de Implementar La Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes de
Colombia Poveda H & Ramirez, L. (2012); basado en Roman et al., (2008)
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Anexo 3. Cuestionario que hace parte de la encuesta. ~

Cuestionario

El siguiente es el cuestionario elaborado para la aplicacion de la encuesta con 10 preguntas
el cual se estima pueda ser diligenciado por el encargado en cada empresa en un tiempo de
5 a 10 minutos.

ESTA ENCUESTA ES REALIZADA CON FINES ACADEMICOS Y LA
INFORMACION RECOPILADA NO SERA USADA PARA OTROS FINES

Nombre de la empresa:

Nombre de la persona que diligencia el cuestionario:

Cargo:

Numero de trabajadores que posee la empresa:

Afio de constitucion de la empresa:

1. Lamision de su empresa incorpora elementos de RSESi_ No__
2. Lavision de su empresa incorpora elementos de RSE Si_ No__
3. Su empresa cuenta con una politica corporativade RSESi__ No
Si su respuesta anterior fue afirmativa
3.3.Hace cuantos afios fue creada su politica corporativade RSE
3.4.Ha tenido ajustes a su politica de RSE desde su creacion hasta hoy Si_ No__
3.5.Si su respuesta es afirmativa ¢ Cudles y por qué motivos?

3.6. Informa a sus clientes sobre su politicade RSESi_ No____
3.7.Informa a las comunidades sobre su politicade RSE Si__ No__
4. De los elementos mencionados a continuacién, marque con una X los que posee su
empresa:
a) Manual o reglamento de buen gobierno corporativo
b) Sistema para recepcionar PQR
c) Programa de bienestar para sus trabajadores
5. Realiza capacitaciones a sus empleados Si__ No___
Si su respuesta anterior fue afirmativa
6.1. Con que frecuencia realiza capacitaciones a sus empleados
6.2. Cuantos empleados se han visto beneficiados por estas capacitaciones
6.3. Que efectos ha tenido estas capacitaciones en el desempefio de la empresa

6. Existe sindicato u otro espacio de organizacién y participacion de los trabajadores
desuempresaSi__ No
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De los siguientes elementos, marque con una X aquellos que sus procesos de -

produccién contemplen:

a) Plan de optimizacién de energia

b) Plan de optimizacion de agua

c) Certificaciones de calidad

d) Plan de manejo de residuos y desechos

e) Plan de manejo de subproductos

Alguna vez ha recibido sanciones por incumplimiento de normas ambientales Si__

No

De las siguientes acciones, marque con una X aquellas que realiza su empresa:

a) Mediciones del impacto ambiental de los bienes producidos

b) Mitigacion del impacto ambiental de los bienes producidos

¢) Jornadas de informacidén del impacto ambiental de los bienes producidos
dirigidas a sus clientes.

De las siguientes actividades marque con una X aquellas que ha realizado o

financiado recientemente:

a) Proyectos sociales

b) Proyectos culturales

c) Proyectos ambientales

d) Proyectos deportivos

e) Fundaciones

f) Planes padrino
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Anexo 4. Gréficas de la caracterizacion de RSE en las pymes encuestadas. ~

Grafica 1. Resultados de la dimension gobierno corporative

Dimension de Gobierno Corporativo

Manual de buen gobiemo - |

Puolitica corporaiva

Wision con RSE

0 5 10 15 20 25

a0 35 40 45

mPosee BNo posee

Fuente: elaboracion propia

Grifica 2. Resultados de factor trabajadores

Factor trabajadores

Sindicato
Capacitacion de empleados
Programa de bienstar para trabajadores

15 20 25 30 35 40 45

HPosee ONo posee

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 3. Frecuencia con la que se capacitan a los empleados en las E]!I:I[II'ESAI'
estudiadas

Frecuencia de capacitacion de empleados

BCada 4 mesez HBCada bt mesezs OCada 12 meses

Fuente Elzboracion propia

Grafica 4. Resultados de la dimension ambiental.
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Dimension ambiental

Jomadas de nformacidn
Mifigacion de impacio ambiental
Mediciones de mpacto ambentsl
Sanciones

Plan de man=ejo de subproducios
Plan de mansjo de residuos
Certificaciones de caidad

Plan de opfimizacidn de agua

Plan de opfimizacion de enemgia
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BPoses B0 Poses

Fuente: Elaboracion propia




Grafica 5. Dimension clientes

Dimension clientes
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Fuente: Elaboracion propia

Grifica 6. Cantidad de actividades financiadas o realizas por las empresas para la
comunidad

Cantidad de actividades financiadas o realizadas
para la comunidad
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‘ @ MNunguna actividad
@1 actividad

02 actividades
B3 actividades
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85 actividades

Fuente: Elaboracion propia




Grifica 7. Actividades que realizan o financias las empresas con sus comunidades g’

Financia o realiza con la comunidad
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