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INTRODUCCION

En el presente trabajo se establece como objetivo principal formular un plan
de implementacion del programa de Operador Econdémico Autorizado para
importador en Transaire SAS con el fin de acceder a la certificacién a
implementar, con la mejora de los diferentes procesos de gestidon internos
a través de un diagnostico dirigido a Transaire SAS que permita reconocer

los puntos a mejorar y las partes involucradas en el proceso.
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1. ANALISIS PRELIMINAR

1.1. Antecedentes y estado actual de la empresa

> Razén social: Transaire S.A.S.
> Direccion: KR 127 # 22 G - 18 BG 2 BR FONTIBON HB

» Ubicaciéon Geografica:
llustraciéon 1.Mapa de localizacion de la empresa
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1.1.1.0bjeto social de la empresa. Empresa industrial dedicada al desarrollo
y ensamble de Equipos de Aire Acondicionado y refrigeracion para el

transporte. (Transaire)

1.1.2.Actividades Generales de la Empresa. Proveedor de equipos
comerciales e industriales, venta, instalacién, mantenimiento, servicio post
— venta y repuestos de los Equipos de Aire Acondicionado y refrigeracion

para el transporte. (Transaire)

“Contamos con una amplia variedad de productos con alta disponibilidad
de repuestos para cubrir las necesidades de su flota, gracias a nuestra
infraestructura y personal altamente calificado hemos venido ofreciendo los
mejores productos y servicios, contamos con cobertura en Colombia y otros
Paises como El salvador, Venezuela, Panama y Peru para la asistencia en

Instalacién y Post venta”. (Transaire)

1.1.3. Valores Institucionales:

Experiencia
Confiabilidad

Responsabilidad

YV V V V

Servicio
1.1.4. Productos y servicios principales:

» Equipos de Aire Acondicionado.
» Refrigeracion

» Servicio de asesoria
1.1.5. Proveedores de materia prima

1.1.51. Estados Unidos

» Omega — Texas
> Valeo — Winchester
» Sanden — Texas

> Reficenter — Miami



» |GS — Sunrise FL

» Cary products — Texas

> Electric Sales — Miami

» CMP — Miami
1.1.5.2. Europa

» Manuli — Polonia

» Spal — ltalia

» Gea Bock Alemania
1.1.5.3. Asia

» Aotwa — Beinjing

» Songz — Shanghai

» Dongin — Busan
1.1.5.4. Latino américa

» Globus — Brasil

» Nacobre — México

» Apple Glass - Peru
1.1.6. Proveedores de servicios:

1.1.6.1. Servicio agente de aduana
» Gels Logistic
1.1.6.2. Servicio agencias de carga
» Blu Logistics
EC Cargo SA
Transborder - Transportes Internacionales
Roldan Logistica — Deposito Publico
Shipping Services
Zeven Logistics

World Cargo International

YV V V V V V V

Pasarex



1.1.7. Infraestructura:

llustracion 2. Infraestructura

La infraestructura esta distribuida en 3
bodegas, en donde se encuentra las
areas de instalacién y mantenimiento,
almacenamiento de materia prima y
repuestos y produccion la cual cuenta

con la mas avanzada Tecnologia para

el desarrollo, ensamble y servicio de

Transaire. Infraestructura. [Ilustracién]. Recuperado de
equipos de Aire Acondicionado y https://www.transaire.net/company.html
Refrigeracion para el transporte,
compuesta por dos maquinas aspersoras gel coat y choper, compresor
garden denber, tres equipos de soldadura TIG, tres equipos de MIG para
herrajes, equipos de oxiascetileno para aplicar soldadura a los equipos de
fibra con condensador, horno industrial y cabinas de curado, laminado

pulido y gel coat. (Transaire)

1.1.8. Cobertura:

lustracion 3. Cobertura —— CoONntamos con centros de servicios en

.;;3'-.'“ _;.-f.-.{.... : Colombia y una amplia cobertura, llegando a
= o fi | otros Paises como El salvador, Venezuela,
'_} 1::}; k Panama y Peru, con el fin de atender el
gy - 1 mantenimiento e instalacién de nuestros

; agp -*'-”l productos. (Transaire)

Transaire. Cobertura. [Mapa]. Recuperado de

https://www.transaire.net/company.html


https://www.transaire.net/company.html
https://www.transaire.net/company.html

llustracion 4. Disponibilidad

1.1.9. Disponibilidad

Ofrecemos el mas amplio inventario de
repuestos originales, para atender las

necesidades de su flota (Transaire)

Transaire. Disponibilidad. [Ilustracion]. Recuperado de

https://www.transaire.net/company.html

1.1.10. Asesorias

Brindamos acompafiamiento, con el fin de
dar solucion a sus inquietudes, para
lograr la mejor  configuracion y

mantenimiento en su aplicacion de

transporte. (Transaire)

Transaire. Asesorias. [Ilustracion]. Recuperado de

https://www.transaire.net/company.html

1.1.11. Estado actual. Transaire SAS desde su inicio se ha dedicado
a la fabricacién, comercializacion, mantenimiento e instalacion de equipos
de aire acondicionado y refrigeracion para vehiculos de transporte. Una
parte de la materia prima y repuestos que se utilizan son importados y la
otra son de procedencia nacional; de acuerdo a las importaciones
realizadas por Transaire, se realizé la solicitud de trabajar bajo el régimen
de transformacién y ensamble y deposito habilitado de acuerdo al Articulo
85 del Decreto 1165 de 2019, el cual le fue otorgado y por el que reciben
ciertos beneficios como operacién de transporte multimodal (OTM) a Zona

Franca de Bogotad o directamente en las instalaciones de Transaire


https://www.transaire.net/company.html
https://www.transaire.net/company.html

permitiendo que la materia prima se encuentre a disposiciéon para la
produccion de los productos, sin realizar el pago de arancel sino
unicamente al momento de entregar el producto terminado se hace la

cancelacién de tributos por el valor de las partes utilizadas en el mismo.

Con la posibilidad de convertirse en un OEA se amplian los beneficios
contemplados en los Decretos 3568 de 2011, Decreto 1165 de 2019 y
articulo 850 y 855 del estatuto tributario que se obtienen no solo en
tributacion aduanera sino en temas que conciernen a tramites aduaneros

como:

“La disminucion de inspecciones fisicas y documentales, en tramites
manuales, para las operaciones de importacion y transito, actuacion directa
de importadores como declarantes ante la DIAN en los regimenes de
importacion, no presentar declaracion aduanera anticipada en los casos en

que esta sea obligatoria, para el tipo de usuario importador” (DIAN, 2018)

Ademas de la oportunidad de mejora a nivel interno de la organizacién en

cuanto a implementacién de procedimientos documentados.



1.2. Objetivos de la pasantia

Participar como alumno de la opcion de trabajo de grado pasantia
profesional en convenio de cooperacion con la empresa Transaire SAS,
dicho convenio tiene como finalidad evaluar la capacidad profesional de la
graduanda en lo concerniente a la Formulacién e implementacién del
programa de Operador Econémico Autorizado (OEA) para importador. Esto
con el fin de optar el titulo de Profesional en Comercio Internacional

otorgado por la Universidad Antonio Narifo.

1.2.1. Objetivo general

Formular un plan de implementacion del programa de Operador Econémico
Autorizado (OEA) para importador en la empresa TRANSAIRE SAS.

1.2.2. Objetivos especificos

> Revisar el marco legal que rige en materia de Operador Econdmico
Autorizado para importador y con la cual TRANSAIRE SAS, esta

sujeta a cumplir.

» Elaborar un diagnéstico del estado actual de la empresa en materia
de los requisitos para obtener la autorizacion de la OEA para

importador.

» Analizar los resultados proporcionados por la herramienta de

evaluacion proporcionada por la DIAN, mediante la matriz DOFA.



1.3. Justificacion

Actualmente en el marco del comercio internacional es importante volverse
cada vez mas competitivo y confiable, para ello, fundamental cumplir con
toda la normatividad legal para la calificacion de Operador Econdmico
Autorizado para importador, que exige el cumplimiento de altos estandares
de seguridad en la cadena de suministro internacional de las empresas con

el fin de obtener beneficios que le faculte ley.

“Estos beneficios se traducen en reduccion de tiempos en los tramites
aduaneros como la disminuciéon del numero de reconocimientos,
inspecciones fisicas y documentales para las operaciones de importacion
por parte de la DIAN, actuacidén directa de importadores como declarantes
ante la DIAN en los regimenes de importacidén, no presentar declaracion
aduanera anticipada en los casos en que esta sea obligatoria, para el tipo
de usuario importador, no constituir garantias para respaldar el
cumplimiento de sus obligaciones aduanera, realizar el pago consolidado
de sus impuestos y tributos aduanero por importaciones los cinco primeros
dias del mes siguiente, lo que alivia el flujo de caja y brinda ventajas
operacionales”. (DIAN, 2018)

El reconocimiento de la OEA para importador tendria un impacto a nivel
interno de la empresa cualificando su desempefio e incrementando la
productividad de las areas de recursos humanos, compras, mantenimiento
e informatica. Al generar instrumentos de analisis a los proveedores,
reconocimiento de ventajas locativas en términos de seguridad vy
planteamiento de soluciones para el control de accesos y creacion o
mejoramiento de planes de contingencia que garanticen el funcionamiento
del negocio y de los planes de prevencion de riesgos como la fuga de

informacion. (Grupo Bancolombia, 2019)
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llustracién 6 Cadena de suministro de extremo a extremo importacién

Exterior Llegada

[ : [ |
h = oind & é \%
-

Punto distribucion

T led PR

Dian. Cadena de suministro de extremo a extremo importacion. [Ilustracion]. Recuperado

de https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Documents/PPT2_OEA_19062018.pdf



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Operador Econémico Autorizado (OEA): Se entiende por Operador
Econdmico autorizado, la persona natural o juridica establecida en
Colombia, que siendo parte de la cadena de suministro internacional,
realiza actividades reguladas por la legislacion aduanera o vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Direccién
General Maritima o la Aeronautica Civil, que mediante el cumplimiento de
las condiciones y los requisitos minimos establecidos en el decreto 3568
de 2011, garantiza operaciones de comercio exterior seguras y confiables
y, por lo tanto, es autorizada como tal por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. (DIAN, 2011)

2.2. Cadena de suministro: El conjunto de recursos y procesos que
comienza con el suministro de materias primas y se extiende a lo largo de
la produccién, manipulacion y entrega al usuario final, incluidos los medios
de transporte. (Connect Americas. Comunidad Empresarial de America
Latina, 2016)

2.3. Seguridad en la cadena de suministro: La resistencia al acto o
actos mal intencionados y no autorizados, destinados a causar dafio o
perjuicio a la cadena de suministro a través de ella. (Connect Americas.

Comunidad Empresarial de America Latina, 2016)



24,

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.5.

2.5.1.

Normatividad

Decreto 3568 de 2011. Se establece el Operador Econémico Autorizado

en Colombia. (Procolombia, 2020)

Decreto 1894 de 2015. Se modifica parcialmente y se adiciona el
decreto 3568 de 2011. (Procolombia, 2020)

Resolucién 015 de 2016. Se reglamenta el Operador Econdmico
Autorizado. (Procolombia, 2020)

Decreto 390 de 2016. Se establece el OEA como usuario de mayor confianza.
(DIAN, 2018)

Resolucién 067 de 2016. Se establecen los requisitos OEA para

importadores (Procolombia, 2020)

Resolucién 072 de 2016. Se reglamentan tratamientos especiales para los
OEA. (DIAN, 2018)

Decreto 349 de 2018. Se adicionan beneficios. (DIAN, 2018)

Resolucion 4089 de 2018. Se establecen los requisitos OEA para

agencias de aduanas. (Procolombia, 2020)

Beneficios

El reconocimiento como Operador Econdmico Autorizado seguro y

confiable se entendera otorgado con el acto administrativo debidamente

ejecutoriado que concede la autorizacion. (DIAN, 2016)

2.5.2.

La asignacion de los oficiales de operaciones definidos en el articulo

20 del Decreto 3568 del 2011, se realizara por cada una de las autoridades

de control, en cada una de las sedes seccionales, regionales vy

departamentales, segun sea el caso. (DIAN, 2016)



2.5.3.Los beneficios establecidos en los numerales 8.1.6 y 8.1.7 del
articulo 8o del Decreto 3568 de 2011 modificado por el articulo 70 del
Decreto 1894 de 2015, se implementaran por parte de las autoridades de
control, mediante inspecciones documentales, siempre que las condiciones
operativas y los sistemas de analisis de riesgos lo permitan. Los tramites
que surtan los Operadores Econdmicos Autorizados tendran prioridad en
su gestion. (DIAN, 2016)

2.5.4.La reduccion del monto de las Garantias Globales constituidas ante
la Direccion de Impuestos y Aduanas, de que trata el numeral 8.1.10 del
articulo 8o del Decreto 3568 de 2011 modificado por el articulo 70 del
Decreto 1894 de 2015, sera del veinte por ciento (20%) del monto total final
que resulte del calculo para constitucion o renovacion de las garantias de

la calidad que corresponda al tipo de usuario aduanero. (DIAN, 2016)

2.5.5.Para la categoria OEA Seguridad y facilitaciéon sanitaria, la inspeccion
en las instalaciones del exportador de que trata el numeral 8.1.11 del
articulo 8o del Decreto 3568 de 2011 modificado por el articulo 70 del
Decreto 1894 de 2015, y prevista en los numerales 8.2.1 y 8.2.4 del articulo
8o del Decreto 3568 de 2011 modificado por el articulo 70 del Decreto 1894
de 2015, procedera siempre que la inspecciéon fisica alli enunciada se
realice de manera coordinada y simultanea entre las diferentes entidades
de control teniendo en cuenta el tipo de mercancia a inspeccionar y las
competencias de cada Autoridad de Control. (DIAN, 2016)

2.6. Requisitos minimos para solicitar y mantener la autorizacién como
operador econémico autorizado para importador. (DIAN, 2016)

Categoria OEA Seguridad y Facilitacién

1. Analisis y administracion del riesgo

2. Asociados de negocio

3. Seguridad del contenedor y demas unidades de carga

4. Controles de acceso fisico
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5. Seguridad del personal

6. Seguridad de los procesos

7. Seguridad fisica

8. Seguridad en tecnologia de la informacion

9. Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas

llustracién 7. Cantidad de requisitos OEA por capitulo y categoria

CANTIDAD DE REQUISITOS OEA POR CAPITULO ¥ CATEGORIA

Anilisis y Administracién del Riesgo | 12 1 12 | 13 | DIAN - PONAL |
Asotiados de negocio | 2 | 3 3 | DIAN
Seguridad del Contenedor y demas Unidades de carga | 10 1 7 | 4 | PONAL
Controles de acceso Fisico ! 7 L7 | s | roNa
[Seguridad del Personal 7 f) I 7 : DIAN
Seguridad de bos procesos | 13 1 14 | 14 | DIAN
Seguridad fisica 9 T 7 | POMNAL
Seguridad en Tecnologia de la Informacién | & | [ I 5 DIAN |
Entrenamiento &n ﬁidad ¥ conciencia de amenazas 4 4 I 4@ : DlaM
Seguridad Fitosanitaria y Sanitaria | 19 | 10 I 0 ICA

Seguridad Sanitaria 11 1] 0 | IMVIRA

Procolombia. Programa Operador Econdémico Autorizado. [Cuadro]. Recuperado de
grabacion seminario DIAN - PONAL



llustracién 8. Diagrama de flujo del proceso de tramite de autorizacion OEA

@ @
Presentacion solicitud
(020) a través de los
Servicios Informaticos
Electronicos f/Manual

Preparacidn y
autoevaluacion

)

Expedicidn acto
administrativo

autorizando o
negando

30 DiAS

@

Radicacion en la DIAN
documentos soporte
en medio fisico o
magnético

&
Visita de validacion y

elaboracion de
conceptos técnicos

40 DiAs

P 51

@
Verificacion de
condiciones
fcomunicacidn de

incumplimiento)

20 DiAs

&

Aceptacion o rechazo
de la solicitud

5 DIAS

Procedimiento de los articulos 5 a 16 de la Resolucion 15 de 2016, reglamentarios del articulo 9 del Decreto
3568 de 2011, modificado por el Decreto 1894 de 2015.

Slideshare. Taller Operador Econdmico Autorizado OEA - Jornada 21 de febrero. [Diagrama]. Recuperado de

https://es.slideshare.net/ AuraDiaz2/taller-operador-econmico-autorizado-oea-jornada-2 1-de-febrero




3. ANALISIS DOFA

Tabla 1. Factores Internos

No se cuenta con procesos de analisis y evaluacidn de riesgos en las actividades de logistica
internacional

Falta de manuales y procedimientos que cumplan con el andlisis de riesgos en la cadena de
suministro internacional

Ausencia de documentacion de procedimientos implementados en la empresa

Falta de metodologia en el area de implementacién

Es una de las empresas lideres en produccidn de aires acondicionados para vehiculos de transporte
que lleva 28 afios en el mercado nacional lo que le garantiza estabilidad y solidez

Cuenta con personal calificado para desempefiar las actividades de intercambio de comercio
internacional

Cuenta con la infraestructura para cumplir con las exigencias el programa OEA

Elaboracion propia

Tabla 2. Factores Externos

Flexibilidad en el cumplimiento de los requisitos solicitados por la DIAN para el programa OEA para

importador

Asesoria y programas gratuitos de capacitacion de OEA que ofrece la DIAN y Procolombia

La modificacidn fortuita en la legislacion de los requisitos solicitados por la DIAN para el programa
OEA para importador

La falta de interés o colaboracidn por parte de proveedores para modificar procesos y
procedimientos

El incremento en precios para la innovacion en tecnologia y sistemas de seguridad

La falta de recursos econémicos por parte de proveedores para modificar procesos y
procedimientos

Elaboracion Propia



4. PLAN DE TRABAJO

4.1. Informacién general

4.1.1. Denominacion del Plan

Plan de implementacion del programa de Operador Econémico Autorizado
(OEA) en la empresa TRANSAIRE SAS

4.1.2. Objetivo general del plan

Implementar el programa de Operador Econdémico Autorizado (OEA) en la
empresa TRANSAIRE SAS

4.1.3. Objetivos especificos del plan

> Garantizar que el area de importaciones cumpla en su totalidad con
los requisitos relacionados en los capitulos Analisis y Administracién del

Riesgo, Asociados de Negocio y Seguridad de los Procesos.

> Ejecutar las condiciones que no se cumplen en el area de compras
referentes a los capitulos Analisis y Administracion del Riesgo y Asociados

de Negocio

> Revisar que el area de recursos humanos cumpla con los
requerimientos relacionados en los capitulos Analisis y Administracién del
Riesgo, Seguridad del Personal y Entrenamiento en Seguridad vy

Conciencia de Amenazas.

> Desarrollar los requisitos relacionados en los capitulos Controles de
Acceso Fisico y Seguridad Fisica con los que el area de recepcién no
cumpla en su totalidad.



> Cumplir con las exigencias relacionados en el capitulo Seguridad en
Tecnologia de la Informacién que no estén implementados en el area de

sistemas.

4.1.4. Justificacion del plan

Hoy en dia al hablar de logistica internacional es importante tratar sobre
agilidad, seguridad y confianza de los procesos y procedimientos que lleven
a cabo las empresas que estan involucradas, el programa del Operador
Econdmico Autorizado se centra en garantizar la facilitacién vy
aseguramiento del comercio internacional ofreciendo beneficios no solo a
nivel externo con la aduana en cuanto a reduccion de tiempo y costos,
simplificaciones aduaneras, reduccion en controles fisicos y documentales
y prioridad en despachos, sino a nivel interno con la implementacion de la
planeacion de procesos y documentacion de procedimientos que mejoren
la gestion de la cadena de suministro por medio de actividades
desarrolladas con eficiencia y una mejor comunicacién entre areas lo cual
se traduce en una mayor prevision y control de aspectos débiles y por

mejorar en la seguridad con que trabaja la empresa.

4.1.5. Razén social de la Empresa

Transaire SAS

4.1.6. Direccioén Legal

Cra 127 # 22G-15



4.1.7. Cronograma de formulacién del plan.

Tabla 3. Cronograma de formulacion del plan

'ro 01 febrero 01 marzo 01 abril 01 mayo
Nombre de tarea v Duracién « Comienzo « Fin ~ Nombres de los recursos 1301 2701 10/02 24/02 09/03 23/03 06/04 20/04 0405 1805
4 Formulacion del plan de mejora 107 dias lun 03/02/20 sab 25/04/20 |
4 1.Andlisis Preliminar 27 dias lun 03/02/20 lun 24/02/20 Computador,Estudiante —
1.1. Antecedentes y estado 13 dias lun 03/02/20 mié 12/02/20
actual de la empresa
1.2. Objetivos de la pasantia 7 dias mié 12/02/20 mar 18/02/20 =
1.3. Justificacion 7 dias mar 18/02/20 lun 24/02/20 [
Correcciones 6 dias lun 24/02/20 vie 28/02/20 Computador,Dr. Trabajo de grado 7. Computador,Dr. Trabajo de grado
4 2. Marco conceptual 23 dias vie 28/02/20 mar17/03/20 Estudiante E 4+
2.1. Normatividad 8 dias vie 28/02/20 jue 05/03/20 1
2.2. Beneficios 7 dias jue 05/03/20 mar 10/03/20 )
2.3. Requisitos para la 8 dias mié 11/03/20 mar 17/03/20 i
certificacion
4 3, Analisis DOFA 7 dias mar 17/03/20 sab 21/03/20 Computador,Lista de chequeo [6 Hojas tamaiio carta], L o
Resp. drea Compras,
Resp. area importaciones,
Resp. drea Recepcion,Resp. drea RRHH,
Resp. drea Sistemas, Estudiante
3.1. Establecer matriz DOFA 7 dias mar 17/03/20 sab 21/03/20 }
Correcciones 6 dias lun 23/03/20 jue 26/03/20 Dr. Trabajo de grado,Computador 7 Dr. Trabajo de grado,Computal
4 4, Plan de Trabajo 34 dias vie 27/03/20 mié 22/04/20 Estudiante,Computador P—
4.1. Informacion General 10 dias vie 27/03/20 vie 03/04/20 -
4.2. Diagnostico 4 dias vie 03/04/20 mar 07/04/20 w
4.3. Estrategias 4dias mar 07/04/20 vie 10/04/20 w
4.4. Implementacion del Plan 10 dias vie 27/03/20 vie 03/04/20 —
5. Resultados conclusiones y 4 dias vie 03/04/20 mar 07/04/20 w
recomendaciones

Elaboracion propia



4.2. Diagnéstico

De acuerdo a la informacion obtenida mediante una lista de chequeo de
cumplimiento (ver en anexos) practicada a las areas involucradas de
Transaire SAS en el proceso de certificacion, y la herramienta de
autoevaluacién proporcionada por la DIAN (ver Tabla 3), se puede observar
que de los nueve capitulos que corresponden a la categoria OEA de
seguridad y facilitacion, Transaire SAS cumple con 21 requisitos que
corresponden al 31% del total de los 67 requisitos que se exigen en los
capitulos, dejando sin cumplimiento un total de 46 requisitos de los cuales

24 no cumple y 22 se encuentran en proceso.

Tabla 4. Autoevaluacion de Cumplimiento de Condiciones Previas y Requisitos Minimos OEA

Importador
Categoria OEA
OEA Seguridad y Facilitacion
item * Nombre de la Autoridad
1 U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
2  Policia Nacional
3
Resumen de la Autoevaluacion
Cod. Capitulo Total cuns1iple cuﬁ%le proEcr;so % cumplimiento

1 Analisis y Administracion del Riesgo 12 2 8 2 17%
2 | Asociados de Negocio 3 0 2 1 0%
3 | Seguridad del Contenedor y demas Unidades de Carga 7 1 0 6 14%
4 | Controles de Acceso Fisico 7 0 6 1 0%
5 | Seguridad del Personal 7 3 2 2 43%
6 | Seguridad de los Procesos 14 4 3 7 29%
7 | Seguridad Fisica 7 6 0 1 86%
8 | Seguridad en Tecnologia de la Informacion 6 4 2 0 67%
9 | Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas 4 1 1 2 25%
10

Totales 67 21 24 22 31%

DIAN. Herramienta de ayuda para la Autoevaluacion OEA Importador [Tabla]. Recuperado de

https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/autoevaluaci%C3%B3n.aspx

En la tabla 4 se puede observar los requisitos en estado No cumple y En
proceso distribuido de acuerdo con el area responsable de Transaire SAS.
En la Grafica 1 indica que el area con mayor cantidad de requisitos por

cumplir es el area de importaciones con 14 que no se cumplen y 15 en



proceso, seguido del area de compras, Recursos humanos, recepcion y

sistemas.

Tabla 5. Requisitos en estado No cumple y En proceso distribuido de acuerdo con el area de

responsable de Transaire SAS

REQUSITOS OEA / AREA DE LA Recursos Total,
EMPRESA Importaciones | Compras | Humanos | Sistemas | Recepcidn | requisitos
No Cumple / En Proceso N.C. E.P. |N.C.|E.P. |[N.C.|E.P.|N.C.|E.P.|N.C. | E.P. |N.C.| E.P.
1. Analisis y Administracion del

Riesgo 8 1 6 1 0 1 0 0 0 0 14 3
2. Asociados de Negocio 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 4 2
3. Seguridad del Contenedory

demas Unidades de Carga 0 6 0 3 0 0 0 0 0 0 0 9
4. Controles de Acceso Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 6 1
5. Seguridad del Personal 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2
6. Seguridad de los Procesos 4 7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7
7. Seguridad Fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

8. Seguridad en Tecnologia de

la Informacion 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
9. Entrenamiento en Seguridad

y Conciencia de Amenazas 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2
Total, requisitos 14 15 8 5 3 5 2 0 6 2 33 27

Elaboracion propia

Gréfica 1. Requisitos en estado No cumple y En proceso distribuido de acuerdo con el area de

responsable de Transaire SAS

= 9. Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de
Amenazas

m 8. Seguridad en Tecnologia de la Informacion

m 7. Seguridad Fisica

m 6. Seguridad de los Procesos

m 5. Seguridad del Personal

' ® 4. Controles de Acceso Fisico

- — 3. Seguridad del Contenedor y demés Unidades de
Carga
e 4

' w 2. Asociados de Negocio

1. Analisis y Administracion del Riesgo

N.C.|EP. N.C.|E.P. N.C.|E.P. N.C.|EP. N.C.|E.P.

Importaciones Compras | R.R.H.H. | Sistemas | Recepcion

Elaboracion propia



4.2.1. Analisis DOFA

Tabla 6. Factores Internos

No se cuenta con procedimientos y procesos de andlisis y evaluacion de riesgos en la seguridad de
las actividades de logistica internacional

Falta de manuales y procedimientos que cumplan con el andlisis de riesgos en la cadena de
suministro internacional

Ausencia de documentacion de procedimientos implementados en la empresa

Falta de metodologia en el area de implementacién

Transaire SAS es una de las empresas lideres en produccion de aires acondicionados para vehiculos
con 28 afios en el mercado nacional lo que le garantiza estabilidad y solidez

Cuenta con personal calificado para desempefiar las actividades de intercambio de comercio
internacional

Cuenta con la infraestructura para cumplir con las exigencias el programa OEA

Elaboracion propia

Tabla 7. Factores Externos

Flexibilidad en el cumplimiento de los requisitos solicitados por la DIAN para el programa OEA para

importador

Asesoria y programas gratuitos de capacitacion de OEA que ofrece la DIAN y Procolombia

La modificacién fortuita en la legislacion de los requisitos solicitados por la DIAN para el programa
OEA para importador

La falta de interés o colaboracidn por parte de proveedores para modificar procesos y
procedimientos

El incremento en precios para la innovacion en tecnologia y sistemas de seguridad

La falta de recursos econémicos por parte de proveedores para modificar procesos y
procedimientos

Elaboracion Propia



4.3. Estrategias

4.3.1. Debilidades Oportunidades (DO)

> Programar capacitaciones sobre procedimientos de seguridad que
sugieren entidades como la DIAN y Procolombia, dirigidas a los
responsables de las areas involucradas con el fin de fortalecer y mejorar
las metodologias en el analisis y creacion de procesos implementados

actualmente en Transaire SAS.

> Resolver inquietudes sobre los procedimientos de seguridad a
implementar y cualquier otra relacionado con el programa OEA por medio
de las asesorias gratuitas que ofrecen entidades como la DIAN vy

Procolombia.

4.3.2. Debilidades Amenazas (DA)

> Trabajar de la mano con proveedores con el fin de coordinar la
planeacion, implementacién, verificacion y control de procesos mas
seguros tanto en sus instalaciones como en las internas para mejorar y

fortalecer las relaciones comerciales

> Mediante la creacion de opciones de implementacion de sistemas de
seguridad teniendo en cuenta la capacidad econdmica con el que se cuenta

en el momento, poder hacer un manejo eficiente de los recursos.

4.3.3. Fortalezas oportunidades (FO)

> Desarrollar el plan de mejora en conjunto con los responsables de
cada area empleando el conocimiento y pericio que cada uno tiene en su
campo de tal manera que se ajuste a la funcionalidad tanto del programa
OEA como la del area a tratar.

> Por medio de asesoria especializada en seguridad fisica, adaptar las
instalaciones y controles de acceso de manera que se cumplen con los

requerimientos.



4.3.4. Fortalezas amenazas (FA)

» Con el fin de mantener las relaciones comerciales, disponer acuerdos
en donde se establezcan los requerimientos y el plazo para cumplir
con los mismos de acuerdo con un analisis llevado a cabo con

anterioridad por ambas partes.

» Adaptar y contemplar en el plan de accion posibles modificaciones
en caso de que se presente alguna modificacién en la solicitud de las

entidades encargadas del programa OEA.



4.4. Implementacién del Plan

4.4.1. Cronograma de implementacién del plan.

Tabla 8. Cronograma de implementacién del plan. Fase preliminar

Mombre de tarea w» Duracion »  Comienze  »  Fin »  Mombres de los recursos
4 Implementacion del plan de mejora 526 dias lun 01/02/21  jue 17/11/22
4 FASE PRELIMINAR 18 dias lun 01/02/21 lun 22/02/21 Resp de OEA,Resp Importaciones, Resp Recepcion, Resp RRHH, Resp Sistemas,
Resp Compras, Gte General
4 1, Actividades preliminares 5 dias lun 01/02/21  vie 050221
1.1. Seleccitn del responsable y equipo de trabajo 2 dias lun 01/02/21 mar 02/02/21 Gte General
4 1.2. Identificacion del impacto del programa en la empresa 1 dia mié 03/02/21 mié 023/02/21 Material de evaluacién de capacitacion,Sala de juntas, Resp Compras,
Resp Importaciones, Resp Recepcidn, Resp RRHH, Resp Sistemas
1.2.1. Explicacion a todos los departamentos sobre el impacto del programa OEA a la 1dia mié 03/02/21 mié 03/02/21
empresa y su rol en el mismo
4 1.3. Contacto con el equipo OEA de la aduana 1dia mié 03/02/21 jue 04/02/21 Telefono
1.3.1. Informar sobre el inicio del proceso de certificacion como OEA importador 1dia mié 03/02/21 jue 04/02/21
1.4. Identificacion de los actores en la cadena de suministro 1dia jue 04/02/21  wie 05/02/21 Resp de OEA
4 2. Crear una politica de gestion de la seguridad basada en la evaluacion del riesgo de la cadena 13 dias vie 05/02/21  lun 22f02/21
de suministro
2.1. Establecer objetivos 13 dias vie 05/02/21 lun 22/02/21 Resp de OEA,Resp Importaciones
2.2, Establecer metas 2 dias vie 05/02/21 mar09/02/21 Resp de OEA,Resp Importaciones
4 2.3, Establecer programas de gestion de la seguridad 8 dias mar 09/02/21 jue 18/02/21 Resp de OEA,Resp Importaciones, Resp Compras, Resp Recepcién,Resp RRHH,
Resp Sistemas, Documento word
2.3.1. Los Socios comerciales (FASEI) 1dia mar 03/02/21 mié 10/02/21
2.3.2. Seguridad en el transporte de Contenedores (FASE ) 1dia mié 10/02/21 mié 10/02/21
2.3.3. Embarques de las mercancias (transporte, manipulacion y almacenaje) (FASE 1) 1 dia jue 11/02/21  jue 11/02/21
2.3.4. Seguridad en el Personal (FASEII) 1 dia jue 11/02/21  wie 12/02/21
2.3.5. Formacion en seguridad (FASE 1) 1dia vie 12/02/21 lun 15/02/21
2.3.6. Accesos a las instalaciones de empleados y visitantes (FASE I} 1dia lun 15/02/21 mar 16/02/21
2.3.7. Seguridad fisica de las instalaciones (FASE 111} 1dia mar 16/02/21 mié& 17/02/21
2.3.8. Seguridad en la Informacion tecnologica (FASE Il 1dia mié 17/02/21 jue 18/02/21
2.4. Revision y aprobacion de politica 2 dias jue 18/02/21 wvie 19/02/21 Gte General
2.5. Difundir la politica a la empresa 1dia vie 19/02/21 lun 22/02/21 Resp de OEA,Resp Compras,Resp Impaortaciones,Resp Recepcidn,Resp RRHH,

Elaboracién propia
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Tabla 9. Cronograma de implementacién del plan. Fase | parte 1

Nombre de tarea + Duracién ~ Comienzo  «  Fin ~ | Mombres de los recursos -
4 FASEI 222dias  lun22/02/21 vie 26/11/21 Resp de OEA,Resp Importaciones, Resp Compras, Gte General
4 3, Evaluacion de riesgo socios comerciales 105dias  lun22/02/21 sdb03f07/21
4 3.1. Establecer el nivel de riesgo de los asociados de negocios directos e indirectos 38 dias lun 22f02/21 séb 10/04/21 Matriz de riesgo,Mapeo flujo de mercancias, Documento word, Resp de OFA,
Cronogramas de Sistema de manejo de proyectos, Tabla de evaluacion por criterio
3.1.1. Disenar el flujo de la mercancia identificando a cada uno de los socios comerciales 20 dias lun22/02/21 mié17/03/21
gue intervienen
3.1.2. Analisis de amenazas 4 dias mié 17/03/21 mar 23/03/21
4 3.1.3. Clasificar el riesgo en tres niveles o grados (alto, medio, bajo) 3 dias mar 23/03/21 vie 26/03/21
Establecer criterios objetivos 3 dias mar 23/03/21 vie 26/03/21
> 3.1.4, Analisis de vulnerabilidad 3 dias vie26/03/21  mar 30/03/21
3.1.5. Elaborar un plan de accion y de respuesta a las contingencias que puedan 5 dias mar 30/03/21 mié 07/04/21
presentarse
3.1.6. Documentar el analisis de los riesgos 2 dias mié 07/04/21 vie 09/04/21
3.1.7. Establecer fechas de actualizacion (minimo 1 vez) 1dia vie 09/04/21 sidb10/04/21
4 3.2. Establecer los requisitos minimos para los asociados de negocios directos e indirectos 41 dias lun 22f02/21 mié 14/04/21 Cronogramas de Sistema de manejo de proyectos, Documento word,
Mapeo flujo de mercancias, Matriz de riesgo, Resp Importaciones, Resp Compras,Re
3.2.1. Disenar el flujo de la mercancia identificando a cada uno de los socios comerciales 20 dias lun22/02/21 mié17/03/21

gue intervienen

3.2.2. Analisis de amenazas 5 dias
» 3.2.3. Clasificar el riesgo en tres niveles o grados (alto, medio, bajo) 3 dias
> 3.2.4. Analisis de vulnerabilidad 3 dias
> 3.2.5. Preparar un plan de accion 5dias
3.2.6. Documentar el analisis de los riesgos 2dias

3.2.7. Comunicar a la administracion aduanera las debilidades que representen unriesgo 2 dias
4,11, Establecer fechas de actualizacion {(minimo 1 vez) 1dia
4 3.3. Exigir plan de contingencia de su actividad a los asociados de negocios 30dias

» 3.3.1. Establecer los requisitos minimos para los socios comerciales directos e indirectos 30 dias
por medio de un documento

Elaboracién propia

mié 17/03/21
mié 24/03/21
sab27f/03/21
mié 31/03/21
jue 08/04/21
sab 10/04/21
mar 13/04/21
mié 14/04/21
mié 14/04/21

mié 24/03/21

sib 27/03/211

mié 31/03/21

jue 08f04/21

sib 10/04/21

mar 13/04/21

mié 14/04/21

vie 21f05/21 Formato de lista de chequeo de requisitos minimos
vie 21/05/21



Tabla 10. Cronograma de implementacién del plan. Fase | parte 2

Mombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ | Mombres de los recursos
4 3.4, Establecer procedimientos para la selecciéon, evaluacion y conocimiento de asociados 34 dias vie 21/05/21  sdb03f07/21 Formato de evaluacion,Formato de seleccién,criterio de calificacion
de negocio
3.4.1. Establecer criterios de seleccion 5 dias vie 21/05/21  jue 27/05/21
3.4.2. Listar proveedores precalificados 5 dias jue 27/05/21  mié 02/06/21
3.4.3. Seleccién de proveedores de acuerdo a criterios 5 dias mié 02/06/21 mié 09/06/21
3.4.4, Establecer criterios de evaluacion 5 dias jue 10/06/21 jue 17/06/21
3.4.5. Verificacion de cumplimiento 7 dias jue 17/06/21 vie 25/06/21
3.4.6. Establecer criterios de reevaluacion 5 dias vie 25/06/21 jue01/07/21
3.4.7. Documentar proceso 2 dias jue01/07/21 sab03/07/21
4 4, Garantizar la seguridad del contenedor y demas unidades de carga 71 dias sab03/07/21 mié 29/09/21
4 4.1. Elaborar y mantener actualizado un manual para la seguridad de las unidades de carga 17 dias sab03/07/21 lun 26/07/21 Diagrama de procedimiento,Manual de procedimiento,
Tabla de historial de revisiones, Resp de OEA,Resp Importaciones
4.1.1. Establecer objetivos del manual 2 dias sab03/07/21 mié 07/07/21
4.1.2. Delimitar el area o campo de aplicacion del manual 2 dias mié 07/07/21 vie 09/07/21
4.1.3. Identificar la politica con la cual se fundamenta 1dia vie 09/07/21 sab10/07/21
4.1.4. Disefiar diagrama del procedimiento 3 dias sab 10/07/21 mié 14/07/21
> 4.1.5. Descripcion del procedimiento 7 dias mié 14/07/21 vie 23/07/21
4.1.6. Historial de revisiones 2 dias vie 23/07/21  lun 26/07/21
4 4.2 Especificar los requisitos de seguridad para las unidades de carga que el proveedor debe 52 dias lun 26/07/21 lun 27/09/21 Lista de chequeo de requisitos minimos para proveedores,
cumplir Cronogramas de Sistema de manejo de proyectos
4.2.1. Elaborar documento en el que es determine los detalles sobre los requisitos 15 dias lun 26/07/21 wie 13/08/21 Resp de OEA,Resp Importaciones
minimos a cumplir (Norma 150 17712)
4.2.2. Entregar lista elaborada con el fin de que el proveedor realice el diagnostico del 7 dias vie 13/08/21 lun 23/08/21 Resp de OEA,Proveedor
estado actual
4.2.3. Plazo de cumplimiento 30 dias lun 23/08/21 lun 27/09/21 Proveedor
> 4.2.4. Verificacion de cumplimiento de los requisitos establecidos anteriormente 30 dias lun 23/08f21 lun 27/09/21 Proveedor ,Resp de OEA,Resp Importaciones
4.3. Suscribir con el proveedor la lista de chequeo elaborada 2 dias mar 28/09/21 mié 29/09/21 Gte General,Proveedor ,Resp de OEA,Resp Importaciones

Elaboracién propia



Tabla 11. Cronograma de implementacioén del plan. Fase | parte 3

Mombre de tarea

4 5, Establecer protocolo para resolver eventos inesperados en el transporte de carga

3.1, Definir situaciones criticas
5.2. Establecer tiempos de recuperacion
4 5.2, Determinar acciones de respuesta
4 5.2.1. definir indicadores de inicio del plan
Definir secuencia de acciones que hay que llevar acabo en el orden preciso
4 5,2.2, Definir indicadores de normalizacion de situacion

Determinacion de los registros y documentacion necesaria para dejar constancia por
escrito de las acciones que se han llevado acabo

5.3. Mantenimiento del plan
5.5. Establecer revision periodica
4 6. Elaborar un manual de procedimiento a seguir sobre el manejo de la carga en las
instalaciones de la empresa
6.1. Establecer objetivos del manual
6.2. Delimitar el area o campo de aplicacion del manual
6.3. Identificar la politica con la cual se fundamenta
6.4. Disefiar diagrama del procedimiento
4 6.5, Descripcion del procedimiento
Secuencia de etapas
Descripcion
Responsable
6.6. Historial de revisiones

4 7. Revisar las herramientas implementadas para garantizar la trazabilidad del llenado de la
carga y vehiculo que la transporta

7.1. Analizar la efectividad de dichas herramientas
7.2. Retroalimentar el analisis efectuado con el fin de definir la vulnerabilidad
7.3. Realizar un plan de accion que corrija los puntos por mejorar

7.4, Documentar el procedimiento de supervision de transporte

Elaboracién propia

« Duracion «  Comienzo

14 dias

3 dias
3 dias
4 dias
A dias
4 dias
3 dias
3 dias

3 dias
1dia
17 dias

2 dias
2 dias
1dia

3 dias
7 dias
3 dias
3 dias
1dia

2 dias
15 dias

15 dias
3 dias
5dias
2 dias

mié 29/09/21

mié 29/09/21
lun 04/10/21
mié 06/10/21
mié 06/10/21
mié 06/10/21
mié 06/10/21
mié 06/10/21

mar 12/10/21
jue 14/10/21
vie 15/10/21

vie 15/10/21
mié 20/10/21
vie 22/10/21
sab 23/10/21
mié 27/10/21
mié 27/10/21
sab 30/10/21
jue 04/11/21
vie 05/11/21
lun 08/11/21

lun 08/11/21
lun 08/11/21
lun 08/11/21
lun 08/11/21

+ Fin v  Mombres de los recursos

vie 15/10/21 Manual/Cuadro de control, Manual de procedimiento,
Tabla de historial de revisiones

lun 04/10/21
mié 06/10/21
mar 12/10/21
mar 12/10/21
mar 12/10/21
lun 11/10/21
lun 11/10/21

jue 14/10/21

vie 15/10/21

lun 08/11/21 Diagrama de procedimiento, Manual de procedimiento,
Tabla de historial de revisiones

mié 20/10/21
vie 22/10/21
vie 22/10/21
mié 27/10/21
vie 05/11/21
sab 30/10/21
jue 04/11/21
vie 05/11/21
lun 08/11/21

vie 26/11/21 Formato para determinar el impacto y probabilidad,
Hoja de ruta con acciones a seguir, Documentos de la carga

vie 26/11/21
jue 11/11/21
sab 13/11/21
mié 10/11/21



Tabla 12. Cronograma de implementacién del plan. Fase Il parte 1

Mombre de tarea ~ Duracion - Comienzo « | Fin ~ Mombres de los recursos
4 FASE 109dias  vie 26/11/21 sdb09/04/22 Resp de OEA,Resp RRHH, Gte General,Resp Importaciones
4 8, Determinar los cargos criticos en la seguridad de la cadena de suministro 33 dias vie 26/11/21 vie 07/01/22 criterio de calificacion, Manual/Cuadro de control, Lista de criterios de analisis
4 8.1. Definir criterios de analisis 15 dias vie 26/11/21 mié 15/12/21
8.1.1. Relacion con etapas del proceso 2 dias vie 26/11/21  lun 29/11/21
8.1.2. Relacion con areas criticas sensibles de la compafiia 2 dias lun 29/11/21 mié 01/12/21
8.1.3. Nivel de autoridad en el esquema de seguridad 1dia mié 01/12/21 jue 02/12/21
8.1.4. Toma de decisiones afectan la seguridad 2 dias jue02/12/21 sab04/12/21
8.1.5. Manejo de informacion que afectan la seguridad 2 dias sab 04/12/21 mar07/12/21
8.1.6. Omision de decisiones que afectan la seguridad 2 dias mar 07/12/21 vie 10/12/21
8.1.7. Relacion directa con la carga 2 dias vie 10/12/21 lun 13/12/21
8.1.8. Autonomia de contratacion 2 dias lun 13/12/21 mié 15/12/21
4 8.2, Definir criticidad 16 dias mar 14/12/21 mar 04f01/22
8.2.1. Considerar bajo variables de probabilidad 8 dias mar 14/12/21 jue 23/12/21
8.2.2. Medicion del criterio bajo analisis de impacto 8 dias jue 23/12/21  mar 04/01/22
8.3. Metodos de control de los cargos criticos 3 dias mar 04/01/22 vie 07/01/22
4 9, Realizar un analisis integral de los perfiles de cargos criticos 45 dias vie 26/11/21 sib 22{/01/22 Base de datos del personal
9.1. Informacion personal y familiar 10 dias vie 26/11/21  jue 09/12/21
9.2. historia laboral 10 dias jue09/12/21 mar21/12/21
9.3. revision de antecedentes 10 dias vie 26/11/21  jue 09/12/21
9.4. Archivo fotografico 5dias jue09/12/21 mié 15/12/21
9.5. registro de huellay firma 10 dias mié 15/12/21 mar 28/12/21
9.6. visita domiciliaria 20 dias mar 28/12/21 sab 22/01/22
4 10. Establecer disposiciones de seguridad para el suministro y manejo de las uniformes y 7dias sdb 22/01/22 lun 31/01/22 Manual/Cuadro de control
dotacion
10.1. Control de entrega, devolucion, o cambio de los mismos 7 dias s4b 22/01/22 lun 31/01/22

Elaboracién propia



Tabla 13. Cronograma de implementacién del plan. Fase Il parte 2

Nombre de tarea » Duracion » | Comienzo  » Fin »  Nombres de los recursos v
4 11. Concienciacion de amenazas 12 dias lun 31/01/22 lun 14/02{22 Matriz de riesgo,Publicacion institucional, Folleto digital, Material informativo (fisit
11.1. Establecer posibles amenazas y riesgos a los que esta expuesto el visitante 5dias lun 31/01/22 sdb05/02/22

11.2. Establecer medidas de seguridad a tener en cuenta en el momento de ingresaralas  Sdias sab 05/02/22 vie11/02/22
instalaciones de |la empresa

11.3. Establecer medidas para prevenir, reconocer y actuar fretne a una situacion delictiva  Sdias sab 05/02/22 vie11/02/22

11.4, Elaborar un folleto que contenga la anterior informacion para conocimiento de los 2 dias vie11/02/22  lun 14/02/22
visitantes
4 12. Entrenamiento en seguridad 45 dias lun 14/02/22 sb 09/04/2? Material para capacitacion, Material de evaluacion de capacitacion, Material inform:
4 12.1. Programar capacitaciones para el personal de las areas criticas sobre informacion 15 dias lun 14/02{22 jue 03/03/22

inherente a las mismas y al proceso
12.1.1. Envio, reciba, manejo Y almacenamiento de carga, sellos, 15 dias lun 14/02/22  jue 03/03/22
12.1.2. Manejo del correo 15 dias lun 14/02/22  jue 03/03/22
12.2. Programar capacitacion para todos la empresa sobre prevencion en lavado de activos, 15 dias jus03/03/22 mié 23/03/22
financiacion al terrorismo, contrabando y demas actividades ilicitas

12.4. Programar capacitacion para manejo de situaciones de panico de acuerdo al area 15 dias lun 14/02/22  jue 03/03/22

12.3. Documentar todas las capacitaciones utilizando las debidas herramientas 45 dias lun 14/02/22 sab09/04/22

Elaboracion propia



Tabla 14. Cronograma de implementacioén del plan. Fase Ill parte 1

Comienzo | Fin ~ | Mombres de los recursos -

sdb 09/04/22

jue 17/11/22 Resp de OEA,Resp Importaciones, Resp Sistemas, Resp Recepcion, Gte General

[

MNombre de tarea ~ Duracion «
4 FASEIN 177 dias
4 13, Establecer areas consideradas como criticas 133 dias
13.1. Definir los criterios del impacto de la manterializacion de un riesgo 15 dias
2 13.2. Identificar las areas fisicas de acuerdo a los criterios definidos 10 dias
13.2.1. Personas de alta proteccion, informacion confidencial, materias primas, producto 10 dias
terminado, lugares asignados para procesos de aduana, sellos de seguridad,
almacenamiento de la carga, estacionamiento de unidades de carga
4 13.3. Establecer los controles de seguridad de las areas criticas (nivel interno) 23 dias
13.3.1. Dichos controles deben ser consistentes de acuerdo con los criterios identificados 23 dias
4 13.4. Establecer controles de seguridad en los entornos de las areas criticas (Nivel externo) 6 dias
13.4.1. Validar las barreras perimetrales del area considerada como critica 4 dias
13.4.2. Verificar los sistemas de apoyo electronico para el control y deteccion de 6 dias
intrusiones al area critica
4 13.5. Evaluar los accesos del area considerada como critica 24dias
13.5.1. estructura que permita el ingreso o salida sin ser detectado 7 dias
13.5.2. Autorizacion de ingreso y salida (personal y vehiculos) 10 dias
13.5.3. Correcta sefializacion de las dreas 7 dias
13.6. Validar y verificar los controles disefiados e implementados para disminuir la 15 dias
probabilidad de la materializacion especialemnte de una intrusion no autorizada
13.7. Crear plan de respuesta ante una intrusion no autorizada o un envento que afectela  15dias

seguridad del area critica

Elaboracién propia

sab 09/04/22
sab 09/04/22

vie 20/04/22
vie 29/04/22

mié 11/05/22
mié 11/05/22

mié 08/06/22
mié 08/06/22
mié 08/06/22

jue 16/06/22
jue 16/06/22

sab 25/06/22

sdb 09/07/22
lun 18/07/22

vie 05/08/22

vie 23/09/22 Formato para determinar el impacto y probabilidad, Manual/Cuadro de control, Hoj:
vie 29/04/22

mié 11/05/22
mié 11,/05/22

mié 08/06/22
mié 08/06/22

mié 15/06/22
mar 14/06/22
mié 15/06/22

lun 18/07/22
vie 24/06/22

sab 08/07/22

lun 18/07/22
vie 05/08,/22

mié 24/08/22



Tabla 15. Cronograma de implementacién del plan. Fase Il parte 2

Mombre de tarea ~ Duracién + Comienzo « Fin ~  MNombres de los recursos -

13.7. Crear plan de respuesta ante una intrusion no autorizada o un envento que afecte la 15 dias vie 05/08/22 mié 24/08/22
seguridad del area critica

13.8. Validar la concientizacion en el caso de presentarse personal en el area critica. 10 dias mié 24/08/22 mar 06/09/22
(formacion, entrnamiento para garantizar el cumplimiento de las nornas)

13.9. capacitacion del personal de seguridad 15 dias mar 06/09/22 vie 23/09/22
4 14. Disenar un plan de continuidad 44 dias vie 23/09/22 jue 17/11/22 Manual de procedimiento, Manual/Cuadro de control, Tabla de historial de revision
14.1. Definir situaciones criticas 7 dias vie 23/09/22 sdb01/10/22
14.2. Creacion del comité de emergencia 7 dias sdb 01/10/22 lun 10/10/22
» 14.3. Caracteristicas de los tiempos de recuperacion 10 dias lun 10/10/22 sib 22/10/22
» 14.4. Determinar acciones de respuesta 10 dias sdb 22/10/22 jue 03/11/22
14.5. Mantenimiento del plan 5 dias jue 03/11/22  jue 10/11/22
14.6. Establecer revision periodica 5 dias jue 10/11/22  jue 17/11/22
15. Evaluar sistema de asignacion de cuentas individuales para corregir algun proceso que no 5 dias sab 09/04/22 lun 18/04/22 Formato de evaluacion

este funcionando de la manera adecuada

4 16. Definir un lugar como centro de computo y comunicaciones 15 dias sdb 09/04/22 vie 20/04/22 Formato de ingreso, Formato de salida, Manual/Cuadro de control
16.1. Implementar las medidas de seguridad necesaria 15 dias sab 09/04/22 vie 29/04/22
16.2. Definir el personal autorizado para ingresar al area 2 dias sab 09/04/22 mar 12/04/22
16.3. Documentar el proceso 2 dias sdb 09/04/22 mar 12/04/22

Elaboracion propia



CONCLUSIONES

> Frente a la informacién recaudada, se puede inferir que Transaire
SAS no cumple en su totalidad con las practicas necesarias para acceder
a la certificacion como Operador Econdmico Autorizado para importador la
cuales consisten en realizar un analisis de riesgo de las actividades

relacionadas con la cadena de suministro y logistica internacional.

> En Jdltima instancia, optar por la certificacion como Operador
Econdémico Autorizado para importador representa no solo beneficios para
la seguridad y facilitacion del comercio internacional, sino que también
conduce a implementar mejores practicas en la gestién interna de los

proceso y procedimientos logisticos de una compaifiia.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que una vez se decida adelantar el proceso para la
certificacion, se informe a toda la comunidad de la empresa con el fin de
que se tenga conocimiento del proceso que se va a llevar a cabo, el rol que
cada uno va a cumplir y el impacto que este conlleva en la misma, con el
fin de lograr una colaboracion y trabajo conjunto que permita obtener los

resultados deseados.
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ANEXOS

ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITUD
DE OEA PARA IMPORTADOR. AREA IMPORTACIONES

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL S S SASAS

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA
IMPORTADOR.

Objetivo: El propdsito de esta lista de chequeo es evaluar a las respectivas adreas de la cadena de
suministro de la empresa Transaire SA en el grado de cumplimiento de los requisitos minimos que exige la
DIAN en el proceso de certificacion como operador econdmico autorizado para importador con el fin de
realizar un diagndstico que pueda determinar las oportunidades de mejora y establecer un plan de accién a

IMPORTACIONES
CAPITULO ITEM|No. |REQUISITO ESTADO

Tener una politica de gestién de la seguridad basada en la evaluaciéon
1 1.1 |del riesgo de sus cadenas de suministro, la cual debe tener No cumple
establecidos objetivos, metas y programas de gestién de la seguridad.

Tener un sistema de administracion de riesgos enfocado en la cadena
de suministro internacional, que prevea actividades ilicitas, entre otras
2 1.2 |lavado de activos, contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de No cumple
sustancias para el procesamiento de narcdticos, terrorismo,
financiacién del terrorismo y trafico de armas.

Tener procedimientos documentados para establecer el nivel de riesgo

. . L R X No cumple
de sus asociados de negocio en la cadena de suministro internacional P

Demostrar mediante manifestacion suscrita por sus asociados de
negocio no autorizados como Operador Econémico Autorizado en
4 1.4 |Colombia ni certificados por otro programa de seguridad administrado No cumple
por una aduana extranjera, que cumplen requisitos minimos orientados
a mitigar riesgos en la cadena de suministro internacional.

Analisis y Realizar y documentar una visita de vinculacion y en adelante visitas
Administracion bienales a las instalaciones donde sus asociados de negocio criticos
del Riesgo 5 1.5 |desarrollan sus operaciones, con el fin de verificar el cumplimiento de No cumple

requisitos minimos de seguridad en la cadena de suministro
internacional.

Exigir a sus proveedores un plan de contingencia de su actividad que

. P . No cumple
permita el desarrollo 6ptimo de las operaciones contratadas. p

Identificar y mantener actualizados los cargos criticos relacionados

. e . ) En proceso
con la seguridad de la cadena de suministro internacional. P

Tener procedimientos documentados para el control, pesaje,
8 1.10 |contabilizaciéon, medicién o tallaje de mercancias al ingreso o salida de| No cumple
la zona de almacenamiento.

9 | 1.11|Establecer las areas consideradas como criticas en sus instalaciones. | No cumple

Utilizar sistemas de alarma y/o videocamaras de vigilancia para
monitorear, alertar, registrar y supenisar las instalaciones e impedir el
acceso no autorizado a las areas criticas y de manejo,
almacenamiento de carga, inspeccién o aforo

10 |1.12 Si cumple




Asociados de
Negocio

11

2.1

Tener procedimientos documentados para la seleccion, evaluacién y
conocimiento de sus asociados de negocio que garanticen su
confiabilidad.

No cumple

12

2.2

Identificar a sus asociados de negocio autorizados como Operador
Econémico Autorizado en Colombia o certificados por otro programa
de seguridad administrado por una aduana extranjera.

No cumple

13

2.3

Identificar a sus asociados de negocio autorizados como Operador
Econdmico Autorizado en Colombia o certificados por otro programa
de seguridad administrado por una aduana extranjera.

En proceso

Seguridad del
Contenedor y
Demas Unidades
de Carga

14

3.1

Tener procedimientos documentados para verificar la integridad fisica
de la estructura del contenedor y demas unidades de carga cuando se
realice el desaduanamiento en sus instalaciones.

En proceso

15

3.2

Tener procedimientos documentados para reconocer y reportar a las
autoridades competentes, cuando los sellos, contenedores y/o demas
unidades de carga han sido winerados.

En proceso

16

3.3

Tener procedimientos documentados para detectar, neutralizar y
denunciar la entrada no autorizada a los contenedores y demas
unidades de carga, asi como a las areas de almacenamiento de los
mismos.

En proceso

17

3.4

Almacenar los contenedores y demas unidades de carga, llenos y/o

vacios, en areas seguras que impidan el acceso y/o manipulacion no

autorizada. Dichas areas deben ser inspeccionadas periddicamente y
se debe dejar registro de la inspeccion y el responsable

Si cumple

18

3.5

Implementar medidas de seguridad para verificar,cerrar y sellar
correctamente los contenedores y demas unidades de carga, para
protegerlos contra la introduccién de personal y/o materiales no
autorizados y evitar la alteracion de su integridad fisica.

En proceso

19

3.6

Implementa la inspeccién de contenedores y demas unidades de carga

antes del llenado, incluida la fiabilidad de los mecanismos de cierre de

puertas que incluya revision de los siete puntos: pared delantera, lado

izquierdo, lado derecho, piso, techo interior/ exterior, puertas interiores
y exteriores, exterior y seccion inferior.

En proceso

20

3.7

Instala sellos de alta seguridad que cumplan o excedan los estandares
contenidos en la norma vigente ISO 17712, en los contenedores
cargados y demas unidades de carga precintables.

En proceso




Seguridad en los
procesos

21

6.1

Tener implementadas medidas de seguridad para identificar
plenamente a los conductores, sus acompafantes y los vehiculos
antes de que reciban y entreguen la carga.

Si cumple

22

6.2

Tener un sistema de control de documentos que garantice que estos
sean conocidos, modificados, actualizados y/o impresos por el
personal que corresponda segun sus roles y/o competencias.

Si cumple

23

6.3

Tener herramientas que le permitan garantizar la trazabilidad de la
carga, desde el punto de llenado en el exterior hasta la sede del
importador o el punto de distribucion.

En proceso

24

6.4

Tener herramientas que le permitan garantizar la trazabilidad del
vehiculo que transporta la carga, desde el punto de llenado en el
exterior hasta la sede del importador o el punto de distribucion, cuando
se trate de modo terrestre.

En proceso

25

6.5

Contar con un protocolo para resolver eventos inesperados en el
transporte de su carga entre el lugar de arribo y las instalaciones del
importador, que contemple: detencion inesperada, hurto o saqueo del
vehiculo, desvio de la ruta, bloqueo de la via, accidente de transito,
falla mecanica y violacion de sellos de seguridad.

En proceso

26

6.6

Contar con un plan que le permita continuar con sus operaciones ante
la ocurrencia de situaciones tales como: desastre natural, incendio,
sabotaje, corte de energia, ciberataques, fallas en las comunicaciones
y el transporte.

No cumple

27

6.7

Comprobar que la carga que llega corresponda con lo ordenado,
haciendo verificacion de descripcién, peso, marcas o conteo de
piezas.

Si cumple

28

6.8

El importador debe tener procedimientos documentados para
garantizar la integridad y la seguridad de la carga en los procesos
relativos al manejo, almacenamiento y transporte.

No cumple

29

6.9

El importador debe tener procedimientos documentados para
garantizar que la informacion de despacho o recepcion de la carga sea
veraz, legible y que se cuente con ella antes de que se reciba
efectivamente la carga. Asi mismo, que dicha informacién esté
protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de datos erréneos.

Si cumple

30

6.10

El importador debe tener procedimientos documentados para controlar
y realizar seguimiento de sus operaciones de aduana, garantizando
veracidad y una correcta presentacion y tramite de sus declaraciones
y de sus demas actuaciones ante la autoridad aduanera.

En proceso

31

6.11

El importador debe tener procedimientos documentados para detectar
y tomar las acciones necesarias en caso de faltantes, sobrantes o
cualquier otra discrepancia o irregularidad en la carga.

En proceso

32

6.12

El importador debe tener procedimientos documentados para reportar a
la autoridad competente los casos en que se detecten irregularidades
o actividades ilegales o sospechosas en sus cadenas de suministro.

En proceso

33

6.13

El importador debe tener procedimientos documentados para archivar,
almacenar y proteger la documentacion fisica y electronica de las
operaciones de su cadena de suministro internacional y disponer su
destruccion cuando a ello hubiere lugar.

En proceso

34

6.14

El importador debe tener procedimientos documentados para
supenvisar la operacion de los transportadores terrestres en las
operaciones de su cadena de suministro internacional.

No cumple




UNIVERSIDAD
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ANEXO 2. LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITUD DE
OEA PARA IMPORTADOR. AREA COMPRAS

UNIVERS IDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL T o NG

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA
IMPORTADOR.

Objetivo: El propdsito de esta lista de chequeo es evaluar a las respectivas areas de la cadena de
suministro de la empresa Transaire SA en el grado de cumplimiento de los requisitos minimos que exige la
DIAN en el proceso de certificacion como operador econdmico autorizado para importador con el fin de
realizar un diagndstico que pueda determinar las oportunidades de mejora y establecer un plan de accién a

COMPRAS
CAPITULO ITEM|No. [REQUISITO ESTADO

Tener una politica de gestion de la seguridad basada en la evaluacion
1.1 |del riesgo de sus cadenas de suministro, la cual debe tener

establecidos objetivos, metas y programas de gestion de la seguridad.
No cumple

Tener un sistema de administracion de riesgos enfocado en la cadena
de suministro internacional, que prevea actividades ilicitas, entre otras
1.2 [lavado de activos, contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo,
financiacion del terrorismo y trafico de armas. No cumple

Tener procedimientos documentados para establecer el nivel de riesgo
de sus asociados de negocio en la cadena de suministro internacional

Analisis y
Administracion
del Riesgo Demostrar mediante manifestacion suscrita por sus asociados de
negocio no autorizados como Operador Econémico Autorizado en
1.4 |Colombia ni certificados por otro programa de seguridad administrado
por una aduana extranjera, que cumplen requisitos minimos orientados
a mitigar riesgos en la cadena de suministro internacional.

No cumple

No cumple

Realizar y documentar una visita de vinculacion y en adelante visitas

bienales a las instalaciones donde sus asociados de negocio criticos
1.5 |desarrollan sus operaciones, con el fin de verificar el cumplimiento de
requisitos minimos de seguridad en la cadena de suministro

internacional. No cumple
1.6 EXxigir a sus proveedores un plan de contingencia de su actividad que
) permita el desarrollo 6ptimo de las operaciones contratadas.
No cumple
Identificar y mantener actualizados los cargos criticos relacionados
con la seguridad de la cadena de suministro internacional.
1.7 No cumple

Tener procedimientos documentados para la seleccion, evaluaciéon y
10 |2.1 conocimiento de sus asociados de negocio que garanticen su No cumple
confiabilidad.

Asociados de

Negocio . . . .
9 Identificar a sus asociados de negocio autorizados como Operador

11 |2.2 |Econdmico Autorizado en Colombia o certificados por otro programa No cumple
de seguridad administrado por una aduana extranjera.

Implementar medidas de seguridad para verificar,cerrar y sellar
correctamente los contenedores y demas unidades de carga, para
protegerlos contra la introduccion de personal y/o materiales no
autorizados y evitar la alteracion de su integridad fisica.

12

No cumple

Seguridad del Implementa la inspecciéon de contenedores y demas unidades de carga
Contenedor y antes del llenado, incluida la fiabilidad de los mecanismos de cierre de
Demas Unidades 13 puertas que incluya revision de los siete puntos: pared delantera, lado
de Carga izquierdo, lado derecho, piso, techo interior/ exterior, puertas interiores

3.6 |y exteriores, exterior y seccioén inferior. No cumple

Instala sellos de alta seguridad que cumplan o excedan los estandares
14 contenidos en la norma vigente ISO 17712, en los contenedores

cargados y demas unidades de carga precintables.
3.7 No cumple
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ANEXO 3. LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITUD DE
OEA PARA IMPORTADOR. AREA RECURSOS HUMANOS

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL ANTONIO NARIKO

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA
IMPORTADOR.

Objetivo: El propdsito de esta lista de chequeo es evaluar a las respectivas areas de la cadena de
suministro de la empresa Transaire SA en el grado de cumplimiento de los requisitos minimos que exige
la DIAN en el proceso de certificacion como operador econédmico autorizado para importador con el fin de
realizar un diagndstico que pueda determinar las oportunidades de mejora y establecer un plan de accién

RECURSOS HUMANOS
CAPITULO ITEM|No. |[REQUISITO ESTADO

Analisis y
Administracion 1 1.8
del Riesgo

Tener establecidas clausulas de confidencialidad y de responsabilidad

. En proceso
en los contratos de su personal vinculado. P

Tener procedimientos documentados para la seleccién de candidatos
2 con posibilidad de ser vinculados a la empresa en cualquier modalidad | Si cumple
de contrato.

Mantener actualizada la historia laboral del personal vinculado que
3 incluya informacion personal y familiar, revisiéon de antecedentes, En proceso
archivo fotografico, registro de huella dactilar y firma.

5.2

Realizar y documentar bienalmente, estudios socioeconémicos que

. L. [T - En proceso
incluyan visitas domiciliarias al personal que ocupa cargos criticos.

Seguridad del

|
persona 53

Tener procedimientos documentados para el seguimiento y andlisis de
resultados de los estudios socioecondmicos y las visitas domiciliarias,
que permitan detectar cambios relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal vinculado.

No cumple

5.4

6 Tener procedimientos documentados para el retiro del personal. Si cumple
5.5

Tener establecidas disposiciones de seguridad para el suministro y
7 manejo de los uniformes y dotacion, que incluya el control, entrega, No cumple
dewvolucion o cambio de los mismos.

Tener implementado un cédigo de ética que contenga las reglas de
8 comportamiento orientadas a asegurar la transparencia en el ejercicio Si cumple
de su actividad.

Implementar un programa de induccién y reinduccioén periédica, dirigido
a todo el personal vinculado o a vincular y cuando aplique a los
visitantes, que garantice el conocimiento de las medidas de seguridad
de la empresa y las posibles amenazas y riesgos, asi como las
medidas implementadas para prevenir, reconocer y actuar frente a

9.1 |cualquier actividad delictiva.

Desarrollar programas de capacitacion especializada en seguridad
para el personal vinculado en areas criticas sobre prevencién de lavado
Entrenamiento 10 de activos y financiacion del terrorismo, sellos, envio, recibo, manejo y | No cumple
en Seguridad y almacenamiento de carga, manejo del correo, y demas temas
Conciencia de 9.2 |sensibles, segun correspondan por area y por proceso.

En proceso

Amenazas

Implementar un programa de concienciacion y prevencién del consumo

" de alcohol y drogas.

Si cumple

9.3

Tener implementado un programa de entrenamiento para manejo de
12 situaciones de panico que sea acorde con las necesidades de las En proceso

areas criticas.
9.4
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ANEXO 4. LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITUD DE
OEA PARA IMPORTADOR. AREA RECEPCION

UNIVERS IDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL Unn
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL e e S BAS RS
LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA
IMPORTADOR.

Objetivo: El propdsito de esta lista de chequeo es evaluar a las respectivas areas de la cadena de
suministro de la empresa Transaire SA en el grado de cumplimiento de los requisitos minimos que exige
la DIAN en el proceso de certificaciéon como operador econédmico autorizado para importador con el fin de
realizar un diagndstico que pueda determinar las oportunidades de mejora y establecer un plan de accién

RECEPCION
CAPITULO ITEM|No. |[REQUISITO ESTADO

Tener implementado un sistema para identificar y controlar el acceso

- . . No cumple
de personas y vehiculos a sus instalaciones.

Tener procedimientos documentados para el control, entrega,
2 4.2 |dewolucion, cambio y pérdida de los dispositivos de control de acceso No cumple
para el personal vinculado y visitantes.

Entregar a todo su personal vinculado a través de cualquier modalidad

En proceso
de contrato, una identificacion que debe ser portada en un lugar visible. P

Controles de
acceso fisico

Exigir a todos los visitantes que se identifiquen para el ingreso a sus
4 4.4 |instalaciones, y hacer entrega de una identificacion temporal, que debe| No cumple
ser portada en un lugar visible.

Garantizar mediante controles efectivos y procedimientos
documentados, la revision tanto al ingreso como a la salida de sus
instalaciones, de las personas, vehiculos, paquetes, correo y demas
objetos.

No cumple

Tener procedimientos documentados para garantizar que los visitantes
6 4.6 |y vehiculos se dirijan Unicamente a las areas autorizadas dentro de las | No cumple
instalaciones.

Garantizar mediante controles efectivos y procedimientos
documentados, que el personal vinculado pueda identificar y afrontar a
personas no autorizadas o no identificadas al interior de sus
instalaciones.

No cumple

Tener cercas o barreras perimetrales alrededor de sus instalaciones,
8 7.1 |asi como barreras o controles interiores dentro de las areas de manejo | Si cumple
y almacenamiento de carga, para los diferentes tipos de mercancias.

Garantizar que todas las puertas, ventanas, cercas y barreras
interiores y exteriores se encuentren aseguradas, e inspeccionarlas
para verificar su integridad e identificar danos, dejando registro de la
misma.

Si cumple

Prohibir el estacionamiento de vehiculos de personal vinculado y de
10 7.3 |visitantes dentro de las areas de manejo y almacenamiento de carga o Si cumple
en areas adyacentes a la entrada o salida de las mismas.

Seguridad fisica

Garantizar que las instalaciones han sido construidas con materiales

1 7.4 que resistan la entrada forzada.

Si cumple

Disponer de sefializacion e iluminacion adecuadas dentro y fuera de
las instalaciones, especialmente en entradas y salidas, areas de
manejo, almacenamiento, inspeccion o aforo de carga, cercas,
barreras perimetrales y areas de estacionamiento.

Tener un servicio de vigilancia y seguridad propio o contratado con una
empresa competente y debidamente autorizada, que garantice una
accion de respuesta oportuna y disponibilidad durante las 24 horas del
dia.

12 7.5 En proceso

13 7.6 Si cumple

Disponer de una infraestructura fisica, administrativa y de recurso

14 77 humano, que permita ejercer de manera adecuada su actividad.

Si cumple




ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITUD DE OEA PARA
IMPORTADOR. AREA SISTEMAS

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL Unn
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL ANTONIG NARINO
LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS MINIMOS PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA
IMPORTADOR.

Objetivo: El propdsito de esta lista de chequeo es evaluar a las respectivas dreas de la cadena de
suministro de la empresa Transaire SA en el grado de cumplimiento de los requisitos minimos que exige
la DIAN en el proceso de certificacién como operador econdmico autorizado para importador con el fin de
realizar un diagndstico que pueda determinar las oportunidades de mejoray establecer un plan de accién

SISTEMAS

CAPITULO ITEM|No. |REQUISITO ESTADO

Analisis y Controlar el acceso y salida de informacién relacionada con la cadena
Administracion [ 1 | 1.9 |de suministro internacional, por medio de correo electrénico, soportes

del Riesgo magnéticos, dispositivos de almacenamiento extraible y demas.
Si cumple

Utilizar sistemas informaticos para el control y seguimiento de su
negocio, sus operaciones financieras, contables, aduaneras y
comerciales.

Si cumple

Tener politicas y procedimientos documentados de seguridad
informatica que comprendan: los responsables del manejo de la
informacioén, la creacion, administracién y asignacion de roles,
administracion de cuentas de acceso a los sistemas de informacion y
correo electrénico, uso de Internet; la interconexion con sistemas de
informacién externos, el correcto uso de recursos informaticos, asi
como los controles necesarios que garanticen la confidencialidad de la
informacion. Si cumple

Seguridad en
Tecnologia de la
Informacion

Asignar cuentas individuales de acceso a la plataforma de tecnologia
4 | 2.3 |que exijan su cambio periédico, y que cuenten con caracteristicas que
incrementen los niveles de seguridad.

No cumple

Establecer controles que permitan identificar el abuso de los sistemas
5 | 2.4 [de computo y de tecnologia informatica, asi como detectar el acceso
inapropiado y la manipulacién indebida de la informacion.

Si cumple

Tener un plan de contingencia informatica documentado,

implementado, mantenido y en proceso de mejora continua. .
Si cumple

Tener un lugar fisico definido como centro de computo y
7 | 2.6 [comunicaciones, con las medidas de seguridad apropiadas que
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garanticen el acceso unicamente del personal autorizado. }
J

No cumple



