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4 Introduccion
El presente trabajo se desarrolla para planeacion de una actividad con fines de una
encuesta con la finalidad de levantar una base de datos para caracterizar aquellas personas
que ejercen alguna actividad econdmica y se encuentran ubicadas en el barrio Restrepo en

la localidad Antonio Narifio de la ciudad de Bogota DC.

La problematica en la actualidad es la falta de una base de datos de los
emprendedores formales e informales pequefios y medianos empresarios, establecimientos
comerciales y otros, que ejerzan una actividad econdémica o fabril en el barrio Restrepo,
esta informacion es requerida por varias entidades publicas y privadas para realizar y
promover diferentes actividades de tipo social, politico, econémico, educativo y cultural
especialmente a las personas involucradas. Pues por falta de esta base de datos se carece de
una informacion exacta para ejecutar las diferentes actividades en pro de esta parte de la
poblacion. Sin embargo, mas alla de evidenciar el problema es poder brindar una solucién
para que estas entidades puedan obtener dicha informacion y se le facilite a un futuro

inmediato el desarrollo de sus proyectos que desean con la comunidad.

Este trabajo tiene como enfoque fortalecer y retroalimentar las bases de datos de los
diferentes entes que la solicitan, la universidad Antonio Narifio, la alcaldia local Antonio
Narifio y la junta de accion comunal barrio Restrepo. Por lo cual el lector encuentra en el
presente documento el problema, el referente tedrico, y la caracterizacion de la planeacion

del levantamiento de una base de datos formal a través de una encuesta realizada por
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estudiantes de ultimo semestre de la facultad de contaduria publica de la universidad

Antonio Narifio.

4.1 Planteamiento del problema

4.1.1 Antecedentes

Las encuestas empresariales nacen en Alemania en 1948, cuando el Instituto IFO
(Instituto para la Investigacion Econdmica de Munich) entrevist6 a solicitud del gobierno a
varios empresarios alemanes con el propdsito de verificar si la reforma monetaria de esos
afios habia producido los cambios esperados. Dada la urgencia que habia en aquella época
por conocer los resultados, y por el hecho de que no se contaba con un método tradicional
que lograra medir ese tipo de percepciones, se decidid hacer el disefio de preguntas de tipo
cualitativo. De esta forma, fue asi como a partir de 1950, el instituto IFO inicié un
programa de encuestas empresariales con el proposito de obtener indicadores de avance de
la actividad econdmica en la Reptblica Federal de Alemania. Algunas otras primeras
encuestas empresariales se llevaron a cabo por la Confederacion de Industrias Britanicas y
el Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Economicos (INSEE) DE Francia, las cuales
tuvieron una importante influencia en los afios cincuenta. Posteriormente, instituciones
como los bancos centrales - en Japon y Bélgica, por ejemplo — se convirtieron en lideres de
la realizacion de encuestas de tendencia ante la necesidad de contar con informacién

actualizada.

Paul Lazarsfeld, norteamericano de origen polaco, precursor de la Sociologia
Empirica en Estados Unidos, el afio 1950 en su discurso durante el Congreso Anual de la
American Association for Public Opinion Research, planted que era un deber de los

investigadores que realizaban encuestas actuar como cronistas de los hechos. Para
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Lazarsfeld, el potencial de las encuestas radicaba en la capacidad de entregar evidencias
objetivas para la interpretacion historica de las sociedades. A su juicio, el valor de las
encuestas estaria en documentar las opiniones, sentimientos e inquietudes de las sociedades
en momentos determinados del tiempo, dejando de lado las interpretaciones y distorsiones

propias de la subjetividad de los investigadores. (Ceo centro de estudios de opinion)

Actividades del CIRET - Centro de Investigacion Internacional sobre Tendencia
Econémica. Fundada en 1953, CIRET es un foro para los principales economistas ¢
instituciones que llevan a cabo y analizan datos de la encuesta de opinion empresarial y de
consumo. De manera mas reciente, la Unidn Europea, concretamente la Direccion General
para la Ayuda Econdmica y Financiera, ha participado activamente en el disefio y la
promocion de un sistema armonizado para este tipo de encuestas junto con la OCDE. La
experiencia alemana configura el principal referente para que, en Colombia, la Fundacion
para la Educacion y el Desarrollo, Fedesarrollo, avanzara en la realizacion de una encuesta

de Opinidn de la misma naturaleza. (Fedesarrollo).

En 1969 Rafael Segovia realizé una investigacion sobre las actitudes politicas de los
escolares. Para ello encuest6 a casi 3,600 estudiantes de quinto y sexto de primaria y
primero, segundo y tercero de secundaria sobre las actitudes politicas de los escolares
mexicanos en los estados de Jalisco, Nuevo Leon, Tabasco, Oaxaca, México y la Ciudad de
Meéxico (el cuestionario puede verse en este link a partir de la pagina 156). Los resultados
vieron la luz en forma de libro: La politizacion del nifio mexicano. (Letras libres, historia

de las encuestas).

Desde el afio 2001 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) implementa la Encuesta de Micro establecimientos, cuyo objetivo es medir la



PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

coyuntura y estructura de las empresas con hasta nueve personas ocupadas. La
investigacion estudia los establecimientos que por su nimero, dindmica y dispersion son
excluidos de las encuestas anuales de comercio, manufacturas y servicios. El seguimiento
de estas unidades se basé en sus inicios en un marco de areas econdémico, producto de
diferentes pruebas y programas piloto, realizados entre 1996 y 1999, a través de los cuales
se buscaba capturar la informacion de este segmento de la economia.

A partir del primer trimestre del 2002, le encuesta se realizo en forma continua para obtener
informacion de evolucion trimestral y de estructura del afio 2001. En el afio 2003, solo se
pudo realizar la etapa de estructura referida al 2002, por problemas presupuestales. Para el
afio 2004, se retomo la recoleccion de informacion para los cuatro trimestres y la etapa de
estructura para los afios 2003 y 2004, con cobertura para las 14 principales areas
metropolitanas del pais.

En el afio 2005, la muestra de la encuesta se amplia a las 24 ciudades y sus areas
metropolitanas.

A partir de 2006, se reinicia la medicion de los micro establecimientos con cobertura
nacional para la etapa de estructura y desde el primer trimestre de 2007 se adelanto la
medicion de coyuntura o evolucion trimestral para el total nacional.(Dane-encuesta de

micro establecimientos)

La Encuesta de micro establecimientos 2012 - 2016, Proporciona informacion
estratégica que permite conocer la estructura y evolucion en el mediano plazo (anual) de los
establecimientos con hasta 9 personas ocupadas en las actividades de comercio, servicios e

industria y que ademas cumplen con las siguientes caracteristicas: 1) llevan mas de un afio

10
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de operaciodn y ii) ocupan el mismo espacio fisico. (Dane-encuesta de micro

establecimientos).

Realizar la planeacion de una encuesta econdmica para el levantamiento de una base

de datos del Barrio Restrepo de la localidad Antonio Narifio de la ciudad de Bogota D.C.

Se disefiara un cuestionario que incluird dos secciones la primera es la informacion
del establecimiento, la segunda informacion tributaria contable, previamente analizando las
preguntas necesarias y adecuadas, para indagar y recolectar la informacién econémica que
se desea obtener al momento de realizar la encuesta, y que a su vez tengan las
caracteristicas para satisfacer la necesidad de las tres entidades que la solicitan esta base de

datos.

El universo definido para esta encuesta es la localidad Antonio Narifio ciudad de
Bogota D.C. el segmento escogido es la (UPZ 38), por su alto impacto de actividad
econdmica en la zona y la muestra total de la poblacion seran las 144 manzanas que
contiene el barrio Restrepo se aproximan a un promedio de 25 construcciones por manzana
la cual daria un estimado de 3600 encuestas a realizar pero teniendo en cuenta que habra
unidades con mas de un establecimiento comercial y en su interior actividades industriales
el cual le podremos dar un calculo de tres encuestas por unidad de construccion por cada
una de las manzanas para un total de 10800 encuestas con un margen de error del 30%, el
cual consta de los establecimientos comerciales, industriales, de prestacion de servicios o
mixtas ya establecidos legalmente conocidos como grandes superficies o cadenas de
negocios con sucursales a nivel nacional ocupando una unidad de construccion o més y las

unidades de uso para entidades gubernamentales y espacios publicos.
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A nivel comercial: supermercados de cadena, droguerias, tecnologia, alimentos,
almacenes de calzado, ropa, restaurantes, panaderias, discotecas, bares, billares,
concepcioneros de motocicletas y automdviles, repuestos para automoviles, estaciones de

gasolina entre otros.

A nivel industrial como: bodegas para uso fabril para la transformacion de materia

prima de diversos productos.

A nivel de prestacion de servicios como: entidades bancarias, funerarias, moteles,
entidades de educacion privada, universidades, institutos, colegios, jardines infantiles,

academias de conduccion, entidades promotoras para la salud y demas.

Mixtas: empresas que tienen mas de dos actividades como por ejemplo aquellas que
se dedican a transformar el producto pero que a su vez lo comercializan o prestan un
servicio adicional como por ejemplo las empresas de telecomunicaciones y a su vez

comercializan con dispositivos moéviles y aparatos electronicos de tltima generacion.

A nivel gubernamental o publico como: predios usados para alcaldias locales, jutas
de accion comunal, estaciones o cai de policias, estaciones de bomberos, entidades de salud
publicas, iglesias, parques, cementerios y demas predios o establecimientos que

pertenezcan al gobierno.

Las actividades econdmicas anteriormente mencionados son los que a simple vista
se pueden deducir por el supervisor de campo, lider que se le asignara un numero de
manzanas y de encuestadores para realizar tal labor, y el cual dara instrucciones a su grupo
de como diligenciar aquellos establecimientos o espacios que no ameritan ser encuestados

pues estos ya estan legalmente constituidos solo se les tomara el nombre juridico del

12
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establecimiento, teléfono y la nomenclatura completa para establecer el tipo de actividad

que ejerce y la area que ocupa en la manzana.

Universidad Antonio Narifo, la alcaldia menor de la localidad Antonio Narifio y la
junta accion comunal de la alcaldia Antonio Narifio; para contribuir con sus necesidades de
informacion y dar manejo apropiado y productivo en los diferentes proyectos econémicos,

politicos y sociales, que pretende cada una de estas instituciones con dicha comunidad.

Plantear en un tiempo de 6 meses, como se realizaria la construccion de una base de
datos de los emprendedores formales e informales pequefios y medianos empresarios,
establecimientos comerciales, y alguna actividad econdmica o fabril en el barrio Restrepo,
para establecer la cantidad de personas que ejercen una actividad econdmica de manera

formal e informal.

El proposito es desde la UAN brindarles en un futuro corto asesoria en la parte
contable y contributiva, a través de un consultorio contable que proximamente serd y
abierto al publico por la universidad con el fin de contribuir al desarrollo econdmico de

dicha actividad de este segmento.

4.1.2 Descripcion del problema

La falta de una base de datos de informacidon econdmica por parte de las entidades
interesadas la universidad Antonio Narifio, Alcaldia local Antonio Narifio y la Junta de
Accion comunal para atender las necesidades de interés social, politico, econdmico,

educativo y cultural del barrio Restrepo.

La Junta de Accion Comunal y la Alcaldia local, necesitan conocer realmente la

cantidad de los establecimientos que se encuentran en el sector. Y con ello poder

13
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desarrollar sus proyectos de capacitacion educativa, empresarial y cultural; asi como poder

ejecutar sus programas de campafia, contribuyendo con el fortalecimiento empresarial.

En cuanto a la Universidad Antonio Narifio, su necesidad es poder establecer una
caracterizacion de las diferentes actividades econdmicas ejercidas en el sector, al igual que
poder determinar la cantidad de establecimientos conformados, para poder brindar asesorias
de tipo contable y tributario, y a su vez apoyar a la comunidad con practicas de

responsabilidad social.

4.1.3 Pregunta problema

(Como suplir la ausencia de una base de datos de informacion econémica que
carecen los diferentes entes de la localidad Antonio Narifio, para que puedan realizar sus
diversos proyectos de orden social, politico, econémico, educativo y cultural en pro del

desarrollo de la comunidad del barrio Restrepo?



PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

5 Objetivos
5.1 Objetivo general
Realizar la planeacion de una encuesta para el levantamiento de una base de datos
que contribuya con la caracterizacion de las diferentes actividades econdmicas ejercidas en

este sector de la localidad Antonio Narifio y suplir las necesidades.

5.2 Objetivos especificos

e Obtencion cartografia del sector.

Delimitacion del sitio a trabajar.

Disefio del instrumento para la recoleccion de informacion.

Planeacion logistica y despliegue.

15
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6 Justificacion

La presente investigacion se desarrolla frente a la problematica actual que se
evidencia en la localidad Antonio Narifio barrio Restrepo. De acuerdo con la necesidad de
la Universidad Antonio Narifo, la Junta de Accion comunal y Alcaldia local, de obtener
una base de informacion en la cual se pueda cuantificar la cantidad de actividades ejercidas
y establecimientos econdmicos en este segmento de la localidad en la ciudad de Bogota. Se
busca contribuir con la misma para que la universidad pueda desarrollar funciones
contables, ademas de una funcion sustantiva de extension y a su vez apoyar a la comunidad
con practicas de responsabilidad social. A nivel de la Junta de Accidon comunal y Alcaldia
local, contribuiremos brindando una localizacién mas exacta de la totalidad de
establecimientos que se encuentran en este segmento, con ellos estas dos entidades podran
ejecutar sus diferentes proyectos sociales, culturales educativos y de orientacion
empresarial. Adicional se realiza dado que no ha habido proyectos de investigacion
contundentes enfocados a realizar este tipo de andlisis, en el barrio Restrepo. Es un
proyecto que genera gran impacto tanto para la universidad, como para las entidades que
requieren esta informacion y a su vez para los establecimientos, pues como se menciond
anteriormente se pretende asistir a la comunidad dando un asesoramiento orientando a que
cada sociedad pueda obtener un mayor conocimiento en las diferentes ramas de la

Contaduria Publica.

De acuerdo al estudio realizado se evidencia que anteriormente no se ha

desarrollado una encuesta en este segmento de la localidad Antonio Narifio, que se enfoque

16
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a determinar la cantidad de actividades ejercidas, se logrd evidenciar que se han ejecutado
otras encuestas de caracter multiproposito en la localidad, las cuales no solo analizan la
evolucion de su poblacion en temas de condiciones de vida, entorno y capacidad de pago,
sino la evaluacion de diferentes iniciativas publicas establecidas en sus planes, programas y
proyectos. (Secretaria de Planeacion, encuesta multiproposito 2017). Adicional se han
ejecutado encuestas para caracterizar las personas LGBTI, mediante este mismo tipo
modelo, fueron visitados 20.518 hogares para un total de 61.725 encuestados. La Localidad
de Antonio Narifio en el afio 2014 contaba con 110.027 habitantes que representaban 1.41%
del total de los habitantes de Bogota D.C., el crecimiento exponencial de la localidad fue de
0.53%, en comparacion a la poblacion de 2011 que era de 108. 307 habitantes.

(Habitatbogota, diagndsticos locales).

17
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7 Método de investigacion

7.1 Parte 1 Geografica y Cartografica:

A continuacion, conceptualizaremos y presentaremos imagenes graficas para ilustrar
al lector de la ubicacién de nuestro segmento escogido para dicha encuesta econémica para
el levantamiento de una base de datos. Estd compuesto por universo, segmento y la muestra
de la poblacion.

e Universo: Para esta encuesta nuestro universo es la localidad (15), Antonio Narifio

de la ciudad de Bogota D.C. Antonio Narifio est4 ubicado en el sur de la ciudad y

limita, al norte, con la localidad de Los Martires y Puente Aranda; al sur, con las

localidades de Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito; al oriente, con la localidad de San

Cristobal, y al occidente, con Puente Aranda.

Municipios
Usaquén Aledanos

La Candelaria

-

Martires

Antonio

Narino

Sumapaz

Chapinero
San Cristébal -

)
"-—

Tunjuelito
Fontibon
Municipios
Aledanos

llustracion 1. Localidades Bogotd (Compensar Tenderos).

Municipios
Aledanos
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Segmento: Se selecciond la (UPZ38), barrio el Restrepo por su impacto econémico
en la zona.

La UPZ Restrepo tiene una extension de 355 areas. limita, por el norte, con
la avenida Fucha (calle 8 sur) y la avenida de La Hortua (calle 1%); por el oriente
con la avenida caracas carretera a Usme; por el sur con la avenida Primero de Mayo
y la avenida General Santander (carrera 27) La UPZ Restrepo se ubica en el
costado occidental de la localidad Antonio Nariflo, tiene una extension de 354,7
hectéareas, equivalentes al 72,7% del total del area de las UPZ de la localidad y se
clasifica con centralidad urbana, sector consolidado, donde el uso residencial

dominante ha sido desplazado por usos que fomentan la actividad economica.

A continuacion, imagen grafica del area total que comprende el barrio
Restrepo.

PLANO DEL AREA TOTAL SIN SECTORIZAR DEL BARRIO RESTREPO
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llustracion 2. Imagen aerogrdfica barrio Restrepo. (GOOgle maps).

e Muestra de la Poblacion: Para este caso la muestra total serdn las 144 manzanas
que conforman el barrio Restrepo.

Por estrategia geografica y para mayor comprensibilidad de los futuros ejecutores de
esta encuesta, los investigadores de este proyecto deciden sectorizar el total del 4rea en
nueve sectores para atacar uniformemente toda el 4rea y poder tener resultados simultaneos
de todos los sectores.

A continuacion, plano sectorizado en general del barrio Restrepo, caracterizando
uno a uno los sectores por colores diferentes y posteriormente codificandolos con

numeracion simple y entendible, con el total de sus manzanas correspondientes.

20
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PLANO GENERAL DEL BARRIO RESTREPO
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Imagen No.3; tomada de la secretaria de planeacion distrital de Bogota D.C. y reformada

con ajustes pertinentes al proyecto.

[] Sector 1; cantidad de (MZ)=18 [ Sector 4; cantidad de (MZ)=15 [] Sector 7; cantidad de (MZ)=15
B Sector 2; cantidad de (MZ)=14 [ Sector 5; cantidad de (MZ)=14 [ Sector 8; cantidad de (MZ)=13

[ Sector 3; cantidad de (MZ)=13 [ Sector 6; cantidad de (MZ)=14 [ sector 9; cantidad de (MZ)=19

llustracion 3. Plano general

Manzana: Es el total de las unidades o infraestructuras que se encuentran por todos
sus lados, Norte, sur, occidental y oriental decodificadas con nomenclaturas de
identificacion catastral.

Para este trabajo se codifican los sectores por numeracion y posterior la sigla (MZ)

que significa manzana, seguido de un nimero que se le asigna por orden de ubicacion.
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A continuacion, imagenes graficas y descripcion de ubicacion geografica por las

carreas, transversal, calle y diagonal por cada uno de los nueve sectores seleccionados para
la muestra.

e SECTOR 1: Esta ubicada hacia el sur por la carrera 14, llamada avenida caracas

hasta la carrera 19 por su lado norte, por su costado occidental la calle 22 sur o

llamada primera de mayo, hasta la calle 18 sur, por su costado oriental.

caneAsS

Mz. 6
SECTOR1 °
(Cantidad Mz) = 18

7

Mise

Mz. 5
Mz. 11
Mz. 18 Mz. 13
Mz. 4
| 4 Mz. 10
Mz. 17 e 108
| = - Mz. 3
o
= Mz. 9
= Mz. 16 U,
= <
(&

I Mz. 2
Mz. 8
Mz, 15

Mz. 1
Mz. 7 .
Mz. 14

' - -~ NMayo
Avenida Primero de N

.as

llustracion 4.Sector 1

e SECTOR 2: Esta ubicada hacia el sur por la carrera 14, llamada avenida caracas

hasta la carrera 19 por su lado norte, por su costado occidental la calle 18 sur, hasta

la calle 15 sur, por su costado oriental.
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llustracion 5. Sector 2

e SECTOR 3: Esta ubicada hacia el sur por la carrera 14, llamada avenida caracas
hasta la carrera 19 por su lado norte, por su costado occidental la calle 18 sur, hasta

la calle 15 sur, por su costado oriental.
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Ilustracion 6. Sector 3

e SECTOR 4: Esta ubicada hacia el sur por la carrera 19, hasta la carrera 24C por su

lado norte, por su costado occidental la calle 22 sur o llamada avenida primera de

mayo, hasta la calle 18 sur, por su costado oriental.
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Av Primera de Mayo

llustracion 7.Sector 4

e SECTOR 5: Estd ubicada hacia el sur por la carrera 19, hasta la carrera 24B por su
lado norte, por su lado occidental la calle 18 sur, hasta la Diagonal 13Bis sur, por su

lado oriental.
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llustracion 8. Sector 5

e SECTOR 6: Esta ubicada hacia el sur por la carrera 24C, hasta la avenida carrera
27 por su lado norte, por su lado occidental desde la calle 22 sur o llamada avenida
primera de mayo, tomando parte de la calle 19 sur y la diagonal 17C sur. por su lado

oriental.
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llustracion 9.Sector 9

e SECTOR 7: Estd ubicada hacia el sur por la carrera 24B, hasta la carrera 24H por

su lado norte, por su costado occidental desde la calle 19 sur, tomando parte de la
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diagonal 17C sur hasta la diagonal 13Bis sur por su costado oriental.
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llustracion 10. Sector 7

e SECTOR 8: Estd ubicada hacia el sur por la carrera 24, tomando parte de la
transversal 241. hasta la avenida carrera 27 por su lado norte, por su costado

occidental desde la diagonal 13 Bis sur, tomando parte de la diagonal 17C sur hasta

lindar con el rio Fucha o calle 11 sur por su costado oriental.

28



29
PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

llustracion 11.Sector 8

SECTOR 9: Esta ubicada hacia el sur por la transversal 241, hasta la avenida
carrera 27 por su lado norte, por su costado occidental desde la calle 19A sur,
tomando parte de la diagonal 17C sur hasta lindar con diagonal 13 sur por su

costado oriental.
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llustracion 12.Sector 9

7.2 Parte 2 Ubicacion y Orientacion del encuestador segun la forma de la manzana:
Metodologia tomada de Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018.

Manual del encuestador instituto Nacional de Estadistica y Censos republica de Argentina,
Y ajustada a las necesidades del presente proyecto.

Lado: Es el lado de manzana donde est4 ubicada la vivienda, los lados se denominan

con numeros, pero no estan indicados en la cartografia. El “1” se asigna al lado norte de
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la manzana. Los lados identificados con los numeros siguientes seran aquellos que
usted encuentre recorriendo la manzana con el hombro derecho del lado de la pared.
Veamos los diferentes tipos de manzana que puede encontrar en su recorrido:

La manzana es rectangular. El recorrido se inicia por el lado “1”’ (Iado norte) de

forma tal que pueda hacerlo con el hombro derecho pegado a la pared.

Inicio de A
recorrido 1 N
4 Z
3

llustracion 13.Manzana Rectangular

La manzana es triangular y estan presentes los lados “1”, “2” y “3”.

Inicio de A
recorrido > N
3

llustracion 14.Manzana Triangular

La manzana tiene 5 lados. Suele ocurrir en barrios donde existen calles diagonales.

Los lados se indicaran del siguiente modo:

Inicio de A
recorrido ; N

llustracion 15.Manzana cinco lados
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La manzana tiene pasajes internos o cortadas. En este caso, los lados de dichos
pasajes se nombran de la misma forma, excepto en el lado del fondo del callejon, que no

tiene denominacién y cuyas viviendas se asignaran a los lados contiguos, seglin la cercania:

Inicio de A
recorrido N
e 1 4
2 3‘
7 5
6

llustracion 16. Manzanas pasajes internos

7.3 Parte 3 Calculos matematicos para establecer el personal que se requiere para el
trabajo de campo.

La Encuesta se llevara a cabo en Bogota en la localidad (15) Antonio Narifio, barrio
Restrepo (upz38), se analiza que lo dias sabados hay una mayor fluidez en este sector y al
mismo tiempo una mejor disponibilidad del personal que va a colaborar en dicha encuesta.
Por esta razon se opta para que se realice durante 4 sabados consecutivos, del mes de marzo

del 2021.

La informacion que se revelara son los datos de una muestra conformada de 135
manzanas, por 25 infraestructuras que exponencialmente serd multiplicado por dos veces
mas, pues hay bastantes infraestructuras que abarcaran entre dos y hasta tres negocios en

una misma, de esta operacion nos da un resultado de 3105 encuestas a realizar.

El resultado anterior es de multiplicar:

135 (mz) manzanas * 22 (infra) infraestructura=3.168

3.168 * 2 (est)establecimientos= 6336 (ec) encuestas
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Para el trabajo de campo contaremos con el siguiente personal:

Coordinador de campo 2
Supervisores 9
Encuestadores 60

Comenzaremos con los dos lideres de campo, posicionados de tal forma que puedan
asistir las necesidades que se presenten en los diferentes sectores y se encarguen de orientar
y controlar la labor que haran los nueve supervisores en cada sector, a su vez los
supervisores seran los encargados de dar parte y responder por el sector asignado y a su vez
por el numero de encuestadores, que conformen su equipo, dependiendo la carga laboral o

numero de manzanas.

Asignacion teniendo en cuenta que hay sectores mas complejos por la cantidad de
establecimientos o porque su ubicacion esté en el centro del foco mas activo del sector
como; plaza de mercado y pequefios centros comerciales donde se triplicaria la labor de

encuestar a micro establecimientos.

Por el otro lado se analiza sectores de baja frecuencia de actividad o compuestos por
areas publicas o privadas que seran muy faciles de encuestar como; unidades residenciales
o conjuntos, iglesias, colegios, infraestructuras para el servicio gubernamental, estaciones
de policias, bomberos, gasolineras, universidades, entidades bancarias, de salud, de
educaciéon moteles, funerarias, concesionaros de vehiculos y establecimientos reconocidos
a nivel local y nacional por sus marcas de productos, servicios o nombre que componen su
razon social, los cuales seran reconocidos por los supervisores y encuestadores a simple

vista, el encuestador asignado a tal manzana tomara el cuestionario nimero uno que
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recolecta la informacion de la identificacion del establecimiento y diligenciara nombre del
establecimiento y direccion completa, le dara parte a su superior de equipo, para que este se

disponga a verificar y posteriormente a firmarla como responsable.

Lo dicho anteriormente nos servira para analizar la carga laboral que se le asignaran

a cada uno de los nueve equipos, encabezados por un supervisor.

La carga laboral a cada equipo tiene un margen entre 2 (MZ) a 2.5 (MZ) en numeros
cerrados seria de 100 encuestas aproximadamente por encuestador asi podriamos decir que
para los sectores 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8 los cuales tienen entre 13 y 15 (MZ) se les asignaria seis
encuestadores por equipo, a los sectores 1 y 8 los cuales tienen entre 18 y 19 (MZ) se les

asignaria nueve encuestadores por equipo.

Nota: Teniendo en cuenta que habré equipos que acaben primero y logren el cierre
de su sector exitosamente, estos pasarian apoyar otros equipos que estén retrasados con su

trabajo de campo.

Las entrevistas tienen un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos por encuesta esto
quiere decir que por hora hombre labor esta realizando entre 3 y 4 encuestas, si iniciaran el
trabajo de campo a las 9:00 am hasta la 1:00 pm contando con la interrupcion de una hora
de almuerzo y volviendo a retomar a las 2:00 pm hasta 5:00 pm calculamos un total de 7
horas labor por encuestador para un promedio de 21 a 28 encuestas por dia, ademas de las
que se van a encuestar a simple vista, hablamos de un promedio de 35 encuestas diarias
recordemos que habré establecimientos y zonas que se encuestaran a simple vista 6sea que

estos célculos son ain mas acertados con las cifras que arroja.
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Con lo anteriormente expresado se puede deducir que el primer sdbado sera para
que el director y coordinadores de la encuesta lleven a cabo la instruccion o capacitacion en
un maximo de 2 horas y el restante de la jornada sera para que los equipos de trabajo
puedan llevar a cabo una sensibilizacion o notificacion al area del segmento que les fue
asignada, por medio de una carta o volante u otros que determine el ejecutor de dicho

proyecto.

El segundo sabado y el tercero sera para hacer las encuestas y el cuarto sabado sera
asignado para reprogramar las entrevistas que no se pudieron realizar por (x) o (y) motivo

esto se hace para darle calidad, veracidad y control a la informacién recogida.

7.4 Parte 4 Disefio de las preguntas, formatos y formularios que requiere la
encuesta:
Durante estos sabados de trabajo en campo se administraran en cada encuesta dos

cuestionarios.

A continuacion, la descripcion de cada pregunta que conforma los dos cuestionarios

y la

explicacion del porqué y para que se incluye en el formulario:
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Tabla 1. Cuestionario

Cuestionario

Tipo de datos que se recolectan o relevan

Cuestionario (1)

IDENTIFICACION

Recolecta, la identificacion del
establecimiento como: nombre, nimero de
1dentificacion de este, direccidn, teléfono, correo
electronico, pagina web del negocio, nombre del
duefo o encargado y demaés.

Esta informacion incluida en este
cuestionario (1), se analiza con el fin de satisfacer
las necesidades que requieren las entidades que
solicitan dicha base de datos, es de suma
importancia para la (UAN) universidad Antonio
Narifio, la alcaldia local y la (JAL) junta de accioén
local del barrio Restrepo.

Cuestionario (2)

CARACTERISTICAS DEL
NEGOCIO TRIBUTARIAS Y
CONTABLES.

Recolecta, cual es el tipo de organizacion o
sociedad a la que pertenece, tiempo de creada la
empresa, nimero de establecimientos en caso de
tener sucursales, nimero de empleados que laboran
en este, preguntas de caracter contable y tributario
como: si lleva registros contables, pago de
impuestos y demas.

Las preguntas del cuestionario (2), se
orientan a satisfacer la necesidad de las entidades
interesadas de dicha informacion, las
caracterizamos de tal manera que le puedan ser
utiles tanto a la (UAN) universidad Antonio Narifio,
precisamente mas a la facultad de contaduria
publica y a la alcaldia local Antonio Narifio.
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Ficha técnica de Las Preguntas Que Conformaria El Primer Cuestionario

Del Formulario (A. IDENTIFICACION)

1) Razoén Social.

Explicacion: Se analiza que esta
pregunta es la denominacion por la cual se
conoce colectivamente a una empresa. Se trata
de un nombre oficial y legal que aparece en la
documentacién que permitié constituir a la
persona juridica en cuestion.

Importancia: Con esta informacion se
podra caracterizar la base de datos que servira de
agenda  alfanumérica  para  ubicar el
establecimiento con mas rapidez.

2) Nombre Comercial.

Explicacion: El nombre comercial es el
signo o denominacion que identifica a
una empresa en el trafico mercantil y que sirve
para distinguirla de las demas empresas que
desarrollan actividades idénticas o similares.

Importancia: Es fundamental y l6gico
que necesitamos saber el nombre para ingresarlo
en la base de datos en manera alfabética y
clasificarlo como negocio.

3) Tipo De Identificacion.

Explicacion: Tipo de documento con el
que tiene registrado su negocio como: CC.
Cedula de ciudadania, CE. cedula extranjera o
NIT: nimero de identificacion tributaria.

Importancia: Es de suma importancia
para deducir si los establecimientos son
formales o no.

4) Numero De

identificacion.

Explicacion: Codificacion por medio de
nimeros Unicos para la empresa o
establecimiento para registro y identificacion en
las bases de las entidades gubernamentales

Importancia: Este nimero se ingresara
a la base de datos, con el fin de usarlo mas
adelante en beneficio de los clientes para saber




PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

el estado que se encuentra su empresa en frente
de la Dian.

5) Esta Empresa Tiene

Registro Camara y Comercio.

Explicacion: El Registro Mercantil
permite a todos los empresarios ejercer
cualquier actividad comercial y acreditar
publicamente su calidad de comerciante.
Ademas, el Registro Mercantil les permite a los
empresarios tener acceso a informacion clave
para que amplien su portafolio de posibles
clientes y proveedores.

Importancia: La empresa tiene un
nombre Unico y protegido, mas posibilidades de
crecer, su negocio existe, puede ser proveedor
de otras empresas, vendé en otros mercados,
obtiene créditos mas baratos, recibe descuentos
en los aportes para fiscales, obtiene créditos mas
baratos, recibe descuentos en los aportes
parafiscales. Esta informacién nos permite
asesorar a un cliente y orientarlos Asia posibles
beneficios o para radicar algin acta de la
constitucion de esta.

6) Direccion Del

Domicilio.

Explicacion: El domicilio social es la
sede de las compafiias mercantiles donde
pueden ser localizadas a los efectos oportunos.
Lugar de efectiva direccion y administracion de
la sociedad mercantil o donde tiene
su establecimiento.

Importancia: Es informacion bésica y
necesaria para conformar la base de datos y
para el conocimiento de ubicacion del
establecimiento.

7) Teléfono De Contacto.

Explicacion: Un numero de teléfono es
una secuencia de digitos utilizada para
identificar una linea telefonica dentro de una
Red Telefonica Conmutada (RTC). El nimero
contiene la informacion necesaria para
identificar el punto final de la llamada.

Importancia: Este es otro dato basico y
necesario como herramienta para comunicarse
con el duefio o encargado del establecimiento.
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8) Correo Electronico. Explicacion: El correo
electronico conocido como e-mail, es un
servicio que permite el intercambio de
mensajes a través de sistemas de
comunicacion electronicos.

Importancia: Dato relevante pues por
este medio se pueden intercambiar documentos
hacerle notificaciones sobre el estado del
establecimiento, informacion basica u otras de
interés. Para el duefio o encargado del
establecimiento.

9) Pagina Web. Explicacion: Una pagina web,

0 pagina electronica, pagina digital, o ciber
pagina es un documento o informacion
electronica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes y muchas
otras cosas, adaptada para la llamada y que
puede ser accedida mediante un

navegador web.

Importancia: Se podré dar una
estadistica cuantitativa de la cantidad de
empresas que tienen o no esta herramienta y se
podré utilizar para proyectos futuros en
relacion de este tema.

10) Persona De Contacto. Explicacion: Persona que actia de
enlace secreto con ciertos organismos.

Importancia: Dato basico es el nombre
que quedara registrado como el responsable de
las respuestas obtenidas en la encuesta.

11) Cargo. Explicacion: Funcion de la cual una
persona tiene la responsabilidad en una
organizacion, un organismo o una empresa

Importancia: Dato descriptivo para
almacenar en la base de datos.

Ficha de técnica De Las Preguntas Que Conformaria El Primer Cuestionario

Del Formulario (B. GENERALIDADES)
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1) (Cual es el tipo de

sociedad?

Explicacion: En Colombia son varias las
formas juridicas existentes para crear una
empresa. Como En Colombia son varias las
formas juridicas existentes para crear una
empresa. Como en la mayoria de las regiones del
mundo, una vez que el empresario ha
identificado la actividad econdémica que
desempenard, el siguiente paso es definir el
numero de personas que se involucraran en el
proyecto: uno mismo o con socios. en la mayoria
de las regiones del mundo, una vez que el
empresario ha identificado la actividad
econdmica que desempefiara, el siguiente paso
es definir el nimero de personas que se
involucraran en el proyecto: uno mismo o con
sOcios.

Importancia: El resultado que arroje
esta pregunta es de gran importancia pues en el
informe final se podra obtener la caracterizacion
y el nimero exacto de cuantas sociedades y
cuantas por grupo.

2) (Su empresa o negocio

cuenta con sucursales?

Explicacion: Es cuando una empresa
tiene mas de un establecimiento.

Importancia:

3) (A qué tipo de régimen

pertenece?

Explicacion: Al régimen simplificado
solo pueden pertenecer las personas naturales
que cumplan determinados requisitos.

Al régimen comun pueden pertenecer personas
naturales y personas juridicas. Toda persona
juridica, por el s6lo hecho de ser juridica debe
pertenecer al régimen comun.

Importancia:

4) ;Cual es su principal

actividad economica?

Explicacion: Una actividad econdmica
es un proceso en el que se genera o distribuye
un producto o un servicio. Al generar un
producto o servicio, nuestra entidad esta
creando valor. Generalmente, la creacion de
valor lleva a la obtencion de una renta, y es ahi
donde la actividad econdmica adquiere
relevancia fiscal.

Importancia: Este dato clasificara y
revelara a través de gréficos y estadisticas en
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forma general e individual las diferentes
actividades econdmicas ejercidas en el barrio
Restrepo.

5) ;Cuantos aiios de creada

tiene su empresa?

Explicacion: Esta pregunta es para
indagar la creacion del negocio, que tiempo
lleva su establecimiento abierto en este sector
economico.

Importancia: Este dato es de
clasificacion y caracteristico que nos permitira
tener una medicion de todas las empresas o
establecimientos para contribuir con el
asesoramiento de estas en cuanto a las normas
tributarias fiscales y contables.

6) ;Lleva registros

contables?

Explicacion: Los registros contables,
también denominados como libros del comercio
o libro de contabilidad, son los documentos
fisicos de todas las operaciones dentro de una
empresa.

Importancia: Esta pregunta arrojara
datos importantes para el consultorio contable
realmente se podra tener una idea exacta de
cuantos establecimientos llevan o no
contabilidad y poder en un futuro hacer
campaiias de impacto social para concientizar a
los propietarios y se acerquen a buscar asesoria
contable.

7) ¢En su ultimo afio
gravable su establecimiento
industrial, comercial, de servicio u
otros a pagado los siguientes

impuestos afno gravable?

Explicacion: En Colombia existen
impuestos a nivel nacional y regional. Los
impuestos de caracter nacional aplican para
todas las personas naturales o juridicas
residentes en el pais y los impuestos de caracter
regional son determinados por cada
departamento o municipio conforme los
parametros fijados por la Ley.

Importancia: Esta es una de las
preguntas mas importantes del cuestionario los
resultados que arroje esta serd de gran ayuda
para la (UAN) y la (alcaldia local Antonio
Narifo); podrén enfocarse en las empresas o
establecimientos que tiene problemas tributarios
y poderles asesorar contable y legalmente.
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8) (Cuenta usted con algin

tipo de asesoria contable?

Explicacion: La asesoria contable es
aquella que ofrece un servicio, generalmente
integral, de la Registro Mercantil. Bajo este
mismo asesoramiento también se contemplan
otras acciones, como la gestion y supervision
diaria de la contabilidad oficial, apuntes en el
libro mayor de clientes, balances y cuentas de
resultados.

Importancia: Esta arrojara datos
cuantitativos para tener una percepcion clara de
las empresas u establecimientos que les interesa
un asesoramiento en temas contables.

9) ;Para usted que tan
importante es el area contable de su

empresa o establecimiento?

Explicacion: Area de
la contabilidad que se ocupa de sistematizar la
informacion de las actividades y situacion
economica de una empresa en un momento del
tiempo y a lo largo de su desarrollo.

Importancia: Es otra pregunta para
medir la opinidn del encuestado y tomar en un
futuro estrategias de concientizar a los duefios o
encargados de los establecimientos que tan
importante es el area contable para el buen
manejo y crecimiento de estos.

10). ;Estaria dispuesto a
recibir asesoria contable por parte

de la universidad Antonio Narino?

Explicacion: La asesoria contable es
aquella que ofrece un servicio, generalmente
integral, del registro mercantil. bajo este mismo
asesoramiento también se contemplan otras
acciones, como la gestion y supervision diaria
de la contabilidad oficial, apuntes en el libro
mayor de clientes, balances y cuentas de
resultados.

Importancia: Esta pregunta pretende
saber la disposicion que tendria el duefio o
encargado. del establecimiento en recibir una
asesoria contable en la universidad Antonio
Narifio y la percepcion que tienen de esta.
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llustracion 17.Formulario encuesta
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7.5 Parte S Metodologia para la capacitacion del personal: encuestadores y
supervisores:

Para esta encuesta es de suma relevancia disefiar una capacitacion o instruccion
teorica presencial tanto para encuestadores y supervisores a cargo de las directivas del
proyecto, con el fin de capacitar el personal en el trabajo de campo, asi darles una
orientacion para formar los conocimientos y conceptos basicos donde, cuando, como, quien

y para que se pretende desarrollar esta encuesta econdmica.

Se podria planear para un sabado en las horas de la mafiana se aconseja en primera
instancia que fuera en las instalaciones o centro de acopio en este caso la universidad
Antonio Narifio y en segunda instancia la (JAL) junta de accion local del barrio Restrepo
cuenta con un salén comunal de gran espacio el cual lo pueden ceder para realizar aquella

nstruccion.

Quienes pueden dar este taller el director o los coordinadores del proyecto, como la
pueden realizar a través de presentaciones, imagenes o diapositivas, apoyados en los
manuales o cuadernillos que contienen la informacion necesaria para ilustrar al personal
estos estan disefiados y enfocados a explicar conceptos basicos de la encuesta, palabras
claves, para que sirve cada una de las preguntas, como diligenciar el formulario, ubicacion

sectorial, pautas para abordar el encuestado, cual importante es el rol que va a desempenar.

Nota: para el dia de la capacitacion es importante que se le entregara a cada una de
los asistentes un cuadernillo de instrucciones y la copia de un formulario, para que la

jornada culmine con un simulacro, involucrando todos los asistentes.
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A continuacion, manuales o cuadernillos para la capacitacion del personal.

Los manuales o cuadernillos del encuestador fueron realizados en base a los

manuales manejados por Sistema de identificacion y Clasificacion de potenciales

beneficiarios (Sisbén), estos manuales sustentan los conocimientos basicos que debe

adquirir el encuestador, su rol y las actividades que debe realizar para realizar de manera

eficaz su labor en la toma de la encuesta, el disefio es de autoria propia, asi como el logo

escogido para los mismos.

Manual del encuestador

Manual del
Encuestador

iBienvenido!

el Ral y las funcicaes del

ek e s Sameta Unidades:

1. Estructura Organizacional

2. Generalidades y conceptos basicos.
3.Rol del Encuestador.

4_Aplicacion de la encuesta.
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1. Estructura organiza

L3 encuest Econdmica 2071, on su astrustura operatiua se encuentra de  siguiente.

ORGANIZACION GENERAL DE LA LOGISTICA

[ESTUDIATES CP. UAM, FERSONAL
O RO PRESTADOS POl
ALEALDIA ANTONIE HAFIRG ¥ BE LA
11y

2.Generalidades y conceptos basicos.

Objetiva: Conecer fas generaledades macadas, con ol fin de spropiar fos canceptos
requencas para I aghicackin de ka Encues

Fara quela ¥ beriue, s
Face necesario & unificacice de cenceptas.

Mamzana: identilca & manzana en b Gt donde estd ubicada b unidad o

stablecimienta e identfiada con un nimera.

Edificackin: £ tocla consinucckin Independients y separada, compuesia por una o mis

snidades o epaslas. Una edfikacion pusde tener varias eniradas y generalments e<id

cublerta por un tech

Vivhenda: £5 una unida  espack: indeperdiente, habliace o destinade pzﬂlikhpu(
Ura viddenda es una abitaca.

TIOLOGIA DE VIVIERDA.

a2 s ura eaificadiin farmada por una sola unidag cuye Lsa es el ce whienda, con
accesa direcio desde |a va piblica fen ocasiones pusde accederse desce sendercs
de e span ' cocina, los usles pust o

espacios
o dentro ce la casa

o general, Dispone s inkesier,
comedores

+ cuarto: en general las Mwlendas o cuarto son aguelas cus hacen pane de ura
tenen axcesa descts 5 por espacics ce oroulaciin

& enen scko uno de estos serdcica,
rentes.

e Lna ublerda; atinden necesicades bisicss con cargs 3 Un presupussts camin i
eneraliments comparten fas combdas,

e la wiienda, las relacicnes de parentesco entre bas miembras que conforman lo
conforman, y aus condlclanes de salud, educacién y rabajo

e un tarmiana, 2021, 32 il
clara

encuesta

3. Rol del encuestador

B encusstadar es I perscna respansable de recolectar 3 Informacén de cata hogar @
través de Ia aplcacién de Ia fichs, de acuerdn con 3 metodelagia, les eomtenddes, Ins

implementacin e |a encuesta econdenica 2071, y de su compromisn, desempera ¥

callcad  prockidn requeridas; por tanko, sus tareas, funcknes y responsabilidades son de
it Impartancia. €1 encusstacar depence drectamente del APERMSCe, Guien & asigna
e e v

UNEAMIENTDS BASICOS

Las Instrueriones que s deseriben 3 conbewatién estin rientadas 3 establecer s

adecuada

K . al

Rz €5 My IMpGIante tener una buSra aparienca, sin descedas i excesos. L

imagen del encuestador es un sgna e seredad del proyecio y de la entidas que
realla a encuesta

< Parte sempre, en un higar v, sl camé gue o klentifica com encusstador del

Siabén.

willce un lenguaje clara y precisc.

ap— o
carla una e Ias viiendas.

<« sclicie Ia presensia gl Jefe del hogar o de ura persona iéne, mayor de 18 afias,

s

el hogar,

- "

‘s
explique I importansia del

4 Si1a parsona e niegaa responder la encuesta marufestanda fata de tiempa en el
momento de a ita, nc Insista en reallzar 1 encuesta. En este case adreke al
Informande e e o

con el infoerante 1 hora depanible.

+ Allinickar a entrevista sollcte e s dacumentas de identidad de tocs las
el hogar.

Sreiticn i etk 1 pirigia racemlenta; tambiin salicte |a factura de
‘energfa v del agua para regatrar el estrato de cada ura.
-

sarpresa o cesagrado ante ks respussias el informantz.

Mo 5e esespere o perca 3 calma; 3 BCHt Gue AMa CuRRtE 1 entrest
afectard fa dlspesickin del Infarmanie v desde hvegs, Ia calldad de la informacidin
suminlatrada.

registracas con el nformante calficaco, para confiomar © camegr la ifommacin
suministrada. Una vez confimata la informacién cel médue par parte del informante
cabicads, ne tencrd apeidn de reallzar correcciones a la mlommacin.

FUNCIONES DEL ENCUESTADOR

*lsar P
 Compllr conlas cargas de trabiajo asgraca:.

o per
P —

* aplicar I encuesta e eaa una de los hogares existentes en b ivendss que le fueron.

asignatas, sguienco

Ia capacitaciér.

+ Haces ura segunda wiita ks o

. a les o proti encuentre en la
¥

« Terminaca la encuesta, Informar en farma inmediaia al supesvisor para que e asigne fa

Pr——

asistia su trabaje.

Mesterlales para of encsestadar

supervace e ol siguiente:
e centca, nambre de a entidad o foma contratante

»tama salicianda Ia colabaraciin al i
ara el dibgenciamisnto de a encuests.

Obligaciones Del Entissstadar:

[Pedazas de Segmenta de
Muestre) idetificades en los S\ [Segmentos de Muestreo] asignados y regstrar fa
e bl

Faa el
terer presenta ks sigwentes aspectos y actividades:

* seer y araliar culdadosamente a3 Instrucchanes del presente mansal  as tener
canccimlanta y mangjo total del formularis
Acatar s

. sl estas na pusden ser

. alsuper
dudas e incidencias gue ocurran en el cesaolla de su trabajc.
Deberd hacer endrega diana, de los fomularics grabacks, de acverta a las
Iratrucdonas

« establecicas por ou superiar inmediata.

* 2n los casos cue no logre cblener ancuestas completas, reslzar hasta dos vistas
misen

= aquelics 75 que quedanan pendientes.

* Seguir exirictaments @ orden del fermularia y la: instruccicaes que ha recida.
cusiquier

ek it dechuelr cha it
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+  Terga presents gue, slel Supendsor encuentra errones &n la toma de lainformackin,
eta le serd dewwehta y deberd programaruna nueva wsita para comegir estas errores
en terrenc.

+ Hacer las comecclones, werlficacianes a entrevstas que el Supervisor cansidere
rECEsanis.

+  Cumplir con las cargas de trabajo asignadas.
+  Cualquier retrase del trabajo debe ser comuenicade al supervisor para pocer tomar

fas comecclanes a que haya lugar.

ESTRUCTURA DE LA FICHA DE CARACTERIZACION ECONDRMICA

La ficha utilzaca para obtener lainformaciin de los hogares & la hermamienta basica del
encuestader. Es imporfanie entender que mda una de las preguntas se hace can un
propdsito y gue cambdarias o no aplicarbs ce acuerda con el concepto establecico, genera
respuestas gue na se corresponcen con lo gue se busea investigar.

Manejo de materiakes e Informacién:

- =
= ) o) (= (=)

= B8 =668

Prohibiciones:
st prahibide al encuestador
+ Diwulgar ¢ comentar a informackin cbienida en el desamcllo de sus obligacianes.
#  Mostrar las formadarios yio decarar d ne autorizadas
#  Betener farmulanias yjo sacar copla total o parcial de elios.
a

Desempefar a mismo tempo otros trabajes, |3 enoussta estd programada a ser
jecutada por semanas y madulos e trabajc.

Hacerse acompatiar o delegar su trabajo en persanas no autariradas o altersr la
informacién.

Manual Ejercitacion Encuestador:
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#*  SCalEner Lon |35 personas enduestadas corversadones de tipe politice, religiosa o
de cualquier otra indcle, ajenas 3 la temitica ce la encuesta,
#  witllizar la entrevista para fines cistingas a b exclusiva labor de la encuesta.

LA ENTREWISTA

din distinguir tres fases: la de la entrevista v la

La presentackin e inkla en el moments cue o enceestador llega a una weienda y es
atEnaics por una persena cel hogar. 5| £5t pErsana &5 un MENDT, © UNa PErSana QU no
westil en condidiones de atender la entrevista, se debe salicitar b presenda de un adulta.
wna ver lograco el contacto pon esta persana se procede a identificarse y a mestrar la carta
de presentackin enviada par o Banco Central donde se explica el abjetivo de la visita. &un.
asi, el encuestador antes e la entrevista, debe dar una breve explicacidn de lcs motives de
su presencia en ese hogar. Después de lograr 3 aceptacién para hacer la entrevista, el
encuestader de una manera clm y precisa explicard con mayor cetenimiento la
importania ¥ el valar que tiene |3 cooperackin del entrevistada.

INCIDEMCIAS EN LOS TRABAIOS DE CAMPO ¥ TRATAMIENTOS

#  Wivenda Desocupaca: &l mamento de la entresista [a wienda selecoonada estd
deshabitach o vacla.
Tratamienta: Bl encuestador informand al superdsor, el cual verificand la situacién ¥
procederd a escribir una nota en el craquls.

*  Vivienda Inextstenie: Al momenta de la entrevista la wivienda selecdonada no figum
en ol drea 00 superdsitn o segmenta, 510 25, no calske en el terrenc.
#  Tratamiento: Bl encuestader informrand al superaser, el cual verificard [ situacidey
procederd a escnbir una nota en el croguis.
#*  Das § mids viviendas: Al dela I -t
wna,

Se ha convertido en dos § mds viviendas.

#  Tratamienta: £ enouestadaor infarmard al supsrvisor y proceden a entrevistar todas
las nuevas whiencas no contermpladas en la onginalmente selecconada. Por
eempla, sl la vivenda s ha convertico en dos, hacer las dos entrevistas por
separada despods de comprobar, que son dos wwilondas, segin |a definicidn
anteriarmante indicada.

* e nikegan a dar : Cuando of
con la entrevista.

Bl
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Cuadernillo Ejercitacion
- Encuestador

g

iBienvenido!

En este curso usted reconocera su Rol como estador, sus funciones
asi como las caracteristicas para la.corre 5n d ncuesta

“Econdmica 2021” ® ©

ENCUESTA ECONOMICA 2021
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Introduccion

Este curso constituye la guia para el desarrollo y
aplicacion de la ficha de caracterizacion econdmica.

Antes de iniciar el curso por favor visualice los
documentos Manual del Encuestador. Estos
ENCUESTA ECONOMICA 2021 documentos contienen informacion especifica de
su rol como encuestador.

Conceptos Basicos

Es toda construccion
Es una unidad & espacic independiente y separada,
i habitad: [POF UNa & Mas
destinade para este fin por - unidades o espacios. Una
una o mas personas. Una ~ edificacion puede tener
da es una in i ¥
adecuzda para ser habitada. generalmente esta cubisrta
por un techa.

| J

Por favor seleccione y diligencie la palabra que corresponda en los siguientes recuadros.

Edificacion Informante _ Vivienda
Calificado

Cartografia | Hogar



50
PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

Encuestador

El encuestador es la persona
responsable de recolectar la
informacion de cada hogar a través
de la aplicacion de la ficha, de
acuerdo con la metodologia, los
contenidos, los procedimientos y
las normas establecidas.

Rol del Encuestador

¢Que elementos debe portar el encuestador para
realizar su trabajo?

A continuacidn se presentan 3

opciones de vestuario, que lo

identificaran como encuestador.

Primera opcidén: Se  compone
chagueta manga larga, carnet de
identificacién o escarapela.

Segunda Opcién: Gorra, Chaleco, B
Carnet o escarapela.

Tercera Opcion: Buso manga larga y
carnet de identificacion.

V1S3INONI
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Ciclo de vida de la encuesta

Cierre y/o ﬁ

resultados Actividades
dela Preparatorias
encuesta
Desarrollo de Ubicacion
la encuesta del Terreno

Actividades Preparatorias

Son todas las actividades previas a la encuesta, en las que tanto el
encuestador como su supervisor deben alistar todos los elementos
para que la encuesta tenga éxito.

aecron s

Cartografia -



52

PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

Fase de Ubicacion del Terreno:

El supervisor se ubica a cada uno de los Encuestadores en
cada una de las viviendas.

RN NN NN )
R RO X000
w

R OO )

Desarrollo de la encuesta

El encuestador registra en el formulario la
informacidn que le suministra el informante.

Solicitar |z presencia de una
persona que cumplz con los
requisitos de informante
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Fase Resultado de Ia
encuesta:

Encuesta Completa: Cuando se obtiene el total de la
informacion de la encuesta.

Encuesta Incompleta: Cuando por cualquier motivo o
circunstancia se interrumpe el diligenciamiento de la
encuesta. En este caso es necesario realizar una segunda
visita. V.

Encuesta No diligenciada: Cuando el Informante calificado —_—t
manifiesta no disponer de tiempo. En este caso se debe
realizar una segunda visita.

i FELICITACIONES!

Has culminado el total del curso. Recuerde la importancia de su papel
dentro de la recoleccion de la informacion en este proyecto.

Use los conocimientos adquiridos para el desarrollo de su labor.
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7.6 Parte 6 Modalidad de aplicacion sera la siguiente:

Contacto inicial con el establecimiento estara programado para el primer sabado lo
hara el supervisor con el equipo a cargo, para reconocimiento de area relevar y realizar la
sensibilizacion o notificacion de los establecimientos en cuestion. dejara una carta de
presentacion del operativo y explicara los objetivos de la encuesta.

La encuesta se llevara mediante un método personal o cara a cara. se realiza
abordando al sujeto o persona en la infraestructura correspondiente de su establecimiento

donde ejerce su actividad econdmica.

El equipo de trabajo debera visitar la unidad o infraestructura a encuestar cuantas

veces sean necesarias hasta materializar el contacto con el duefio o la persona encargada del

establecimiento correspondiente. Estas visitas se haran en las horas correspondientes que
por primera vez lo visita el encuestador, si no se logra efectuar la encuesta por diferentes
razones, el supervisor estard pendiente de estas revisitas y se realizarian al finalizar la
jornada, y por ultimo quedarian pendientes de programar la visita el quinto y Gltimo sdbado

de la encuesta asignado para subsanar dichas encuestas pendientes.

1. La modalidad de aplicacion serd la siguiente:
Contacto inicial con el establecimiento estard programado para el primer sdbado
lo hard el supervisor con el equipo a cargo, para reconocimiento de area relevar
y realizar la sensibilizacion o notificacion de los establecimientos en cuestion.
dejara una carta de presentacion del operativo y explicaré los objetivos de la

encuesta.

54
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2. (Quién debe contestar cada cuestionario?
Cuestionarios 1y 2 seran respondidos por el/la duefio/a o el encargado/a del
establecimiento comercial, industrial, de servicios y otras actividades
econdmicas.

3. Ingreso de los datos o almacenamiento final:
El ingreso de los datos, ya sea por copia fisica, archivos analogicos, digitales,
back up o el proceso de almacenamiento de datos se realizara en el centro de
acopio de la universidad Antonio Narifio sede sur en la ciudad Bogoté que se
encuentra ubicada en el barrio san José sur. serd el responsable del
procesamiento y consistencia final de los datos y de la produccion de la

informacion derivada de la Encuesta.

T

COORDINADOR DE CAMPO

(1, ESTUDIANTE RETOMADOR Y

SUPERVISORES

(ESTUDIANTES DE LA UAN DE

ENCUESTADORES

(ESTUDIANTES CP. UAN, PERSONAL DE
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7.6.1 Funciones dé cada perfil Operativo:
Veamos las funciones que desempenaran cada una de las personas que componen

esta estructura.

7.6.2 Director:

e Respetar los criterios metodologicos, conceptuales y operativos establecidos para la
realizacion de la encuesta.

e Dirigir todo el proceso administrativo que conlleva la realizacion de la encuesta.

e Orientar las acciones de los coordinadores

e Delegar responsabilidades.

e Desarrollar estrategias en beneficio de la encuesta

7.6.3 Coordinador:

e Asegurar la correcta aplicacion de los criterios metodologicos, conceptuales, operativos
e informaticos establecidos por director de la encuesta.

e (Coordinar el operativo de campo y de ingreso de datos en el centro de acopio en este
caso la sede sur de la universidad Antonio Narifio.

e Organizar y supervisar el trabajo de los supervisores de Campo y operario informatico.

e Informar al director sobre los avances del operativo.

e Es el responsable de la calidad de los datos recogidos en terreno. Encuesta econémica

para el levantamiento de la base de datos barrio Restrepo.

7.6.4 Supervisores:

e Evaluar y asistir el trabajo de los Encuestadores a su cargo.
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Realizar la visita previa de sensibilizacion al area asignada en la muestra y efectuar las
tareas de recuperacion de rechazos y ausencias.
Efectuar en campo las supervisiones aleatorias (rutina) y las supervisiones dirigidas

(especiales) que permitan evaluar el trabajo de los Encuestadores.

7.6.5 Encuestador:

Realizar la encuesta en todos los hogares particulares que habiten en las viviendas

seleccionadas, completando los cuestionarios con los datos que brinden los encuestados.

7.6.6 Operario Informatico:

Resolver los problemas operativos que se presenten durante las tareas de ingreso de
datos.
Realizar el andlisis e ingreso de los datos relevados en campo por los Encuestadores y

supervisor de equipo.

7.6.7 Encuestador:

El Encuestador es el responsable de realizar 1a Encuesta en las unidades de
infraestructura seleccionadas, asegurando que se completen los cuestionarios con los
datos correspondientes.

Su funcidn es de vital importancia, ya que de la responsabilidad y dedicacion con la que
desarrolle su trabajo dependera la calidad de los datos relevados y, por lo tanto, la
confiabilidad y validez de la informacion que se obtenga en este relevamiento. Encuesta
economica para el levantamiento de una base de datos barrio Restrepo.

Una parte fundamental de la tarea del Encuestador, es estar en permanente contacto con
su supervisor de Equipo, quien serd el encargado de sensibilizar a la poblacion,

informandole los objetivos de la encuesta y de la importancia de participar en ella.
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e Tanto el supervisor de Equipo como el Encuestador deberan recuperar los casos en los
que algin encuestado se niegue a participar de la Encuesta.
e Del mismo modo, es tarea del encuestador ir a la unidad o infraestructura tantas veces

sea necesario para lograr el contacto con el encuestado y aplicar la encuesta.

7.6.8 Dinamica De Trabajo De Campo:

La aplicacion de los cuestionarios sera responsabilidad integramente de los
Encuestadores en al menos tres visitas al hogar.
En los casos de ausencias reiteradas o rechazos, debera comunicarse con el supervisor de
Equipo inmediatamente para combinar la estrategia més adecuada a seguir. De ser
necesario, el supervisor de Equipo acompafiara el operativo para lograr la encuesta.
Se debe tener en cuenta que los datos que se obtienen son confidenciales y estan protegidos

por la Ley 1266 de 2008 que garantiza el secreto estadistico.

Esta ley se aplica a todos los datos personales financieros, crediticios, comerciales y
de servicios registrados en un banco de datos administrados por entidades publicas o
privadas. En este sentido, la aplicacidon de dicha ley se encuentra encaminada a regular el
uso de esa informacién y, por tanto, otro tipo de datos se encuentran excluidos de la

aplicacion de esta norma.

Por lo tanto, es debido tener clara esta ley para todas las personas que integran el

organigrama operativo sin excepcion alguna se recomienda:
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Tabla 2. Ley 1266 de 2008

Importante Secreto Estadistico

Usted como integrante del organigrama o encuestador aun mas importante; no podra:

e Divulgar ni comentar la informacién brindada por el encuestado ya que violara la ley
1266 de 2008 (HABEAS DATA).

e No delegar su trabajo ni estar acompaifiado de una persona ajena a la de la encuesta.

e Formular preguntas que no estan en los cuestionarios y usar dicha informacion para
otros fines diferentes.

e Abandonar su tarea sin antes haber entregado la informacion que recolecto a la persona

encargada.

7.6.9 Materiales del Encuestador
A continuacion, se detallan los materiales que usted utilizara para cumplir su

funcion:

Tabla 3. Materiales del encuestador

Manual del Encuestador Contiene la informacion necesaria para

realizar sus tareas.

Cuadernillo de Ejercitacion Contiene los ejercicios para realizar durante

la capacitacion.

Manual de uso de la _ .
Aqui encontrard las instrucciones sobre el

Herramienta uso de los cuestionarios ya sean en papel, andlogos o
digitales.

Credencial Para identificarse ante los encuestados

en las unidades seleccionadas.
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Para informar a los encuestados obre la
Carta de presentacion en los | realizacion de la Encuesta, sus objetivos y
la importancia de brindar la informacion
hogares solicitada en la misma.

En los operativos de reconocimiento y
sensibilizacion los supervisores de Equipo y
encuestadores las entregaran.

Para que el personal de campo ubique las
viviendas a visitar. Incluye:

Cartografia -un plano de area que contiene el radio a
encuestar para su mejor ubicacion.
-un plano de radio en donde se ubican las
unidades a encuestar.

Cuestionarios

Encuesta.

Para registrar los datos requeridos por la

Elementos de escritura

Lapiz negro, goma y sacapuntas para
completar los cuestionarios de la Encuesta.

Bolsas para guardar las
encuestas sus materiales.

Para mantenerlas ordenadas y preservar

A continuacion, se presentan detalladamente las tareas que el encuestador debera

realizar antes, durante y después del relevamiento.

1.

Durante la encuesta o la entrevista:

El encuestador visitard la unidad a encuestar hasta en tres oportunidades durante la

jornada de la encuesta, para administrar la totalidad de los cuestionarios en cada una de

las unidades seleccionadas.

En cada encuentro debera entrevistar al duefio/a, o al encargado/a que esté en
condiciones de brindarle la informacion requerida por la encuesta.
Para administrar los cuestionarios de esta encuesta, es necesario conocer la forma

adecuada de llevar a cabo las entrevistas en los recintos.
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La entrevista es una conversacion respetuosa entre el encuestador y el encuestado y el
vinculo que se establezca entre ambos constituye una instancia decisiva que define la
realizacion satisfactoria de la encuesta.

En una entrevista podemos reconocer tres momentos: Presentacion, Desarrollo y Cierre.

2. Presentacion:

A continuacion indicara que es ¢l encuestador y hara referencia a la visita previa que

o sensibilizacion que recibio la unidad. Una vez logrado el contacto, procedera con sus
tareas.

“Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es pedrito Pérez y soy Encuestador, Esta es mi
credencial (mostrar credencial). El (mencionar dia) pasado, un supervisor o compafnero mio
hablé con (mencionar nombre del contacto) para informarle sobre la Encuesta economica

para el levantamiento de una base de datos. Yo soy el Encuestador.

El encuestador debe favorecer que se establezca un clima distendido de confianza y
privacidad durante el desarrollo de la encuesta, que facilite a los encuestados la tarea de
brindar informacion personal y de la unidad o establecimiento ya sea comercial, industrial o
de servicios u otras actividades econdmicas. Para ello: Exprésese con claridad y comportese
en forma respetuosa.

Demuestre una actitud segura respecto de su tarea como encuestador. Para ello es necesario
que conozca bien los cuestionarios y los diligencie de una manera correcta y eficaz.
Manténgase neutral. Escuche atentamente y registre las respuestas obtenidas. Recuerde que,
si el encuestado advierte sefiales de sorpresa o de desagrado ante alguna respuesta, ya sea
con expresiones faciales o tonos de voz, puede decidir el fin de la entrevista. Asi mismo

preste atencion a las expresiones y gestos del entrevistado que pueden indicarle si la
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persona comprende la pregunta, si esta sorprendida o nerviosa, entre otras senales.
Usted es quien conduce la entrevista. Si el entrevistado intenta desviar la conversacion

hacia otros temas, es tarea del encuestador volver a los cuestionarios.

Al terminar de diligenciar el cuestionario, rapidamente evalué si le falto algtin
espacio por llenar y dispdngase a corregirlo.
3. Cierre:
Al finalizar cada visita, despidase amablemente y agradezca el tiempo y la colaboracion

brindada por el encuestado.

Al finalizar cada dia la encuesta atencion: Entregar todo el material a su supervisor

que no haya utilizado y devolver elementos de escritura.

e Reportarle las novedades de sus unidades encuestadas a su supervisor.
e Asistir a una reunion de evaluacion de Encuestadores después del operativo de la

recoleccion de datos si lo requiere la directiva del operativo.

,Como administrar las preguntas de los cuestionarios?

veremos las recomendaciones para administrar las preguntas de los Cuestionarios,

los distintos tipos de preguntas que presentan los mismos y las consideraciones

generales para su completamiento.

Recomendaciones para la realizacion de las preguntas:

Para asegurar la validez y la confiabilidad de los datos que se obtengan en esta
Encuesta, es necesario que todos los Encuestadores administren los Cuestionarios de la

misma manera.
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A continuacion, se indican algunas recomendaciones que el encuestador debera

seguir durante el desarrollo de las entrevistas:

Formule todas las preguntas que corresponda administrar.
No deje de formular la pregunta aun cuando usted piense que conoce la respuesta o que
es evidente. Omitir la formulacion de cualquier pregunta repercute sobre la calidad de
los datos de la Encuesta.
Las preguntas deben ser leidas exactamente como aparecen redactadas en los
Cuestionarios, con las mismas palabras y en el orden en que se encuentran.
Si cada Encuestador formula las preguntas en su propio lenguaje, aunque las diferencias
parezcan pequeiias, se corre el riesgo que las mismas sean mal interpretadas y que las
respuestas obtenidas no correspondan a lo que se intenta indagar en los cuestionarios.
Tenga presente que la secuencia de preguntas es continua, es decir que al terminar de
administrar una pregunta se debe formular la siguiente, a menos que se indique lo
contrario.
Esté atento a la interpretacion que dé el entrevistado a cada pregunta para poder detectar
significados diferentes al expresado en la misma.
Escuchar con atencidn ayuda a detectar interpretaciones equivocadas por parte del
entrevistado. Si percibe esta situacion, relea la pregunta textualmente.
D¢ tiempo al entrevistado para contestar. Hay preguntas que requieren que el
entrevistado apele su memoria para responderlas. No sugiera las respuestas.
En el caso de que administre los cuestionarios en version papel, siga siempre la
indicacién de la numeracion y los pases para formular la pregunta siguiente, de acuerdo

con la respuesta del entrevistado.
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7.7. METODOLOGIA COSTOS

COSTOS PARA LA REALIZACION DE LA ENCUESTA ECONOMICA

El presupuesto requerido para este censo comercial, que se llevara a cabo en la localidad Antonio
Narifo en el segmento del barrio Restrepo, para el cual tomaremos la muestra de 135 manzanas
conformada cada una, en promedio entre 25 construcciones multiplicada por dos veces en razén qua
hay unidades que comprenden hasta 2 negocios en la misma, dicha muestra concluye que la

cantidad de encuestas a realizar es de un promedio de 6750 construcciones.

Las cuales seran encuestadas por el personal encargado, el cual estara conformado de 60
encuestadores, 9 supervisores y 2 coordinadores de campo, este personal se compone de estudiantes
de la Universidad Antonio Narifio, personal del instituto distrital para la proteccion de la nifiez y la
juventud colocado por la Alcaldia Antonio Narifio y la Junta de Accién Comunal del barrio

Restrepo la cual participard con personal de la comunidad.

el proyecto estd planeado para que se ejecute en 4 sabados, para lo cual se necesita los siguientes

elementos:

> 60 encuestadores, que se dividen en 9 grupos

> 9 supervisores a cargo de un equipo de encuestadores

> 2 coordinadores orientando la ejecucion del censo

> 1 operario encargado de tratar y archivar la informacioén recogida en campo.

> Materiales como: gorras estampadas con logos de las entidades, escarapela con reata, lapiz,
borrador, tajalapiz, formularios, cuadernillos, bolsas plasticas y alimentacion para el

personal que trabajara en campo.
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A continuacion, tabla de presupuesto general o cotizacion con los materiales requeridos, su

respectivo precio y la entidad encargada de colocar cierto elemento:

Materiales
Elemento Cantidad Precio Costo total Cotizacién Entidad a cargo del costo
unitario referencia
Personal requerido Cotizado al | (UAN) 31 personas,
71 personas valor real del | alcaldia local 20
X 4 dias de trabajo 284 30.000 8.520.000 | hercado personas, (JAL) 20
personas.
Gorra  estampada viotto
con logos 71 9.000 639.000 av. 3 n. 31b — | Alcaldia local
De las tres 83
entidades. 352 0604
graficarte
Escarapela con | 71 2.500 177.500 cl. 10 b sur n | Alcaldia local
reata y herraje 16-82
604 3539
Lapiz normar n2 60 541.66 32.500 Mercado libre Universidad ~ Antonio
Colombia Narifio, estudiantes
Borradores nata | 60 166.66 10.000 Mercado libre Universidad  Antonio
mayca implen Colombia Narifio, estudiantes
medidas 33mm x
55mm
Tajalapiz Metalico 60 220.83 13.250 Mercado libre Universidad  Antonio
Colombia Narifio, estudiantes
Formularios 6750 50 337.500 Papeleria barrio | Universidad  Antonio
fotocopiados en hoja san José Narifio, estudiantes
oficio
Cuadernillos 71 450 31.950 Papeleria barrio | Universidad  Antonio
fotocopiados san José Narifio, estudiantes
Bolsa plastica | 120 433 51.960 Mercado libre | Universidad ~ Antonio
cierre hermético Colombia Narifio, estudiantes
Medidas 40 x 30 cm
carta de | 6750 21.9 147.825 graficarte Alcaldia local
presentacion cl.10b sur nl6-
82
604 3539
Refrigerio 71 x 4 | 284 2.500 710.000 Se cotiza al | Alcaldia local
dias valor real del
mercado
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Almuerzo 71 x 3 dias | 213 6.000 1.278.000 | Se cotiza al | Alcaldia local
valor real del
mercado
Vr, Vr, NOTA: Este valor se dividira entre las
unitario total tres entidades cada una asumira los
Costo total del presupuesto 51.884.05 | 11.948.945 | costos asignados como lo sugiere la tabla.

A continuacion, tablas individuales de los costos que asumiria cada una de las entidades comenzando:

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Materiales
Elemento Cantidad Precio Costo Cotizacion | Entidad a cargo del
unitario total referencia costo
Personal requerido 31 | 124 30.000 3.720.000 | Cotizado al | Universidad Antonio
personas valor real | Narifio, estudiantes
X 4 dias de trabajo del
mercado
Lapiz normar n2 60 541.66 32.500 Mercado Universidad Antonio
libre Narifio, estudiantes
Colombia
Borradores nata mayca | 60 166.66 10.000 Mercado Universidad Antonio
implen medidas 33mm x libre Narifo, estudiantes
55mm Colombia
Tajalapiz Metalico 60 220.83 13.250 Mercado Universidad Antonio
libre Narifio, estudiantes
Colombia
Formularios fotocopiados | 6750 50 337.500 Papeleria Universidad Antonio
en hoja oficio barrio san | Narifio, estudiantes
José
Cuadernillos fotocopiados | 71 450 31.950 Papeleria Universidad Antonio
barrio san | Narifio, estudiantes
José
Bolsa  plastica  cierre | 120 433 51.960 Mercado Universidad Antonio
hermético libre Narifio, estudiantes
Medidas 40 x 30 cm Colombia
Vr, Vr, total | NOTA: Este valor asumido por la
Costo total del presupuesto unitario | 4.197.160 | universidad  Antonio  Nariiio,
31.862.15 estudiantes ejecutores del proyecto.

ALCALDIA LOCAL ANTONIO NARINO

personas
X 4 dias de trabajo

valor real del

mercado

Materiales
Elemento Cantidad Precio Costo Cotizacion Entidad a cargo del
unitario total referencia costo
Personal requerido 20 | 80 30.000 2.400.000 | Cotizado  al | alcaldia local
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Gorra estampada con | 71 9.000 639.000 viotto Alcaldia local
logos av. 3 n. 31b -
De las tres entidades. 83
352 0604
Escarapela con reata y | 71 2.500 177.500 graficarte Alcaldia local
herraje cl. 10 b sur n
16-82
604 3539
Carta de presentacion 6750 21.9 147.825 graficarte Alcaldia local
cl. 10 b sur n
16-82
604 3539
Refrigerio 71 x 4 dias 284 2.500 710.000 Se cotiza al | Alcaldia local
valor real del
mercado
Almuerzo 71 x 3 dias 213 6.000 1.278.000 | Se cotiza al | Alcaldia local
valor real del
mercado
Costo total del presupuesto Vr, Vr, total | NOTA: Este valor sera asumido por
unitario | 5.352.325 | la alcaldia local Antonio Narifio
50.021.9

JUNTA DE ACCION LOCAL BARRIO RESTREPO

Materiales
Elemento Cantidad Precio Costo Cotizacion Entidad a cargo del
unitario total referencia costo
Personal requerido 20 Cotizado al | Junta de accion local 20
personas 80 30.000 | 2.400.000 | wvalorreal | personas.
X 4 dias de trabajo del mercado
Vr, Vr, total
Parte individual del Costo total del unitario | 2.400.000 | NOTA: Este valor lo asumira la
presupuesto asumido por (JAL). 30.000 (JAL).
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8 Marcos de Referencia

8.1 Marco Teorico

Este escrito pretende entregar un marco tedrico para la comprension de la Encuesta

que sera aplicada al segmento del barrio Restrepo.

El objetivo es realizar la planeacion de una encuesta para el levantamiento de una
base de datos que contribuya con la caracterizacion de las diferentes actividades

econdmicas ejercidas en este sector de la localidad Antonio Narifio y suplir las necesidades.

1.Existen tres tipos de investigaciones:

a) Investigacion Exploratoria: tienen por objetivo, la formulacién de un problema
para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis. Permite al

investigador formular hipétesis de primero y segundo grados.

b) Investigacion Descriptiva: Identifica caracteristicas del universo de investigacion,
senala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De
acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcion que se

propone realizar.

¢) Investigacion Explicativos: Los estudios de este tipo implican esfuerzos del
investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe
senalar las razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion

supone el animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico.

Se maneja un estudio de caracter descriptivo ya que mediante la aplicacion de la

encuesta se busca obtener informacion de los emprendedores formales e informales
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pequefios y medianos empresarios, establecimientos comerciales y otros en el barrio

Restrepo.

(Segun Peter Chisnall,1996), los dos tipos principales de datos se clasifican como:

2. Recopilacion de informacion secundaria y primaria:

a) Datos secundarios: Es la informacion que ya existe y que se ha recopilado para
otro propdsito. Estos son un punto de partida para la investigacion ya que pueden ayudar a

definir los objetivos de la investigacion.

Consisten en la informacion que ya existe en alguna parte y que se ha recopilado
para otro proposito. Los datos secundarios proporcionan un buen punto de partida para la
investigacion y a menudo ayudan a definir los problemas y los objetivos de la
investigacion. Los datos secundarios por lo general se pueden obtener con mayor rapidez y

a un costo mas bajo que los datos primarios.

b) Datos primarios:

Consisten en la informacion recopilada para el propdsito especifico inmediato. La
investigacion por medio de la observacion es la recopilacion de datos primarios a partir del

estudio de las personas, las acciones y las situaciones pertinentes.

Fuentes de datos secundarios

Fuentes internas (registro de inventarios, hojas de balance)
e Publicaciones del gobierno (demograficos, econdmicos)

e Publicaciones periddicas y libros (revistas de mercadotecnia, revistas de
negocios)

e Datos comerciales (Datos sobre los auditorios de television, participacion de
mercados y precios al detalle)

e Datos internacionales (comercio extranjero para paises y bienes especificos)

69



PLANEACION ENCUESTA ECONOMICA

Las fuentes de informacion utilizada para la presente investigacion son de caracter
primaria y secundarias, ya que la misma sera obtenida de entidades como la Junta de
Accion Comunal, la Alcaldia local y Universidad Antonio Narifio, quienes nos

proporcionan un testimonio directo sobre el tema a tratar.

Adicional a ello seran tomadas como fuentes documentos en la pagina web, sobre
desarrollo de analisis de la economia del sector; trabajos de investigacion, tesis de temas
enfocados al desarrollo econdmico del barrio en afios anteriores y los cuales nos servirdn de

base para dar enfoque a los diferentes factores claves en la presente investigacion.

3. (Pedro Lopez Roldan y Sandra Fachelli,2016) indica que una encuesta es el
enfoque mas adecuado para recopilar una informacién descriptiva. Una compania que desea
saber algo acerca de los conocimientos, actitudes, preferencias o conducta de compra, a

menudo lo puede obtener preguntando directamente a los individuos.

La investigacion de encuestas es el método que se utiliza mas ampliamente para la
recopilacion de datos primarios y a menudo es el unico que se emplea en un estudio de
investigacion. La ventaja principal del método de encuesta es su flexibilidad. Se puede usar
para obtener muchas clases de informacion, en muchas situaciones diferentes. Dependiendo
del diseno de la encuesta, también puede proporcionar informacion con mayor rapidez y a

un costo mas bajo que la investigacion mediante la observacion.

Sin embargo, la investigacion por encuesta también presenta ciertos problemas. En
ocasiones, las personas son incapaces de responder a las preguntas de la encuesta porque no
pueden recordar lo que hacen y por qué lo hacen o porque jamas han pensado en ello o
bien, las personas no responden a las entrevistas porque consideran cosas que son privadas.

Quienes responder pueden contestar incluso si no conocen al tema en cuestion, con el fin de
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dar la impresion de ser mas inteligentes o de estar mejor informados. O bien, pueden tratar

de ayudar al entrevistador proporcionando respuestas agradables.

Existen tres tipos de encuesta:

a) Encuesta por correo: se pueden utilizar para recopilar grandes cantidades de
informacion a un costo bajo por cada persona que responde. Sin embargo, los cuestionarios
por correo no son muy flexibles; todos los que lo reciben responden a las mismas preguntas
en un orden fijo y el investigador no puede adaptar el cuestionario basandose en las
respuestas anteriores. Las encuestas por correo por lo comun se llevan mas tiempo para
terminarlas y el indice de respuestas, es decir, el nimero de personas que devuelven los
cuestionarios llenos, a menudo es muy bajo. El investigador con frecuencia tiene muy poco

control sobre la muestra representativa de los cuestionarios por correo.

b) Encuesta por teléfono: Son el método mejor para recopilar informacion
rapidamente y proporcionan una flexibilidad mayor que los cuestionarios por correo. Los
indices de respuestas suelen ser mas elevados que los cuestionarios por correo y las
entrevistas por teléfono también permiten un mayor control de la muestra representativa.
Los entrevistadores pueden indicar que desean hablar con las personas que posean las

caracteristicas deseadas, o incluso pueden preguntar por ellas por su nombre.

c¢) Encuestas personales: Implica hablar con las personas en sus hogares u oficinas,
en la calle o en los centros comerciales. Esas entrevistas son flexibles. Los entrevistadores
capacitados pueden retener por mucho tiempo la atencion de quienes respondan y pueden
explicar las preguntas dificiles. Pueden guiar las entrevistas, explorar los aspectos y sondear

segun lo requiera la situacion. En la mayor parte de los casos las entrevistas personales se
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pueden llevar a cabo con bastante rapidez. Sin embargo, las entrevistas personales pueden

costar tres, o cuatro veces mas que las entrevistas telefonicas.

Una muestra es un segmento de la poblacion, seleccionado para una investigacion

de mercados, con el proposito de que represente a la poblacion como un todo.

4- Existen dos tipos de muestreo

Segun (Doctor Ivan Espinosa Salvad6,2017).

a) Muestreo probabilistico: En la cual cada miembro de la poblacion tiene una
probabilidad conocida de que lo incluyan en la muestra y los investigadores pueden
calcular los limites de confianza para los errores en la muestra. Pero cuando la muestreo de
probabilistico cuesta demasiado, o se lleva demasiado tiempo, los investigadores de

mercadotecnia menudo aceptan el muestreo no probabilistico.

Tipos de muestras probabilisticas:

1- Muestreo simple al azar: Cada miembro de la poblacion tiene una probabilidad

conocida e igual de que lo seleccionen.

2- Muestreo estratificado al azar: La poblacion se divide en grupos que se excluyen

mutuamente (como grupos de edad) y de cada grupo se extraen muestras al azar.

3- Muestreo sistematico: Cuando los elementos de la poblacion estan ordenados en

una lista (Encuestas por teléfono)

4- Muestreo por conglomerado: Consiste en elegir aleatoriamente ciertos barrios
dentro de la ciudad, para elegir calles y edificios, una vez elegido el edificio se entrevista a

todos los vecinos.

b) Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de seleccion segln el cual cada

uno de los elementos de la poblacion no tiene las mismas posibilidades de ser elegido para
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formar la muestra. Presenta el riesgo de ser menos representativo que el muestreo

probabilistico.

Tipos de muestreo No probabilistico:

1- Muestreo de juicio o criterio: El investigador utiliza su criterio para seleccionar a

los miembros de la poblacion que pueden generar muestras representativas.

2- Muestreo de Bola de nieve: Forma de muestreo de juicio, es muy apropiado para

alcanzar poblaciones pequenas (delincuentes, sectas)

3- Muestreo por conveniencia: El investigador selecciona a los miembros de la

poblacion mas faciles para obtener informacion de ellos.

4- Muestreo por cuotas: El investigador encuentra a un numero preestablecido de

personas en cada una de varias categorias y las entrevista.
5. El proceso de disefio de un cuestionario es:

e Plantear que se va a medir

e Formular preguntas para obtener la informacion necesaria

e Decidir sobre el orden de preguntas y esquema fisico del cuestionario
e Probar el cuestionario con respecto a ambigiiedades

e Corregir los problemas y probar nuevamente si es necesario.

e Condiciones que se requieren para disefiar un cuestionario:

e Formato de Plantear que se va a medir

e Formato de pregunta

e Redaccién de preguntas

1- Plantear que se va a medir: Consiste en especificar la informacion que habra de

ser obtenida de cada entrevistado. Elegido el tipo de estudio y el sistema de encuesta a
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emplear, se debe confeccionar el cuestionario, que es el medio entre el investigador y el
problema a resolver. Un juicio deficiente en esta fase puede significar que los resultados no
sean relevantes para el proposito de la investigacion que sean incompletos. Ambos

problemas son costosos y pueden disminuir seriamente el valor del estudio.

Cuando un cuestionario esta incompleto en aspectos importantes y es enviado el
campo el error es irreversible. Para evitar esa contingencia se requiere de una reflexion

cuidadosa la cual se facilita por:

Objetivos claros de la investigacion

Una investigacion exploratoria

Experiencia con estudios similares

Prueba previa de las versiones preliminares del cuestionario

2- Formato de la pregunta

La forma de cada pregunta puede influir en la respuesta. Los investigadores de

mercados hacen una distincion entre preguntas cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas incluyen todas las respuestas posibles y los sujetos hacen
elecciones entre ellas. Algunos ejemplos incluyen las preguntas de eleccion multiple y las
preguntas de escala. Las preguntas abiertas permiten que quienes lo hagan contesten con
sus propias palabras. Las preguntas abiertas revelan mas que las preguntas cerradas, porque
quienes responden no estan limitados en sus respuestas. Las preguntas abiertas son en
especial utiles en la Investigacion exploratoria, cuando el investigador esta tratando de
averiguar qué es lo que piensan las personas, pero no estd midiendo por qué muchas
personas piensan de cierta manera. Las preguntas cerradas, por otra parte, proporcionan

respuestas que son mas faciles de interpretar y de tabular.
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3. Redaccion de Preguntas:

La redaccion del cuestionario, dificil tarea, ha de confeccionarse con una idea clara
de los objetivos, pues tras la tabulacion de sus respuestas se obtendran los datos precisados

para solucionar el problema.

Se debe tener cuidado con la anunciacion y el orden de las preguntas. Se debe
utilizar un vocabulario simple y directo. Las preguntas deben estar dispuestas en un orden
logico. De ser posible, la primera debe crear un interés y las preguntas dificiles o personales

se deben hacer al ultimo, de manera que quienes respondan no se pongan a la defensiva.

Es preciso formular las preguntas de manera que no contengan insinuaciones acerca

de las respuestas apropiadas.

Las preguntas deben limitarse a un solo un concepto. Las preguntas no deben ser

dirigidas o manipuladas.

Formas de manipular una pregunta:

Proporcionar al entrevistado una razon para una de las alternativas

Las palabras cargadas no deben utilizarse porque el entrevistado lo puede interpretar

de diferentes maneras.

Las instrucciones no deben causar confusion, no se deben usar preguntas extensas,

deben ser dirigidas hacia el conocimiento e interés del entrevistado.

Las preguntas deben ser aplicadas a todos los entrevistados, dependiendo del

alcance se clasifica a un grupo de personas.
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8.2 Marco Conceptual

Para la realizacion del presente marco se tomara la definicion conceptual de las 10
palabras mas relevantes en el trabajo, estas se definiran a la luz de tres fuentes de
informacion como son el Diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola, el
diccionario ABC y De; la presentacion de las palabras se realiza en orden alfabético y
utilizando un minimo términos técnicos para mejor entendimiento del lector, y por tltimo,
presentaremos una conclusion de la definicion que més se adapte al contexto del trabajo:

Actividad:

Segun la Rae: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Segun definicion. De: Se trata de las acciones que desarrolla un individuo o una

institucion de manera cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones.

Segun Definicion ABC: Son actividades econdmicas todos los procesos que tienen

lugar para la obtencion de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y

deseos en una sociedad en particular.

Barrio:

Segtn definicién. De: es una subdivision de una ciudad o pueblo, que suele tener

identidad propia y cuyos habitantes cuentan con un sentido de pertenencia.

Segun la Rae:

Cada una de las partes en que se dividen los pueblos y ciudades o sus distritos.
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Segun definicion ABC: El término barrio se utiliza tradicionalmente para hacer

referencia a una seccion de la ciudad més o menos definida, que presenta algunas

caracteristicas distintivas sobre las demas.

Base De Datos:

Segun la Rae: Es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Segtin Techtarget: Es una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea

facilmente accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden
ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido: bibliografico, de puro texto,

numéricas y de imagenes.

Segtin Definicion ABC: Una base de datos es el conjunto de datos informativos

organizados en un mismo contexto para su uso y vinculacion.

Caracterizacion:

Segtn la Rae: La caracterizacion es determinar los atributos peculiares de alguien o

de algo de modo que claramente se distinga de los demas.

Segun Wordreference: Determinar los rasgos distintivos de una persona o cosa, de

manera que se distinga claramente de las demas.

Segun definicion ABC: Cuando se habla de caracterizacion se podra estar haciendo

referencia a dos cuestiones...Por un lado, a la determinacion de aquellos atributos
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peculiares que presenta una persona o una cosa y que por tanto la distingue claramente del

resto de su clase.

Cuestionario:
Segun la Rae: Lista de preguntas que se proponen con cualquier fin.

Segun definiciéon ABC: El término cuestionario presenta dos usos muy difundidos,

por un lado, es una lista de preguntas o cuestiones y también es aquel programa de temas de

una oposicion, clase, entre otros.

Segun definicién. De: es un conjunto de preguntas que se confecciona para

obtener informacion con algun objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos

de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.
Econdémica:
Segun la rae: Perteneciente o relativo a la economia.

Segun Definicién ABC: La idea de ciencia econdmica engloba todos los

parametros, teorias y técnicas de estudio relacionados con los factores de produccion de una

sociedad.

Segtin definicién. De: El adjetivo econdmico, por su parte, alude a lo vinculado a

la economia (la ciencia dedicada al andlisis de la satisfaccion de las necesidades materiales

de las personas a partir de recursos que son escasos).

Encuesta:
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Segun la Rae: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra

representativa de grupos sociales.

Segun Dane: Obtener informacion estadistica continua a una muestra de la

poblacion.

Segun Definicion ABC: conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas

para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacidn, con el objetivo de

conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones

Levantamiento:

Segtn la Rae: Ajuste, conclusion y finiquito de cuentas.

Segun Definicion ABC: Llega un momento en el que, y por muy pacifico que seas,
te cansas que te pisoteen. Y entonces te revelas. Y entonces incluso llegar a sorprenderte de

la fuerza que puedes tener.

Segtin wordreference: levantamiento de pesos. Disciplina olimpica que consiste en

levantar ruedas de diferentes tamafios acopladas a los extremos de una barra; halterofilia.

Poblacion:

Segun la Rae: Conjunto de personas que habitan en un determinado lugar.

Segun Diccionario Juridico: el acto de poblar, de dotar de habitantes a un territorio,

pero en el sentido cientifico indica mas bien, el resultado de este acto, es decir, el conjunto
de habitantes de un pais o territorio, politica, administrativamente o socialmente

determinada.
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Segun tesis de Investigacion: Es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las

entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion.

Planeacion:

Segtin la Rae: Accion y efecto de planear (I trazar un plan).

Segun Definicién ABC: Cuando tenemos que llevar a cabo una actividad, ya sea en

el plano personal o en el laboral, que es importante, pero se y que implica a varias personas
y aspectos es imprescindible que la organicemos con algun tiempo de anticipacion porque
de esta manera estaremos bien preparados para las contingencias, por ejemplo, y ademas

porque esa preparacion con tiempos sera sin dudas fundamental para atravesar con éxito.

Segun definicion. De: planeacion o planeamiento es un accionar que esta vinculado

a planear. Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan.

De acuerdo a las fuentes de informacion consultadas se determiné que las
definiciones que se enfocan al objetivo del proyecto de investigacion son las siguientes:
iniciando por el concepto de actividad, definida por la Real academia espaniola como el
conjunto de operaciones propias de una persona o entidad, pues esta determina de manera
sencilla y concreta el ejercicio o tarea que puede realizar una persona en sus diferentes
campos de accion. El concepto de barrio de acuerdo al diccionario ABC, alude que la
misma hace referencia a una seccion de la ciudad mas o menos definida, que presenta
algunas caracteristicas distintivas sobre las demas. En cuanto a las bases de datos son una
coleccion de datos organizados los cuales debe existir relacion, de esta manera se puede

determinar las caracteristicas a obtener en la investigacion. Estas caracterizaciones pueden
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ser obtenidas por medio de cuestionarios los cuales son realizados mediante un conjunto de
preguntas, las mismas de acuerdo a una finalidad especifica, para el caso del presente
proyecto se busca obtener informacion sobre el sistema de comercio y consumo que se

desarrolla en el sector del barrio Restrepo.

Para poder obtenerlo se debe realizar un levantamiento o en otros términos la
recoleccion y construccion consolidada de informacion determinado las variables que son
de nuestro interés, para ello se requiere de una planeacion o un conjunto de actividades que

se ejecutaran cronoldgicamente, siguiendo una guia para el proceso que se determine.

8.3 Marco Legal
El presente trabajo se sujeta bajo la ley estatutaria 1266 del afio 2008 o Habeas Data

y laley 79 de 1993 en su articulo quinto.

El habeas Data se conoce como el recurso legal que permite acceder a un banco de
informacion o registro de datos. Se fundamenta como una garantia sobre la adecuada
manipulacion de la informacion personal que se encuentra bajo conocimiento de terceros,
en este caso para nuestro proyecto de investigacion se fundamenta la presente ley en sus
articulos 2,3,6 y 7 ya que, al realizar la planeacion de una actividad con fines de una
encuesta econdmica, en la cual se desea obtener informacion general o personal de los
establecimientos del sector, se debe tener el debido conocimiento de la normatividad que
regula este tipo de datos. La presente informacion es tomada de la pagina de la secretaria

del senado.
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Esta ley en especial regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos, y los deméas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas
con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacidn establecido en
el articulo 20 de la Constitucion Politica, particularmente en relacién con la informacion

financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Articulo 20. Ambito de Aplicacién. La presente ley se aplica a todos los datos de
informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos administrados por

entidades de naturaleza publica o privada.

Esta ley se aplicard sin perjuicio de normas especiales que disponen Ila
confidencialidad o reserva de ciertos datos o informacion registrada en bancos de datos de
naturaleza publica, para fines estadisticos, de investigacion o sancion de delitos o para

garantizar el orden publico.

Articulo 30. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
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a) Titular de la informacion. Es la persona natural o juridica a quien se refiere la
informacion que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demas

derechos y garantias a que se refiere la presente ley.

b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacioén que recibe o conoce
datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacion comercial o de
servicio o de cualquier otra indole y que, en razéon de autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregara al usuario
final. Si la fuente entrega la informacion directamente a los usuarios y no, a través de un
operador, aquella tendra la doble condicién de fuente y operador y asumira los deberes y
responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la calidad de los datos
suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacion personal
de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas para

garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos;

¢) Operador de informacion. <Literal CONDICIONALMENTE exequible> Se
denomina operador de informacion a la persona, entidad u organizacién que recibe de la
fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por tanto, el operador,
en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los
deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos del titular
de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacion, este no tiene
relacion comercial o de servicio con el titular y por ende no es responsable por la calidad de

los datos que le sean suministrados por la fuente;
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d) Usuario. El usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y
circunstancias previstos en la presente ley, puede acceder a informacidon personal de uno o
varios titulares de la informacidn suministrada por el operador o por la fuente, o directamente
por el titular de la informacion. El usuario, en cuanto tiene acceso a informacion personal de
terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para
garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario
a su vez entregue la informacidon directamente a un operador, aquella tendra la doble

condicién de usuario y fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos;

e) Dato personal. Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los
datos impersonales no se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente ley. Cuando
en la presente ley se haga referencia a un dato, se presume que se trata de uso personal. Los

datos personales pueden ser publicos, semiprivados o privados;

f) Dato publico. Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad
con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los

relativos al estado civil de las personas;

g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular

sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
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crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente

ley.

h) Dato privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada so6lo es relevante

para el titular.

1) Agencia de Informacion Comercial. Es toda empresa legalmente constituida que
tenga como actividad principal la recoleccion, validacion y procesamiento de informacion
comercial sobre las empresas y comerciantes especificamente solicitadas por sus clientes,
entendiéndose por informacioén comercial aquella informacion historica y actual relativa a la
situacién financiera, patrimonial, de mercado, administrativa, operativa, sobre el
cumplimiento de obligaciones y demas informacion relevante para analizar la situacion
integral de una empresa. Para los efectos de la presente ley, las agencias de informacion

comercial son operadores de informacion y fuentes de informacion.

Derechos de los Titulares de la Informacion.

Articulo 60. Derechos de los titulares de la informacion. Los titulares tendran los

siguientes derechos:

1. Frente a los operadores de los bancos de datos:

1.1 Ejercer el derecho fundamental al hédbeas data en los términos de la presente ley,
mediante la utilizacion de los procedimientos de consultas o reclamos, sin perjuicio de los

demdas mecanismos constitucionales y legales.
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1.2 Solicitar el respeto y la proteccion de los demas derechos constitucionales o
legales, asi como de las demas disposiciones de la presente ley, mediante la utilizacion del

procedimiento de reclamos y peticiones.

1.3 Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacion expedida

por la fuente o por el usuario.

1.4 Solicitar informacién acerca de los usuarios autorizados para obtener informacion.

Deberes de los Operadores, las fuentes y los Usuarios de Informacion.

Articulo 70. Deberes de los operadores de los bancos de datos. Sin perjuicio del
cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan su

actividad, los operadores de los bancos de datos estan obligados a:

1. Garantizar, en todo tiempo al titular de la informacion, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data y de peticion, es decir, la posibilidad de conocer la informacion
que sobre ¢l exista o repose en el banco de datos, y solicitar la actualizacion o correccion de
datos, todo lo cual se realizard por conducto de los mecanismos de consultas o reclamos,

conforme lo previsto en la presente ley.

2. Garantizar, que, en la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos, se respetaran

los demas derechos consagrados en la ley.

3. Permitir el acceso a la informacidn unicamente a las personas que, de conformidad

con lo previsto en esta ley, pueden tener acceso a ella.
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4. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y

reclamos por parte de los titulares.

5. Solicitar la certificacion a la fuente de la existencia de la autorizacion otorgada por

el titular, cuando dicha autorizacion sea necesaria, conforme lo previsto en la presente ley.

6. Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para impedir su

deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

7. Realizar periddica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos,

cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley.

8. Tramitar las peticiones, consultas y los reclamos formulados por los titulares de la

informacion, en los términos sefialados en la presente ley.

9. Indicar en el respectivo registro individual que determinada informacion se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificacion o actualizacion de la misma y no haya finalizado dicho trdmite, en la forma en

que se regula en la presente ley.

10. Circular la informacion a los usuarios dentro de los parametros de la presente ley.

11. Cumplir las instrucciones y requerimientos que la autoridad de vigilancia imparta

en relacion con el cumplimiento de la presente ley.

12. Los demaés que se deriven de la Constitucion o de la presente ley.
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Ley 79 de 1993. Por la cual se regula la realizacion de los censos de poblacion y

vivienda en todo el territorio nacional.

ARTICULO 5o. Las personas naturales o juridicas, de cualquier orden o naturaleza,
domiciliadas o residentes en el territorio nacional, estan obligadas a suministrar al
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica D.A.N.E, los datos solicitados en el
desarrollo de Censos y Encuestas. Los datos suministrados al Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, en el desarrollo de los censos y encuestas, no podran darse a
conocer al publico ni a las entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades publicas,
sino Unicamente en resimenes numéricos, que no hagan posible deducir de ellos informaciéon
alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacion

fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente estadistico.

8.4 Marco Temporal

Plantear en un tiempo de 6 meses, como se realizaria la construccion de una base de
datos de los emprendedores formales e informales pequefios y medianos empresarios,
establecimientos comerciales, y alguna actividad econémica o fabril en el barrio Restrepo,
para establecer la cantidad de personas que ejercen una actividad econdmica de manera

formal e informal.

La ejecucion de la presente encuesta comprendera el periodo de febrero a junio del

ano 2021.
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8.5 Marco Espacial

La UPZ 38 Restrepo se ubica en el costado occidental de la localidad Antonio
Narifio. Tiene una extension de 354.7 hectéreas, equivalentes al 72.7% del total de 4rea de
las UPZ de la localidad. Limita, por el norte, con las UPZ Muzu y Ciudad Montes de la
localidad Puente Aranda; por el oriente, con la UPZ Ciudad Jardin; por el sur, con la UPZ
Quiroga de la localidad Rafael Uribe; y por el occidente, con la UPZ Tunjuelito, de la

localidad del mismo nombre. (Monografia Localidad Antonio Narifio, septiembre 2018).
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9 conclusiones

1.Darle via al proyecto de investigacion en datos reales para que sea aplicado

por otros estudiantes.

2.Construir un instrumento para la aplicacion de la presente encuesta, que
recolecte la informacion necesaria, para que de esta manera sean satisfechas las

necesidades de los diferentes entes que la requieren.

3.Beneficiar a la universidad Antonio Narifio para brindarle en un futuro
cercano una base de datos para sus proyectos sociales, educativos, beneficiando a los

estudiantes de la facultad de Contaduria Publica.

4.Poder trabajar de la mano con diferentes entes locales para fortalecer la
economia y dar a conocer los proyectos sociales que desarrolla la Universidad

Antonio Narifo en frente a la comunidad.
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10 anexos

10.1 Glosario

Actividad
Son todas aquellas tareas que realiza un
individuo en el desarrollo de sus labores
cotidianas., 64
Barrio
Hace referencia a una seccion de la
ciudad, que se diferencia de las demas
porque presenta caracteristicas
distintivas., 65
Base De Datos
Es un conjunto de datos organizados, con
los cuales se da origen a una
investigacion. Esta debe ser de facil
acceso, organizada y debe mantenerse
actualizada, para su utilizacion., 65
Caracterizacion
Son todos aquellos atributos que
diferencian a una persona o una cosa de
las demas., 65
Cuestionario
Conjunto de preguntas disenadas para
obtener informacién de algun tema de

investigacion, con alglin objetivo en
especifico., 66
Econémica
Es la forma de administrar los recursos
esto mediante el intercambio de bienes
o servicios, 66
Encuesta
Conjunto de preguntas ordenadas,
disefiadas para ser dirigidas a la muestra
de una poblacion, 66
Levantamiento:
Es el proceso mediante el cual se recolecta
y analiza informacion que es objeto de
estudio., 67
Planeacion
Es el proceso de organizar un conjunto de
actividades, que se realizaran en un
determinado tiempo, 67
Poblacion
Conjunto de personas que habitan en un
determinado lugar. Estas pueden ser el
conjunto de habitantes de un pais o
territorio., 67
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