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La emergencia sanitaria provocada por el COVID -19 produjo en el mundo muchos
cambios a nivel econdmico, social, politico y cultural, tal como se ha podido evidenciar a
través de la television y de las redes sociales. El contacto con dicho virus pudo ser evitado,
siempre y cuando se mantuviese un distanciamiento social, entre otros puntos expuestos por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), adoptado por el Gobierno Nacional, en la
presidencia de Ivan Duque Marquez, mediante el decreto 417 (2020). En éste se obliga a
los colombianos y colombianas, a quedarse en casa, pausando los sectores economicos del

pais a gran escala. En Colombia, por otro lado, ha existido desigualdad en el mercado y se

encuentra dividido en formal e informal.

Los comerciantes formales cuentan con una inscripcion ante Cdmara y Comercio, y son,
por ende, empresas legales, constituidas bajo los parametros dados por la legislacion
vigente, mientras que los informales son los ciudadanos que no cuentan con los recursos
suficientes para formar y legalizar una sociedad, siguiendo lo expuesto por Séruzier (2014)
o en palabras de Cristina Fernandez (2018) “en general se entiende como las firmas que

realizan actividades legales y no se encuentran bajo la 6rbita del Estado”. (pag. 5).

La informalidad, sin embargo, es uno de los principales sectores de la economia, que aporta
al Producto Interno Bruto, desde el ofrecimiento de servicios, los cuales son accesibles para

personas del comun, como empresarios de talla grande. Segun Portafolio (2018) las
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personas que acceden a la informalidad, “no lo hacen por eleccion, sino como consecuencia
de la falta de oportunidades en la economia formal y por carecer de otros medios de
sustento lo que implica una productividad”, donde se evidencia que no existen unas
directrices que sustenten el ingreso al sector laboral de estas personas por parte de los

gobiernos locales, departamentales y sobre todo nacionales.

En abril de 2020, la FM, una de las radiodifusoras mas importantes y reconocidas del pais,
publico un articulo llamado *“;Cuéles fueron las dos ciudades de Colombia més golpeadas
por el desempleo en abril?” (Diaz Pena, 2020) en su portal web, donde las estadisticas

obtenidas del DANE muestran que “Neiva alcanzo el 25,8%” en la tasa de no

empleabilidad siendo comparada con la ciudad de Ibagué, la segunda ciudad con mayor

indice. Esta situacion se vio reflejada en el cierre tanto de establecimientos comerciales,
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constituidos legalmente, como el confinamiento de los vendedores de tintos, escobas y

demas.

Asi, siendo una cultura obrera, los colombianos se dieron a la tarea de no quedarse sin un
producido diario mostrando notoria preocupacion ante la situacion presentada. Manchola
(2020), periodista de La Nacion, expone en su articulo EI drama de los informales durante
el confinamiento que Neiva “registra un nivel de informalidad por encima de la media

nacional” lo que implica el crecimiento de este sector segtn el ofrecimiento de los servicios

&

que cada persona ofrezca.




Teniendo en cuenta el parrafo anterior, es necesario mencionar que existen otros factores en
los que se enmarca la informalidad, y estan determinados por factores sociales como la
pobreza y el desempleo que Quejada Pérez, Yéanez Contreras y Cano Hernandez (2014),
exponen que “el proceso de industrializacion exige ciertas cualificaciones que excluyen a
trabajadores no preparados desde el punto de vista educativo”. La educacion superior, en
Colombia, a pesar de existir programas para la gratuidad, no ha sido bien recibida por
algunas personas que consideran de mayor importancia el trabajo y el dinero, que la
proyeccion a futuro. Esto provoca que las medianas y grandes empresas, en su busqueda de
personal, al momento de no encontrarlo en el pais prefieran hacerlo en el extranjero. Asi,

pues, no es un asunto netamente de no existencia de ofertas laborales, sino la falta de mano

de obra calificada, a lo que los autores mencionados afnaden:

Estos fenomenos incentivan el desempleo, y por ende la pobreza, lo que provoca el
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surgimiento de empleos informales, como una respuesta para la generacion de
ingresos. En Colombia, las altas tasas de desempleo de los ultimos afios han sido un

aliciente para la informalidad.

Las politicas sobre la informalidad en Colombia han estado supeditadas a la creacion de
empresas, registradas ante Camara y Comercio de cualquier ciudad, sin tener en cuenta que
muchas personas no pueden acceder, por falta de dinero o de conocimiento del tema, a esta
accion. Quejada Pérez, Yanez Contreras y Cano Hernadndez (2014) afirman que “la
informalidad laboral en Colombia ha estado relacionada con factores asociados a la

globalizacion, la industria y la politica economica”, lo que implica que el “desarrollo de la
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industria [...] y por ende la creacion de oportunidades de empleo no corresponda con el ‘ b

incremento de la fuerza de trabajo, circunstancias que afectan los niveles de ocupacion™.

En algunos gobiernos locales, como Neiva, no se han previsto acciones de proteccion al
trabajador informal, y se ha tenido en cuenta la reapertura econémica para las empresas
legalmente constituidas ante Cadmara y Comercio. A esto Manchola complementa diciendo
que “desde la alcaldia no se han conocido nuevas medidas para favorecer a este grupo de
poblacion”, tomando como referencia el decreto presidencial 457 (2020), donde se exponen
las excepciones; en ellas no se habla del sector informal como fuente de reactivacion

econdmica durante el confinamiento, en este caso, concluye la periodista, que los éstos “no ~

podran asistir a sus lugares de trabajo, las calles”, lo que Dominguez Moreno (2012)

referencia como un sector tradicional o residual donde “el conjunto de actividades
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productivas operan con cinco o menos trabajadores y al sector moderno o formal como el
conjunto de todas las unidades de produccion que emplean seis 0 mas personas” (pags. 7-

8).

Desde el panorama planteado por la realidad circundante de la ciudad de Neiva, que existe
un interés por responder al interrogante jcual es el impacto generado por la emergencia

sanitaria por COVID-19 en la economia informal del municipio de Neiva, afio 20207







.| | MARECCATIEOR 9

oy

La economia informal es un fenomeno mundial que se caracteriza por ser la forma en la que
personas naturales pueden comercializar productos, sin necesidad de ser reconocidos ante
entidades regulatorias como las Camaras de Comercio, evitando asi pagos de impuestos,
que son aportados al sistema econdmico del pais para diferentes proyectos sociales como la
construccidn de vivienda o educacion. Esta situacion en Colombia se le conoce como
“rebusque”, definido por Ochoa y Ordofiez (2004), citando una definicion de la OIT sobre
la informalidad, como

A . . . .
una forma urbana de hacer las cosas cuya marca distintiva incluye: pocas barreras a la

entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital requerido; empresas de

propiedad familiar; operacion en pequeiia escala; produccion de trabajo intensiva con
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tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo (pag. 107),
dejando entonces el papel de este tipo de economia como la forma de subsistencia y la

unica forma de generar recursos en pro de cubrir necesidades bésicas de los sujetos.

Otras definiciones de la economia informal, tal como el de la OIT (s, f) define que esta esta
“formada por actividades econdmicas en pequena escala, integrado por trabajadores por
cuenta propia que contratan a familiares o solo a unos pocos trabajadores” (pag. 3). De
igual manera Séruzier (2014), formula una definicion, basado en la definicion de la OIT en

1993, donde expone que
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El sector informal agrupa a las unidades de produccion de mercado de los hogares
cuya existencia es tolerada por las autoridades publicas, aunque no respetan la

totalidad o parte de las normas requeridas para el ejercicio de una actividad no

prohibida por la ley (normas que pueden ser de caracter tributario, derecho del

trabajo, estadistica u otros registros) (pag. 4).

Teniendo en cuenta el concepto anteriormente descrito se puede inferir que, el comercio
informal est4 adherido a la capacidad de la persona natural de generar ingresos, optando por
no ser controlado por entidades estatales, tal como se habld con anterioridad. Eso lleva a

que su crecimiento se acelere, dado el no pago de impuestos por ventas y sobre todo porque %/

este tipo de comercio ha permitido la inclusion de personas en el sector laboral. Sin

embargo, como afirman Ochoa y Ordofniez (2004), esto se da a partir de “la disminucion de
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la inversion en nuestro pais, tanto nacional como internacional, y el problema de la
inseguridad, que es bastante delicado y desmejora el estado econdmico y social” (p.107), lo
que lleva a fortalecer la informalidad, a lo que los autores determinan unos causales como:

el nivel de estudios, el sexo, el desempleo, la edad y las tarifas de la formalidad.

Se puede decir que un vendedor ambulante, la sefiora de la caseta al pie de la alcaldia hacen
parte de este sistema econdmico, sistema no bien visto y que antes bien proponen extinguir,
ya que las caracteristicas de pobreza, como lo expone Dominguez Moreno (2012) “limitan
de manera significativa la ampliacion de las opciones de vida de las personas, en especial

las que tienen que ver con el acceso a puestos de trabajo productivos” (pag. 2).
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Cabe resaltar en este punto que, trabajadores o comerciantes informales, también son
aquellos que ofrecen sus servicios, y entiéndase este concepto como las capacidades que
tiene una persona puestas a disposicion de otras con el fin de lucrarse y satisfacer sus
necesidades. Paez Torres (s.f.) complementa que
la informalidad no s6lo se ve en las calles, también se camufla en las paredes de
empresas que operan desde la ilegalidad y que no les garantizan a sus trabajadores

las condiciones minimas para considerarse formales o aspirar a una vejez digna.

O sea que, a la luz de la cita anterior, para que un trabajo sea digno debe medirse desde la

seguridad social que posea el empleado, sine qua non los colombianos y en especial los

neivanos, no pudieran mejorar su calidad de vida. A lo anterior se anade que algunos

tedricos como Salcedo Pérez, Moscoso Duran y Ramirez Salazar (2020) han propuesto
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iniciativas y propuestas para la reduccion del sector informal en Colombia, donde se
centran en “‘que es necesario incentivar y promover mas incentivos al desarrollo
empresarial” (pag. 28), pues como se resalto anteriormente, las personas naturales, al no
encontrar un empleo en el sector formal, se autoemplean creando asi formas en las que
pueden generar un ingreso. Al respecto Salcedo, Moscoso y Ramirez (2020), postulan que
No se puede olvidar que muchos trabajadores informales lo son por un tema de
necesidad y sus negocios son solo de subsistencia y las empresas informales son
menos productivas que las formales, siendo dificil pedirles que se formalicen
mientras sigan en esa situacion. Por lo tanto, se deben fortalecer los desarrollos

empresariales, dotando a los empresarios de competencias técnicas y gerenciales y
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que se le facilite el acceso al crédito formal, lo cual les permitira ser mas ser mas
productivos y competitivos, teniendo asi incentivos para pasar a la formalidad. (pag.

28)

Se puede agregar que, estas personas que trabajan informalmente no poseen ciertos
beneficios sociales como servicios de salud de calidad, dejando en tltima instancia su
bienestar al régimen subsidiado, préstamos bancarios, pues al no pertenecer al campo
formal de la economia no se les puede otorgar estos beneficios, porque no existe el soporte
para hacerlo, porque las opciones laborales son precarias. Alter Chen (2012), postula que

\YHoy en dia se reconoce ampliamente que el empleo informal incluye a una gama de %7

personas independientes que trabajan principalmente en empresas pequeilas o no

registradas y no constituidas en sociedad de capital, asi como a una gama de
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trabajadores asalariados que son empleados sin contribuciones del empleador al

sistema de proteccion social (pag. 10).

Entonces, mientras el Gobierno Nacional no implemente estrategias de inclusion de la
economia informal a la formal, no dejara de existir y antes bien se seguiran incrementando
las ventas ambulantes, las ventas a domicilio de comidas caseras y demads en la ciudad. A
esto Salcedo, Moscoso y Ramirez (2020) agregan que “el gobierno puede promulgar las
normas adecuadas; sin embargo, es necesaria la participacion de otros tres sectores para

lograr estrategias de formalizacion exitosas: la banca formal, la academia y los gremios

&

empresariales” (pag. 28).




Hablando de las estrategias usadas por el Estado, se debe recalcar que en el afio 2020 se
implementd un aislamiento obligatorio, entorno a la pandemia generada por la crisis
epidemiologica del pais por COVID-19, donde los comerciantes informales se vieron
gravemente afectados al no poder vender sus productos u ofrecer sus servicios. Es
importante acudir a lo anteriormente citado en relacion con los beneficios. Las personas
naturales que por falta de empleo y de oportunidades en el sector formal y han decidido
emprender no poseen beneficios como los que han registrado sus empresas ante las
Céamaras de Comercio colombianas, lo que para Alter Chen (2012) considera que “los
vendedores ambulantes, los taxistas y los trabajadores a domicilio independientes se

consideran empresas” (pag. 4). Entre los beneficios que se pueden otorgar al empleo

informal esté la inscripcion a una caja de compensacion, que ofrezca servicios de salud de

calidad.
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El Gobierno Nacional, desde el 2010, ha venido promoviendo estrategias para formalizar
las empresas y el empleo en Colombia. Esta es la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo (2011), o conocida como Ley 1429 de diciembre de 2010, expedida por el
Congreso de la Republica, por medio de la cual se busca, como su nombre lo indica,
formalizar las empresas a través de incentivos. De esta Ley (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011), se puede concluir que

Los beneficios a los que se refiere el Decreto estdn encaminados a reducir los costos

de entrada en las etapas iniciales de las pequefias empresas. Asi, no estan obligadas

a pagar la tarifa de matricula mercantil en las cdmaras de comercio en su primer afio
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y en el segundo y tercer afio se pagara solo el 50%, 75% de la tarifa. Igualmente,
podran pagar de forma progresiva los aportes a Cajas de Compensacion Familiar, al

SENA, ICBF y a la Subcuenta de Solidaridad en Salud. En sus dos primeros afios no

pagaran y en los siguientes tres lo hardn en proporcion al 25, 50 y 75% de la tarifa

establecida. Estos beneficios también aplican para pequefias empresas ya
existentes, que venian operando en condiciones de informalidad, esto es, sin registro
mercantil o sin pagar seguridad social o el impuesto de renta, dando asi un paso de

la informalidad a la formalidad.

En Colombia, se necesitan implementar nuevas estrategias para formalizar las empresas

prestadoras de servicios informales. Y como se citd previamente “el gobierno puede
promulgar las normas adecuadas; sin embargo, es necesaria la participacion de otros tres
sectores para lograr estrategias de formalizacion exitosas: la banca formal, la academia y

los gremios empresariales” (Salcedo Pérez, Moscoso Durdn, & Ramirez Salazar, 2020, pag.

28).
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ENCUESTA
La presente encuesta se realiza con fines académicos. Por favor seleccione la opcion o las
opciones, segun corresponda.

1. ;cuanto tiempo lleva trabajando en el sector?
A. Menos de 1 afo
B. Enfre 2 a 5 afios
C. Mas de 6 ailos

2. ;cuanto es el ingreso promedio mensual de las ventas de sus productos?
A. Menos de un SMLV
B. Entrely 1.5 SMLV
C. Entre2 a4 SMLV
3. ;es usted cabeza de familia?
A Si
B. No

4. En caso de ser afirmativa la respuesta indique cuantas personas tiene a cargo
A. Entre 1 a 2 personas
B. Entre 3 a 5 personas
C. No tiene personas a cargo

5. Con la emergencia sanitaria por Covid-19, declarada por el Gobierno
Nacional, en la escala de 1 a 5, siendo 1 la menor afectacion y 5 la mayor jqué
tan afectado se vio econdmicamente?

1 /2/3/4) 5
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6. Seleccione las opciones que posiblemente usé para superar la afectacion
econémica

Ventas a domicilio de los productos

Reinvencion de la oferta de productos (por ejemplo: vender tamales)

Solicitar préstamos a bancos

Solicitar préstamos a agiotistas (préstamo gota a gota)

Usar los ahorros

Ninguna de las anteriores

MmO Ow R

7. Teniendo en cuenta las respuestas del punto anterior, ;cual fue el promedio de
ingresos mensuales generados por actividades extras a su oficio habitual?
A. Entre $100.000 a $250.000
B. Entre $260.000 a $300.000
C. Entre $300.000 a $600.000
D. No genero ingresos

A




8. .recibio ayudas del Gobierno Nacional y local en el periodo de cuarentena ~

obligatoria?
A Si
B. No

9. ;solvento sus gastos?
A Si
B. No

10. En la escala de 1 a 5, siendo 1 la probabilidad mas baja y 5 1a mas alta, ;qué
probabilidad existe de reactivar su economia con sus ventas habituales?

1](248 314 (5
11. ;El gobierno local ha impulsado la reactivacion econémica en la ciudad?
A Si
B. No
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