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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

En el presente documento se muestra el disefio de una investigacion de mercado con la
que se pretende crear un modelo de negocio para comercializar ropa e implementos deportivos a
través de un e-commerce para la empresa Orange Fitness, cuyo objetivo es lograr la penetracion

en el mercado deportivo, lograr rentabilidad y crecimiento en la participacion del mercado.

Este trabajo forma parte de los requisitos necesarios para optar al titulo de
Administracion de Empresas de la Universidad Antonio Narifio, el trabajo se ha estructurado por
capitulos, entre ellos se encuentran la introduccidn, seguida de la justificacion y la
contextualizacidn de antecedentes, la cual finaliza con la pregunta objeto de investigacion. De
otra parte, se realiza todo el plan de Marketing y Ventas en el que se estructura la metodologia de

la investigacion, se determina la poblacion y muestra objeto de estudio, asi como las estrategias
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de marketing para la comercializacion de los productos.

Posteriormente, se desarrolla el plan operativo y financiero en el gue se analizan los
diferentes costos y gastos en los que incurrira la compafiia para iniciar el negocio y por supuesto
la viabilidad del proyecto, dentro de este plan financiero se determina el punto de equilibrio y
cudl seria el EBDITA y ROE del proyecto. Por ultimo, se presenta todo el estudio legal requerido

para la creacién de la empresa Orange Fitness.

PALABRAS CLAVES

EBDITA, E-Commerce, Leads, Pasarela de pagos. Referals, Trafico organico.
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ABSTRACT

This document shows the design of a market research with which it is intended to design
a business model to market clothing and sports equipment through an e-commerce for the
Orange Fitness company, its objective is to achieve penetration in the sports market, achieve

profitability and growth in market share.

This work is part of the necessary requirements to qualify for the degree in Business
Administration at the Antonio Narifio University, the work has been structured by chapters,
among them are the introduction followed by the justification and the contextualization of the
background which ends with the question under investigation. On the other hand, the entire
marketing and sales plan is carried out in which the research methodology is structured, the

population is determined and the sample under study, as well as the marketing strategies for the
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commercialization of the products.

Subsequently, the operational and financial plan is developed in which they analyze the
different costs and expenses incurred by the company to start the business and of course the
viability of the project, within this financial plan is determined the breakeven point and what
would be the EBDITA and ROE of the project. Finally, it is presented as all the legal study

required for the creation of the Orange Fitness company.

KEY WORDS

EBDITA, E-Commerce, Leads, Payment Gateway, Referals, Organic Traffic.
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1. INTRODUCCION

Mediante este proyecto se presentara el disefio de un modelo de negocio e-commerce para
la venta de ropa e implementos deportivos de la empresa Orange Fitness, para ello se llevara a
cabo una investigacion de mercado en el que se realizara un andlisis interno y externo del mercado,
asi mismo, se estudiaran los principales competidores y la participacion de estos en el mercado.
Vale la pena aclarar que el estudio de mercado se realizd en tiempo real a través de diferentes
plataformas digitales con las que se cuentan hoy en dia como son Facebook Manager, que permite
realizar actividades de marketing eficientemente, asi mismo se utilizé la plataforma Semrush, a
través de la cual se puede analizar el posicionamiento de la web y analizar la competencia del

mercado.

De otra parte, se abordara todo lo concerniente con el plan de ventas y marketing, las estrategias
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que se utilizaran para llegar al publico objetivo, se daran a conocer los diferentes productos y sus
respectivos precios, asi como los canales establecidos para la distribucion y venta de los productos.
De igual forma, se presentara el plan operativo de la compafiia en el que se podra evidenciar la

localizacion de la empresa, el proceso de comercializacion y el flujo de proceso de la empresa.

Por ultimo, se analizara la parte financiera en la que se determinara la viabilidad del proyecto, las
unidades minimas a vender para lograr un punto de equilibrio y la tasa de retorno del proyecto, asi
mismo se estudiaran las implicaciones legales del mismo, las leyes y decretos que deben tenerse
en cuenta al momento de crear un e-commerce y constituir una empresa de acuerdo a la legislacion

colombiana.
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto esta fundamentado bajo los parametros establecidos en la linea de
investigacion Gestion de la innovacion y la sublinea cultura de la innovacion, la cual forma parte
de una de las caracteristicas mas importantes en estos tiempos de globalizacion, de cambios
constantes y en la que los estudiantes y/o egresados de la Universidad Antonio Narifio
demuestran sus capacidades. En este caso para desarrollar un modelo de negocio e-commerce

para la comercializacion de ropa e implementos deportivos de la empresa Orange Fitness.

Asi mismo, es preciso aclarar que, bajo esta linea de investigacion, se pone en practica
todos los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de la carrera de administracion de
empresas, a través de asignaturas como: metodologia de la investigacién, innovacién y modelos
de negocios, andlisis financiero, organizacion de la produccion y operaciones, fundamentos de
marketing, habilidades gerenciales, entre otras y por supuesto también se aplican los diferentes

conocimientos adquiridos en el diplomado de e-commerce.

Ahora bien, esta idea de negocio tiene por objetivo satisfacer una necesidad a
través de un negocio rentable, para ello, se decidid seleccionar el sector del mercado
deportivo partiendo de la necesidad de las personas hacia una vida saludable y teniendo
en cuenta las previsiones del textil fitness para el 2020 en la que la busqueda de articulos

deportivos ha experimentado un aumento del 59% (JIMENEZ , 2020).
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Vale la pena resaltar que la organizacion mundial de la salud* (OMS) define'un
estilo de vida saludable como la consecuencia de ciertos habitos que permiten una
combinacion entre bienestar fisico, social y mental, es decir la integracion entre

alimentacion y ejercicio fisico. (Ser Saludables, 2020).

Asi mismo, los habitos de vida saludable forman parte de una estrategia global,
que tiene que ver con una tendencia moderna de salud para prevenir enfermedades y
promover mejores habitos de salud, esta tendencia inicié en los afios 2004 como producto
de una declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para mejorar factores
de riesgo producto de una mala alimentacién y sedentarismo. (Ministerio de Salud -

Gobierno del Salvador, 2016)

Con ello surge todo un concepto de estilo fitness que va de la mano con la

VIGILADA MINEDUCACION

alimentacion saludable y con la realizacion frecuente de deportes, constituyéndose en una
excelente oportunidad para comercializar productos de alta calidad y disefios cémodos a

la hora de hacer ejercicios. (Osorio Echeverri, 2019)

De otra parte, es importante resaltar que la tendencia a mejorar los habitos de vida
saludable ha crecido en el mundo. En Colombia, por ejemplo, se han aperturado negocios
relacionados con practicas deportivas y recreativas, registrando un aumento de un 15 %y

11 % respectivamente en la demanda comercial de prendas deportivas (Bernal, 2018).

! La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es el organismo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel mundial en
la salud.
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No obstante, y como consecuencia de la pandemia, los niveles de sedentarismo se
han incrementado debido a las restricciones para realizar actividades fisicas, esto ha
conllevado a generar cambios en habitos de consumo y en las ofertas de los
establecimientos deportivos. Entre los meses de marzo y mayo se presentd un crecimiento
de triple digitos en todo lo relacionado con el sector de deporte y fitness. En el caso de la
plataforma Linio, por ejemplo, el incremento en esta categoria fue de un 500%, llegando
a ser la segunda categoria de mayor preferencia. Es importante tener en cuenta, que los
hombres tienen una participacion del 60% en compra de articulos deportivos. (Portafolio,

2020)

De otra parte, segun estudios realizado en el afio 2019 por el proveedor de
investigacion de mercado Euromonitor International?, los puntos de venta de ropa y

elementos deportivos registran ventas de hasta US$522 millones a nivel mundial, entre
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las tres compafiias de mayores ventas en el segmento deportivo se encontraban Adidas
con un crecimiento del 31,7%, Decathlon con 7,1% y Nike con el 1,3%. (Portafolio,

2020)

Siguiendo este razonamiento, en otro de los estudios de la firma Euromonitor, se
indico, que al cierre de 2018 las ventas en Colombia por concepto de ropa deportiva
superaron los US$120 millones, asi mismo se prevé que para cierre de 2020 la cifra
ascienda a US$155 millones, lo que equivale a un incremento de 28,5% en los dos

ultimos afios. (Gonzalez Litman, 2019)

2 Euromonitor International: proveedor independiente lider mundial de estudios de mercado estratégicos
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Sin duda alguna, esta pandemia ha dejado ver la importancia de moverse en el
mundo digital, ha mostrado como pueden cambiar de un momento a otro los diferentes
sectores de la economia y cdmo los consumidores pueden cambiar sus habitos de
consumo Y estilo de vida. EI comercio electrénico esta cobrando mayor importancia y se
estd convirtiendo en un modelo de negocio con un nicho de mercado importante, los
consumidores estan cambiando sus estilos habituales a la hora de comprar y prefieren
hacerlo sin poner en riesgo su salud, asi que los medios virtuales se convierten en una de

las mejores alternativas. (Neira Marciales, 2020)

De otra parte, el e-commerce, en estos ultimos 6 meses ha demostrado ser una de
las actividades con mayores indices de crecimiento y aceleracion (mas del 100%), esto se
debe en gran parte a que los consumidores han visto en este el mejor canal y la forma mas

practica y segura de adquirir productos y servicios. Sectores como el retail que
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comenzaban a invertir y a trabajar en su parte digital han logrado mantenerse en el
mercado durante la crisis y han logrado incrementar sus ventas, asi mismo los
consumidores han aumentado su nivel de interaccidn con los medios digitales y han sido
mucho los beneficios que han visto, como entrega inmediata de productos, cambio de
productos sin mayor problema, muy buenos empaques y embalajes para proteger los

articulos, entre otros. (Gutierrez Ramirez, 2020)

Ahora bien, de acuerdo con un estudio de Kantar® a nivel regional, la penetracion

del e-commerce durante la primera semana de confinamiento mostr6é un incremento del

3 Kantar es lider mundial en estudios de mercado, investigacion y analisis de medios.
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100% y hacia la cuarta semana el alza fue de 387%. Las categorias con mayor
crecimiento en Colombia son deportes con un 85%, retail con un 52,9% y salud con un

38,2%. (Vargas Rubio, 2020).

Asi mismo, en la plataforma Mercado libre el incremento en ventas para la
categoria de deportes fue de un 163%. Los elementos con mayor incremento en esta
categoria son: Bandas elasticas 528%, pesas, discos y barras con una representacion de
290% Yy ropa deportiva con un 141%, como se puede evidenciar es un sector bastante
Ilamativo para emprender una idea negocio y adaptarlo facilmente a comercios
electronicos para que los compradores pueden acceder y comprar rapidamente todo tipo

de articulos mediante plataformas electronicas. (Portafolio, 2020)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, mediante este proyecto se pretende
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realizar un modelo de e-commerce que permita la comercializacion de ropa e
implementos deportivos. Para ello se recolectd informacion detallada sobre el sector,
estudios de mercado, de competencia y por supuesto se desarrollara el plan de

operacional y financiero que permita analizar la viabilidad del proyecto.
3. ANTECEDENTES

3.1. Internet en los negocios
El internet estd produciendo cambios significativos en los negocios y ha generado
cambios en las empresas y en la vida de los hogares. Indiscutiblemente el mundo ha

cambiado después de la llegada del internet, se ha acercado a la poblacién incluso desde
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contextos geograficos lejanos y asi como las personas se han acercado, las empresas se

han conectado mas con sus clientes. (Barrientos Felipa, 2017)

Asi mismo, el internet en los negocios funciona gracias a su implicacion en la
comunicacion, siendo una de las principales herramientas de contacto entre los
individuos. Debido a esto surgen términos que interrelacionan el internet con el area
empresarial, para quienes venden el internet trae un sin numero de beneficios, mejora las
relaciones entre los clientes, facilita la comunicacion entre compradores y vendedores
logrando satisfaccion entre las partes interesadas y genera una reduccion importante en

los costes. (Hutt Herrera, 2012)

Para encauzarse en el e-commerce, se debe tener en cuenta ciertas diferencias
frente al comercio tradicional. En el comercio tradicional el intercambio de un bien o
servicio se produce de forma inmediata mientras que en el comercio electronico hay una
espera de por medio, el pago en el comercio electronico se realiza por anticipado y no
después de obtener el bien o servicio como sucede en el comercio tradicional. Ahora bien,
un factor clave en el comercio electrdonico es la disponibilidad de horario 7 por 24 horas,
es decir que en cualquier momento se podra acceder a la plataforma virtual y adquirir tu
producto. Esto conlleva a pensar que el e-commerce es una forma que estan buscando las
compafiias para migrar una actividad comercial fisica hacia el internet de la mejor forma

posible. (Javeriana, 2010)
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Por otra parte, y de acuerdo con Statista* Brasil es el pais Latinoamericano con
mayor nimero de usuarios en internet, el porcentaje de usuarios que tienen acceso al
internet en este pais supera los dos tercios de la poblacion. Seguido de Brasil se encuentra

México, Argentina y Colombia estaria en el cuarto lugar. A continuacion, se evidencia el

numero de usuarios de internet por pais en América Latina en 2020. (Statista, 2020)
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4 Estatista: Portal de estadisticas en linea
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Grafico No. 1 Numero de usuarios de internet en América Latina para el 2020 (en millones)
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Fuente: Tomado de (Statista, 2020)

Nota: Como se puede evidenciar en la figura anterior, Brasil es el pais en
Latinoamérica con mayor numero de usuarios con internet, a enero de 2019 la cifra
era de 150,4 millones de personas usando esta red, por su parte Colombia se encuentra

en el cuarto lugar con 35 millones de colombianos haciendo uso del internet.
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3.2.  Aportes del internet al marketing — E-Commerce

El internet se convirtié en parte fundamental para la vida de las personas y de
cara a las empresas se ha generado una oportunidad mayor frente a los negocios. Para el
internet no existen barreras por lo que es un medio excelente de comunicacion y de cara
a los consumidores ha cambiado sus habitos de consumo. Esto es algo que las empresas
deben tener presente porque con ello también se tiene un consumidor mas informado y
con mas opciones a la hora de realizar compras de bienes y/o servicios. (Barrientos

Felipa, 2017)

De acuerdo con Chaffey y Ellis Chadwick (2014), el comercio electrénico se
refiere a todas las transacciones financieras y de informacion que se realizan a través de
plataformas electronicas y que conectan a las organizaciones con los clientes. El internet
ha dejado de ser solo internet para convertirse en marketing tradicional con una

estrategia bien definida.

La forma tradicional de hacer marketing debe acoplarse al internet y con ello
generar E-Commerce, de esta forma mejora su posicion en el mercado y puede
conllevar a tener un lugar privilegiado en la mente del consumidor. Gracias al e-
commerce se interactda con varios tipos de clientes y esto tiene una influencia positiva

en los negocios e incrementa considerablemente las ventas. (Barrientos Felipa, 2017)
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3.3.  E-Commerce en Colombia

El e-commerce va en aumento, el sector del retail se esta transformando y se ha
acelerado debido al distanciamiento social que ha generado la pandemia, en Dubai por
ejemplo se esta construyendo una ciudad como zona libre para realizar compras online.
Esto no solo esta pasando en Medio Oriente, también esta pasando en Latinoamérica y
en Colombia especialmente. De acuerdo con un estudio realizado por Mercado libre los
pedidos en Colombia han incrementado en un 119% ocupando el segundo lugar en

crecimiento después de Chile. (Grupo Bancolombia, 2020)

De acuerdo con cifras generadas por Naranjo en el evento “Valientes
Bancolombia 2020” las compaiiias que promueven el e-commerce podrian incrementar
su promedio de ventas en un 7%, mejorar el trafico organico en un 30%, es decir, que se
podra comunicar Google con los contenidos de las tiendas virtuales y facilitar los
motores de basqueda. Las personas que llegan hasta el carrito de compras se
aumentaran en un 67%, las tasas de conversiones aumentan en un 54% vy las
transacciones aprobadas en un 25%. (Grupo Bancolombia, 2020)

Imagen No. 1 Beneficios de promover el e-commerce

conversion

%
54%
Personas
& que llegan B
al carrito
de compra

67%

Fuente: Tomado de (Grupo Bancolombia, 2020)
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3.4. Indagacion de proyectos similares ~

De acuerdo con el trabajo de (Osorio Echeverri, 2019) sobre el estudio de
viabilidad para la creacién de una empresa productora y comercializadora de ropa
deportiva femenina en el area metropolitana, se determind que a pesar de que en el
mercado se tengan diversos competidores con una alta gama en articulos deportivos la
demanda de estos productos es bastante alta. Mediante los flujos de caja se pudieron
analizar diferentes indicadores financieros arrojando un resultado positivo frente a la

viabilidad del proyecto, siendo este lucrativo, optimista y viable.

Asi mismo, se identificé que el 56% de las mujeres en Colombia practican
deportes y que de este porcentaje un 67% prefiere actividades fisicas como caminar,
trotar, hacer yoga, ir al gimnasio, entre otros. Este aspecto es importante para tenerlo en
cuenta dentro de las especificaciones técnicas que requieren los deportes mencionados
anteriormente, logrando asi un mayor alcance en el sector. Por Gltimo, dentro de sus

recomendaciones esté el invertir en pautas digitales ya que las redes sociales y paginas
web tienen menores costos de administracion. Asi mismo estos canales tienen espacios

tradicionales como el “Showroom” que no genera gastos. (Osorio Echeverri, 2019)

Por su parte, (Gutierrez De Pifieres, 2017) como parte de su investigacion para la
creacion de una empresa comercializadora de ropa deportiva indica que la participacion
deportiva a nivel mundial se encuentra en auge, representando asi una oportunidad de

negocio interesante de la mano de las diferentes estrategias de marketing. Asi mismo
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recalca que los clientes cada vez buscan maés alternativas y entre ellas esta las compras

en linea y que muchas veces se encuentra con un nimero reducido de opciones para —
comprar, dado lo anterior y con la creciente demanda de en el sector deportivo, es

necesario que haya una mayor variedad en el mercado de articulos deportivos para que

los consumidores cuenten con mas opciones a la hora de comprar.

Su idea de negocio surge a partir de la necesidad de generar un negocio rentable,
asi mismo se escogio el sector deporte teniendo en cuenta la accesibilidad de las
personas para comprar indumentaria e implementos adecuados para realizar actividades
fisicas, lo cual puede generar un margen de rentabilidad alto. (Gutierrez De Pifieres,

2017)

De otra parte, en el estudio de mercado realizado en el trabajo de (Gutierrez De
Pifieres, 2017) se pudo identificar que del 100% de la muestra (109 personas) el 88,1%
practica algun tipo de deporte, es decir que gran parte de la poblacion seria un
comprador potencial para la adquisicion de prendas e implementos deportivos. A su vez,
el 97% de la muestra indica, que si es importante contar con la ropa y los implementos
deportivos necesarios para realizar deportes. Otro aspecto importante a tener en cuenta,
es que las caracteristicas que se tienen en cuenta para adquirir prendas deportivas son

disefio, comodidad y funcionalidad.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARINO

Asi mismo, esta investigacion mostrd que para el 81,7% de la muestra, el precio
de venta de los articulos podria pasar desapercibido siempre que el producto supere las
expectativas del cliente. Respecto al canal para adquirir estos productos un 73,4%
prefiere tiendas online, y un 11% catalogos y tiendas deportivas. Esto demuestra que la
combinacion de comercializar productos deportivos y utilizar el e-commerce se
convierte en una gran opcién al momento de emprender el negocio. (Gutierrez De

Pifieres, 2017)

Siguiendo en este razonamiento, (NUfiez Santelices, 2012) en su trabajo de grado
sobre disefio operacional de un e-commerce para una tienda retail plantea unos aspectos
muy importantes para trabajos de investigacion futuros. Dentro de sus planteamientos se
encuentran el desarrollar una base de datos de contenido, teniendo en cuenta que es de
vital importancia contar con un contenido adecuado que describa muy bien los
productos, lo que reemplazaria la fuerza laboral que se encuentra en una tienda fisica y

que son las encargadas de cerrar las ventas.

Analizando la informacion anterior, se puede evidenciar una gran oportunidad
de negocio en el sector fitness, esto de la mano con un disefio de e-commerce pueden
hacer la diferencia entre la competencia y potenciar las ventas logrando un negocio

exitoso, rentable y que pueda posicionarse en el mercado.

Como se pudo evidenciar en los diferentes estudios de mercados planteados,

tiene mucha viabilidad disefiar un plan de negocio para vender ropa e implementos

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




‘UFII'I

ANTONIO NARINO

deportivos a través de un disefio e-commerce. Asi mismo, se deben tener en cuenta las
diferentes recomendaciones planteadas, tales como, poder contar con informacion —
detallada de los productos en las paginas virtuales, puesto que es un item a tener en
cuenta al momento de disefiar el e-commerce para concretar las ventas a través de las
plataformas virtuales.

Por ultimo y no menos importante, se debe tener en cuenta que, aunque se trate

de ventas virtuales no se puede dejar de lado el contar con un soporte de servicio al

cliente para canalizar y centralizar las inquietudes, quejas y reclamos de los clientes.

3.5.  Preguntas de investigacion
¢Es viable el disefio de un modelo e-commerce para la comercializacion de ropa

e implementos deportivos?

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un modelo E-Commerce para la comercializacién de ropa e

implementos deportivos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desarrollar un estudio de mercado que permita analizar las tendencias del
mismo frente al comercio electronico y la comercializacion de productos
deportivos.
e Disefar el plan de marketing y ventas para ofrecer los productos a través de
una plataforma virtual competitiva

e Realizar un estudio financiero por medio del cual se pueda determinar la
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viabilidad del proyecto.
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5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El nombre de la empresa es Orange Fitness S.A.S

Imagen No. 2 Logotipo Orange Fitness

Fuente: Elaborado a través de Tailorbrands

La idea de negocio consiste en disefiar un modelo de e-commerce mediante el cual se
facilite la comercializacion de ropa e implementos deportivos en el territorio colombiano. El

objetivo de esta idea es poder ofrecer ropa deportiva de excelente calidad y variedad de
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disefios que brindan comodidad y confort a la hora de vestir y practicar un deporte, asi mismo
se manejaran diferentes opciones y estilos de prendas para que los consumidores tengan

variedad al momento de comprar.

De otra parte, se ofreceran diferentes articulos que son necesarios para realizar
deportes como: pesas, mancuernas, bandas, lazo, colchonetas, rueda de abdominales, guantes
para hacer ejercicios, de esta manera se podra encontrar la mayor cantidad de articulos en un

mismo lugar y con variedad en los precios.
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La promesa de valor hacia los clientes, sera la exclusividad en los disefios, prendas
con control de abdomen, control de humedad, comprension muscular, telas en microfibra de
excelente calidad y de ultima tecnologia que no marcan celulitis. Adicional a esto, buscamos
que el cliente no solo se lleve una prenda o un articulo deportivo, queremos ir mucho mas
alla, por ello al adquirir cualquiera de nuestros articulos, el cliente tendra la opcion de
suscribirse para poder disfrutar de rutinas en vivo de Zumba Fitness, las cuales seran
realizadas por su propietaria y en las que adicional se promocionaran nuestros productos. Por
otra parte, dentro del empaque del producto se enviaran tips para llevar un estilo de vida
fitness y mediante la pagina web de Orange Fitness, se cargaran los videos de zumba y se

publicaran frecuentemente post sobre alimentacion saludable.

Por ultimo, el canal de venta que se utilizara para la comercializacién de estos
productos sera virtual, promoviendo aun mas el uso de e-commerce y la facilidad a la hora de
comprar. A través de las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp se podran

promocionar y vender los productos.

5.1. Estructura organica

5.1.1. Mision
Orange Fitness S.A.S, es una compafiia comercializadora de ropa e
implementos deportivos, que vende productos con excelente calidad y comodidad
para satisfacer las necesidades de los clientes, para ello cuenta con proveedores
que ofrecen disefios novedosos y con las Gltimas tecnologias en prendas
deportivas para hacer la experiencia de los clientes mas placentera a la hora de

hacer ejercicios.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




uUAN

5.1.2. Vision ~
Lograr que Orange Fitness S.A.S, para el 2025 sea una empresa lucrativa y
reconocida a nivel nacional por la calidad, disefio y funcionalidad de sus
productos, permitiendo que los clientes tengan una magnifica experiencia de

compra a través de las diferentes plataformas digitales.

5.1.3. Valores
e Respeto
e Integridad

e Honestidad
e Compromiso

e Innovacién
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5.1.4. Organigrama
Teniendo en cuenta que se trata de un modelo e-commerce y que se
encuentra en etapa de inicio, el personal que se requiere para la operacion del

negocio es minima, y se describe a continuacion:
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Imagen No. 3 Organigrama Orange Fitness

iy

Manager

Johanna Balsa

Jeison Rodriguez

Ariel Gonzalez

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de cargos

e Manager: Seré el responsable de las compras de productos a los
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proveedores y de las ventas online y recaudacion del dinero.

e Social Media manager: Sera el responsable de disefiar las diferentes pautas
publicitarias, promociones y actualizacion de los productos en las diferentes
plataformas.

¢ Delivery Courier: Responsable de la entrega de los articulos en la ciudad
de Bogota.

La parte contable estara a cargo de un tercero que se contratara por horas al mes.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




‘UFII'I

UMIVERSI DAD
ANTONIO NARINO

o~y

6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

6.1. Tipo de investigacion
6.1.1. Enfoque cuantitativo
La investigacion cuantitativa permite generalizar los resultados de un
grupo para aplicarlo a un grupo entero de personas (Sampieri, Collado, & Lucia,
2010). Por medio del enfoque cuantitativo se podra obtener informacion concreta,
y esta misma informacion apoyara las decisiones que resulten de la presente

investigacion.

6.1.2. Enfoque cualitativo
La investigacion cualitativa se puede determinar como aquella que permite
comprender y profundizar sobre los aspectos objetos de investigacion (Sampieri,

Collado, & Lucia, 2010). Gracias a la informacién cualitativa de la investigacion
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se podra ahondar sobre los diferentes aspectos que el cliente tiene en cuenta al
momento de comprar ropa o implementos deportivos y que caracteristicas deben

tener los mismo.

Asi mismo, el enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de datos que
son explicados a profundidad a través del constructivismo, naturalismo o
interpretativismo, sin medicion numeérica. Por lo general en este tipo de estudios,
la realidad puede cambiar notablemente teniendo en cuenta que se enfoca en la
subjetividad y en una légica inductiva, es decir, los fendmenos pueden
comprenderse, describirse e interpretarse de acuerdo a las diferentes experiencias

del investigador y deben analizarse de lo particular a lo general (Sampieri,
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Collado, & Lucia, 2010). Dado lo anterior esta investigacion permitird una mejor

contextualizacion frente a la comercializacion de ropa e implementos deportivos.

6.1.3. Enfoque mixto
El enfoque de esta investigacion es un enfoque mixto, teniendo en cuenta
que se integraran los métodos de investigacion cuantitativa y los métodos de
investigacion cualitativa, de esta forma el resultado de la investigacion sera
mucho mas completo y permitird obtener mejores resultados. Segiin Sampieri “la
investigacién mixta no es perfecta, pero si la mejor forma para investigar

fenomenos complejos” (Sampieri, Collado, & Lucia, 2010)

6.1.4. Disefio de la investigacion
Para el disefio de la investigacion se tuvieron en cuenta diferentes

herramientas y tecnologias mdéviles que permiten recolectar datos del consumidor
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en tiempo real. Durante el disefio de la investigacion se considerd cuél seria la
poblacién y la muestra objeto de estudio, asi como la técnica e instrumento a

utilizar para recolectar informacién clara y concisa.

6.1.5. Poblacion o muestra
Para esta investigacion la poblacion y la muestra se determiné a través de
la herramienta digital Business Facebook®. La poblacion equivale al territorio

nacional (Colombia) y gracias a la herramienta y para la muestra se establecié la

5 Facebook Business Manager es la herramienta gratuita de Facebook que nos ayuda a realizar las acciones de
marketing de la empresa de manera més eficiente
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zona de Unicentro de Bogota + 2Km como se puede evidenciar en las siguiente
ilustraciones.

Imagen No. 4 Poblacion

Excluir L -
Definicion del publico
Lugares /—\ Tu seleccion de
plblico es
Personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar - [ / relativamente
amplia
Colombia
Alcance potencial: 29.000.000 personas @
° Colombia
Resultados diarios estimados
@ Incluir ~ Q Buscar lugares Explorar
— . Alcance @
== .
21K - 61K

Caracas

-, VENEZUELA

b ? Ij GUYANA ’ b
COLOMBIA —

3 s £ Te resultaron dtiles estas estimaciones?

@ Fijar marcador

Fuente: Elaborado a través de Business.facebook.com
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Nota: En la imagen anterior se puede evidenciar que la poblacién, para este
caso y de acuerdo con la herramienta Facebook Business Manager seria de
29.000.000 de personas, cabe resaltar que esta estimaciéon se realiza con base en

estimaciones de campafias anteriores y los datos del mercado.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




ANTONIO NARINO

iy

Imagen No. 5 Muestra

Colombia L -
Definicion del puiblico

° Unicentro Bogota +2km w /\ Tu seleccion de
publico es
. ! / relativamente
@ Incluir + Q Buscar lugares Explorar amplia
BELMIRA
lcance potenc ) ) personas
CALATRAVA SRADOC ~ Alcance potencial: 400.000 personas @
VERAMNIEGO
BOSQUE DE
MEDINA
9 . Resultados diarios estimados
PONTEVEDRA = Alcance @
PUENTE .
HARED USAQUEN o 17K - 49K

ARBORETTQ ™~

S FERIAS SANTA .
ANA & Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva

Fuente: Elaborado a través de Business.facebook.com
Nota: Como se puede evidenciar en la ilustracion anterior y de acuerdo con los
parametros establecidos (zona de Unicentro de Bogota + 2Km) el alcance

potencial es de 400.000 de personas.

6.1.6. Técnicas de investigacion segun tipo de estudio y enfoque

Hoy en dia se tienen diversas herramientas que permiten recolectar
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informacién y conocer el comportamiento de los clientes en tiempo real. Teniendo
en cuenta lo anterior, para este proyecto la técnica de investigacion utilizada es la
medicion en tiempo real y big data a través de las diferentes plataformas digitales
como son: Facebook Managment.com, Semrush.com y Google Trends.

(eCMetrics, 2020)

Para este estudio se pudo analizar los habitos de consumo de los usuarios,
sus intereses, la demografia, edades, género e idioma partiendo de la plataforma

Facebook.business.com y se obtuvieron los siguientes resultados.
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Imagen No. 6 Segmentacion de mercado

Lugar

« Colombia: Unicentro Bogota (més de 2 km) Definicion del publico
Edad T
18-60 [ /
Sexo
Todos los géneros Alcance potencial: 390.000 personas @
Segmentacion detallada
Personas que coinciden con Resultados diarios estimados
« Intereses: Deportes, Ropa deportiva o Ejercicio fisico
PUSERAIS hadeper ASIRRRANSS Alcance @
17K - 48K

Idiomas

Todos los idiomas
Fuente: Elaborado a traves de Business.facebook.com
Nota: En la imagen anterior se puede evidenciar que al hacer la segmentacion de

mercado por edad, sexo e idioma el alcance potencial seria de 390.000 personas,

es decir un segmento bastante amplio a tener en cuenta como publico objetivo.

6.1.7. Instrumentos para la recoleccion de informacion

Informacién secundaria: Para la realizacién del plan de marketing, se utilizaron
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las siguientes fuentes secundarias:
¢ Plataformas virtuales enfocadas en marketing digital
e Plataformas digitales como: Facebook Managment, Google Trends,
Semrush, YouTube, Instagram y Twitter.

e Tesis e investigaciones publicadas en internet.

6.2. Analisis del mercado

6.2.1. Andlisis Externo
El coronavirus ha dado un vuelco gigante a la forma tradicional de hacer las
cosas, ha afectado a la economia mundial, a la sociedad, los habitos de consumo de

las personas. La sociedad, el sector salud, el gobierno han estado en una lucha
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constante para detener o minimizar la propagacion del virus. Todo esto ha

acelerado el cambio drastico en las esferas econdémicas y sociales. (BlackSip, 2020)

A continuacion, se realizard un analisis PEST para estudiar el impacto de
esta pandemia en el contexto politico, econdmico, social y tecnolégico y asi
determinar factores que puedan afectar los niveles de oferta y demanda en la

comercializacion de articulos deportivos.

Contexto politico

El impacto politico que se ha generado para mitigar la crisis del COVID-19
ha sido bastante fuerte, los estados a nivel mundial tienen un gran compromiso con
los sectores méas vulnerables en aras de continuar la cadena de consumo y no
aumentar el desempleo, todo esto traera un cambio de paradigmay costara 2 0 3

afios volver a recuperar la confianza en el mercado. (Arboleda, 2020)

Contexto econdémico

En enero de 2020 el panorama econdémico para Colombia no era el mejor de
los Gltimos afos. Se preveia que, en la economia mundial, la desaceleracion de la
economia Global y el bajo precio del petréleo iban a afectar fuertemente los
ingresos del estado. En la segunda quincena de abril de 2020 las caidas se estiman
en un -2% de acuerdo con el Banco Mundial; en un -2,4% segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI); y un -2,6% de acuerdo a la Comision Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL). Se esperaba un crecimiento de un 3.3%
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en cuanto al desempleo, aunque realmente alcanzo cifras del 11.5%. (Rodriguez

Pinzon, 2020)

Ahora bien, de acuerdo con las estadisticas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, el Producto Interno Bruto (PIB)
para el segundo trimestre del afio 2020 registré un descenso de 15.7% en relacion al
mismo periodo del afio anterior. Si se analiza desde el punto de vista semestral el
decrecimiento fue del 7,4%. Estas variaciones se presentan especialmente por el
sector de comercio al por mayor y al detal, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida (-3.2
puntos); industrias manufactureras (-1,6 puntos) y construccion (-1,4 puntos).

(DANE, 2020)
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Grafico No. 2 Producto Interno Bruto
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Fuente: Tomado del DANE
Nota: En el grafico anterior se muestra las tasas de crecimiento del Producto Interno

Bruto y como ha decrecido en el 11 trimestre del afio 2020.
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Siguiendo con este razonamiento, es importante tener en cuenta que la
pandemia es un problema general que se enfrenta de forma local, una vez se
conocio6 el primer caso de coronavirus de inmediato se genero un gran debate sobre
las medidas que debian tomarse y comenz6 un dilema entre paralizar la economia o

la supervivencia y la salud.

En linea con lo mencionado anteriormente y de acuerdo con cifras
suministradas por el DANE, para agosto de 2020 la tasa de desempleo del total
nacional ascendio a 16,8%, es decir un aumento de 6,0 puntos frente al mismo
periodo del afio anterior (10,8%). Asi mismo, la tasa global de participacion se
ubicd en 59,3%, lo que significa 3,6 puntos porcentuales frente a agosto del 2019
(62,9%). Por ultimo, la tasa de ocupacion fue 49,3%, lo que representa un descenso

de 6,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (56,1%).
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Grafico No. 3 Tasa Global de Participacion, ocupacion y desempleo 2019-2020

Total nacional - agosto (2019 - 2020)

0 493
o e
Agosto
5% 108 16,8 2020
g =
TGP TO D

(Tasa Globa! de Participacion (Tasa de Ocupacion) Tasa de Desempileo)

Fuente: Tomado del DANE
Nota: En el grafico anterior se puede evidenciar que la tasa global de

participacion ha disminuido frente al afio anterior, asi como la tasa de
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ocupacion, por consecuencia la tasa de desempleo esta 6 puntos por encima

respecto al afio anterior.

A su vez, el sector deportivo también se ha visto bastante afectado, las
membresias de gimnasios y la cantidad de personas en entrenamiento han bajado
significativamente, este tipo de establecimientos han tenido que buscar la forma de
reinventarse, algunos de ellos han buscado diferentes formas de mantener a sus
clientes a través de rutinas virtuales. No obstante, para las empresas que se dedican
a la venta de ropa e implementos deportivos se sus ventas han incrementado.
Empresas como Nike por ejemplo han aumentado alrededor de un 11% sus
ganancias entre junio y agosto (US$1.518 millones) gracias a las ventas online.

(Republica, 2020)

VIGILADA MINEDUCACION

En cuanto a cifras de econdmicas, Mercado Libre resalté que hubo un
aumento en el tréfico en 1,7 millones de usuarios nuevos, de los cuales el 56%
realizé por lo menos una o dos compras. En Colombia precisamente hubo un
incremento en compra de productos como pilates y yoga en un 80%, pesas 100% y

maquinas 50%. (Coneo Rincon, 2020)

Contexto social y cultural
El ejercicio se ha convertido en una de las mejores opciones para llevar una
vida saludable y es algo que esta de moda en medio de esta pandemia y que se ha

venido fomentando a través de las redes sociales, famosos y gente del comdn
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comparten sus rutinas fisicas y dietas para lograr tener un cuerpo mas saludable.
Colombia cuenta con 460.000 afiliados a diferentes gimnasios en todo el pais.

(Gerente.com, 2019)

Por otra parte, en la sociedad se han producido cambios importantes que
suponen nuevas oportunidades para los emprendedores. El internet y la tecnologia
han impactado sobre la sociedad extendiendo las redes y facilitando las conexiones
entre el planeta. Segun un estudio de (navegg, 2017) 400 millones de internautas en
el mundo 12 millones estan en Colombia, es decir un 43%, este perfil esta

compuesto en su mayoria por hombres (58%).

Asi mismo, si se analiza el perfil del internauta desde el punto de vista de

compras, Navegg® pudo determinar que los productos mas buscados son los

VIGILADA MINEDUCACION

relacionados con moda para mujeres, cosméticos y productos para bebe lo que
representa un 61%, y dentro de las tiendas mas preferidas se encuentran Adidas,

Microsoft y Nokia. (navegg, 2017)

Contexto tecnolégico

La tecnologia ha jugado un papel importante en medio de la pandemia y ha
permitido superar varios retos, los smartphones han sido vitales para mantener la
comunicacion, la tecnologia ha permitido que muchas personas puedan continuar

sus trabajos desde casa, las clases se han podido llevar a cabo de forma virtual,

6 Navegg es lider del mercado latinoamericano en big data, DMP y analytics para estrategias de retargeting,
lookalike, Bl y compra programaética.
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entre otros, pero algo que sera recordado en el 2020 es el cambio que se ha

generado en torno a la trayectoria del comercio electronico. (El Cronista, 2020)

Asi mismo, la tecnologia ha logrado que el hacer deportes se convierta en
una mejor experiencia, teniendo en cuenta que se esta aplicando a laropay a
algunos implementos deportivos. Hoy en dia se cuenta con ropa cuantificadora de
del entrenamiento funcional a través de sensores que miden las pulsaciones, marcas
como Ekatom, por ejemplo, lanzaron prendas que mejoran la oxigenacion del
cuerpo y la circulacién, como se puede evidenciar la tecnologia ha tenido un gran

impacto logrando mejor mayor facilidad en los entrenamientos. (Digital, 2017)

6.2.2. Andlisis Interno

6.2.2.1.  Andlisis estratégico del proyecto: FODA

VIGILADA MINEDUCACION

Imagen No. 7 Matriz DOFA

/ Fortalezas \

Oportunidades
- Sector deportivo en auge
- Penetracién de e-commerce en crecimiento
- Ampliacién del catalogo de productos

- Disefios de alta tecnologia

- Excelente calidad de las prendas

- Productos comodos

- Precios competitivos al alcance de los cliente.

FODA

Amenazas
Debilidades - Grandes competidores con excelentes ofertas
- Empresa nueva en el sector - Vulnerabidad ante las grandes marcas
- Dependencia de proveedores externos - Competencia de precios bajos
- Inexperiencia en e-commerce. - Alta oferta de ropa deportiva
- Desconfianza ante las compras en linea /

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

e Consolidar una nueva marca en el mercado a traves de disefios innovadores y
con las ultimas tecnologias y posicionarse en el mercado a través de las
diferentes estrategias publicitarias y el uso de un modelo e-commerce.

e Aprovechar el incremento del e-commerce para fortalecer las ventas de Orange
Fitness

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

e Dar a conocer Orange Fitness, a través de los diferentes escenarios para
divulgacién de la marca, e-commerce, pagina web y redes sociales.

e Crear diversos contenidos audiovisuales que muestren la calidad y

funcionalidad de los productos.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

VIGILADA MINEDUCACION

e Promover mediante el marketing la compra de productos de Orange Fitness.
e Divulgar protocolos de seguridad para compras en lineas con el fin de aumentar
la confianza de los clientes.

e Fuerte presencia en redes sociales para aclarar dudas a los clientes.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)
e Crear estrategias para posicionar la marca resaltando los beneficios de las

plataformas online.
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6.2.2.2.  Andlisis de la competencia

Para encontrar una imagen diferenciadora ante los clientes es
importante realizar un andlisis de la competencia que permita identificar
esos factores que cada una tiene frente a la prestacion de sus servicios en
términos de costo, imagen, calidad, entre otros. A continuacion, se muestra
una breve descripcion de los principales competidores en el mercado.

Tabla No. 1 Principales competidores del mercado

Empresa (Logo) Descripcion

MercadoL.ibre es compafiia lider en comercio electronico y
me_rcado servicios fintech, se dedica a las compras, ventas y pagos por
"br e Internet en Latinoamerica. Www.mercadolibre.com

Linio, uno de los Marketplace lideres en Latinoamérica. Con
( - - presencia en 5 paises, nuestros vendedores tienen acceso a un
u INIO enorme mercado de mas de 300 millones de personas.
Www.linio.com

VIGILADA MINEDUCACION

Falabella.com es una tienda online con un amplio surtido de
articulos. Cuenta con un amplio catalogo de mas de 100,000
productos disponibles desde tu computadora, celular o Tablet con
Envios a todo el pais. Es una forma de adquirir un producto de
calidad de forma 100%. www.falabella.com

Fuente: Elaboracién propia
Asi mismo, se analizara el comportamiento de estas grandes empresas a traves de
la herramienta semrush, y de esta forma se podré evidenciar como se mueve el trafico

organico de sus paginas web y el posicionamiento de las mismas.
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Grafico No. 4 Mapa de posicionamiento de la competencia

Mapa de posicionamiento competitivo
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Fuente: Elaborado a través de semrush.com
Nota: En el grafico anterior se puede evidenciar el posicionamiento de las
empresas competencia como linio, Falabella y Alkosto en términos de trafico

organico.

En el caso de Mercado libre por ejemplo en el grafico No. 5, se muestra la
tendencia del trafico que ha tenido la pagina en lo que va corrido del afio 2020. El trafico
organico para el mes de noviembre es de 2,3 millones, 5,44% mas que el mes anterior que

fue de 2,2 millones y el costo del trafico esta en $472,1 mil pesos
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Gréfico No. 5 Tréafico organico mercadolibre.com.co

.

Investigacion organica: mercadolibre.com.co& , Exportara PO
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A\ Estamos mostrando los datos de mercadolibre.com.co. Los datos de URL, subdominios y subcarpetas solo estan disponibles para usuarios pagos. [Ver planes y precios
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Fuente: Elaborado a través de semrush.com
Nota: En el siguiente grafico se muestra la tendencia del tréfico orgéanico durante los

dos ultimos afios y el comportamiento muestra un repunte en los Ultimos dos meses.

Ahora bien, en el grafico No. 6, se puede evidenciar que Linio.com.co muestra el
trafico organico de noviembre es de 2,3 millones de visitas, lo que representa un 5,44%
mas que el mes anterior que fue de 2,2 millones de visitas, asi mismo, el del trafico esta
en 471 pesos, asi mismo se encontraron 268 mil palabras claves utilizadas por los

usuarios al momento de realizar basquedas por internet.
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Gréfico No. 6 Tréafico organico linio.com.co
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Fuente: Elaborado a través de semrush.com

Nota: En el grafico anterior se puede evidenciar que la tendencia del trafico organico

es positiva y va en aumento.
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De otra parte, en el grafico No.7 se evidencia que, en Falabella, por ejemplo, el
trafico fue de 2,3 millones de visitas, es decir 5,44% mas que el mes de octubre el cual
registrd un trafico de 2,2 millones vistas y el costo del trafico esta en $472,1 mil pesos un
14,3% mejor que el mes anterior. En lo concerniente a palabras claves se evidencié una
disminucion de 1,11% frente al mes anterior registrando para el mes de noviembre 269

mil palabras claves.
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Grafico No. 7 Tréafico organico Falabella.com.co

Investigacion organica: falabella.com.co & Exortarapor
| = CO 2689 mil | B MX 59,3 mil | ER ES 78K | = Dispositivo: Escriterio Fecha: & de noviembre de 2020 ¥ Moneda! POLICIA v

Vision general = Posiciones  Cambios de posicion  Competidores  Paginas  Subdominios

Palabras clave Trafico Costo de trafico Trafico de marca Tréfico sin marca
268,9 mil -1 2,3 millones : .- 472.1 1,7 o
mil 616,8K :o: millones

Tendencia de trafico estimada

W Notas v 1M 6M  1afio  Zafos Tedo eltiempo
5M 3
2.5M =
]
-
2]
c
L
£
=

0. . G G G G—=G G G G G . G G . G .

19 de enero 19 abr 19 de jul 19 de oct 20 de enero 20 abr 20 de julio 20 de oct

Fuente: Elaborado a traves de semrush.com
Nota: En el gréfico anterior se puede evidenciar una constante con un leve crecimiento mes a

mes, sin embargo, la tendencia de los dos Gltimos meses muestra un crecimiento significativo.
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Por ultimo, en el grafico No.8 esta Alkosto que muestra un trafico organico de 3.900
visitas, 4,81% mas que el mes anterior el cual cerré en 3.700 visitas, las palabras claves

incrementaron en un 3,03% (68 palabras) y el costo de tréafico esta en 21,8 mil pesos
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Grafico No. 8 Trafico organico alkosto.com.co
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Fuente: Elaborado a través de semrush.com
Nota: En el gréafico anterior se muestra que el volumen de visitas a la pagina web a partir de

julio de 2020 tiene un comportamiento constante con un leve aumento para el mes de
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noviembre.

De otra parte, y teniendo en cuenta amplia oferta de tiendas online que comercializan
ropa e implementos deportivos, en la siguiente tabla se puede realizar un comparativo de los

precios promedios de estos articulos en las principales plataformas digitales.
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Tabla No. 2 Comparacion competencia e-commerce

Precios
Mercado Libre Linio Falakella Alkosto

Productos

Mujeres

Licras 65000 90000 80000

Joggers 50000 70000 80000

Top 60000 50000 40000

Camiseta deportiva Mujer 50000 500000 50000

Sudaderas 140000 90000 180000

Hombres

Pantaloneta 80000 50000 60000

Sudadera de hombre 160000 150000 220000

Camiseta deportiva 55000 80000 70000

Hoodies 90000 120000 130000

Buzo deportivo 60000 100000 160000

Joggers 50000 110000 70000

Implementos deportivos
3 Colchoneta 40000 43000 50000 50000
§ Soga de Saltar 20000 23000 25000 39000
g Set de Bandas elasticas 60000 40000 60000 80000
§ Mancuerna 5 Ib 70000 60000 50000 49000
g Guantes Pesas 50000 42000 50000 55000

Balon gimnasia y pilates 39000 43000 45000 -

Rueda para abdominales 45000 40000 38000 50000

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en el siguiente gréafico se muestra la cuota de mercado de estas mismas plataformas.

Grafico No. 9 Posicionamiento por cuota de mercado

m Mercado Libre
mLinio
Falabella

mAlkosto

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Como se puede evidenciar en la figura anterior la mayor cuota del mercado esta

concentrada en Mercado libre el cual representa un 40%, seguido de Linio con un 30%

6.3. PLAN MARKETING Y VENTAS

6.3.1. Objetivos
- Incrementar la cuota de mercado en un 5% para el 2021
- Atraer y captar nuevos clientes aumentando la base de datos en un 15% durante el
2021
- Conseguir 68 leads a través de las estrategias de Marketing para el tercer trimestre
de 2021.
- Lograr la fidelizacién de los clientes, obteniendo altos indices de satisfaccion y

recomendacion (>8)

VIGILADA MINEDUCACION

- Lograr la meta de ventas proyectadas para 2021 de $108.000.000

- Incrementar las ventas para el afio siguiente en un 5%

6.3.2. Plan de Marketing
De acuerdo con (Martinez Garcia, Ruiz Moya , & Escrivd Monzo, 2014), el
marketing es el proceso mediante el cual se planifica y ejecuta la forma como se va
a concebir un producto, su precio, promocion y distribucion de un bien o servicio

en el mercado.

Asi mismo, (Prettel Vidal, 2016) define el marketing como una ciencia que

adicional a estudiar el comportamiento del mercado, permite disefiar productos o
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servicios capaces de satisfacer necesidades, generar valor, lograr relaciones
duraderas e implementar estrategias que logren el estimulo respuesta y

posicionamiento de la marca y por ende el crecimiento de la compafiia.

Por su parte, (Hoyos Ballesteros, 2019) indica que el plan de marketing es
un documento mediante el cual se relacionan los objetivos de una organizacién en
el area comercial con sus recursos. Un plan de marketing por lo general se disefia

para periodos de 12 meses lo que coincide con la planeacion de las organizaciones.

A continuacion, se muestra los objetivos que se pretenden alcanzar con el

plan de marketing y ventas:

6.3.2.1. Productosy Precios

En la siguiente tabla se muestran los productos (ropa e implementos
deportivos) que formaran parte del catalogo de Orange Fitness con sus
respectivos precios, vale la pena aclarar que se manejaron precios

promedios con los de la competencia.
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Tabla No. 3 Listado de productos y precios

Orange Fitness

Productos Precios
Mujeres
Licras 55000
Joggers 50000
Top 35000
Camiseta deportiva 40000
Sudaderas 110000
Hombres
Pantaloneta 40000
Sudadera de hombre 130000
Camiseta deportiva 50000
Hoodies 80000
Buzo deportivo 70000
Joggers 60000
Implementos deportivos
é Colchoneta 40000
Soga de Saltar 20000
% Set de Bandas elasticas 40000
g Mancuerna 5 Ib 50000
] Guantes Pesas 35000
Balon gimnasia y pilates 38000
Rueda para abdominales 35000

Fuente: Elaboracién propia

6.3.2.2. Canales de distribucion y ventas
En la siguiente figura se da a conocer los diferentes canales de
distribucion y ventas, como se puede evidenciar solo se manejaran ventas

online.
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Imagen No. 8 Canales de distribucion y ventas

4/ I nan

Empresa Tiendas Online propias Envio Usuarios
Orange Fitness Marketplace Rappi para Bogota.
Comercializacion de ropay (Facebook/Instagram) Para el resto de pais se utilizara una

articulos deportivos agencia de transporte

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2.3.  Promocion
Los medios que se utilizaran para la promocion de los articulos son:

v El canal de ventas sera exclusivamente online.

v' Marketing directo: Post a través de redes sociales (Facebook, Instagram),
correos electronicos a clientes, folletos y catalogos electronicos.

v' Concursos y sorteos: se realizaran diferentes concursos y sorteos con una
periodicidad de tres meses en la que los ganadores podran salir favorecidos con
prendas de vestir o articulos deportivos. Para este tipo de concurso debe realizarse
una compra minima establecida para cada concurso.

v/ Ofertas y descuentos: Se maneja un porcentaje del 5% de descuento por
suscribirse a la pagina web para recibir ofertas de productos, asi mismo, se

manejara oferta de comprar dos articulos y el tercero de menor valor sera gratis.

6.3.3. Plan de Ventas
El plan de ventas es un documento en el cual se precisan los objetivos y
los medios para llevar a cabo la estrategia de desarrollo del area de ventas tanto a

mediano como a largo plazo. Para elaborar el plan de ventas se debe partir de los
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objetivos corporativos de la organizacion y se debe dejar de forma clara 'y
organizada las acciones de venta de una empresa. (Camara de Comercio de

Bogotd, 2020)

De otra parte, (Jaime Soto, Ruiz, & Echavarria, 2012), definen el plan de
ventas como una serie de actividades engranadas y relacionadas entre si con un
objetivo especifico en un tiempo determinado. El plan de ventas es una serie de
acciones programadas a mediano y largo plazo para cumplir con el objetivo de

ventas.

En la siguiente tabla se muestra el plan de ventas enfocado en un negocio
e-commerce, en él se detalla la meta en ingresos por ventas anuales, los ingresos
promedios por clientes y la cantidad de clientes necesarios para cumplir con la

meta propuesta.
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Tabla No. 4 Plan de Ventas
PLAN DE VENTAS

Meta de Ventas - proximos 12 meses $108.000.000
Meta de Ventas - préximos 12 meses -
) $15.000.000
Clientes Actuales
Meta de Ventas - préximos 12 meses -
$93.000.000

Clientes Nuevos

Ingreso promedio por cliente

Ingreso promedio

Categoria Servicio/Producto ~ Plazos de pago
en 1afo
Cliente A Ropa Deportiva $9.000.000 Contado
Mujer
Cliente B Repa Deportiva $3.600.000 Contado
Hombre
Cliente C implementos $3.000.000 Contado
Deportivos

Clientes necesarios paracumplir con mi meta de ventas

Categoria Cantidad Clientes Ingreso por. .
producto/servicio

- Cliente A 5 $45.000.000
3 Cliente B 3 $10.800.000
2 Cliente C 12 $37.200.000
2

=

o

g Meta No. clientes nuevos - Proximos 12 meses 20

&

=

Leads necesarios en los proximos 12 meses parallegar alametade clientes

Clientes nuevos 2018 20
TC Lead/Cliente 3%
Leads 2018 680
Meta - # Leads nuevos - proximos 12 meses 680

Leads necesarios contactar adiario parallegar alametade clientes

Leads Anuales 680
Leads Mensuales 57
Leads Semanales 14
Leads Diarios 3
[Meta - Leads al dia 3

Fuente: Elaboracion propia
NOTA: En el grafico anterior se evidencia una proyeccion de venta de $108.000.000 y los

leads necesarios para alcanzar la proyeccion de ventas anuales.
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Tabla No. 5 Estrategias de Marketing y Ventas

ESTRATEGIA

TACTICA

Estrategia de
Relaciones Publicas

Hacer un estudio en Facebook Business Managment y
crear graficos de resultados

Realizar Pauta publicitaria a través Facebook Business
Managment

Estrategia de
publicidad en redes
sociales

Establecer presupuesto anual y mensual

Disefiar piezas graficas

Crear videos para promocionar productos

Crear videos con rutinas de ejercicios

Crear blog con planes alimenticios

Establecer Formatos de campafia

Estrategia Captacion
Leads

Reto rutina de ejercicios 30 dias

Desarrollar material requerido para el reto

Campafia Publicitaria

Estrategia de precios y
promociones

Analizar costos, precios de la competencia y beneficios

Definir listado de productos y precios del catalogo de
ventas

Definir ofertas, porcentajes de descuentos y promociones.

Estrategia de
distribucidn y ventas

Establecer canal de ventas

Establecer medios de distribucion

Definir tiempos de entrega

Estrategia Servicio al
cliente

Analizar las mejores practicas de la competencia

Definir medios de comunicacién con el cliente

Definir tiempos para devolucion de productos

Definir herramientas para fidelizacion de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5. Control y Seguimiento Plan de Marketing ~

Mediante el control y seguimiento del plan de marketing, se puede
supervisar el cumplimiento de los objetivos establecidos o por el contrario entrar a
valorar si es necesario realizar estrategias adicionales para el cumplimiento de los
mismos. El control del plan de marketing se puede realizar mediante tres
mecanismos como son: Métodos de control, supervision directa e indirecta y
analisis de informacion para tomar medidas correctivas en caso de que aplicara.

(Ledn Canizares, 2018)

En este orden de ideas, para analizar el cumplimiento de objetivos es
necesario establecer unos indicadores de seguimiento llamados KPI's (Key

Performance Indicator). Para este caso, una vez se ponga en marcha la empresa y

VIGILADA MINEDUCACION

de acuerdo con los objetivos establecidos se tendran en cuenta los siguientes KPI's:

KPI's de Marketing del sitio web
- Tiempo de permanencia en la pagina web
- Tréfico organico

KPI’s de Marketing de contenido

Numero de visitas a blogs

Numero de reproduccion de videos de rutinas

Interacciones con los posts

Suscriptores y bajas en la newsletters.

KPI’s de Marketing en redes sociales
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- Numero de seguidores

- Usuarios alcanzados por publicacion
KPI's de satisfaccion de cliente

- IS (indice de satisfaccion)

- IR (indice de recomendacion)

- NPS (Net Promoter Score)
KPI's de ventas

- A'través de redes sociales

- A través de pagina web

7. PLAN DE OPERACION
A continuacion, se dara a conocer unas breves definiciones sobre lo que significa un
plan de operaciones y posteriormente se indicara como se desarrollara el mismo para la empresa
Orange Fitness, como serd la organizacién de la produccion, equipos, sistema, control y

logistica elaboracion del bien o servicio, asi mismo se incluira el flujograma de proceso.

En linea con lo mencionado anteriormente, segun (Borello , 2000), el plan operativo es
una pieza fundamental dentro de un plan de negocios teniendo en cuenta que en él se establecen
diversos elementos que la empresa debe utilizar. Como parte del plan operativo se debe
determinar las operaciones de la empresa y las especificaciones que ella conlleva, se debe

establecer la disposicion de la planta, la produccién y la maquinaria.
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De otra parte, (Caba Villalobos, Chamorro Altahona, & Fontalvo Herrera) consideran
que el plan operativo esta relacionado directamente con la produccién de bienes y servicios.
Para producir estos bienes o servicios se requiere una inversion de capital, maquinaria, equipos

y por supuesto talento humano.

Asi mismo, (Board, 2020) indica que mediante el plan de operaciones se define
claramente como un equipo va a lograr los objetivos de una empresa, en el plan operativo se
establece las tareas diarias y necesarias para administrar una empresa, cuales son las estrategias

que deben lograrse, quiénes y cuando deben realizarlas y cuanto costara.

7.1. Localizacion y distribucion
La sede de operacién de la empresa sera en la ciudad de Bogota, Barrio Quinta
Ramos: Calle 132 sur 78-14. Desde alli se gestionara la compra y recepcion de la ropa e
implementos deportivos, asi como la preparacion y distribucion de los pedidos de

clientes.

Teniendo en cuenta que el enfoque del negocio es un mercado online, no se

requiere una ubicacion fisica para la venta de los productos.
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Imagen No. 9 Sede Operacion Orange Fitness
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Fuente: Tomado de Google Maps

Las actividades que se realizaran en esta sede son:

e Recepcion: Se recibiran los pedidos enviados por los proveedores.

e Gestion Administrativa: Mediante esta actividad se gestionan las compras de los
clientes, asi como la solucion de dudas y reclamos que puedan presentarse por los
clientes a través de correo electronico, pagina web o redes sociales. Asi mismo, se
Ilevaran a cabo las tareas relacionadas con los pedidos a proveedores y CRM
(Customer Relations Managment) de los clientes.

e Marketing Online: Disefio de material publicitario, actualizacion de pagina web y
productos en las plataformas virtuales

e Preparacion de pedidos: Se prepara el envio de los pedidos realizados por los

clientes, para ello se realizara el respectivo empaque y embalaje en unas hermosas
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cajas dependiendo del producto y al interior se daran tips para cuidar las prendas y.
para llevar una vida saludable.
e Despacho de mercancia: A través de los diferentes operadores de transporte se

despachara la mercancia a los clientes.

7.2. Inversion
Orange Fitness no requiere una infraestructura compleja para operar teniendo en
cuenta que el medio principal para la comercializacion de sus productos es online, no
obstante, se requieren equipos informaticos con acceso a internet para las respectivas
ventas en lineas y seguimiento de redes sociales los cuales se detallan a continuacion.

Tabla No. 6 Maquinaria y equipo

: Equipo Cantidad V_a '°'T Valor Total
= Unitario
3 Compigtior 2 $1.700.000 $ 3.400.000
s Portatil
Impresora 1 $420.000 $420.000
Escritorios 2 $200.000 $400.000
il 2 $100.000 $200.000
escritorio

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos descritos en la tabla anterior son requeridos para para la correcta
gestion de la operacion de la empresa Orange Fitness y en ella se detallan los valores

unitarios y totales de cada articulo.

7.3. Descripcion del proceso de comercializacion
La gestion del proceso de comercializacion se realizara a traves de las

plataformas virtuales: Pagina web y redes sociales como Facebook e Instagram, de esta
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forma los clientes podran conectarse facilmente y observar el catalogo de productos
publicados y sus respectivos precios. Asi mismo, a través de estas plataformas los
clientes encontraran diversos contenidos con videos sobre los productos, blogs con

informacidn relevante a una cultura health and fitness y otros contenidos multimedia.
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7.4. Flujograma del proceso

Imagen No. 10 Proceso de ventas Orange Fitness
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Fuente: Elaborado a través de Ludichart
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8. PLAN FINANCIERO

El plan financiero es un documento mediante el cual se establecen los objetivos
econdmicos de una compafiia, asi como las estrategias a utilizar para alcanzarlo. En el plan
financiero se cuantifica el patrimonio y se realiza la estimacion del flujo de caja, lo que permite
evaluar la viabilidad de un negocio o proyecto de inversion y tener en cuenta los riesgos que

puedan presentarse. (Westreicher, 2020)

Asi mismo, el plan financiero hace referencia al proceso mediante el cual se calcula el
financiamiento necesario para dar continuidad a las operaciones de una organizacién en caso de
que se decida requerir fondos para el financiamiento. De otra parte, el plan financiero permite
estructurar las diferentes actividades de la empresa y actia como mecanismo de control.

(Reisdorfer, Koschewska, & Salla, 2005)

VIGILADA MINEDUCACION

A continuacion, se detalla el presupuesto de inversion, el estado de ganancias y pérdidas y

el punto de equilibrio para determinar la viabilidad del proyecto.

Presupuesto de Inversion
El presupuesto inicial requerido para poner en marcha la empresa Orange Fitness es de

$16.420.000 los cuales se discriminan de la siguiente forma.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Tabla No. 7 Presupuesto de inversion

Concepto
Equipo de computo $ 3.820.000 $ $ - $ - $ 5 23%
Mobiliario $ 600.000 $ $ - $ S\$ 10 4%
Mercancia $ 8.000.000 $ $ - $ -8 5 49%
Aplicaciones Digitales $ 3.000.000 $ $ -3 - $ 5 18%
Otros $ 1.000.000 $ - $ - $ - $ 10 6%
Total $ 16.420.000 $ - $ - $ - $ 100%

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla anterior se determina el desembolso inicial que se requeriria para adquisicion de

activos y de la mercancia necesaria para poder iniciar con el funcionamiento de la empresa.

Asi mismo, se presenta el estado de pérdidas y ganancias (PyG) en un modelo de negocio
e-commerce. Inicialmente en la tabla No. 8, se evidencia todo lo relacionado a las variables
econOmicas relacionadas con la carga prestacional y que claramente inciden en la proyeccién
financiera, entre ellas se encuentran el salario minimo (incluido la carga prestacional), la variacion
del IPC, el factor costo parafiscal y la TRM (Tasa representativa del mercado)

Tabla No. 8 Variables Macroecondémicas que afectan la proyeccion financiera

Variables Macro

Salario Minimo $980.655 1019881,2 $1.060.676 $1.103.104 $1.147.228
IPC 4% 4% 4% 4% 4%
Factor Costo Parafiscal 140,00% 140,00% 140,00% 140,00% 140,00%
TRM $3.858 $3.858 $3.858 $3.858 $3.858

Fuente: Elaboracion Propia
A su vez, en la tabla No.9, se encuentran las variables que se han negociado con los proveedores referente
a las pasarelas de pago, costos promedios de envio, costos de fotografias y el costo de operacion en la

plataforma Blacksip.
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Tabla No. 9 Variables negociadas con proveedores de agencia

Variables Proveedores

Comision Plataforma Pagos Variable 3,49% 3,30% 3,12% 2,95% 2,78%
Comision Plataforma Pagos Fija $900 $900 $900 $900 $900
Comision Plataforma eCommerce % 3,00% 2,58% 2,58% 2,58% 2,58%
Costo promedio por envio $10.000 $10.400 $10.816 $11.249 $11.699
Costo Fotografia con Descripcion por produ $4.000 $4.160 $4.326 $4.499 $4.679
Valor licencia servicio al cliente $34 $34 $34 $34 $34
Operacion BlackSip u Agencia $1.800.000 $1.872.000 $1.946.880 $2.024.755 $2.105.745

Fuente: Elaboracion Propia

De otra parte, en la tabla No. 10, se definieron las variables relacionadas con las ventas del

producto, su costo promedio que para este caso es el 50% y asi mismo, se evidencia el costo del

ticket promedio con envio e IVA'y el ticket promedio sin IVA.

Tabla No. 10 Variables del negocio referentes al producto

Variables Ventas y Productos

# Productos 2.844 2.958 3.076 3.199 3.327
Costo Promedio Productos 50% 50% 50% 50% 50%
Ticket promedio con envio y con IVA $100.000 $104.000 $108.160 $112.486 $116.986
Ticket promedio sin IVA $84.034 $87.395 $90.891 $94.526 $98.307

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, en la tabla No. 11, se visualizan las variables de marketing digital, las cuales son
claves para el negocio, tales como: la cantidad de veces en promedio que se contactaran a los
clientes al mes, la cantidad de email enviados y el ratio de email abiertos, los costos de envio de
emails y lo que tiene que ver con inversion en el mercado digital (pautas publicitarias, eventos

especiales, entre otros)
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Tabla No. 11 Variables de Marketing Digital

Variables Marketing Digital

Contactos por mes 2 2 2 2 2
Crecimiento de la base de emails anual 0% 20% 20% 20% 20%
emails sent 24.000 28.800 34.560 41472 49.766
email open rate 10% 12% 14% 17% 21%
email CTR 2% 3% 4% 5% 5%
Costo envio por mail $9,0 $8,1 $7,3 $6,6 $5,9
google / cpc CPC $350 $368 $386 $405 $425
facebook / social CPC $250 $263 $276 $289 $304
referrals / paid CPC $400 $460 $529 $608 $700
Inversiéon Mercadeo Digital

Google CPC $3.600.000 $4.320.000 $5.184.000 $6.220.800 $7.464.960
Facebook CPC $2.400.000 $2.880.000 $3.456.000 $4.147.200 $4.976.640
Referals CPC $100.000 $104.000 $108.160 $112.486 $116.986
EMM $216.000 $233.280 $251.942 $272.098 $293.866
Total Inversion anual Mkt Digital $6.316.000 $7.537.280 $9.000.102 $10.752.584 $12.852.451

Fuente: Elaboracion Propia

Otro aspecto a considerar como se muestra en la tabla No. 12, fueron las variables logisticas, en

las que se tuvo en cuenta las 6rdenes devueltas, el % de envios gratis y el costo del material de

E embalaje.

2

5

(] . , -

z Tabla No. 12 Variables Logisticas

=

<

(=] B P

g Variables Logisticas

g % Ordenes deweltas 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
% Envios Gratis por compras 10% 10% 10% 10% 10%
Material de Embalaje $1.613.231 $3.324.352 $5.392.666 $8.639.182 $13.595.022

Fuente: Elaboracion Propia
Asi mismo, en la tabla No. 13, se definieron todos los aspectos relevantes al trafico y visitas a la
tienda online, asi como a las paginas de Google, Facebook, trafico organico y trafico esperado en

social media.

Tabla No. 13 Planeacion de trafico y visitas a la tienda online

Google CPC 10.286 11.755 13.434 15.354 17.547
Facebook CPC 9.600 10.971 12.539 14.330 16.377
Referals CPC 250 226 204 185 167
Organic 360.000 540.000 756.000 1.020.600 1.326.780
EMM 480 864 1.348 1.941 2.446
Social 240.000 276.000 317.400 365.010 419.762
Direct 180.000 207.000 238.050 273.758 314.821
Referals 6.000 6.900 7.935 9.125 10.494
TOTAL Visitas / afio 806.616 1.053.717 1.346.910 1.700.302 2.108.394

Fuente: Elaboracion Propia
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La planificacion de viabilidad del proyecto se plante6 a 5 afios para poder analizar cuél podria ser
la evolucion del negocio desde su arranque hasta la estabilizacion y posicionamiento de la misma.
A continuacién, se muestra el estado de ganancias y pérdidas, en el que se puede evidenciar con
mayor claridad la proyeccion de las ventas durante los proximos 5 afos, los costos y la utilidad

bruta. A simple vista se observan unos resultados interesantes del negocio.
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Tabla No. 14 Estado de ganancias y pérdidas

NUmero de envios

Promedio de envios mensuales
Ventas Totales

$271.131.333

$581.063.122

$980.287.056

$1.633.261.404

$2.672.983.760

Ventas promedio mensuales $22.594.278 $48.421.927 $81.690.588 $136.105.117 $222.748.647

Costos

Costo del producto $135.565.666 $290.531.561 $490.143.528 $816.630.702 $1.336.491.880

Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Operacién y Marketing Digital

$135.565.666

$290.531.561

$490.143.528

$816.630.702

$1.336.491.880

Gastos Administrativos $3.000.000 $3.120.000 $3.244.800 $3.374.592 $3.509.576
Marketing Digital $6.316.000 $7.537.280 $9.000.102 $10.752.584 $12.852.451
Operacion BlackSip u Agencia $1.800.000 $1.872.000 $1.946.880 $2.024.755 $2.105.745
Manager $25.200.000 $26.208.000 $27.256.320 $28.346.573 $29.480.436
Social Media Manager $12.000.000 $16.800.000 $17.472.000 $18.170.880 $18.897.715
Deliery Courier $15.120.000 $15.120.000 $15.724.800 $16.353.792 $17.007.944
Fotografia Productos $11.376.000 $12.305.280 $13.308.006 $14.393.760 $15.568.478
Agentes Servicio al Cliente 23.065.006 $23.987.606 $49.894.220 $77.834.983 $107.931.177
Logistica

Equipo de Picking y Packing $16.475.004 $17.134.004 $35.638.729 $55.596.417 $77.093.698
Envios $32.264.629 $69.146.512 $116.654.160 $194.358.107 $318.085.067
Logistica Inversa $1.290.585 $2.765.860 $4.666.166 $7.774.324 $12.723.403
Material de Embalaje $1.613.231 $3.324.352 $5.392.666 $8.639.182 $13.595.022
:Z:Szlsésperdldas ge\nieltano. prjojes $8.133.940 $17.431.894 $29.408.612 $48.997.842 $80.189.513
Comisiones Tecnologia y Pagos

Plataforma eCommerce (Vtex, Shopify,.) $9.435.370 $17.357.079 $29.282.394 $48.787.551 $79.845.352
Pasarela de Pagos (PayU, PSE, etc.) $13.880.297 $28.213.785 $45.147.337 $71.350.572 $110.770.280
Plataforma de Servicio al Cliente (Zendesk y $1.574.064 $1.574.064 $3.148.128 $4.722.192 $6.296.256
Total Gastos Operacionales $179.544.127 $260.777.715 $403.940.521 $608.103.515 $902.442.537
EBITDA

EBITDA Antes de CAPEX -$43.978.460 $29.753.846 $86.203.007 $208.527.187 $434.049.343
Margen % EBITDA -16,22% 5,12% 8,79% 12,77% 16,24%
EBITDA TOTAL -$43.978.460 $29.753.846 $86.203.007 $208.527.187 $434.049.343
TASA RETORNO DEL PROYECTO 163,82%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se logra evidenciar en la tabla anterior, se calcularon dos indicadores muy importantes

como lo son el EBITDA’ y la tasa de retorno que mide la rentabilidad de una inversion, para este

proyecto en especifico la tasa de retorno fue del 163,82%, es decir que es un negocio muy

rentable. Asi mismo a partir del segundo afio el margen de % EBITDA muestra resultados

positivos, por lo tanto, se puede concluir que el proyecto es viable.

" EI EBITDA es un indicador financiero, acrénimo del inglés earnings before interest, taxes, depreciation, and
amortization, es decir, el beneficio bruto de explotacién calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros
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Respecto a la determinacion del punto de equilibrio, en la tabla No.14, se analizaron los niveles
de ventas necesarios para garantizar el cubrimiento de los costos fijos y variables, es decir
cuantas ventas minimas tendria que realizar la empresa al afio para quedar en un punto neutro en
el que no pierda, pero si pueda empezar a ganar. Para ello se utiliz la siguiente formula:

Imagen No. 11 Formula Punto de equilibrio

Determinaciéon del Punto de equilibrio en Valor:

Costos Fijos

Costos Variables
1 L ——
Ventas Totales

Determinaciéon del Punto de Equilibrio en Volumen:

Costos Fijos
B PE: =

Ventas Totales - Costos Variables

=

o

2

9 Fuente: Tomado de elblogsalmon.com

o

=

= -y -

3 Tabla No. 15 P d lib

g apla No. unto de equiliorio

= Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
COSTOS FIJOS
salarios
Mi salario $4.360.000 $4.360.000 $4.360.000  $4.360.000 $4.360.000  $4.360.000  $4.360.000  $4.360.000 $4.360.000  $4.360.000 $4.360.000 $4.360.000 $52.320.000
Espacio fisico
Arriendo de cocina + senicios $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $3.000.000
Prove res modo retainer + Tecnologia SAAS
Contac $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $3.600.000
COSTOS VARIABLES INDIRECTOS
Mercadeo
Marketing Digital $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $7.200.000
TOTAL COSTOS OPERATIVOS $5.510.000 $5.510.000 $5.510.000 $5.510.000 $5.510.000  $5.510.000  $5.510.000  $5.510.000 $5.510.000  $5.510.000 $5.510.000 $5.510.000 $66.120.000
Costos Operativos de 1 afio $66.120.000
% Margen de ganancia 40%
Precio promedio de venta sin IVA $60.000
Punto de equilibrio en $$% (sin IVA ni retenciones de ley) $165.300.000
punto de eqilibrio en productos vendidos (sin IVA ni retenciones de ley) 2755

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla anterior el nimero de ventas que deberia realizar anualmente es de 2.755

unidades, lo que representaria unas ventas por un monto de $165.300.000.
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9. ESTUDIO LEGAL
El estudio legal permite determinar la viabilidad de un proyecto en materia de planeacion
estratégica, estructura organizacional, aspectos laborales, legales, tributarios, métodos de
reclutamiento y contratacion, entre otros (Luna, 2013). A continuacion, se analizaran los
diferentes aspectos a tener en cuenta al momento de crear un e-commerce, asi como la estructura

juridica del modelo de negocio.

Al momento de crear un e-commerce todo emprendedor o comerciante debe tener en
cuenta la Ley 527 de 1999, mediante la cual se regula la forma como deben ejecutarse las
actividades comerciales a través de medios electronicos. A través de esta normativa se regula el
derecho de los consumidores de acuerdo con el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011).
Asi mismo se establecen las practicas de competencia desleal que pueden ser denunciadas ante la

SIC, tales como, desorganizacién o engafio, los cuales pueden ser objeto de investigacion y

VIGILADA MINEDUCACION

sanciones. (Legales, 2020)

9.1. Forma juridica del proyecto
Para la creacion de la empresa comercializadora de ropa e implementos
deportivos Orange Fitness, la clasificacion del negocio de acuerdo a su tamafio,
actividad y capital sera una microempresa® de caracter comercial (compra y venta) con

capital privado, constituida por una Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS)°.

8 La microempresa es una empresa de tamafio pequefio donde el maximo de trabajadores no excede los 10
empleados

% La Sociedad por acciones simplificadas (SAS) fue creada por la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de
junio de 2009, basandose en la antigua ley de emprendimiento 1014 de 2006. Con el fin de facilitar la apertura de
compafiias en Colombia a través de la eliminacion de procesos y maltiples tramites.
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Registrarse como persona natural o juridica, teniendo en cuenta que de esto

9.1.1. Tramites legalesy juridicos para crear empresa

dependera las implicaciones tributarias y juridicas.
- Consultar la disponibilidad del nombre que le pondra a su empresa
(Homonimia)
- Clasificar la actividad econdmica (consultar la clasificacion de Actividades
Econdmicas CIlIU.
- Verificar que la marca elegida no tenga un registro previo.
- Descargar, diligenciar y organizar la documentacion exigida
o Formulario RUES.
o Estatutos, modelos y guias disponibles en la pagina web de la Cdmara de
Comercio.

o Fotocopias de las cédulas de los representantes legales.
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- Presentarse ante la Cdmara de Comercio de Bogota.

- Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

- Radicar documentacion ante la Cdmara de Comercio de Bogota.
- Esperar la preaprobacion.

- Cumplir cita con la DIAN. (C&mara de Comercio de Bogota, s.f.)

9.1.2. Obligaciones Tributarias de las Sociedades por Acciones Simplificadas

- Retencion en la fuente a titulo de Renta, lva, Ica'y demaés
- Responsables del Iva en caso de realizar una actividad gravada con dicho
tributo

- Contribuyentes del impuesto a la renta del réegimen ordinario
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- Obligadas a expedir facturas

- Obligadas a aportar informacion exdgena

- Responsables del impuesto de industria y comercio

- Obligadas a pagar el impuesto predial

- Obligadas a llevar contabilidad

- Obligadas a disponer de un revisor fiscal (o que dependera del monto de los

ingresos o activos). (Rankia, 2020)

9.1.3. Tramites laborales

- Registrarse ante el sistema salud
- Registrarse ante el sistema pensiones
- Registrarse ante el sistema de riesgos profesionales

- Registrarse ante un fondo de cesantias
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- Registrase ante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
- Registrarse ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

- Registrarse ante la caja de compensacién familiar
Asi mismo, en el Cédigo Sustantivo del trabajador se establecen los tipos de

contrato laboral, las causales de terminacion de contrato y derechos y deberes del

empleador y el empleado. (Osorio Echeverri, 2019)
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10. CONCLUSIONES Y LOGROS

Como resultado de la investigacion de mercado se concluye que Orange Fitness tiene una gran
oportunidad de competir en el mercado de la comercializacion de ropa e implementos deportivos,
gracias a los analisis que se realizaron en cada capitulo, estudio de mercado, plan de marketing, de
ventas, operativo, financiero y estudio legal se cuenta con la informacion necesaria para determinar
que la compafiia puede ser exitosa y que con estrategias bien definidas puede llegar a posicionarse

en el mercado.

Asi mismo y gracias al plan operativo, se puede establecer que la empresa no requiere de procesos
complejos para su inicio y que con un adecuado monitoreo de las diferentes actividades
(marketing, ventas, etc) se podra obtener un crecimiento estable y comenzar a abrirse paso en el
mercado. De otra parte, a través de la estructura organizacional se establecieron las ventajas y
desventajas; oportunidades y amenazas con las que se puede enfrentar la compafiia, asi como las

estrategias que puede utilizar a su favor.

Ahora bien, mediante el estado financiero se determinaron los costes de inversion, se obtuvieron
resultados positivos y unos margenes de rentabilidad interesantes con tendencia al alza afio tras
afio, asi mismo, se identificé el nimero de unidades necesarias minimas a vender para encontrar

un punto de equilibrio en el que no se generen pérdidas para la empresa.

Dado lo anterior, se puede concluir que se resuelve el interrogante sobre la viabilidad de disefiar

un modelo e-commerce para la comercializacion de ropa e implementos deportivos.
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Como recomendaciones para futuras investigaciones se sugiere hacer seguimiento constante a toda
la parte de customer experience ya que es de gran importancia para el buen funcionamiento de la
compafiia y permitir un crecimiento rentable, siempre recordar que el cliente es la razon de ser de

la compafiia.

Para crear empresa siempre se debe tener en cuenta el estudio de mercadeo, operacional y
financiero para poder determinar la viabilidad de un proyecto. Por ultimo, se sugiere ahondar mas
en las diferentes plataformas digitales que se tienen hoy en dia para montar un e-commerce y estar

en constante actualizacion frente a las tendencias del mercado.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Modelo de Negocios Business Canvas Orange Fitness

Wy

Socios Clave

Actividades clave )\‘
A

Recursos clave ‘\‘ prenda o un articulo deportivo, Canales -R
ho mds alld, por reumly
- Comercio e’eﬂ’dnfcﬂ {Blaclap}’ queremos Ir mucho mas alla, por |
ello al adquirir cualquierade - Pdgina web

Conexién a internet
- Portdtiles
Escritorios y sillas

Propuesta de valor -'“"

- Las prendas no marcan celulitis

Adicional a esto, buscamos que el

Relaciones con clientes

cliente no solo se lleve una

nuestros articulos, el cliente
tendrala opcion de suscribirse
parapoder disfrutar de rutinas en
vivo de Zumba Fitness, las cuales
seran realizadas por su
propietariay en las que adicional
se Promocionardn nesros
productos

- Redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp

Segmentos de cliente v

- Proveedores de ropa - i Via Online: .
deportiva ? Rramgeiengs pague das Y feve - Ropa deportiva de excelente Correos electrénicos Hombresy mujeres de 18 a 60
Prgveedares de tres calidad Mensajes de texto afios que buscan exclusividad
implementos deportivos e v v i Lk ; ERiisividad en los disefios Redes sociales: Facebook, Juncicnglidad y confortensys
Googh proximascompros - Control de abdomen Instagram, Twitter, WhatsA predas

- boogle - Porcentaje de descuento por - Comprensién muscular gram, 4 \pp

[ - facksie suscribirse a la pgina web - Telas en microfibra de dltima

tecnologia

Estructura de costes

- Costos fijos y variables
- Adquisicidn de activos

Gastos de personal y servicios publicos

&

- Ahorros propios

Fuentes de Ingresos
- Ingresos productos de las ventas

- Préstamo bancario

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No. 2 Panorama del Comercio Electronico en Colombia
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PANORAMA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA

En 2019 en Colombia habia CIFRAS EN MEDIO DE LA PANDEMIA:
cerca de 35.000 tiendas online
T

i
o

1 @ Valor total de las compras ® |as categorias que tuvieron un ® Categorias que se han visto é
_ realizadas y pagadas a través mayor crecimiento en porcentaje afectadas en el comercio £
de internet entre febrero de ventas fueron: electrénico: 9
70% son pequenos y Y Marzo: > ) ) 2
medianos negocios Eportes Turismo cayd 3
Cayo 86,5%
ESTUDIO SOBRE EL CONgUMO 47 % Retail Aerolineas cayeron 8
e [ T
La consulta se desarroll6 en 13 A 52,9% 87,6% E:
T
29 % en I primera £ — S
809 de (o internautas en semana de abril Tecnologia Transporte cayd -
enlfeo s onceioiesy @ Lacotegoraauerns 3
0 aca adqinr se comercializo: LOS COLOMBIANOS A LA HORA DE COMPARAR Y BUSCAR £
PRECIOS DE PRODUCTOS O SERVICIOS EN INTERNET 5
Mercado ™~ 2

LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS DE 150%

MAYOR PREFERENCIA POR PARTE Redes Sociales 50%

DE LOS CONSUMIDORES SON:

Fuen

Moda 37% i it
ASPECTOS LEGALES ® El marco del comercio electrénico  © Todas las paginas web y sitios de

internet de origen colombiano:
Tutismo _ 37% EN LOS COMERCIOS es laLey 527 de 1999 tidinael :
; qistro Mercantil y
ELECTRONICOS A Se abordan temas como mensajes de datos, suministrar informacién a a Direccién de

. ) o o ;
36% TENER EN CUENTA: intercambio electrdnico de datos y la firma digital Impuestosy Aduanas Nacionales (Dian)

Tecnologia

Fuente: Tomado de (Legales, 2020)
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