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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

En la empresa S.P.I SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES S.A.S de la
ciudad de Cali se aplica la politica de otorgar créditos a sus clientes con la finalidad de
incrementar las ventas, pero se ha venido presentando problemas de recuperacion de cartera
lo cual implica para la empresa ciertos riesgos, como lo es la 1liquidez y su capacidad para

responder con las obligaciones financieras a corto plazo.

Es asi como la presente propuesta de investigacion tiene como objetivo el diseno de un
manual para el otorgamiento y recuperacion de cartera que permita contrarrestar o mitigar
dichos problemas. En esta investigacion se plantea una metodologia de tipo descriptiva, con
enfoque cuantitativo y método inductivo, los cuales permitiran la identificacion de los indices
de morosidad, ayudaran a la caracterizacién de factores relevantes que influyen en dicho
problema, ademas del diseno y formulacion de politicas otorgamiento y recuperacion de

cartera.

VIGILADA MINEDUCACION

Por lo tanto, como resultado de la investigacion se obtuvo el disefio de un manual para el
otorgamiento y recuperacion de cartera de crédito, en el cual se establecieron procedimientos
y politicas que contribuyen a contrarrestar y mitigar los problemas encontrados, ademas se
identifico los factores que influyen en la morosidad de los créditos, a fin de mejorar los

indices de recuperacion de cartera para la empresa.

PALABRAS CLAVES

Cobro de cartera, Iliquidez, Cartera vencida, Mora, Cuentas por cobrar, Otorgamiento de
créditos, clientes, Politica de cobro.
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ABSTRACT

In the company SPI SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES SAS of the city of
Cali, the policy of granting loans to its customers 1n order to increase sales has been applied,
but there have been portfolio recovery problems which implies certain risks for the company,

as 1s 1lliquidity and 1ts ability to respond with short-term financial obligations.

This 1s how the present research proposal aims to design a manual for portfolio placement
and recovery that allows counteracting or mitigating such problems. In this research, a
descriptive methodology is proposed, with a mixed approach and inductive method, which
will allow the identification of delinquency rates, help to characterize the relevant factors that
influence this problem, in addition to the design and formulation of insurance policies.

portfolio placement and recovery.

Therefore, as a result of the investigation, the design of a manual for the placement and

recovery of credit portfolio was obtained, in which procedures and policies were established

VIGILADA MINEDUCACION

that contribute to counteract and mitigate the problems encountered, in addition to identifying
the factors that They influence the delinquency of loans, in order to improve the portfolio

recovery rates for the company.

KEY WORDS

Portfolio collection, illiquidity, Overdue portfolio, Default, Accounts receivable, Placement

of credits, clients, Collection policy.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




URN

e B Y BN e Ll A L3
AMNTONIO NARIND

!

Sy

2. INTRODUCCION

Hoy en dia resulta ser de gran importancia para cualquier empresa gestionar politicas
efectivas en el otorgamiento y recuperacion de cartera, esto con el fin de evitar un riesgo
de morosidad y problemas de 1liquidez. Ya que en la mayoria de las empresas este riesgo
de 1ncobrabilidad surge cuando no se tienen establecidas, politicas y manuales de
procedimientos acordes a sus procesos. Es de esta manera que la tardanza del pago afecta
la liquidez de cualquier empresa, lo cual muestra, que no se cuenta con suficientes

recursos financieros para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Es asi como, la gestion eficiente de cobranza es el proceso de mayor importancia para
cualquier empresa ya que €sta debe suministrar informacion real y actualizada sobre el
estado de cada una de las cuentas por cobrar. Debido a que la empresa S.P.I Sandblasting
y pinturas Industriales S.A.S no cuenta con manuales de procedimientos, politicas
definidas y por ende con una gestion de cobranza poco efectiva. Esta investigacion

contribuird de gran manera a que supere los obstaculos presentes de sus créditos y
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cobranzas, esto a través del disefio de un Manual para el otorgamiento y recuperacion de

cartera en el cual se establecieron procedimientos y politicas definidas.

Asi pues, con la implementacion del manual se busca contrarrestar el volumen de
crédito otorgado y el volumen de las cuentas por cobrar, esto con el fin de que la empresa
tenga una herramienta en la cual apoyar sus procesos frente a el otorgamiento y
recuperacion de créditos y de este modo contribuir a la estabilidad financiera de la

CImpresa.

Ademas, esta 1nvestigacion esta atribuida a la generacion de instrumentos vy
mecanismos técnicos que posibilitan la gestion efectiva de las cuentas por cobrar o
gestion de cobranza de la empresa, garantizando la recuperacion, proteccion, liquidez y
manejo sostenible de las operaciones en la otorgacion de créditos y la recuperacion de las

cuentas por cobrar.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa S.P.I SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES S.A.S. es una
empresa prestadora de servicios enfocadas a la construccion de obras de ingenieria civil, tales
como “Sandblasting seco y humedo a todo tipo de tanques, estructuras metalicas y superficies
en concreto bajo grados de limpieza, aplicacion de todos los sistemas de pinturas industriales
y marinas a tanques Yy estructuras y recubrimiento de tuberias enterradas”.

(Paginaswebcali.com, 2020, p.1).

En la empresa S.P.I Sandblasting y pinturas Industriales S.A.S se aplica la politica de
otorgar créditos a sus clientes, el proposito de “aumentar sus ventas, conservar a los clientes
actuales y atraer nuevos, sin embargo, los créditos otorgados no han sido cancelados a la
fecha acordada en su concesion, lo que ha ocasionado problemas en la recuperacion de
cartera (p.17), asimismo, “no existe el respaldo econdmico necesario para resolver en corto

plazo los problemas de iliquidez y evidentemente el problema de cartera surge
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principalmente cuando la empresa ofrece crédito a sus clientes sin un analisis adecuado.”

(Revelo, 2013, p. 17).

Es asi como, en la actualidad no hay una buena administracion y control en el area de
cobranzas ya que segun estudios se evidencian que la mayoria de los créditos otorgados
presentan mora debido a una falta de aplicacion de estrategias y politicas que ayuden a
mitigar el crecimiento de cartera y de las cuentas por cobrar. Es por esto, que en la presente
investigacion fue realizada con el objetivo de disefiar un manual para el otorgamiento y
recuperacion de cartera, que contribuya a contrarrestar o mitigar problemas anteriormente

mencionados.
3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Como un manual para el otorgamiento y recuperacion de cartera en los créditos puede
mitigar o contrarrestar la situacion actual que presenta la empresa SPI SANDBLASTING Y
PINTURAS INDUSTRIALES S.A.S.?
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4. JUSTIFICACION

Disenar un manual para el otorgamiento y recuperacion de cartera en la empresa S. P. |
Sandblasting y pinturas Industriales S.A.S” es de gran importancia, pues su implementacion
permite que el estudio y aplicacion de créditos se desenvuelva dentro de una politica
enmarcada en un contexto estratégico de gestion de cobros. Ademas, la gestion de cobros
efectiva garantizara la recuperacion, proteccion, liquidez y manejo sostenible de las

operaciones en la otorgacion de créditos y la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Es asi como, la implementacion de un manual de procedimientos para el cobro eficiente
de cartera, tendrd una recuperacion mas oportuna y de forma positiva a con la aplicaciéon de
procedimientos estructurados, claros y de facil aplicacion, que permitird cumplir con la
politica de cobranza, del mismo modo redimir la solvencia que se ha otorgado a los clientes,

disminuyendo el riesgo de iliquidez.

Del mismo modo, es de interés para la empresa el diseno un manual de recuperacion y
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otorgamiento de cartera debido a que este permitira que aumente la liquidez y calidad de
cartera de la empresa y asi pueda sufragar sus costos a corto plazo, ya que, a partir de la
informacion suministrada, se ha logrado determinar que existe un alto volumen de créditos
otorgados que en la actualidad presentan mora y su periodo promedio de cobro para las
cuentas comerciales oscilan entre 37 dias ;y Finalmente para todas las cuentas por cobrar

oscilan entre 76 dias.

Por tanto, este diseno y la aplicacion de estrategias eficientes y un método de persuasion
y vigilancia, los cuales “permitirin que mejoren los indices de iliquidez. Por lo cual se
redefinirdn politicas de crédito, otorgamiento, cobro y seguimiento de los préstamos
orientados a persuadir al cliente a un comportamiento de cancelacion acorde al plan de

pagos”. (Revelo, 2013, p. 19).
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S. ESTADO DEL ARTE

Dentro del sistema economico actual, el dinero desde siempre ha sido un eje fundamental
que prima en relacion con diversas actividades econOomicas, es asi como a partir de la
utilizacion de este sirve como medio de cambio y de un depésito de valor. A partir de esto es
que Meléndez (1998) afirma que el “sentido general del crédito es el cambio de un bien
actualmente disponible por una promesa de pago, es asi como hoy en dia el uso del dinero se

combina con el uso de un sistema de crédito™. (p.2)

Es por esto como Caiza (2015) menciona que “La gestion de la cobranza viene de tiempos
muy antiguos y en la actualidad no es la excepcion, pues toda transaccion economica puede
ser a contado o a crédito” (p.1). Siendo esta en su mayoria de manera crediticia, lo cual da

lugar al nacimiento de cuentas por cobrar, o cartera vencida.

Es asi como en la anterior investigacion plantean elaborar un método efectivo, con la

finalidad de disminuir la cartera vencida en la Cooperativa, a través de la aplicacion de una

VIGILADA MINEDUCACION

metodologia donde:

Se analiza las tendencias tanto en aspecto cualitativo, revela las caracteristicas del

trabajo, realzando el estudio del problema y toda su complejidad, como en aspecto
cuantitativo haciendo referencia a un tipo de investigacion no experimental
enmarcada en el disefio trasversal de investigacion con el propoésito de recolectar

datos, y analizar incidencia en un momento dado (Caiza, 2015, p. 5).

Es por esto, como en la indagacion planteada por Carrasco (2012) en la cooperativa de
ahorro y solvencia Alfonso Jaramillo Leon plantea el analisis, diseno e implementacion del
sistema para la gestion, a través de la aplicacion de la metodologia fundamentada en cuatro

estrategias:
1. Parametrizacion del modulo de cobranzas en el software utilizado.

2. Manual de Procedimientos para Recuperacion de Cartera
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3. Manual con el cual se establece Competencias y o Pertfiles laborales.
4. Estructurar un esquema en la Organizacional para el area de recaudo y cobranzas.

A lo cual se concluy6 que el software aplicado a la cobranza no debe ser cambiado ya que
le brinda al personal que labora el soporte necesario para desarrollar todo el proceso de
gestion de crédito y su recuperacion, se da como 1niciativa propia la implementacion del

manual de procedimientos para la recuperacion de cartera. (Carrasco, 2012, p.78).

Del mismo modo Bonifaz & Verdezoto (2013), “plantean la idea implementar un modelo
de administracion de cobranzas para créditos, es asi como se propone un estudio en el cual
se analice las caracteristicas actuales de los mercados y de mayor crecimiento en el sector
financiero. Para esto se dard la iniciativa de presentar indicadores que permitan medir el
desarrollo de la gestion e implementar un area de cobranzas, y gracias a la implementacion

de indicadores financieros se dio a conocer aspectos relevantes como las ventajas y

desventajas, su control las politicas y reglamentos sus procedimientos, las cuales se aplican
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a las entidades del sector financiero, lo cual llevo a que los créditos de consumo obtuvieron

un crecimiento del 77%. (Bonifaz & Verdezoto, 2013, p.187).

Por otra parte, para mejorar y orientar de manera efectiva una gestion de cobros, se
propuso poner en practica el brindar asesoria con amplio conocimiento en la actividad de
cobranza, y hacer efectiva cada gestion de cobros, es asi como en esta investigacion se brindo

un seminario en donde se expuso secretos de buena gestion, como funciona y poder aplicar

el cobro de cartera, es decir se brindara una percepcion real de la forma correcta del cobro de
cartera, lo cual es de vital importancia para tener un mayor conocimiento interno de la
empresa, a lo cual los autores “plantean que estos son los primeros pasos por donde se inicia

una gestion de cobranza exitosa”. (Endara, 2006, p.14)

Ademas, hoy en dia el crédito es una alternativa muy acogida por las personas es asi como
surge “un gran incremento de sus ventas a crédito y por ende de las cuentas por cobrar

requieren de un mayor control™, es por esto como Fuentes (2016, p. 8) afirma:
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En la actualidad se considera el crédito como un mecanismo dinamizador de la
economia, y representa una ventaja competitiva para el incremento de ventas en las
empresas, sin embargo, no se evalua adecuadamente el riesgo del mismo. La falta de
analisis en el otorgamiento de créditos puede originar una cuenta con dificultad de

cobro, afectando la liquidez de la empresa (Fuentes, 2016, p. 8).

Por otra parte, Segun (Gonzalez, 2012, citado por Espin & Campoverde, 2018), manifiesta
“que toda empresa a nivel mundial busca una utilidad y satisfacer las necesidades de los
clientes, pero también una organizacion sin politicas y funciones claras en un departamento

especifico puede provocar errores, omisiones o simplemente afectan la administracion™. (p.3)

De igual manera, para Parrales (2013), en su tesis “Analisis del indice de morosidad en la
cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuestas de mecanismos de prevencion de
morosidad y técnicas eficientes de cobranzas"(p.18), “La actividad crediticia constituye la

principal fuente de ingresos para una institucion financiera, pero tambi€n puede ser causa de
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quiebra. La funcion del crédito es canalizar de manera eficiente los recursos para asi impulsar

el desarrollo economico™. (Alvarez, Garay, & Goicochea, 2017, p. 18).
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6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Disefiar un manual para el otorgamiento y recuperacion de cartera que contribuya al

adecuado control financiero para S.P.I SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES
S.A.S.

e Diagnosticar la situacion financiera actual acorde a las razones y/o ratios financieras

de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad.
e Determinar los factores que influyen en el indice de morosidad segin la empresa

¢ Elaborar un manual de procedimientos para el otorgamiento, recuperacion y cobro

de cartera.

VIGILADA MINEDUCACION
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7. MARCO TEORICO

Segin Bello, Rodriguez & Coérdoba (2018), “la buena o mala administracién de las
cuentas por cobrar impacta directamente en la liquidez de la empresa, ya que un cobro es el

final del ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada™ (p.4).

Enseguida se relacionan trabajos de grado que tienen tematicas similares al objeto de

estudio en esta investigacion

En la siguiente investigacion, hacen referencia a que:

Apertura de mercados, la agresiva competencia, el internet y todo el boom
tecnologico que se estd viviendo, han llevado a los empresarios a vivir un nuevo
entorno de negocios basados en decisiones de riesgos, donde la cobranza sera siempre
una actividad de comunicacion y persuasion y el éxito o fracaso del cobro depende

de la buena gestion y una adecuada politica de cartera (Bonifaz & Verdezoto, 2013,

p. 2).

VIGILADA MINEDUCACION

Asi pues, Giraldo & Rico (2012, p. 46), en su investigacion mencionan que “una adecuada

tabulacion de las cuentas por cobrar permite obtener informacién oportuna sobre la

antigiiedad de cada cuenta y asi determinar el procedimiento a seguir para el cobro de la
misma . Determinando que “la gestion de cobranza involucra la determinacion de los medios
que empleara la organizacion para informar al cliente sobre el vencimiento de sus cuentas y

el proceder sobre cada una de ellas™ (p.14).

Por otra parte, Fuentes (2016), atirma que “la falta de analisis en el otorgamiento de
creditos puede originar cuentas con dificultad de cobro, atectando la liquidez de la empresa.
Es asi como el area de crédito y cobranzas debe mantener una gestion correcta de créditos”™
(p.1). lo que implica tener conocimiento de los procesos mas adecuados y efectivos de los
cobros que admitan recobrar la inversion, dentro de las condiciones determinadas por la

empresa.
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Ademads, “en la actualidad, uno de los grandes problemas de las empresas que venden
bienes o servicios a crédito, es la recuperacion de éste” (p. 18), ya que, si no se realiza de
forma oportuna, la empresa podria enfrentar ciertos riesgos. Es asi como Revelo (2013),
menciona “que se debe tener bien establecidas las politicas de crédito y cobranza, tener bien

planeadas técnicas y estrategias que permitan recuperar créditos vencidos™. (p. 18-19).

Finalmente, en otra investigacion Cuenca (2017, p. 6), sefala que “la cartera vencida nace
al momento en que ceden créditos sin realizar el respectivo andlisis de otorgamiento de
créditos y de las politicas con las que cuenta la empresa”, es de este modo que se establece

que:

Inicialmente el problema de la cartera vencida nace cuando la empresa ofrece créditos
a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de crédito, con la falta de
vigilancia o revision de la cartera enfatizando al incremento de las cuentas por cobrar

de una empresa (Cuenca, 2017, p. 6).

VIGILADA MINEDUCACION

Por otra parte, es necesario afirmar que deben existir procedimientos establecidos de como

el proceder frente a la cobranza, es asi como:

Los procedimientos de cobranza se deben establecer como regla que deben ser
planificados y anticipados, con el objetivo de alcanzar una cobranza eficiente, para
ello se debe asegurar el cobro y hay que minimizar las pérdidas en las cuentas por
cobrar, para alcanzar el proposito es necesario regular y obtener un pronto pago. Las
etapas usuales de cobranza son: recordar, exigir, insistencia y accion drastica; las
cuales ayudardn a mejorar y recuperar la cartera de la empresa de manera mas

eficiente (Canales y Hernandez, 2015, p. 27).
Para (Wu, Olson, & Luo. (2014), afirman que siempre existiran riesgos para recuperar los
créditos. Es asi que para mitigarlas se deben tomar decisiones que contribuyan a la gestion
efectiva en la recuperacion de los créditos. Es debido a esto que en su investigacion presentan

un modelo de calificacion crediticia para evaluar la solvencia de las cuentas por cobrar.
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7.1 MARCO CONCEPTUAL

Cartera Vencida: “Son todos los créditos que ha otorgado cualquier entidad financiera y
que no han sido pagados por los acreditados en los términos pactados originalmente”.

(Gonzalez, 2020 ; Cotugno, Stefanelli & Torluccio, 2013, p. 1)

Mora: “La mora consiste en el retraso, dilacion o tardanza en el cumplimiento de la

obligacion, por lo comun, la de pagar una cantidad economica, liquida y vencida™. (Wolters

Kluwer, 2020, p. 1)

Cobranza: “La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados

previamente por una empresa’ . (Calderon, 2020, p 1)

Cuentas por cobrar: “Es la deuda a crédito que un cliente contrae con su proveedor por

la adquisicion de un bien o servicio. La deuda puede ser a corto o a largo plazo”. (Araiza,

2005, p. 4).

VIGILADA MINEDUCACION

Clientes: “Cliente es toda persona que mediante un proceso de intercambio recibe un

producto o un servicio que satisfaga sus necesidades”. (Carrasco, 2012, p. 12)

Créditos: “Es una forma de pago de un dinero que se adeuda a una entidad. La
metodologia de crédito es prestar un dinero, vender un producto o servicio y la otra persona

debera devolverlo en un plazo determinado” (Vdasconez, 2012, citado por Espin, &

Campoverde. 2018, p.28)

Politica de cobro: “Las politicas de cobro garantizan la eficacia de las acciones de
recuperacion de créditos en una empresa evitando que exista la improvisacion, el descontrol

y la falta de una sistematizacion de recobro”. (Brachfeld, 2012, p. 35)

Iliquidez: “Situacion en la que una empresa no cuenta con suficientes activos liquidos

para cubrir sus obligaciones de corto plazo”. (Amihud, 2000, p. 4).
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8. METODOLOGIA

La investigacion utilizada para el estudio de caso en la empresa S.P.I Sanblasting y
pinturas Industriales SAS, fue cuantitativo ya que como lo afirma Pita & Pértegas (2002) “es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” y en esta
investigacion se analizo e identifico los indicadores financieros conjuntamente del estudio de
los informes y las cuentas pertinentes, ademas de la identificacion de los indicadores
financieros y del volumen de crédito otorgado con técnicas como la encuesta y la entrevista

semi estructurada.

El tipo de estudio fue descriptivo, la cual ayudo a detallar las caracteristicas mas
importantes del problema en estudio, en lo que respecta a su origen y desarrollo, debido a
que esta permiti0 estar al tanto de la situacion y los principales problemas del cobro de cartera

en la empresa, para posteriormente plantear una posible solucion.

Ademas, se utilizo el Método Inductivo a partir del cual se partio a analizar una situacion

VIGILADA MINEDUCACION

en particular que es el estudio de caso sobre el cobro, recuperacion y otorgamiento de cartera
para la empresa S.P.I Sandblasting mediante un estudio individual de los hechos, que puede
llegar a formular conclusiones generales sobre el problema de morosidad de los créditos para

otras empresas.
Meétodos e Instrumentos de recoleccion de Informacion

Como fuentes Primarias se utilizo el estudio de la unidad de analisis la cual consistio “en
observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su

posterior analisis” (Diaz, 2010, p. 17).

Ademas, se aplicO una encuesta y una entrevista semiestructurada, las cuales
contribuyeron con la recoleccion de datos e informacion pertinente en la investigacion. Por
otra parte, como fuentes secundarias de informacion se utilizo los informes financieros tales

como balance general, estados de resultados y razones financieras.

Es de este modo, que la utilizaciéon de las inventivas anteriores ayudé para dar
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cumplimiento al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos fueron: en primera
medida para el primer objetivo especifico se utilizo la observacion de la unidad de analisis
como fuente primaria y como fuente secundaria el analisis de los informes financieros los

cuales permitieron realizar el diagnostico a través de los indicadores.

Para el segundo objetivo especifico, se utilizé como fuentes primarias la aplicacion de una
encuesta y posteriormente una entrevista semi estructurada a la gerente de la empresa. Esto
con el fin de conocer mds a fondo sobre cudles son los posibles factores que influyen en la

morosidad de los clientes.

Y finalmente, para dar cumplimento al tltimo objetivo especifico, el cual fue Disenar
un manual de procedimientos para el otorgamiento, recuperacion y cobro de cartera. Se
utilizo fuentes secundarias, como la consulta de articulos, paginas y tesis relacionadas con el

tema pertinente.

VIGILADA MINEDUCACION
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9. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en el caso de estudio para la empresa
S.P.ISANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES S.A.S. en el cual se dara respuesta

a cada uno de los objetivos anteriormente planteados
9.1 Diagnostico Financiero

Para determinar el diagnoéstico financiero se 1nicio por realizar un analisis vertical, analisis
horizontal y el estudio de indicadores financieros pertinentes, con el fin de determinar la

situacion actual.

Donde el analisis vertical es el encargado de i1dentificar la participacion de las cuentas
menores respecto a las cuentas principales del balance general, esto con el fin de conocer que
tanto porcentaje de participacion tiene cada una. De otro modo “el andlisis horizontal se
ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro, 1dentificando sus

variaciones en las cuentas de activo, pasivo y patrimonio y del estado de resultados™ (Trujillo,

Diaz, Ospina, & Herrera, 2021, p.1)

VIGILADA MINEDUCACION

Y finalmente, los indicadores financieros esto con el fin de determinar las razones

financieras.
9.1.1 Analisis Vertical.

Frente al analisis vertical para el ano 2018 se determiné la estructura de capital de la
siguiente manera, 6% de los activos se concentraron en el activo no corriente y el restante
94% de los activos son corrientes, de otro modo frente a la estructura de financiacion de la
empresa se concluyd que el 88% de los activos de la empresa fueron financiados con

patrimonio y el restante 12% fueron financiados con pasivo.

Es asi como, la mayor parte de los activos de la empresa se encuentran en la cuenta de
contratos en ejecucion y posteriormente en la cuenta por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar, como se muestra en la tabla N°1.
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Por otra parte, frente al andlisis vertical para el ano 2019 se determiné la estructura de
capital de la siguiente manera, 31% de los activos se concentraron en el activo no corriente
y el restante 69% de los activos son corrientes, de otro modo frente a la estructura de
financiacion de la empresa se concluyo que el 68% de los activos de la empresa fueron

financiados con patrimonio y el restante 32% fueron financiados con pasivo.

Es asi como, la mayor parte de los activos de la empresa se encuentran en el activo no

corriente, como se muestra en la tabla N°1.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla 1. Andlisis vertical a partir de los estados Financieros 2018 y 2019

VALOR EN MILES

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
Depreciacion acumulada
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes

Cuentas por cobrar comerciales

Otras cuentas por cobrar
Contratos en ejecucion

PATRIMONIO

Aportes sociales
Reservas obligatorias
Utilidades Acumuladas
Ajustes por convergencia
Utilidad presente ejercicio

PASIVO

PASIVO A LARGO PLAZO
Obligaciones Financieras
Pasivo Impuesto Deferido
PASIVO CORRIENTE
Proveedores Nacionales
Cuentas por pagar
Impuestos Grav y Tasas
Anticipo de Clientes

PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada en los estados de situacion financiera afos 2018 y 2019

ANALISIS VERTICAL EN MILES DE PESOS

ANALISIS

2018 VERTICAL

564.156
36.448
216.985

(180.537)

921.708

1,338
113.613
107.014

3006.743

493.749
10.000
5.646
374.3%4
28.920
74.789

70.407
43.389
31.362
12.027
21.018

1.774

1.718
17.526

964.156

100%
6%
0%5%
-495%
94%
0,25%
22%
20%
58%

88%
2%
1%

6%
6%

15%

100%
62%
12%
28%
38%
29%
6%
65%
0%

100%

2019

804.930
250.958
442,776

(191.818)

933972

14.584
153.627
124175

261.586

949.363
10.000
5.646
449.182
28.920
55.615

255.567
142.817
130.790
12.027
112.750
34.354
10.316
63.281
4.799

804.930

ANALISIS
VERTICAL

100%
3%
55%
-24%
69%

2%
19%
15%
32%

68%
2%
1%

82%
5%

10%

100%
56%
92%

8%
44%
30%

9%
56%

4%

100%
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9.1.2 Analisis Horizontal

Dentro del analisis horizontal en la figura 2, se observa un crecimiento en la cuenta de
activos es asi como de ano a ano hubo una variacion de $240.774 millones, lo cual equivale
a un crecimiento del 42,68%. De este modo frente al activo no corriente se observa que se
adquirieron nuevas propiedades, plantas y equipos, es asi como esta cuenta aumento
significativamente en un 588.5% para el ano 2019, ademas es necesario afirmar que la
empresa no cuenta con ningun tipo de politica respecto al deterioro. De otro modo para el
activo corriente se evidencia un leve aumento del 4.98%., es de este modo como las
subcuentas de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar aumentaron un
32.5% y 16% respectivamente; Con relacion a estas cuentas por cobrar es necesario aclarar
que como la empresa no cuenta con un manual de procedimientos o politicas frente a la
recuperacion de cartera, es dificil establecer edades de vencimiento de la misma; y finalmente

la cuenta de contratos en ejecucion disminuyo en un 14,4%.

VIGILADA MINEDUCACION

Frente a la cuenta de patrimonio se evidencia un incremento del 11,26%, aunque en la
subcuenta de utilidad presente en el ejercicio se muestra una disminucion del 25.6% con
respecto al afio anterior. Del mismo modo, para la cuenta de pasivos se muestra que hubo un
significativo aumento equivalente al 262.9%, lo que nos lleva a concluir que la empresa para

el ano 2019 tomo decisiones de financiamiento con proveedores y entidades financieras.
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Tabla 2. Andlisis Horizontal a partir de los estados Financieros 2018 y 2019

ANALISIS HORIZONTAL EN MILES DE PESOS

VIGILADA MINEDUCACION

ANALISIS

VALOR EN MILES 2018 2019 Variacion HORIZONTAL
ACTIVO 564.136 804.930 240.774 42,68%
ACTIVO NO CORRIENTE 36.448 250.958 214.510 588,94%
Propiedad, planta y equipo 216.985 442,776 225.791 104,06%
Depreciacion acumulada (180.537) (191.818) (11.281) 6,25%
ACTIVO CORRIENTE 921.708 953.972 26.264 4,98%
Efectivo y equivalentes 1.338 14.584 13.246 989,99%
Cuentas por cobrar comerciales 113.613 153.627 40.014 35,22%
Otras cuentas por cobrar 107.014 124175 17.161 16,04%
Contratos en ejecucion 306.743 261.586 (44.157) 14 44%
PATRIMONIO 493.749 549.363 95.614 11,26%
Aportes sociales 10.000 10.000 : 0,00%
Reservas obligatorias 5.646 0.646 . 0,00%
Utilidades Acumuladas 374.394 449.182 74.788 19,98%
Ajustes por convergencia 28.920 28.920 - 0,00%
Utilidad presente gjercicio 74.789 59.615 (19.174) -25,64%
PASIVO 70.407 255.567 185.160 262,99%
PASIVO A LARGO PLAZO 43.389 142.817 99.428 229,15%
Obligaciones Financieras 31.362 130.790 99.428 317,03%
Pasivo Impuesto Deferido 12,027 12.027 - 0,00%
PASIVO CORRIENTE 27.018 112.750 85.732 IN7,31%
Proveedores Nacionales 1.774 34.354 26.580 341,91%
Cuentas por pagar 1.718 10.316 8.598 500,47%
Impuestos Grav y Tasas 17.526 63.281 45.795 261,07%
Anticipo de Clientes - 4,799 4.799

PASIVO + PATRIMONIO 964.136 804.930 240.774 42,68%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada en los estados de situacion financiera afios 2018 y 2019
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De otro modo frente al analisis vertical y horizontal para el estado de resultados se
concluyo en primera medida que para el analisis vertical para el afio 2018 del 100% de los
ingresos, el 68% fueron costos y el 32% fue utilidad bruta; y finalmente una vez restado los
gastos administrativos, otros egresos y el pago de impuestos, la utilidad neta corresponde al
6.6% . De otro modo para el ano 2019 del 100% de los ingresos, el 67% fueron costos y el
33% fue utilidad bruta; y finalmente una vez restado los gastos administrativos, otros egresos

y el pago de impuestos, la utilidad neta corresponde al 7.4%.

Por otra parte, frente al analisis Horizontal se determiné que de ano a ano hubo una
variacion en cada una de las cuentas oscila entre el 33% y 34% y una disminucion en la
utilidad del ejercicio, ya que para el 2019 respecto al 2018 fue de un 25.6%, como se muestra

en la tabla 3.
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Tabla 3. Andlisis vertical a partir de los estados de Resultados integrales 2018 y 2019

ESTADO DE RESULTADOS EN MILES DE PESOS

ANALISIS ANALISIS : ANALISIS

VALOREN MILES 2018 VERTICAL 2019 VERTICAL VARIACION HORIZONTAL
INGRESOS 1.127.208  100% 145476 100% -381.732 34%
COSTOS 761533  68% 501,904 67% -259.629 34%
UTILIDAD BRUTA ~ 365.675  32% 243.572 33% 122,103 33%
GASTOS
OPERACIONALES 224299  20% 148.340 20% 15,959 34%
(sastos operacionales de
Administracion 2429  20% 148.340 20% 15959 34%
UTILIDAD
OPERACIONAL 141.376 13% 95.232 3% 46.144 33%
OTROS INGRESOS Y
EGRESOS 35.308 3% 23.337 3% 11971 34%
Otros Ingresos : 0% 14 0% 14
Otros Gastos 33.308 3% 23.351 3% 11,957 34%
e G0 9 71895 0% 1T 2%
[mpuesto de renta
22,6% 31.280 3% 16.280 2% -15.000 48%
RESULTADO DEL
EJERCICIO 4788  6,635% 35.615 1,460% -19.173 25,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada en los estados de resultados integrales afios 2018 y 2019
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9.2 Indicadores Financieros

A partir de la informacion establecida en el estado de situacion financiera para el ano
2018 y 2019 S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S, se elaboraron los cuatro
grupos de indicadores financieros, los cuales permitieron observar aspectos importantes

de morosidad, de cobro de cartera, de endeudamiento, entre otros.

9.2.1 Ratios de Liquidez

Segin Facultad de contaduria “estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones a corto plazo, estas
sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta cualquier empresa para pagar

sus pasivos corrientes” (2020, p. 1).

e Razon Corriente

Formula
RAZON CORRIENTE — ACTIVO CORRIENTE
~ PASIVO CORRIENTE
Entonces.
p ; ;3 & $527.708
Razon Corriente (A 31 de diciembre afio 2018) = - =19.53
Razon Corriente (A 31 de diciembre anio 2019) = EE ERSIN
$112.750
Interpretacion.

LLa empresa tiene una razon corriente de 19.53 para el ano 2018, y de 4.91 para el ano
2019. Esto quiere decir, a principio que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo

cuenta con $19,53 (ano 2018) y $4.91 (ano 2019) para responder por sus obligaciones.
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e (Capital Neto de Trabajo
Formula
CAPITAL NETO DETRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE
Entonces.
CNT (A 31 de diciembre ano 2018) = $527.708 — $27.018 = $500.690

CNT (A 31 de diciembre ano 2019) = $553.972 — $112.750 = $441.222

[nterpretacion.

El resultado anterior indica que, al finalizar el afio 2018, la empresa tenia $500.690
millones, y al finalizar el afio 2019, $441.222 millones de su activo corriente financiados con
recursos de largo plazo, los recursos de largo plazo que financian la parte del activo corriente

expresada por el capital neto de trabajo pueden ser pasivos o patrimonio

9.2.2 Ratios de Actividad

Segun Facultad de contaduria (2020), “estos indicadores miden la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos, teniendo en cuenta la rapidez con la que recuperan

los valores aplicados en ellos (p.1).

e Rotacion de Cartera

En primera medida al utilizar las CxC comerciales, se identifico los siguiente:

Formula

INGRESOS

ROTACION DE CARTERA = o b s

Entonces,
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$1.127.208

Rotacion de Cartera(A 31 de diciembre ano 2018) = e =9.9
aip - X $745.476
Rotacion de Cartera(A 31 de diciembre ano 2019) = g =4.8

Y finalmente uniendo todas las CxC que se presentan en el estado de situacion financiera se

identificaron los siguientes valores:

$1.127.208

Rotacion de Cartera(A 31 de diciembre ano 2018) = > o =5.11
.y il o $745.476
Rotacion de Cartera(A 31 de diciembre ano 2019) = g =2.68

Interpretacion.

Para las cuentas por cobrar comerciales de la empresa giraron 9.9 veces durante el ano
2018, es decir que la cantidad de $113.613 millones se convirti6 a efectivo 9.9 veces durante
dicho periodo, y asi mismo para el ano 2019 las cuentas por cobrar giraron 4.8 veces, es decir

que de los $153.627 millones se convirti6 en efectivo 4.8 veces durante dicho periodo.

De otro modo para la totalidad de las cuentas por cobrar de la empresa se determiné que
giraron 5.11 veces durante el afio 2018, es decir que la cantidad de $220.627 millones se
convirtié a efectivo 5.11 veces durante dicho periodo, y asi mismo para el ano 2019 las
cuentas por cobrar giraron 2.68 veces, es decir que de los $277.802 millones se convirtié en

efectivo 2.68 veces durante dicho periodo.

e Periodo promedio de cobro

En primera medida utilizando solo las CxC comerciales, se identifico los siguiente:

Formula
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365 DIAS

PERIODO PROMEDIO DE COBRO = 2
ROTACION DE CARTERA

Entonces.
Periodo Promedio de Cobro(A 31 de diciembre ano 2018) = 365;:35 =37 Dias
Periodo Promedio de Cobro(A 31 de diciembre afio 2019) = 369 D8N S0 Titas

Y finalmente uniendo todas las cuentas por cobrar que se presentan en el estado de situacion

financiera se 1dentificaron los siguientes valores:

Periodo promedio de Cobro(A 31 de diciembre afio 2018) = 352 TTS =71 Dias

365 Dias

Periodo Promedio de Cobro(A 31 de diciembre ano 2019) = —r =136 Dias

Interpretacion.

En promedio la empresa para recuperar las cuentas por cobrar comerciales tarda 37 dias
en recuperar su cartera para el ano 2018 y 76 dias para el ano 2019, cabe aclarar que el
periodo de cobro de la empresa es de 30 dias, lo que hace referencia a que algo no esta bien
dentro o fuera de la empresa, en este aspecto puede ser que los sistemas de cobranza no sean

eficientes o haya otras causas.

De otro modo, frente a todas las cuentas por cobrar se establecié6 que en promedio la
empresa tarda 71.4 dias en recuperar su cartera para el afo 2018 y 136 dias para el afio 2019,
cabe aclarar que el periodo de cobro de la empresa es de 60 dias, lo que hace referencia a que
algo no esta bien dentro o fuera de la empresa, en este aspecto puede ser que los sistemas de

cobranza no sean eficientes o haya otras causas.
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9.2.3 Ratios de Endeudamiento

Segun Facultad de contaduria (2020), “los indicadores de endeudamiento tienen por objeto
medir en que grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la

empresa “(p.1).

e Nivel de Endeudamiento

Formula
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = e o
- TOTAL ACTIVOS
Entonces,
. . - s $70.407
Nivel de Endeudamiento (A 31 de diciembre ano 2018) = P =13%
. / » L $255.567
Nivel de Endeudamiento (A 31 de diciembre ano 2019) = e =32%

Interpretacion.

Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos, 13 centavos (afio 2018) o 32%
(ano 2019) han sido financiados por los acreedores (bancos, proveedores). En otras palabras,
los acreedores son duenios del 13% (ano 2018) 0 32% (ano 2019) de la compania y los

accionistas quedan como duefios del complemento, o sea, el 87% y 68% respectivamente.

e Endeudamiento Financiero

Formula

OBLIGACIONES FINACIERAS
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO =

VENTAS NETAS
Entonces,
: . . - £ $31.362
Endeudamiento Financiero (A 31 de diciembre afio 2018) = = 5 508 =2.78%

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

Endeudamiento Financiero (A 31 de diciembre ano 2019) = Eig':jg =17.5%

Interpretacion.

La interpretacion que arroja este indicador es que las obligaciones con entidades

financieras equivalen al 2.78% de las ventas en el afio 2018 y al 17.5% en el afio 2019.

9.2.4 Indicadores de Rentabilidad

Segun Facultad de contaduria (2020), “estos indicadores sirven para medir la efectividad
de la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera poder

lograr convertir las ventas en utilidades™ (p.1).

e Margen Bruto

Formula
MARGEN BRUTO (DE UTILIDAD) = wb' o covenbuasabhi
~ VENTAS NETAS
Entonces,
Margen bruto(de utilidad) Ano 2018 = BG5675 a9 a6
$1.127.208
Margen bruto(de utilidad) Ano 2019 = JUAR G =32.6%
$745.476

Interpretacion.

El anterior indicador significa que las ventas de la empresa generaron un 32.4% de utilidad
bruta en el afio 2018 y un 32.6% en el ano 2019. En otras palabras, cada $1vendido en el afo

2018 genero 32.4 centavos de utilidad, y $1 vendido en el ano 2019 generd 32.6 centavos de
utilidad.
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e Margen Operacional

Formula

UTILIDAD OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL (DE UTILIDAD) =

VENTAS NETAS
Entonces,
. e ? $141.376
Margen Operacional (de utilidad) Ano 2018 = =12.5%
$1.127.208
: - i $95.232
Margen Operacional(de utilidad) Ano 2019 = as e —12-8%

[nterpretacion.

Los anteriores resultados indican que la utilidad operacional corresponde a un 12.5% de

las ventas netas en el afio 2018 y aun 12.8% en el ano 2019. Esto es, que por cada $1 vendido
en el ano 2018 se reportan 12,5 centavos de utilidad operacional, y en el ano 2019, 12,8%

centavos.

e Margen Neto (De Utilidad)

Formula
MARGEN NETO (DE UTILIDAD) = i il
~ VENTAS NETAS
Entonces,
") . $74.788
Margen Neto (de utilidad) Ano 2018 = =6.6%
$1.127.208
e} 3 $55.615
Margen Neto (de utilidad) Ano 2019 = =7.5%
$745.476
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Interpretacion.

Estos indicadores significan que la utilidad neta correspondio a un 6.6% de ventas netas
en el ano 2018 y aun 7.5% en el afio 2019. Lo anterior equivale a decir que cada peso vendido

genero 6.6 centavos de utilidad neta en el ano 2018 y 7.5 centavos de utilidad neta en el ano

2019.

e Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Formula
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO = S
~ PATRIMONIO
Entonces,
. ; . A $74.788
Rendimiento del patrimonio (Ano 2018) = =15.1%
$493.749
- : , i $55.615
Rendimiento del patrimonio (Ano 2019) = =10.1%
$549.363

Interpretacion.

Los resultados anteriores significan que las utilidades netas correspondieron al 15.1% del
patrimonio en el ano 2018 y al 10.1% en el ano 2019. Quiere decir esto que los socios o
duenios de la empresa obtuvieron un rendimiento sobre su inversion del 15.1 y el 10.1%

respectivamente, en los dos anos analizados.

e Rendimiento del Activo Total (ROA)

Formula

UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL BRUTO

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL =

Entonces,
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Rendimiento del Activo Total (Ano 2018) = 274.788 —13.2%
$564.156
e ) ” $55.615
Rendimiento del Activo Total (Ano 2019) = =6.9%0
$804.930

Los indicadores aqui calculados significan que la utilidad neta, con respecto al activo total,
correspondio al 13.2% en el ano 2018 y el 6.9% en el ano 2019. O lo que es 1gual, que cada
$linvertido en activo total genero 13.2 centavos de utilidad neta en el ano 2018, y 6.9

centavos en el ano 2019.

9.3 Factores que influyen en la Morosidad de los Créditos

Debido a que el otorgamiento de créditos en la actualidad se ha convertido en una
herramienta que utilizan la mayoria de las empresas, esto con el fin de incrementar sus

ingresos y por ende mejorar su estabilidad financiera. La gestion adecuada del crédito

VIGILADA MINEDUCACION

determina la estabilidad econdémica de cualquier empresa, de este modo cuando existe mora
en las cuentas por cobrar se evidencia la generacion de efectos negativos que conducen a
fomentar un desequilibrio econ6mico. Dentro de las multiples afectaciones que se podrian
presentar en la empresa, esta en que esta no pueda responder por sus obligaciones a corto

plazo.

Es asi que en una primera etapa se realizé una encuesta (Anexo 1) y a partir de esto se
pudo identificar que la generacion de mora en las cuentas por cobrar se ve influenciada en la
mayoria de las veces por algunos factores estrechamente relacionados, cabe aclarar que la
empresa no realiza ninguna medicion sobre los factores mencionados, es asi como a partir de

esto se determinaron los siguientes factores:

e Falta departamento de Cobranza: El no tener un departamento de cobranza limita que
se recuperen las cuentas por cobrar de manera Optima, ya que Ssi no se tiene una
persona 100% responsable del area de cobranza este trabajo se trasladara a otras

personas que no tienen el compromiso necesario con el departamento.
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e Falta de politicas de Cobranza: En la ausencia de politicas de cobranza se limitara las
pautas en el otorgamiento y seguimiento de los créditos lo que implicard para la
empresa tener restricciones en la recuperacion de las cuentas por cobrar. De igual
manera no existen manuales o estrategias que contribuyan en el otorgamiento y
recuperacion de cartera y por ende todo esto hace que la empresa tenga unas cuentas

por cobrar elevadas y presente algunas de estas en mora.

e C(Crisis Economica del pais: Ante las actuales crisis econOmicas por la que ha venido
atravesando el pais, han logrado desestabilizar la economia de muchos colombianos

es asi que los clientes de la empresa presentan fuertes reducciones de sus ingresos, 1o

que conlleva a que no puedan responder por sus obligaciones.

e Factores Externos: Estos ocasionalmente afectan la empresa, tales factores externos

pueden ser: disturbios, desastres naturales, huelgas, calamidades, entre algunos otros.

Para profundizar y determinar que otros factores influyen en la morosidad se determino la
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aplicacion de una entrevista a profundidad (Anexo 2), a partir de la cual se pudo determinar
que el principal factor por el cual se llega a presentar mora en la empresa es debido a que no
cuentan con una politica de cobranzas definida. Lo que implica para la empresa es que el
proceso de gestion de Cartera, desde el momento de solicitud, aprobacion, administracion,

control y recuperacion sea de una manera empirica y por ende de dificil control.

Ademas, la entrevistada nos comenta que ellos a la hora de que haya una solicitud de
crédito no investigan al cliente, que por lo general miran que sea una empresa confiable vy
confian plenamente en esas empresas grandes y cuando son empresas pequenas piden algunas
referencias o miran el mercado en que se mueve la empresa, esto con el fin de poder
establecer unas condiciones de pago en el contrato y que este cliente al finalizar la obra y

hacer la entrega cumpla con el pago final que fue pactado.

Asi mismo en el desarrollo de la entrevista se identific6 que la empresa no cuenta con
documentos de respaldo, es asi que para ellos el documento principal es el contrato de obra

es en el que estipula las cuestiones de pago, segun la gerente “en este documento queda muy
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establecido que se hacen pago de acuerdo al avance de la obra de manera que cuando finalice

oy

a obra debe quedara total mente cancelado el contrato” (Anexo 2). Es a partir de esto que se

pbudo evidenciar que los créditos que otorga la empresa no estan respaldados por algun
mecanismo, lo que hace que a la hora de que se presente incumplimiento y este sea tratado

por el abogado de la empresa, este proceso sea de alguna manera de mayor dificil cobro.

Frente al seguimiento de cartera la empresa lo hace mediante llamadas y de acuerdo al
plazo pactado, miran si presenta incumplimiento, y dependiendo de las respuestas que se
tengan por parte del cliente se establece el proceso a seguir, es de esta manera que s1 no se
tiene respuesta o de 1gual manera el cliente hace caso omiso a cada una de las llamadas
realizadas la empresa procede a contratar a un abogado para que continue con el proceso de

cobro en etapa pre juridica y juridica.

Ademas, afirman que s1 el cliente no cumplio con lo estipulado en el contrato se procede
a realizar las llamadas pertinentes haciendo le ver que se van a cobrar intereses y que si este

no cancela dentro de un plazo establecido se pasara el proceso a un abogado, el cual tendra
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la responsabilidad de recuperar dichos créditos.

Es debido a lo anterior que se 1dentifica que la empresa no tiene un eficiente procedimiento
de gestion de cobranzas donde se tengan establecidas diversas técnicas, estrategias o
procedimientos para la cobranza de las cuentas. Conociendo que a medida que una deuda se
vence y envejece, la gestion de cobro sera mas personal y cada vez mucho mas exigente. Es
asi que carece de procedimientos basicos en los procesos de cobro y su inexistencia

contribuyen a que se presente mora en las cuentas por cobrar.

En definitiva, frente al analisis de la capacidad de pago se pudo determinar que no realizan
una evaluacion debida de las solicitudes de los créditos por lo que se puede inferir que otorgan
créditos a empresas que quizas no tienen la suficiente liquidez para responder por las deudas
a corto plazo o que quizas simplemente no cuentan con los recursos necesarios para solventar

sus obligaciones. Ademas, se entiende que:
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la capacidad de pago es la probabilidad que tiene un deudor de cancelar
oportunamente los compromisos adquiridos con sus acreedores. Tal capacidad en las
empresas esta directamente relacionada con la generacion operacional y por supuesto

con el monto de la deuda y su costo. (Hernandez Corrales, Meneses Céron, &

Benavides, 2005, p. 149).

9.4 Manual de Procedimientos para el otorgamiento y Recuperacion de Cartera

A continuacion, se presenta un manual de procedimientos para el otorgamiento y
recuperacion de cartera, el cual se diseno con el fin de brindarle a la empresa una herramienta
util y eficaz para el buen funcionamiento del drea de cartera.

Introduccion

La implementacion de un manual de procedimientos para el otorgamiento de cartera ayuda
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a mejorar la toma de decisiones ya que garantiza tener un control al proporcionar informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral al contener todas las instrucciones,

responsabilidades e informacion sobre politicas y procedimientos.

El presente manual de procedimientos y politicas de crédito y cobranza ha sido disenado
con el proposito de brindar informacion en forma clara y precisa de como se debe proceder
frente al otorgamiento de los créditos y la recuperacion de los mismos, estableciendo

parametros especificos del proceder en cada uno de los casos previstos.

Por otra parte, las politicas y procedimientos aqui estipulados son una parte fundamental
para la empresa ya que proporcionan una guia para el otorgamiento y recuperacion de cartera,
las cuales brindan orientacion para la toma de decisiones y simplifican los diversos procesos

que puedan surgir.

Justificacion
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Las ventas a crédito en la actualidad se han convertido en una herramienta clave e
indispensable para aumentar los ingresos de cualquier empresa, sin embargo, en la mayoria
de los casos estos créditos otorgados generan grandes inconvenientes. Es debido a esto que
para poder otorgar un crédito se deben establecer politicas, procedimientos y herramientas

que garanticen la eficiencia y eficacia en el otorgamiento y recuperacion de cartera.

El instituir un manual de procedimientos frente al otorgamiento y recuperacion de cartera
para la empresa S.P.I Sandblasting Y pinturas Industriales S.A.S, garantizara una cartera
saludable mitigando asi el riesgo de incobrabilidad en los créditos otorgados y permitird que

el area de cobranza funcione de manera correcta.
Objetivo

Este documento tiene el proposito de establecer un manual que contenga lineamientos
especificos para la empresa S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S, Donde se

definen los parametros en cuanto, a requisitos, otorgamiento, evaluaciones y el seguimiento
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de cada uno de sus clientes y los créditos. Esto con el fin de brindar informacion en forma
clara y precisa del proceder en cada uno de los casos.
Mision

El manual esta dirigido hacia la empresa S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S
a lo que conlleva desde el momento de la solicitud de crédito, otorgamiento de créditos,
seguimiento de cartera y recuperacion de cartera, con el fin de mejorar la recuperacion de

cartera de clientes permitiendo para la empresa mejorar su flujo de efectivo y su utilidad.
Vision

Para el ano 2022 este manual ofrecera a la empresa estabilidad financiera y economica ya
que con su implementacién mejorara los niveles de otorgamiento y recuperacion de cartera

al consolidar las politicas y procedimientos

Reglas para la implementacion del Manual
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Para la implementacion de este manual se sugiere tener en cuenta las siguientes condiciones
1. Tener claridad de lo aqui escrito
2. La gerencia debera dar previa autorizacion a la hora del otorgamiento de los
respectivos créditos.
3. La persona encargada de las cuentas por cobrar esta en la obligacion de velar por la
aplicacion y cumplimiento de cada uno de los procedimientos
4. Cualquier modificacion o anexo a este manual debera ser aprobado con antelacion

por el gerente de la empresa.

Politicas
De Solicitud De Crédito

1. Llenar solicitud de crédito: El cliente debera llenar la solicitud del crédito con
esfero tinta negra, en letra legible y clara, no se aceptan enmendaduras o

tachones

2. Verificar Informacion del cliente: La persona encargada de otorgar el crédito
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verificara la veracidad de la informacion suministrada por el cliente
3. Documentos que debe firmar el cliente
e Pagare
e Acuerdo de pago
e (Contrato de servicios
e Factura

¢ Plan de pagos

4. Documentos que debe firmar el garante: Se pide garante cuando el cliente no

posee bienes propios o el valor del crédito es > a $100.000.000

e Solicitud de crédito
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e Pagare
e Acuerdo de pago
e Contrato de servicios
5. Plazos del crédito: Se fijaran plazos de cancelacion de créditos no superior a 45
dias.
De otorgamiento de Créditos
1. Se otorgara crédito a los clientes que demuestren suficiente ingresos y estabilidad
economica. (Tales requerimientos deberdan ser sustentados y evidenciados por el
cliente, al suministrar documentos que avalen que cumplen con los requerimientos
exigidos, tales pueden ser: Constancia de Ingresos, extractos bancarios. Entre otros)

2. Los clientes aspirantes al crédito deberan tener la capacidad financiera necesaria y

contar con una calificacion minima de B. (La cual sera solicitada a las centrales de
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riesgo y se buscara que estos estén por 1o menos en una categoria B, lo que senala
que es un crédito con riesgo ACEPTABLE.)

3. Deberdan generar la solicitud de crédito y presentar todos los documentos que se
solicitan por la empresa

4. Suministrar informacion del garante.

5. Elcliente deberd estar de acuerdo con las disposiciones generales de los créditos, tales
como, acuerdo de pago, plazos de pago e interés

6. El cliente debera firmar el contrato de servicios, pagare y acuerdo de pago

De Recuperacion de Cartera

1. Cobranza preventiva: Consiste en avisarle al cliente sobre el vencimiento de su cuota.

2. Cobranza administrativa (1 a 15 dias): Esta politica de cobranza se aplica cuando la
cartera de clientes ha vencido, en estos casos especificamente serdn enviados al

domicilio de los clientes una carta con sus especificaciones.
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3. Cobranza domiciliaria (15 a 30 dias): Consistira en visitar al cliente a su domicilio,

oy

donde se recomienda y se acuerdan nuevos planes de pago.

4. Cobranza Pre Judicial (31 a 50 dias): Este tipo de cobranza es usada cuando la

cobranza domiciliaria no ha llegado a buenos términos.

5. Cobranza judicial (mas 60 dias de atraso): este es el ultimo recurso de cobranza para

recuperacion de cartera vencida.
Procedimientos de Cobranzas

La empresa contara con multiples métodos para la cobranza efectiva de las cuentas por
cobrar. Es asi como a medida que una deuda se vence y envejece, la gestion de cobro es mas
personal y exigente. Los procedimientos basicos se presentan en el orden normalmente

adoptado en los procesos de cobro.

1. llamadas Telefonicas: la persona asignada a la recuperacion de la cartera llamara a
los clientes preguntando el motivo de su atraso, y considerar una prorroga de 15 dias

maximo dependiendo de las causas que el cliente presente.

2. Comunicaciones por Escrito: Una vez las llamadas telefonicas no hayan sido
efectivas y el cliente no haya respondido por su crédito, se debera enviar una carta en
buenos términos recordando al cliente su adeudo con la empresa y notificandole

solicitud para acercarse a la empresa y fijar un acuerdo o plan de pagos.

3. Visitas Domiciliaria: Se enviard una persona a visitar al cliente a fin de solicitar la

cancelacion.

4. Tramite Legal: Consiste en pasar la cuenta de cobro al abogado de la empresa, y este

procedera a tramitar todos los tramites judiciales.
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Procedimientos de Créditos

Tabla 4.

De Solicitud De Crédito

?g RESPONSABLE DESCRIPCION

% Cliente Se presenta en la empresa con el motivo y la
2 disposicion de adquirir un crédito

2 Gerente Habla con el cliente sobre las condiciones del

servicio que se prestara y las condiciones del
crédito, en cuanto a documentacion, garante,
plazos y demas condiciones

Cliente Suministra los documentos y solicitudes
requeridas

Analista de crédito Analiza los documentos y da viabilidad o no

- al crédito

Analista de Crédito Entrega una copia del contrato,
dando la informacion de pagos,
retrasos,
intereses en mora, y
reliquidacion de créditos.

Fuente: Elaboracién propia

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Grdfico 1. Flujograma De Solicitud de Crédito
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“\(NEDUCACION
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@

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. De Otorgamiento de Créditos

RESPONSABLE DESCRIPCION

Analista de crédito Una vez dado la viabilidad al credito se
procede a diligenciar los documentos tales
como pagare, acuerdo de pago.

Gerente Estos documentos seran revisados y
firmados por el gerente de la empresa para
asi posteriormente iniciar con la prestacion
de la orden de servicios

Gerente de servicios Llegara la orden de servicios y el gerente
procedera a iniciar labores para la
prestacion del servicio al cliente.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grdfico 2. Flujograma de Otorgamiento de créditos
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Otorgamiento del crédito

L 4
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Firma de documentos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6. De Seguimiento de Cartera

RESPONSABLE DESCRIPCION

Analista de crédito Teniendo la informacién de cada uno
de los créditos otorgados por la
empresa, se clasificaran por fechas de
pago y antigiiedad del crédito, asi
faltando 5 dias para el pago de la cuota
se hara una llamada telefonica
informéandole de la proximidad de su
pago.

Fuente: Elaboracion Propia

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Grdfico 3. Flujograma de Seguimiento de Cartera
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. De cobro de Cartera
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RESPONSABLE DESCRIPCION

Area de Cobranzas La persona encargada del area de cobranzas,
al ver que los clientes presentan mora con sus
créditos procederan en primera instancia a
hacer llamadas telefonicas, s1 estos hacen
caso omiso, seguiran con notificaciones por
escrito, luego se realizaran visita domiciliaria
y como ultimas instancias se impondra un
recurso legal

Fuente: Elaboracion Propia
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Grdfico 4. Flujograma de Cobro de Cartera
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8. De Cobro de Cartera en Mora

RESPONSABLE DESCRIPCION

VIGILADA MINEDUCACION

Para las cuentas de dificil cobro, la
persona responsable del drea de
cobranzas procedera en primera
Area de Cobranzas medida a tomar el cobro como

instancia administrativa, luego como
cobranza domiciliaria, cobranza pre
judicial y cobranza judicial.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grdfico 5. Diagrama De Cobro de Cartera en Mora
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Fuente: Elaboracion Propia
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Recomendaciones

e La Empresa S.P.I Sandblasting y pinturas Industriales S.A.S debe poner en prictica
las politicas enmarcadas en el presente Manual de Politicas de créditos y cobranzas,
con el proposito de reducir el riesgo al otorgar crédito a clientes que posiblemente

no puedan responder por la deuda.

e Esrecomendable que la empresa cree un area o asigne una persona destinada al

otorgamiento y recuperacion de cartera para que se tenga un mayor control

e Es necesario que el Manual de politicas de créditos y cobranzas sea renovado
periédicamente, con el fin de incluir nuevas politicas y procedimientos, que vayan
encaminadas a reducir la cartera vencida de la empresa S.P.I Sandblasting y pinturas

Industriales S.A.S en el periodo correspondiente.

VIGILADA MINEDUCACION
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10. CONCLUSIONES Y LOGROS

Frente al diagndstico que se realizé y al comparar los ingresos frente a la cartera de la
empresa S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales s.a.s se determiné que si bien no presenta
unas cuentas por cobrar elevadas, se concluyo una vez realizado los indicadores financieros
pertinentes que los dias promedio de cobro para las cuentas por cobrar comerciales oscilan
entre los 37 a 76 dias, y sin embargo teniendo en cuenta las otras cuentas por cobrar los dias
promedios de cobro aumentan fluctuando ente 71 a 136 Dias, lo cual conlleva que se

presenten problemas financieros.

La empresa no cuenta con una estructura o area de Cobranzas definida por lo que todo lo
supervisa y controla el Administrador de la empresa y al no estar correctamente dividida las
funciones hace que no haya un seguimiento pertinente de los créditos otorgados y por tanto
se tiende a presentar mora. Ademas, los problemas de morosidad en la empresa se ven
afectados principalmente por factores tales como: En la empresa no se tiene un departamento

de cobranzas, falta de politicas definidas y otros factores externos que de alguna u otra

VIGILADA MINEDUCACION

manera influyen en que se llegue a presentar problemas en la recuperacion de cartera.

De acuerdo a la investigacion se logré determinar que la debilidad mas relevante dentro
de la empresa radica en la ausencia total de un manual de politicas orientado a brindar apoyo
en los procesos correspondientes al otorgamiento y recuperacion de cartera, por tal razon

resulta obvio los dias promedio de cobro y el tiempo de recuperacion,

Finalmente, el disenio de un manual para el otorgamiento y recuperacion de cartera de
crédito para la empresa, contribuira a mejorar los procedimientos existentes para realizar un
control agil y oportuno de sus cuentas por cobrar y de esta manera poder contribuir con la
liquidez suficiente a fin de que la empresa cumpla con sus responsabilidades adquiridas a
corto y mediano plazo. Ademas, la implementacion de este manual garantizara la gestion de
cobros efectiva garantizando la recuperacion, proteccion, liquidez y manejo sostenible de las

operaciones en la otorgacion de créditos y la recuperacion de las cuentas por cobrar.
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11. RECOMENDACIONES

La Empresa S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales s.a.s debera poner en practica el
uso del Manual de politicas y procedimientos de Crédito y Cartera propuesto, para reducir el
indice de morosidad presente y este debera ser usado como guia para las posteriores

solicitudes de crédito

Se debe implementar los procedimientos detallados en el Manual para efectuar el
otorgamiento de créditos y la cobranza de los mismos, el mismo que sera favorable para la
empresa, ya que le permite optimizar recursos economicos y gestionar de una manera efectiva

aquellas cuentas por cobrar.

Por tultimo, Se sugiere la implementaciéon de un drea o departamento de Crédito y
Cobranzas y/o la de un manual de control interno con la finalidad de tener mayor control y

seguimiento sobre las solicitudes de los créditos y las cuentas por cobrar.
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13. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
ENCUESTA

OBJETIVO

Determinar los factores que influyen en el indice de morosidad de los clientes para la

empresa, S.P.I Sandblasting y pinturas Industriales S.A.S, con el proposito de poder
determinar las causas que pueden influir en que no se este recuperando la cartera en el tiempo

establecido.

PERFIL DEL ENCUESTADO

Fecha:(5 /0 ¢ /20

Nombre del Entrevistado: Ma:\ayy Ri1evz, uibeaqd

Empresa: S.P.I Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S

CUESTIONARIO
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l. ;Laempresa cuenta con un departamento de cobranza?

o Si
¥No

2. (Quitnes son las personas encargadas de otorgar el crédito?

3. (Actualmente cuales son los pardmetros que se consideran al otorgar el crédito?

3 Buen cliente
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J Conocido

¥ Antiguo chiente

Wl Volumen de la compra

& Referencia de Otra Cliente

d Otra Cug
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4. ;Laempresa cuenta con politicas de cobranza?
S
GINo

5. ¢(La empresa cuenta con un Modelq de Cobranza para la recuperacion de la cartera
vencida?

& s
J No

6. De los siguientes factores ;cudles consideraria usted son los influyen en ¢l indice de

morosidad de los clientes?

B Fulta de ung politica de Cobeanza

VIGILADA MINEDUCACION

W Falta de sepuimiento d¢ L cartera ¢t mora

W Ml Evaluagiin Financera

o Falta de evaluacidn de las condiciones en que se otorpan los créditos
& Crisis Copndmica del pais

& Problemas exlernos

W Otra, Cual
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1. (Cree fﬂltfd que un Modelo de cobfanza puede lograr mesorar la gestion financicra v
recupefacion de la cartera vencida?

Si
| No
8. ¢La empresa evalia a Yuvés de indices de morosidad sy cartera”
8
@No
9. (Qué gestidn estd realizando 18 institucion para cof rentar ¢l indice de morosidad?
W Colocacion de Abogudos
@ Orra, Cual Teiswafion ot Qu;f:
L. (Existen acciones de 'ecuperacion de la cartera vencida?
& Si
AN

Cudles son_Judecns 59 =S\ LAY (WU 4 L @oakadel €Al
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Anexo 2. Entrevista

1. ;Por qué la empresa no cuenta con politicas de cobranza definidas?

R// Aunque creemos estamos completamente convencidos de que es muy
importante tener un programa de recuperacion de cartera en la empresa no se ha
tenido porque nosotros hacemos contratos por obra y por lo general se pactan los
pagos en el contrato de obra y realmente no hemos tenido una cartera morosa muy
alta entonces cuando eso sucede por lo general se envia un abogado directamente se
hace formal y se envia un abogado y por eso no se ha definido una politica de

cobranza pero s1 €S muy 1nteresante y muy necesario tenerla

2. (Como evaluan el proceso de solicitud de crédito en la empresa, para que

este sea otorgado?

R// Bueno la empresa realmente no tiene una evaluacion definida para el

VIGILADA MINEDUCACION

otorgamiento de un crédito dado que como se hacen contrato por obra dentro del
contrato quedan definidas las condiciones de pago entonces como se define esas
condiciones de pago de acuerdo a la empresa que por lo general son empresas grandes
y segundo porque dentro del mismo contrato quedan establecido el plan de pagos a
medida que avanza la obra por ejemplo no se debe cumplir un protocolo para otorgar

un crédito s1 no que dentro del contrato quedan definidas las condiciones de pago.
3. (Cuales son las garantias que ustedes tienen en un crédito de un cliente?

R// Es el cliente en si lo que estudiamos para saber si es viable hacer el trabajo
con el cliente entonces por lo general que sea una empresa confiable por lo general
nosotros somos subcontratistas de manera que el contratista principal es una empresa
grande entonces nosotros vamos de la mano con el contratista como subcontratistas
y confiamos plenamente de esas empresas grandes cuando son empresas pequenas se
pide referencias cuando son por ejemplo empresas recién constituidas apenas

empiezan se recurre a las referencias del mismo mercado para poder establecer unas
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condiciones de pago en el contrato y que este cliente al finalizar la obra y hacer la

entrega de obra se cumpla con el pago final que fue pactado

4. (Cuales son los documentos de respaldo que le piden como requisito al

cliente para otorgarle el crédito?

R// Bueno el documento principal es el contrato de obra es el que estipula las
cuestiones de pago en este documento queda muy establecido que se hacen pago de
acuerdo al avance de la obra de manera que cuando finalice la obra debe quedara total

mente cancelado el contrato.
S. ¢(Como hacen el seguimiento a la cartera vencida en la empresa?

R// Se hace mediante llamadas y de acuerdo al plazo pactado y no se cumpli6 con
el pago se establece un sistema de cobro por llamadas depende las respuestas que se
tengan si1 no se ha dado a través de ese medio se procede a contratar a un abogado

para que continue con el proceso de cobro.
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6. (En qué consiste el sistema de persuasion al pago en el cliente, esta si es

efectiva?

R// Bueno la persuasion en el pago consiste en mas como en la calidad del trabajo
que nosotros entregamos de manera pues que el cliente se sienta agradecido se sienta
muy feliz con el trabajo que se le ha hecho y de esta manera se sienta persuadido a
pagar prontamente el saldo que queda luego en el contrato como te dije siempre se
hacen avances u obras entonces el cliente sabe que si se avanzo debe entregar el valor
pactado y se sigue avanzando la obra debe entregar el siguiente monto pactado
porcentaje y es la persuasion en si consiste en demostrarle al cliente que no hay otra
empresa que le haga su trabajo con la calidad que nosotros se lo hacemos y en el
tiempo en el que €l lo requiere o antes esa es la manera en ejercer presion al cliente

realmente
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La otra presion seria buena si el cliente en un momento dado paso el contrato no
cumplio es mediante llamadas haciendo le ver que se van a cobrar intereses s1 no pago
dentro de un plazo evidente mente establecido o se manda al abogado mediante este

proceso el cliente se siente persuadido a pagar

7. ¢(Cuando el crédito ha vencido cual es la tasa de interés de mora o los

recargos aplicados al crédito?

R// Bueno nuestra facturacion de echo establece cada factura establece que se
cobrara un monto a la tasa maxima establecida de interés en caso de mora entonces
se cobran en un estado de cobro juridico mediante un abogado se establece la maxima

tasa permitida.

8. (Como cree usted que influiria la aplicacion de una manual de
procedimiento para el cobro y recuperacion de cartera en la empresa S. P. I

Sandblasting?
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R// Seria muy interesante tener ese manual porque sabemos de la importancia, no
se ha establecido y para la empresa, asi como tenemos programas se salud

ocupacional seguridad es muy buena tener ese programa de recuperacion de cartea.
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Anexo 3. Carta Aval y de Uso de Informacion

Sk .

Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S

Limpieza abrasiva de superficies metilicas y en concreto (Granallado - Wetblasting - Sandblasting - Sponge
Jet — Granallado Satelital) - Lavado de tanques — Galvanizado en caliente por inmersion *

Cal1, 28 de agosto de 2020

Senor
JORGE ALBERTO BALLESTEROS HERNANDEZ

Duitama

Ref.: MANUAL DEIMPLEMENTACION PARA RECUPERACION DE ARTERA

Apreciado senor Ballesteros:

VIGILADA MINEDUCACION

En nombre de nuestra compania S5.P.. SANDBLASTING V PINTURAS INDUSTRIALES SAS.
Queremos darle el Aval para el uso de informacion correspondiente, asi mismo Agradecerle de
manera muy especial por interesarse en realizar su tesis de grado basado en nuestra empresa, ya
que como se ha hablado esta carece totalmente de un manual de procedimientos para el otorgamiento
y recuperacion de cartera y asi poder formalizar los créditos a clientes comerciales y de igual manera
poder tener los soportes del paso a paso a seguir en cada uno de los procesos que se pueda presentar

en la ejecuciéon de muestra labor

Muy cordialmente,
SPI SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES SAS

Avenida 3 Norte it 49N-63 Ofic. 203 Cali- Colombia Tel: 315 300—- Celular 3152835422,
admin@salldbllistingpilll'lrasilufustrialessal.colll www.sandblastillgpinturasilic/lishialessas.com 30A,108 Pinulid | el Progresode Colombi
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Anexo 4. Carta de Agradecimiento

Sandblasting y Pinturas Industriales S.A.S

Limpieza abrasiva de superficies metilicas y en concreto (Granallado - Wetblasting - Sandblasting - Sponge
Jet - Granallado Satelital) - Lavado de tanques - Galvanizado en caliente por inmersion *

Cali, 29 de octubre de 2020-10-29

Senor
JORGE ALBERTO BALLESTEROS HERNANDEZ

Duitama
Ref.: MANUAL DEIMPLEMENTACION PARA RECUPERACION DE ARTERA

Apreciado senor Ballesteros:
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En nombre de nuestra compania S5.P.l. SANDBLASTING V PINTURAS INDUSTRIALES SAS,
Queremos Agradecerle de manera muy especial por interesarse en realizar su tesis de grado
basado en nuestra empresa y tomarse su tiempo en el disefio y realizacion del Manual para la
recuperacion de cartera, herramienta de la que carecia SPI SAS, y por la cual contaremos con
un eficiente recurso que nos permitird ser mas efectivos en este proceso tan necesano en una

compania como la nuestra.

Esperamos haber logrado ofrecer todos nuestros recursos en informacion para el logio de sus

objetivos y desearle un futuro promisorio en su carrera.

Muy cordialmente,
SPI SANDBLASTING Y PINTURAS INDUSTRIALES SAS

Avenida 3 Norte 1t 49N-63 Ofic. 203 Cali- Colombia Tel: 315 300— Celular 3152835422,
admin @salldbllistingpilll!lrastlufustrialessal colll www.sandblastiligpinturasillc/lishialessas.com 30A,105 Pinulid, el Progresode Colombia
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