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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo central del presente trabajo de grado es realizar un comparativo logistico
de las zonas francas del Pacifico y Palmaseca, entre los afios 2016-2019, como aporte
economico a la region vallecaucana. Para el desarrollo de este trabajo se emplea el método
de estudio tipo historico descriptivo con un enfoque documental. En primer lugar, describir
el comportamiento que han tenido las Zonas Francas ya mencionadas en los periodos 2016-
2019. Con el fin de conocer y comprender el aporte econdmico que estas Zonas han
brindado a la localidad, pero también a nivel nacional. Seguidamente se realizé una
comparacion logistica en los afios anteriormente sefialados, con el proposito de resaltar los
aspectos mas relevantes que ofrece cada Zona Franca y por ultimo diferenciar los servicios
logisticos que le brindan al sector empresarial de la region lo cual es importante conocer
porque la logistica juega un papel importante en la cadena de suministro para que las
empresas sean mas competitivas en el mercado internacional. Se utilizaron bases de datos
estatales, pero también privadas como las del DANE, la Camara de Comercio del Valle del
Cauca, Legis Comex, Adicomex entre otras, para recopilar informacién de las operaciones
de comercio exterior en estos periodos de tiempo.

PALABRAS CLAVES: Comparativo Zonas Francas, Logistica, Zona Franca Palmaseca,
Zona Franca Pacifico, Valle del Cauca.

VIGILADA MINEDUCACION

ABSTRACT

The main objective of this degree work is to carry out a Logistics comparison of the
free zones of the Pacific and Palmaseca, between the years 2016-2019, as an economic
contribution to the Valle del Cauca region. For the development of this work, the
descriptive historical type study method with a documentary approach is used. In the first
place, describe the behavior of the Free Zones already mentioned in the periods 2016-2019.
In order to know and understand the economic contribution that these Zones have provided
to the town, but also at the national level. Then a logistics comparison was made in the
aforementioned years, with the purpose of highlighting the most relevant aspects offered by
each Free Trade Zone and finally differentiating the logistics services that they provide to
the business sector of the region, which is important to know why logistics plays an
important role in the supply chain to make companies more competitive in the international
market. State databases, but also private ones, such as those of DANE, the Valle del Cauca
Chamber of Commerce, Legiscomex, Adicomex, among others, were used to collect
information on foreign trade operations in these periods of time.

KEY WORDS: Free Zones Comparison, Logistics, Palmaseca Free Zone, Pacific Free Zone,
Valle del Cauca.
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1. INTRODUCCION

La investigacion pretende comparar las Zonas Francas del Pacifico y Palmaseca en el
aspecto logistico, porque al revisarse el informe nacional en el afio 2019, este manifiesta
que estas dos Zonas Francas [ZF] se han destacado por aumentar sus niveles de
exportaciones e importaciones notablemente, ademds de aumentar sus contratos con
empresas multinacionales, siendo interesante referirse al periodo del 2016 al 2019, como

aporte econdmico a la region vallecaucana.

Desde el punto de vista metodologico, se resalta que la investigacion es de tipo
historico descriptivo — cuantitativo, con enfoque documental, porque pretende informar al
sector empresarial como académico y profesional, de los aportes econémicos que las Zonas
Francas han venido haciendo desde el tema logistico. La informacion se recoge a través de
fuentes secundarias actualizadas y con un periodo de tiempo historico de cinco afios como
maximo permitido, dado que el mercado es cambiante y fluctuante, por lo cual se basa en
rastreos de repositorios, articulos de investigacion y todas las fuentes bibliograficas que

sirvan a la comparacion de estas dos Zonas Francas objeto de estudio.

En este sentido, el estudio inicia con la descripcidon del comportamiento que han venido
presentado las Zonas Francas del Pacifico y Palmaseca en el periodo de analisis [2016-
2019], para luego resaltar los aspectos logisticos mas importantes que han brindado a la
region, llegando a diferenciar los servicios logisticos que le pueden estar brindando al

sector empresarial vallecaucano.

Finalmente, se resalta que la investigacion no pretende minimizar el trabajo de alguna
de las dos zonas francas, escogiendo cual es la mejor; por el contrario, se quiere evidenciar
lo que ofrece cada una, sirviendo de informacion a las empresas y sean ellas mismas, las
que decidan cual le conviene de acuerdo a las necesidades de tipo logistico; por

consiguiente, tampoco concibe comparar variables comerciales, tributarias o sociales.
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2. JUSTIFICACION

Se escogieron la Zona Franca del Pacifico y la de Palmaseca porque estan ubicadas
en el Valle del Cauca, ambas en puntos estratégicos en los que atienden de manera global a
84 empresas, donde 35 de ellas se encuentran en la Zona Franca Palmaseca,
correspondiente al 41,7% y 49 en la Zona Franca Pacifico correspondiente al 58,33% y que

al estar ubicadas en la misma region tienden a relacionarse entre si (ANDI, 2020).

Se amplia, por tanto, que las Zonas Francas son grandes extensiones de tierra que
sirven para desarrollar infinidad de negocios, lo que permite que las empresas tanto
pequeiias como medianas puedan desarrollarse y generar un mayor crecimiento econémico
para el pais; en este sentido es importante tener informacidn veraz y concisa sobre ellas,
que permita aclarar dudas y a su vez generar mas oportunidades de negocio para la regioén o

de manera inmediata para las zonas aledafias donde se ubican.

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo a lo anterior, se resalta que la Ley 1004 de 2005 manifiesta que las
Zonas Francas se convierten en instrumentos para el desarrollo, debido a que permiten e
impulsan la generacion de empleo a las regiones, promoviendo la competitividad
empresarial por medio de la dindmica global, donde los paises al intercambiar mercancias
entre si requieren mano de obra y tecnificacion de los procesos, que al complementarse
permiten la ampliacion de oportunidades en la relacion oferta — demanda del mercado

(Legiscomex, 2020).

Desde el punto de vista logistico, las zonas francas son un pilar importante para las
empresas que buscan competitividad en el mercado Global, de acuerdo con el informe
Ritmo Exportador (2020), la competencia no solo es en bienes y servicios sino en la calidad
del servicio enfocandose en toda la cadena de suministro desde la produccion,
almacenamiento y distribucion de los diferentes sectores participantes, donde se tiene en
cuenta la calidad de las vias, las cuales influyen en la dindmica de las zonas francas para

realizar los procesos logisticos de transporte de mercancias.
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En este orden de ideas, se puede reflexionar que este tema se considera importante,
porque comprende el detonante principal que frena el ritmo de las operaciones de comercio
exterior para estas dos (2) Zonas francas, puesto que el sector empresarial es quien muestra
los resultados finales de sus procesos comerciales; por tanto, si la logistica fluye, esto
significa que habré clientes satisfechos dispuestos a invertir con la garantia de que la
economia de la region es sostenible, pero si la logistica no fluye, por el contrario, significa
una pérdida de competitividad empresarial, quedando en desventaja no solo la region sino

el Pais en comparacion con otros mercados.

En la actualidad, se refiere que las Zonas Francas Palmaseca y del Pacifico, se
encuentran entre las 4 mejores del pais, debido a que en el 2019 lograron generar el 42%
del total vendido por el territorio colombiano; de acuerdo con el Gltimo informe de la ANDI
(2020), la zona Franca Palmaseca fue la lider nacional al generar ventas por US$226,8

millones en 2019, en la cual operan actualmente 35 compaiiias como se habia indicado, de

VIGILADA MINEDUCACION

los sectores de alimentos, empaques, fundicion, logistica, automotor y servicios de apoyo
para toda la labor de comercio exterior. Por otro lado, la Zona Franca del Pacifico exporto
USS$108 millones en el 2019 que les produjo un crecimiento del 14%, esta zona cuenta
actualmente con 49 empresas nacionales e internacionales de diferentes sectores

econdmicos (ANDI, 2020).

En sintesis, se denota que mostrar los diferenciales que presentan dichas zonas
francas es de importancia para el sector empresarial vallecaucano y del pais, porque
coadyuva a que se pueda tener claridad sobre lo que pueden aportarles cada una en
referencia en el area logistica. Por lo cual, se procede a describir el estado del arte del tema
objeto de estudio, permitiendo poner en contexto la tematica de interés por los
investigadores y cuya finalidad es detallar que se ha venido haciendo, a favor de los

sectores de interés.
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3. ESTADO DEL ARTE

Desde el momento en que la economia se globalizo, hizo que los mercados tuvieran
la necesidad de interactuar entre ellos, por lo cual se fue elevando el ritmo de las
transacciones comerciales y en consecuencia el factor logistico también se fue requiriendo
en mayor proporcion, facilitando el buen flujo de bienes y servicios (ESIC, 2017), por lo
cual en el mundo actual el sector empresarial sustenta sus operaciones a través de este
factor; donde las zonas francas aparecen como aporte a la dinamica mundial, facilitando y

promoviendo el crecimiento econdomico de las naciones (IUS 360, 2015).

El informe realizado por United Nations Conference on Trade and Development
(2019), hay mas de 5400 zonas econdémicas especiales en el mundo y se espera que se
establezcan mas de 500 zonas nuevas en los proximos afios, esto debido a que las Zonas

Francas han sido de mucha importancia para lograr el desarrollo econémico en el globo,

VIGILADA MINEDUCACION

desde 1960 se designaron areas especificas normalmente junto a puertos maritimos o
aeropuertos con el fin de incrementar la produccion de algunas empresas y aumentar
exponencialmente las exportaciones, por tanto el gran auge de estas zonas francas se debe a
todos los acuerdos legales a los que se ha podido llegar, como los tratados de libre
comercio que han logrado un aumento significativo tanto en las exportaciones como las

importaciones entre paises (Unctad, 2019).

El Banco Mundial, con la necesidad de conocer los paises con mayor dindmica de
comercio internacional, realiza cada dos afios un ranking de desempefio de los diez paises
con mejor logistica en el mundo; se destaca que para el afio 2018 de ciento sesenta
naciones, Alemania fue calificado como el pais de mejor logistica a nivel mundial debido a
su infraestructura vial, sus impecables carreteras con alto kilometraje, permitiendo una
efectividad en el transito de vehiculos y alta tecnologia satelital. Seguidamente, al revisarse
la posicion de Colombia en este ranking, se identifico que obtuvo el puesto numero

cincuenta y ocho (Banco Mundial, 2018), lo cual significa que atn le falta mejorar en este
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tema; sin embargo existe el hecho de contar con la creacion de Zonas Francas, lo cual
permite que se impulse la competitividad en el pais, facilitando con ello la dinamica del
comercio con el resto del mundo, aportando también eficiencia y efectividad en los
procesos de distribucion comercial adicionando crecimiento econdmico, y desarrollo para

la nacién (ANDI, 2018).

De acuerdo al estudio realizado por la (Asociacion de Zonas francas de las
Americas AZFA, 2017) comenta que las grandes empresas y multinacionales se sitia en
este tipo de territorio para lograr una mejor competitividad en el mercado Global; sin
embargo las empresas que no estén ubicadas en una Zona Franca pierden ciertos
beneficios de tipo tributario, aduanero y logistico, donde este ultimo abarca una serie de
procesos en la cadena de suministro, fortaleciendo los procesos del mercado internacional,
en cuanto a tiempos de entrega, puntualidad en el servicio, capacidad de almacenamiento

en las mercancias y en resumen un mejor control de las operaciones.

Siguiendo con el estudio de AFFA, (2017) sobre sale el hecho que dentro de un
organigrama las empresas no se van a centrar en una sola area como es la logistica, es por
eso que las Zonas Francas impulsan el sector empresarial a tecnificar los procesos que

conlleve a una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.

Pasando al caso colombiano, se detecta que los principales problemas que enfrenta
la logistica a pesar de la creacion de las Zonas Francas, radican no solo en lo que le
compete al estado frente a la infraestructura vial y portuaria, sino también en la falta de
tecnologia, la cual no permite automatizar ciertos procesos de almacenamiento y optimizar
el transporte, siendo estos factores los que impiden atender las operaciones con alto flujo en

tiempo récord (Gutiérrez, R., 2017).

De acuerdo con el informe nacional de primer semestre del ano 2019, realizado por

Rodriguez, (2019), el movimiento en las zonas francas tuvo variaciones negativas de un
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12,6% comparado con el afio 2018, presentando una variacion positiva del 22,3%; dichas
variaciones son analizadas de acuerdo con las exportaciones que se realizaron,
identificandose que la zona franca que mas exporto fue ZFP Barranquilla con una
contribucion del 2,2pp,(puntos porcentuales) seguida de la ZFP Palmaseca que contribuyo
con un 1,3pp y la ZFP Pacifico que se ubicé en quinto lugar con una contribucién del
0,5pp.

Al analizar las zonas francas por las importaciones, se detectd que comparado con el
afio 2018 tuvieron una variacion positiva del 4,6% donde la principal fue ZFP de Tocancipa
con una contribucion del 5,7pp, en quinto lugar, se mantiene la ZFP Pacifico con una
contribucion del 0,8pp y la ZFP Palmaseca se ubica en noveno lugar logrando una
contribucion del 0,1pp. De acuerdo con lo anterior, Colombia es un pais que esté creciendo
econdmicamente en parte por el buen trabajo que estan haciendo las Zonas Francas y las

legislaciones que se han podido conseguir (Rodriguez, 2019).

En consecuencia de lo anterior, no se puede dejar de mencionar la normatividad,
dado que este contexto respalda la dindmica de las zonas francas, convirtiéndose en los
motores o impulsores en el crecimiento de las mismas; es por ello que al rastrear leyes
alrededor del tema objetivo, se identifica la Ley 1004 del 2005, donde esta se enfoco en el
cambio del funcionamiento y la creacion, buscando incluirlas dentro de los convenios
internacionales que Colombia habia suscrito en particular con la organizacion mundial del
comercio [OMC], cuyo régimen que se cred como un incentivo para las exportaciones sin
pagar renta sobre las ventas, de igual manera las zonas francas se convirtieron en un
mecanismo para generar empleo, atraer la inversion extranjera directa y generar centros de

desarrollo (Legiscomex, 2020).

A continuacion se describe en resumen, los principales aspectos que sobresalen de
la normatividad con enfoque hacia Zonas Francas, las cuales son necesarias tener en cuenta

en los aspectos comparativos del estudio, describiéndose a continuacion:
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Tabla. 1 Normatividad Zona Franca - Aspectos Relevantes (Decretos y Resolucion)

NORMATIVIDAD ASPECTOS RELEVANTES

ZONA FRANCA

Operatividad de las Zonas Francas dentro del estatuto aduanero, en el cual se
2019 Decreto 1165 de 2019 | especifican los procesos de comercio exterior dentro de una zona franca,
terminologia entre otras disposiciones generales.

Que se simplifiquen los procesos de comercio de bienes y servicios para facilitar
su venta y €l se adiciona un Capitulo al titulo I del decreto 2147 de 2016 el cual
sefiala las condiciones requisitos y tramites para la autorizacion de la prorroga
del término de declaratoria de la existencia de zonas francas, ver anexo (1)

2019 Decreto 1054 de 2019

Se modificaron algunas disposiciones generales, como el incremento del
patrimonio para quien pretenda ser usuario operador o solicite la declaratoria
2018 Decreto 1945 del 2018 | dentro de una zona franca permanente, los usuarios operadores deberan contratar
un auditor externo para que verifique el cuamplimiento de las inversiones que esta
obligado a desarrollar conforme al plan maestro de desarrollo

Las zonas francas permanentes deberan reportar trimestralmente mediante un
informe al usuario operador y al ministerio de industria y turismo el estado de
2017 Resolucion 2135/2005 | los avances del plan de desarrollo y el estado de cumplimiento de los
compromisos de inversion, empleo y reportar la informacion estadistica
relacionada con la actividad que desarrolle la zona franca

REGIMEN DE ZONAS FRANCAS -Disposiciones generales, declaratoria de
Zonas francas, requisitos y procedimientos, operaciones de comercio exterior,
temas a cargo de la Dian. Se contemplan los beneficios tributarios, aduaneros,
de comercio exterior, clases de zonas francas,

2016 Decreto 2147 DE 2016

Fuente: Propia; Adaptado del ministerio de industria y turismo (2020)

En definitiva, se puede decir que el desarrollo de las Zonas Francas ha sido una de
las més grandes oportunidades que ha tenido Colombia para poder aumentar su economia,
debido a que se encargan de facilitar las exportaciones e importaciones de muchas

empresas de diferentes sectores econdmicos a otros paises.

Al indagarse especificamente la region del Valle del Cauca, se encuentra el estudio
realizado por la Comision de Competitividad en el 2017 y célculos del DANE en el mismo

afio, resaltando que la region se ha convertido en un territorio atractivo para el comercio
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Internacional, por varios proyectos que permiten dicha dindmica, entre los que se destaca el
proyecto vial conexion [Pacifico Orinoquia], enfocado en lograr la conexion con otros
departamentos al interior del pais, siendo este una apuesta a una mejora de infraestructura;
también se resalta la excelente ubicacion de dos Zonas Francas, como son la del Pacifico, y
la Palmaseca, encontrandose estratégicamente cerca al aecropuerto Internacional Alfonso
Bonilla Aragén y contando con la dindmica empresarial de dos ciudades Palmira y Santiago
de Cali, ambas con vias de acceso a uno de los principales puertos del pais como lo es el de
Buenaventura; ademas, que en términos de exportacion en el pais presenta una
participacion del 47,1% del total de las exportaciones que realizan las zonas francas en
Colombia; y de manera adicional no se puede dejar de escribir que el puerto de
Buenaventura es el mas importante de todo el territorio nacional en importaciones

(Gobernacion del Valle del Cauca, 2016).

Se destaca que en la region vallecaucana existen 4 zonas francas permanentes y 6

VIGILADA MINEDUCACION

zonas francas permanentes especiales, las cuales se caracterizan por generar un ambiente de
negocios global debido a su ubicacion estratégica y por tener una relevancia econdmica
grande al contar con el puerto de Buenaventura, donde los sectores mas codiciados son el
sector agroindustrial con biocombustibles y forestal y la tercerizacion de servicios de
comunicaciones, (Legiscomex, 2017). La region le apuesta al crecimiento econdmico a
través de las zonas francas es por eso que para el afio 2019 las exportaciones representaron
un 29.8% del total exportado por las veinte (20) zonas francas permanentes especiales de

Colombia. (Camara de comercio de Cali, 2019).

De acuerdo al analisis del sector logistico en el Valle del Cauca, afio 2016, los
mayores retos tienen que ver con el tiempo y los costos de transporte; donde los tiempos de
inspeccion de carga en Colombia son de cinco (5) dias en comparacion con Chile y Peru,

donde las demoras en entrega son de dos (2) dias (Gobernacion del Valle del Cauca, 2016).
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Al revisarse las empresas medianas, se encuentran que estas incurren en tiempos
superiores a las de tamafio pequena y grandes, oscilando entre diez (10) a veinte (20) horas,
por lo cual se considera que las medianas empresas pueden tener alto volumen de demanda;
sin embargo, en comparacion con una empresa grande no tienen como suplir la demanda,

haciendo que el proceso quede en pausa (Gobernacion del Valle del Cauca, 2016).

Otro aspecto a resaltar son los bajos niveles de servicio vial porque se forman los
llamados cuellos de botella considerando que algunas carreteras son de doble calzada y la
region es punto clave debido a su funcionalidad para la conexion de las principales
regiones del Pais como lo son Buenaventura - Bogotd y Buenaventura Puerto (Zona
Pacifico central y Zona Cafetera) lo que permite una mayor distribucion de las mercancias,
donde la infraestructura no cuenta con la capacidad para cubrir este flujo de carga

(Gobernacion del Valle del Cauca, 2016).

VIGILADA MINEDUCACION

Conforme a lo anterior, se hace importante comparar dos Zonas Francas del Valle
del Cauca, como son la del Pacifico y Palmaseca, y con ello aportar a que los empresarios
de la region visualicen cuales podrian ofrecerles mejores servicios en el &mbito logistico,
reconociendo con ello las mejores opciones frente al flujo de las operaciones de
distribucion comercial y de transporte dentro de un referente temporal entre el 2016 al
2019, reconociendo al tiempo el aporte econdémico que pueden estar teniendo a favor de la
region objeto de estudio. En definitiva, las Zonas Francas son muy importantes para la
economia colombiana, siendo relevante describirlas, comparando los servicios que ofrecen
y las ventajas que brindan al mercado empresarial de la region. En consecuencia, la
investigacion se enfoca en comparar especificamente la Zona Franca del Pacifico con la
Zona Franca Palmaseca, identificando similitudes y diferencias de tipo competitivo. Por lo
cual, la pregunta a desarrollar es la siguiente:

(Es importante comparar las Zonas Francas del Pacifico y Palmaseca en
términos de aspectos logisticos, como aporte econémico a la region vallecaucana,

conforme a la dinamica entre el 2016 al 2019?
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Comparar de manera logistica las Zonas Francas del Pacifico y Palmaseca en el

periodo 2016 y 2019 como aporte econémico a la region vallecaucana.

4.2. Objetivos Especificos

Describir el comportamiento que han venido presentado las Zonas Francas del Pacifico

VIGILADA MINEDUCACION

y Palmaseca entre los afios 2016-2019.
Resaltar los aspectos logisticos mas importantes que las Zona Franca del Pacifico y
Palmaseca han brindado entre el 2016 y 2019 como un aporte econdémico a la region del

Valle del Cauca.

Diferenciar los servicios logisticos que las Zonas Francas del Pacifico y de Palmaseca

le brindan al sector empresarial del Valle del Cauca.
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5. MARCO TEORICO

En este mundo que estd cada dia mas globalizado, los gobiernos locales y regionales
deben asumir nuevos desafios buscando como crear o mejorar sus capacidades competitivas
logrando transformar sus sistemas productivos locales. Por ende, la teoria del desarrollo
econdmico que habla sobre como se debe innovar a diario y la importancia que tiene para
un pais acoplarse a esta nueva internacionalizacion, es relevante al momento de hablar
sobre las zonas francas y las caracteristicas que representan. De acuerdo con Silva, (2005),
el proceso de crecimiento econémico de un pais no depende solo de las empresas que
desean alcanzarlo, si no que el gobierno también debe estar inmerso en estos temas
consiguiendo suavizar el entorno territorial por medio de politicas, alianzas y tratados que
le faciliten a las empresas desarrollar sus actividades, para que logren internacionalizarse de

una forma mas rapida, siempre dentro de la legalidad de cada pais (Silva, 2005).

Por lo anterior, se puede decir que la investigacion gira alrededor de 3 teorias de
base, convirtiéndose en el soporte para comparar las dos Zonas Francas [Pacifico y
Palmaseca], las cuales son: 1) Teoria del Crecimiento Econémico y Comercio
Internacional; 2) Teoria de las Ventajas Competitivas y donde a esta, se le puede adicionar
el enfoque tedrico de los 3) servicios Logisticos. En consecuencia, se procede a describir

brevemente las teorias mencionadas:

Para el caso de la teoria del Crecimiento Econémico y Comercio Internacional, se
refiere a Thomas Robert Malthus (1766-1834) es quien plantea que el crecimiento
econdmico es friccionado por el comportamiento de la poblacioén, que muestra un
crecimiento exponencial, asi como por el exceso de ahorro y el consumo escaso. Por lo
tanto, es importante centrarse en el estudio de las mejoras que experimentan las economias

en un numero de afios determinado, esto con el fin de analizar como crecen las economias y
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las razones de cambio, considerandose factores entre los que se destaca la tecnologia
(Perez, 2016). Esta teoria es importante para el desarrollo de la investigacion, puesto que
para comparar las zonas francas se debe tener en cuenta el desarrollo econémico que tiene

el pais y el aporte que le hace a las mismas.

En contraste, la internacionalizacion de mercados es un tema del que se habla desde
la teoria clasica del comercio internacional que se basa en que los paises tienden a
especializarse para producir bienes y servicios donde consiguen reducir sus costos de
produccion notablemente; por tanto este enfoque se desarrolla como consecuencia de la
division de trabajo internacional, ya que permite dirigir recursos a usos mas productivos en
cada pais incluyendo actividades comerciales; en otras palabras, los paises pueden exportar
los productos en los que son mas eficientes e importar los productos en los que no tienen

algun tipo de eficiencia productiva (Cardoso, Chavarro, & Ramirez, 2013).

Con respecto a la teoria de las ventajas competitivas, esta se desarrolla a través de
estrategias profesionales que le permiten a una empresa tomar acciones con las que pueda
sobreponerse a otras del mismo nivel y asi lograr obtener una buena posicion en el
mercado; en consecuencia, el objetivo es dar herramientas a las empresas para que puedan
enfrentarse a la competencia y logren tener éxito, aumentando sus beneficios y ganancias
economicas. De acuerdo con Michael Porter, (1990) tener una ventaja competitiva es crear
valor diferencial para los clientes de una empresa, es decir, tener alguna caracteristica
creada por la empresa que la distinga del resto, situdndola en una posicion superior para

competir (Riquelme, 2017).

Esta teoria es descrita por medio de varios autores, como se sustenta en la tabla 1,
donde a nivel de competencia internacional las empresas dependen de una correcta
combinacion de estrategias y circunstancias locales, en las que las condiciones de cada pais

pueden o no generar un buen entorno en el que se alcancen ventajas competitivas
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internacionales importantes, lo que depende que cada empresa aproveche las oportunidades

que se le presentan en el mercado. (Porter, 1999).

Tabla. 2. Andlisis de la Competitividad asociada a las Zonas Francas

AUTORES DESCRIPCIONES

Especializacion de la ventaja absoluta para minimizar costos y lograr un
Adam Smith (1776) crecimiento de la produccion. Las ZF se tecnifican para lograr una mayor
produccion se capacitan para producir mas que cualquier otro.

David Ricardo (1817) Costes relativos y no absolutos, producir lo que se dé mejor.
Paises con la diversidad de factores para producir, exportacion de bienes con
Heckscher-Ohlin (1933) los que se cuenta abundancia de factores. Generalmente las ZF gozan de

factores de produccion debido a la inversion extranjera que es de gran aporte.

Nuevo comercio internacional basado en la existencia de ventajas comparativas
Helpman, E. y Krugman, |y la presencia de economias de escala en la produccion.

P. (1989) Las empresas deben ser sofisticadas en la creacion de estrategias para entender
fundamentos microecondémicos y asi lograr una politica econdmica nacional.

Enfoque del ISC de la
Univ. De Harvard y el
world Economic Forum.
(2007)

La competitividad se logra a nivel macro como infraestructura, tecnologia,
tamafio del mercado, sofisticacion de los negocios, innovacion, salud y
educacion. Las ZF le apuntan al desarrollo econémico de un pais.

Impulsar el sector empresarial en Colombia hacia un mejoramiento de la
competitividad basados en la teoria de Michael Porter. Una apuesta al desarrollo
Institucionalizacion de la | economico y posicionamiento del Pais en el mercado mundial. A través de

competitividad en | estrategias las cuales coinciden con el proposito de las ZF: desarrollar la

Colombia innovacion, mejorar la demanda local, educacion y capacitacion, incentivo al
recurso humano, vender y promocionar la imagen pais para fomentar la
inversion.

Fuente: Propia; Adaptado del marco analitico de la competitividad, fundamentos para el estudio de la
competitividad regional (2009).

Es relevante incluir esta teoria de la Competitividad, puesto que para comparar
ambas zonas francas se debe denotar que ventajas competitivas tienen cada una, no solo
frente a sus rivales cercanos si no frente a las gestiones de otros paises, logrando con ello
aumentar el crecimiento econdmico del pais. En este sentido, se procede a describir los
aspectos mas relevantes de institucionalizacion de la competitividad en Colombia, tomando
como referencia a Lombana y Rozas, (2009), e igualmente contrastdndola Gémez -

Restrepo, C., Padilla, A., & Rincon, C. (2016).
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Teniendo en cuenta que la logistica en las Zonas francas es de vital importancia en
cuanto a cuestiones de crecimiento y desarrollo econdémico. Colombia ha contribuido con el
desarrollo de la economia nacional pero también a nivel internacional, a raiz de esto se han
realizado diferentes investigaciones, estudios, y nuevos enfoques que muestran un

panorama del movimiento economico en el mundo.

Posteriormente (Davies & Mazhikeyev, 2019) realizaron un estudio acerca del
impacto de las zonas econdmicas especiales (ZF) en el comportamiento exportador,
encontrando que las empresas en Africa y Asia aumentan las probabilidades de exportar
cuando estan ubicadas en una zona franca siempre y cuando estas tengan una economia
abierta a diferencia de aquellas empresas que estan ubicadas en una Zona franca, donde la
economia sea cerrada, por lo que el efecto de exportar es negativo; asi mismo encontraron

que, si un pais tiene barreras a las importaciones, el efecto de incorporar una Zona franca es

EDUCACION

positivo pero siempre dependera del entorno econdmico local.

VIGILADA MIN

Por otro lado, la Universidad de Nottingham Ningbo en China, realizd una
investigacion acerca de las zonas econémicas [ZF] y el crecimiento en China e India,
enfocandose en una investigaciébn empirica la cual analiza el impacto y el crecimiento
economico utilizando como instrumento las zonas francas en economias liberalizadas como
estas. Los resultados arrojaron un aumento en las exportaciones y por ende un crecimiento

econdmico en estos paises, la clave estd en tener un mayor ritmo de liberalizaciéon (CK,

2012).

De acuerdo a estudios realizados por la Universidad de Gloucestershire, Irlanda y, la
Universidad de Johannesburgo, Johannesburgo, (s.f), Sudafrica titulado [Zonas francas
especiales en Sudafrica: Reflexiones de los debates internacionales], por lo que el gobierno
tomo la politica de las zonas francas como herramientas para el desarrollo industrial con el

apoyo de regiones subdesarrolladas, donde la experiencia para el Pais fue favorable cuando
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prestan atencion a sus fortalezas y debilidades, aprendiendo de las buenas y malas practicas

por lo que con el tiempo se logra dar solidez a estas zonas.

Segun (Morberg, 2017) las Zonas francas se han convertido en una politica de
desarrollo para el mundo porque son zonas que tienen el objetivo de atraer la inversion
extranjera, aumentar las exportaciones, generar empleos y crear historias de éxito
empresarial. En su libro titulado [la economia politica de las zonas econdmicas especiales:
concentracion del desarrollo econdomico] examina las zonas francas desde un punto de vista
econdmico y politico y revela la promesa oculta de estas zonas como modelo de desarrollo
en un pais, los gobiernos pueden cambiar su politica creando mercados mas abiertos y

liberalizados.

Como plantea el libro Impacto social y econdémico de las ZEE [ZF] en India
(Aggarwal, 2012) La inversion no solo debe hacerse en las zonas francas sino también en la
economia nacional. La india ha evolucionado con la implementacion de estas zonas, se
justifica varios aspectos como costo beneficio, descubre una transformacion econdémica y
social sin embargo la mera creacion de una ZF no es suficiente porque se requiere que se
implementen redes entre estas zonas y otros actores de la economia nacional con el objetivo

de mejorar la actividad fuera de las ZF.

Teniendo en cuenta un andlisis hecho por (Wong, 1984) de la Universidad China de
Hong Kong, manifiesta que las zonas econdmicas especiales, actian como generadoras de
desarrollo, donde la experiencia asidtica se concentra en el establecimiento de Zonas
francas industriales y especiales, sirviendo de referente estratégico, porque impulsa y
acrecienta las exportaciones es en Asia. Las diferencias radican en paises con economias de

mercado y un pais socialista como China.

El desarrollo regional es notable cuando existe atraccion de inversion, obtencion de

divisas, tecnologia y empleo. Los problemas de las zonas francas en Asia son la
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infraestructura inadecuada, la ineficiente administracion gubernamental, la explotacion de
la fuerza laboral indigena. Por otro lado, la logistica juega un papel importante en estas
economias. De acuerdo con una investigacion acerca de la Evaluacion del sistema logistico
nacional de Vietnam hecha por (Banomyong, et al. 2015) muestra que la deficiencia
logistica no solo radica en infraestructura sino tambien desde una perpectiva regulatoria y
comercial, la capidad logistica puede ayudar a inversores extranjeros, proveedores

logisticos para mejorar en Vietman su sistema.

Una reciente investigacion (Siejka & Relidzynski, 2019) acerca de la Extension de
la red de carreteras como factor determinante del desarrollo de las regiones en el ejemplo
de Cracovia (Polonia) determind la importancia de la infraestructura vial para el desarrollo
de la region, asi como la mejora de la competitividad. Existen ciertas areas de produccion
las cuales necesitan ser estimuladas mediante la creacion de carreteras que logren la

conexion con autopistas principales. Este estudio aumento el interés de los emprendedores

VIGILADA MINEDUCACION

para reubicar sus instalaciones empresariales.

Teniendo en cuenta un estudio que se basa en la Logistica sistema como un esfuerzo
de integracion en el Mandalika Especial Econdmico Zona y sus alrededores (Suheri &
Melinda, 2018) analiza el desempefio de la logistica en la region con el fin de formular
politicas que creen un sistema logistico dentro y fuera de la region. La logistica puede
proporcionar una mejor distribucion de carga tanto a nivel local como global, esto mejora la
competitividad, de igual manera se argumenta que la logistica no solo es fisica sino que
tiene que ser un sistema estratégico, armonizado con el progreso entre regiones locales para

evitar un desequilibrio.

De acuerdo con (Brenton C & Napier, 2016) en su investigacion sobre la
integracion de la cadena de suministro al libre comercio por zonas, corresponde al caso de
los Estados Unidos de América, donde resaltan que el mercado global y el mismo

crecimiento econdmico han obligado a las empresas a sobresalir en el desempefio de la
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cadena de suministro; con las nuevas tecnologias, cambios recientes, nuevas tendencias
exigen una renovacion de las zonas francas las cuales no han estudiado a profundidad.
Estas Zonas deben estar a la par con la eficiencia de las cadenas de suministro global y no

lo estan haciendo.

Finalmente, la vision de (Lozano, 2008), donde refiere a los servicios logisticos

vistos desde un ambito comercial, son procesos de planificacion, ejecucion y control
eficiente de cierto flujo de materias primas, inventarios en curso, productos terminados,
servicios e informacion relacionada desde la necesidad del servicio hasta el consumo de
este, con el ideal de satisfacer las necesidades del cliente; por tanto, este enfoque es
relevante para la investigacion porque las zonas francas al tener tanto flujo de empresas en
movimiento en los mercados internacionales, necesita tener una logistica altamente
calificada, que le de valor a estas zonas, permitiendo el crecimiento en tiempo real;
igualmente las Zonas Francas permiten albergar empresas de diversos sectores, por tanto la
logistica es primordial, por lo que se debe considerar de manera regular corregir fallas que
se encuentren de manera rapida para asi poder tener un buen flujo de exportaciones e

importaciones.

6. METODOLOGIA
6.1. Definicion y justificacion del tipo de estudio

La investigacion se centra en ser de tipo historico descriptivo — cuantitativo, con
enfoque documental, dado que pretende describir la comparacion de las Zonas Francas
Palmaseca y Pacifico en el marco de los servicios logisticos, teniendo como referencia el
periodo desde el 2016 al 2019; por lo cual, al consultar los enfoques metodolédgicos, se
encuentra que el disefio documental, “es aquella que se realiza a través de la consulta de

documentos” (ujaen.es, 2004, p.1).
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Lo anterior permite que se dimensione en los afios histdricos donde se considera
pertinente, por lo que es interesante reconocer lo que han venido haciendo las dos zonas
francas en el area logistica, porque es pilar de la cadena de suministro la cual hace que una

economia sea mas competitiva (Lozano, 2008).

6.2. Fuentes de informacion secundaria

La informacion se ha tomado de informes emitidos por entidades gubernamentales que
brindan un aval de la informacidén como el banco mundial, la Gobernacion del valle del
Cauca, la Andi, Legiscomex, Adicomex, la Camara de comercio de Cali, Invest Pacific,
Asociacion de Zonas francas, ademads de revistas relacionadas con el gremio logistico tanto

a nivel nacional como internacional.

La informacion se ha recolectado de documentos electronicos y paginas web que han
permitido completar la investigacion, desde conceptos basicos hasta publicaciones de
expertos en el tema principal, adicionando los informes de la gobernacion del valle que han
permitido conocer el proceso de desarrollo de la region vallecaucana, la camara de
comercio de Cali ha permitido conocer el sector empresarial que se encuentra activo, los
informes de la Andi han brindado un enfoque més amplio y detallado del sector logistica y

Zonas francas.

Los articulos de la revista de logistica [Supply-Chain] han sido un gran aporte para
comprender el comportamiento de la logistica en el mundo, a través de casos reales,
entrevistas con expertos internacionales; los articulos, opiniones y analisis de datos que la
Invest Pacific ha suministrado como resultado de encuestas y otros estudios, han permitido
el desarrollo central de esta investigacion. Los libros de Autores como Porter, E. (1991),
Krugman, P. (2004) que hacen referencia a las teorias de la competitividad y economia, han
permitido establecer un enfoque en relacion con el desarrollo econdmico de una regién

desde el punto de vista de comercio exterior y especificamente las Zonas francas.
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6.3. Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Como técnica documental de recoleccion de informacion, se concibe un proceso

alrededor del desarrollo de los tres objetivos, donde a continuacién se describe la forma

como se accede a las fuentes y el tipo de fuentes propias para el logro de los capitulos del

documento de investigacion, como se ilustra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla. 3. Estrategias de busqueda

OBJETIVOS

1. Describir el comportamiento que han venido
presentado las Zonas Francas del pacifico y
Palmaseca entre los afios 2016-2019.

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Los informes (pdf) emitidos por la Andi, la
gobernacion del Valle del cauca, ¢ Invest Pacific,
informacion que ha sido tomada directamente de los
sitios web oficiales.

2. Resaltar los aspectos logisticos mas
importantes que las Zona Franca del Pacifico
y Palmaseca han brindado entre el 2016 y
2019 como un aporte econémico a la region
del Valle del Cauca.

La pagina web de Legiscomex es una de las mas
completas en comercio exterior y ha brindado
informacion actualizada, Analdex y el Dane han
suministrado datos especificos para la informacion
requerida.

3. Diferenciar los servicios logisticos que las
Zonas Francas del Pacifico y de Palmaseca le
brindan al sector empresarial del Valle del
Cauca.

La pagina web oficial de cada una de las Zonas francas
http://www.zonafrancapalmaseca.com/index.php/es/
https://www.zonafrancadelpacifico.com/

Fuente: Elaboracion propia, (2020).
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 CAPITULO 1. COMPORTAMIENTO DE LAS ZONAS FRANCAS:

PACIFICO Y PALMASECA, 2016 - 2019

Colombia actualmente cuenta con 112 Zonas Francas dividas en 19 departamentos y
64 municipios, de las cuales 43 son permanentes y 69 son especiales (Andi, 2019). Para el
caso de las Zonas Francas del Pacifico y Palmaseca que hacen parte de las permanentes,
donde se identifica que en el periodo 2016 a 2019, se han destacado por presentar altos
incrementos, tanto en los niveles de exportaciones como de importaciones. La zona franca
Palmaseca paso de importar 7.300 ddlares en 2016 a importar 8.237 ddlares en 2019 y de
exportar 90,5 millones de dolares en 2016 a 101,3 millones de dolares en 2019. Por su parte
la zona franca del pacifico paso de exportar 30,3 millones de ddlares en 2016 a 39,5
millones de dolares en 2019 y de importar 24.456 dolares en 2016 a importar 32.016

dolares en 2019. (Andi,2019) Estas zonas tienen una ubicacion geoestratégica, por
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encontrarse en un entorno logistico dindmico y competitivo donde segtin el Invest Pacific
(2018), se da el paso obligatorio para las navieras que cubren las rutas maritimas entre los
hemisferios Norte y Sur, ademas presentan una cercania al canal de Panama que permite

que las interconexiones Este - Oeste y el acceso a los dos océanos sean mas facil.

De acuerdo con un informe de Analdex (2017), las Zonas Francas Permanentes
Especiales [ZFPE] han crecido mucho mas que las Zonas Francas Permanentes [ZFP] en el
periodo de 2016 a 2019, lo que muestra que cada vez hay mas multinacionales y empresas
grandes que se deciden por estar dentro del régimen colombiano de zonas francas; esta area
declarada de ZF en el pais aumento a 23.82 millones de m2 en el segundo semestre de 2017
comparado con los 13.25 millones de m2 que habia en 2009, este aumento se considera
importante porque indica que las zonas francas en el pais se estan extendiendo, producto de

la dindmica de globalizacion de los mercados.

Para el Caso del Valle del Cauca: ;Como se ha venido comportando las Zonas

Francas Pacifico y Palmaseca entre el 2016 —2019? teniendo en cuenta, el estudio de la
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ANDI (2019), estas zonas han logrado tener un aumento del 45% en relacion con el ingreso
en los ultimos 4 anos, como también en la cantidad de hectareas disponibles para sus
clientes, las cuales ascendieron a 120 hectareas desde 2016 al 2019.

Actualmente La Zona Franca del Pacifico tiene 49 empresas nacionales y extranjeras
instaladas, cuenta con un total de 70 hectareas y capacidad de expansion de hasta 200
hectarea; por otra parte, la Zona Franca Palmaseca tiene en la actualidad 35 compaiias
instaladas y cuenta con més de 50 hectareas para desarrollar sus actividades (Ritmo

exportador, 2020).

7.1.1 Comportamiento de la Zona Franca Pacifico: 2016 - 2019

De acuerdo con informes del Dane y Analdex recogidos en el periodo 2016 y 2019,
se lograron recolectar datos que muestran el comportamiento que ha tenido la zona franca

en cuanto a las exportaciones e importaciones en el periodo, donde se muestra a
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continuacion la grafica de la Zona Franca del Pacifico:

Grafica. 1. Comportamiento de la Zona Franca del Pacifico de acuerdo con las
exportaciones e importaciones que ha presentado en el periodo 2016- 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Dane (2019).
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De acuerdo al grafico se puede observar que la Zona Franca del Pacifico ha logrado
aumentar el nivel de participacion de las importaciones notablemente, debido a la gran
cantidad de hectareas con las que cuenta y las empresas instaladas extranjeras que tiene, por
otro lado, el nivel de participacion de las exportaciones se ve que ha tenido una variacion
en el periodo observado, por lo que se infiere que puede volver a subir rapidamente de un

periodo a otro.

7.1.2 Comportamiento de la Zona Franca Palmaseca: 2016 — 2019

De acuerdo con informes del Dane y Analdex recogidos en el periodo 2016 y 2019, se
lograron recolectar datos que muestran el comportamiento que ha tenido la Zona Franca

Palmaseca, en cuanto a las exportaciones ¢ importaciones en el periodo, siendo el siguiente:

3
2 Grafica. 2. Comportamiento de la Zona Franca del Pacifico de acuerdo con las
% exportaciones e importaciones que ha presentado en el periodo 2016- 2019
S
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Dane (2019).

La gréfica evidencia que la zona Franca Palmaseca ha logrado un aumento
significativo en el nivel de participacion de las exportaciones en el periodo observado y es

resaltado por un aumento en las exportaciones de oro que presento en el tltimo afio, por
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otro lado, el nivel de participacion de las importaciones ha logrado un aumento que se debe

a la inclusion de nuevas empresas extranjeras instaladas.

En conclusion, al observar el comportamiento de ambas Zonas Francas a través de
los diferentes documentos, se encontrd que tanto la del Pacifico como Palmaseca, hacen
parte de la clasificacion de permanentes (ZFP). Estas dos, presentan una ubicaciéon muy
estratégica por encontrarse en un entorno logistico dindmico y competitivo ya que se da el
paso obligatorio de navieras, por su cercania al canal de Panamé y por ende sus

interconexiones y acceso a los dos océanos.

Se Identifico que la Zona Franca del Pacifico en el periodo 2016 a 2019 tuvo un
aumento del 65% en el nivel de las exportaciones y, ademas, paso de tener 35 empresas a
49 empresas instaladas por lo que también tuvo que aumentar la cantidad de hectareas

disponibles para las actividades de desarrollo; por otra parte, la zona franca Palmaseca
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logré aumentar la cantidad de empresas instaladas, pasando de 29 a 35, pero los ritmos de
exportacion no tuvieron el mismo dinamismo, por lo cual, en este periodo obtuvieron un

aumento del 30% (DANE, 2020).
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7.2 CAPITULO II. ASPECTOS LOGISTICOS MAS IMPORTANTES DE LAS
ZONAS FRANCAS PACIFICO Y PALMASECA, COMO APORTE A LA
REGION DEL VALLE DEL CAUCA ENTRE EL 2016 - 2019

Teniendo en cuenta el comportamiento de las Zonas Francas objeto de estudio, se puede
argumentar que estas evolucionan constantemente haciendo que los aspectos logisticos se
amplien producto de la dindmica de la globalizacion de los mercados; por lo cual lleva a
una reflexion desde la dptica de Porter, (1990) siendo la de innovar en sus procesos para

lograr satisfacer a los clientes de acuerdo con el ritmo de las operaciones diarias.

De Acuerdo con Analdex (2019), los aspectos logisticos mas relevantes que deben
tener en cuenta las zonas francas son la ubicacion estratégica de las mismas, las secciones
de almacenamiento, el control y seguimiento de inventarios, el alistamiento y entrega de

materias primas; por lo tanto, se describen las zonas Francas del Pacifico y Palmaseca de

acuerdo con estos aspectos logisticos mas importantes, resumidos en la tabla a

continuacion:

Tabla. 4. Aspectos logisticos relevantes

Variables

Geografia

ZF Pacifico
Se ubica a 2,5h de Buenaventura, 15min de
Cali y 10min del aeropuerto. (zona franca
pacifico 2020)

ZF Palmaseca
Se ubica a 140km de Buenaventura. 15km de
Cali y 500mt del aeropuerto. (Zona franca palma
seca 2020)

movimiento de comercio
exterior del pais

45% del pais (Analdex 2019)

53% del pais (Analdex, 2019)

almacenamiento

Bodegas de 2.729mt2 y 4.000mt2 de carga
suelta. (zona franca pacifico 2020)

Bodegas desde 690mt2 y 350.000mt2 de lotes.
(Zona franca palma seca 2020)

Alianzas estratégicas

Invest Pacific, World Free Zones
Organization. (zona franca pacifico 2020)

Invest Pacific, Zonas Francas Colombia,
Adicomex y ANDI. (Zona franca palma seca
2020)

Puertas de entrada y de
salida

Una misma puerta de entrada y de salida lo
suficientemente amplia para pasar dos
camiones en linea (Zona franca pacifico, 2020)

Una misma puerta de entrada y de salida lo
suficientemente amplia para pasar dos camiones
en linea (Zona franca palma seca, 2020)

Basculas

Cuenta con dos basculas industriales de
ingreso y salida de 100toneladas cada una.
(Zona franca Pacifico, 2020)

Cuenta dos basculas camioneras para pesar hasta
80toneladas. (Zona franca Palma seca, 2020)

Bodegas con cuartos frios

Se construyen de acuerdo a las necesidades del
cliente al momento de aceptar el contrato.
(Zona franca Pacifico, 2020)

Bodegas disponibles de 690 a 2.500mts2 con
disposicion de cuartos frios. (Zona franca Palma
seca, 2020)
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Variables ZF Pacifico ZF Palmaseca
Buenaventura, Cali y el aeropuerto. (Zona Buenaventura, Palmira, Yumbo, Cali y el
Vias de acceso franca Pacifico, 2020) aeropuerto. (Zona franca Palma seca, 2020)

Cuenta con oficina fija como la DIAN, cajeros | Cuenta con oficina fija como la DIAN, cajeros
bancarios, casinos, restaurantes y zonas de bancarios, casinos, restaurantes. (Zona franca
Oficinas fijas como la DIAN | Business Center. (Zona franca Pacifico, 2020) | Palma seca, 2020)

Fuente: elaboracion propia (2020), adaptado de informes explorados de la ANDI, Procolombia y el
Dane.

La zona franca Palmaseca esta a 140 Km de Buenaventura, unico puerto de
Colombia en el océano Pacifico, el cual moviliza 53% del comercio exterior del pais; se
ubica a 15 km de Cali, capital de la region, reconocida como una de las 10 ciudades con
mayor futuro inversionista en América; ademas se encuentra a 10 Km de Yumbo, ciudad
que es considerada la capital industrial de Colombia, a 10 km de Palmira, Capital Agricola
de Colombia y a tan solo 500 Mt del Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon.
(Zona franca Palmaseca, 2020) Asi mismo, La zona franca del Pacifico estd nominada
como el epicentro de la alianza del pacifico (Colombia, México, Pert y Chile), se encuentra
ubicada a 15min de la ciudad de Cali, a 2.5horas del puerto de buenaventura y a 10 min del
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon. (Asamblea, 2020) De acuerdo con lo
anterior, estas zonas francas estan muy bien ubicadas y han logrado posicionarse
rapidamente, logrando desarrollar y adecuar una gran amplitud de zonas para brindar

mejores servicios a sus clientes.

La zona franca Palmaseca cuenta con una amplia infraestructura en la que tiene
bodegas desde 690m2, 350.000m2 de lotes o areas descubiertas, parqueaderos de vehiculos
de carga con capacidad de 52 vehiculos, 2 basculas camioneras con capacidad de
80toneladas cada una y una bascula de paqueteo con capacidad de 100kg; las cuales son
utilizadas para el control del ingreso y salida de mercancias, salones dotados para alquiler y
finalmente, cuentan con un cerramiento perimetral de todo el parque industrial que permite

el control de acceso a las instalaciones de la zona franca. (Zona franca Palmaseca, 2020).
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Por su parte la zona franca del Pacifico, cuenta con 4000m2 para almacenamiento
de carga suelta, bodegas de 2.729 m2 para almacenamiento y/o instalacion; la cual cuenta
con dos muelles de carga, dos rampas y 12mts de altura, 600m2 para almacenar mercancia
y lotes urbanizados para el desarrollo de proyectos industriales y logisticos con areas desde

2.500m2. (Zona franca del Pacifico, 2020).

Ambas zonas cuentan con todos los servicios publicos como son la energia, el agua,
el alcantarillado, el internet, planta de tratamiento de aguas residuales y mantenimiento de
zonas verdes. También tienen servicios complementarios como casino, oficina DIAN,

cajeros, brigada de emergencia, redes contra incendios y seguridad vial.

Se puede denotar que estas zonas francas cuentan con una amplia gama de aspectos
logisticos que generan condiciones particulares privilegiadas para sus clientes,
convirtiéndose a su vez en aspectos competitivos y atrayentes para futuras empresas.
Ademéas de todos los aspectos logisticos con los que cuentan, han generado a lo largo de los
afos alianzas estratégicas con varios paises como USA, Espafia, Japon, Costa Rica,
Bélgica, China, entre otros; que permiten que le flujo de exportaciones de mercancias sea

mas efectivo y rapido.

En definitiva, se encontrd que una serie de aspectos logisticos relevantes para las
zonas francas las cuales incluyen geografia, movimientos de comercio exterior del pais,
almacenamiento y alianzas estratégicas, donde se logra resaltar que la zona franca del
Pacifico tiene més cercania con los diferentes puertos estratégicos y tiene zonas mas
amplias de almacenamiento; por lo que la Zona Franca Palmaseca cuenta con una serie de
ventajas por su cercania al unico puerto del pacifico, ubicado en Buenaventura, y moviliza
el 53% del comercio exterior. También por su cercania a Santiago de Cali, Palmira, Yumbo
y el Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon, los cuales aportan ciertas ventajas

para ampliar los aspectos logisticos. Del mismo modo, la Zona Franca del Pacifico cuenta
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con caracteristicas similares, lo que hace que tenga un gran posicionamiento, un buen

desarrollo y brinden mejores servicios a sus clientes.

En conclusion, ambas zonas cuentan con una amplia gama de aspectos logisticos
que generan condiciones particulares privilegiadas para sus clientes, convirtiéndose en
aspectos competitivos y atrayentes para futuras empresas. Estas incluyen grandes
infraestructuras, zonas de carga, salones dotados para alquiler, almacenamiento de

mercancias, lotes urbanizados para el desarrollo de proyectos industriales, entre otros.
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7.3 CAPITULO III. DIFERENCIAS DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS QUE
LAS ZONAS FRANCAS DEL PACIFICO Y PALMASECA BRINDAN AL
SECTOR EMPRESARIAL DEL VALLE DEL CAUCA.

Las zonas francas en general ofrecen servicios similares como son, transporte,
distribucion y almacenamiento de mercancias. Cuando se entra a analizar cada una se ve
que tienen un sinfin de particularidades que las hacen tnicas y que las caracterizan como
entidades independientes; ms alla de su clasificacion, estas zonas se diferencias por la

variedad de servicios que ofrecen y la manera en que lo hacen.

De acuerdo con un estudio realizado por la MIGA (Multilateral Investment
Guarantee Agency) en el 2017, se encontrd que existen unas variables que son
determinantes para que las compaiias multinacionales mas grandes del mundo decidan
donde ubicar sus plantas en paises extranjeros. Entre las variables mas importantes esta el

acceso de los clientes, la confiabilidad y calidad tanto de la infraestructura como de los
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servicios publicos, los costos de mano de obra, los costos de servicios publicos en carretera,
el acceso a materias primas, la disponibilidad de terreno con todos los servicios, el acceso
de los proveedores y el acceso a servicios aéreos. Las variables anteriores determinan que
tan favorable es el entorno y fortalecen las estrategias logisticas, por lo tanto, es normal que
la mayoria de las zonas francas las tengan incluidas. El ideal es que cada dia sean mas

competitivas y puedan atraer nuevos inversionistas sin soltar los que se tienen actualmente.
Para analizar cudles son los servicios logisticos que ofrecen especificamente las

zonas Palmaseca y la del Pacifico se crea una tabla descriptiva con el fin de que sea mas

facil diferenciarlas.
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Tabla. 5. Servicios logisticos que ofrecen las zonas francas Palmaseca y Pacifico

Servicios Logisticos ZF ZF
Palmaseca Pacifico

Rampas de acceso Aplica Aplica
Vigilancia Privada Aplica Aplica
Plantas de tratamiento de agua Aplica Aplica
Areas habilitadas de almacenamiento Aplica Aplica
Salas de reunion No aplica Aplica
Servicios publicos Aplica Aplica
Restaurante Aplica Aplica
Casino Aplica No aplica
Cerramiento perimetral Aplica No aplica

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Zona franca del Pacifico, 2020) y (Zona franca Palmaseca, 2020).
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De acuerdo con la tabla 4, ambas zonas francas tienen muy en cuenta que es
fundamental ofrecer buenos servicios logisticos que llamen la atencion de los clientes para
atraerlos y lograr que se queden instalados en ellas. También, se observa que la zona franca
palma seca se ha centrado un poco mas en la satisfaccion de sus clientes cuando estan en
ella, ya que han puesto casinos, oficinas como la DIAN y medios de transporte en la misma

zona franca.
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS

Se descubrio que a través del rastreo de documentos, y articulos a nivel
internacional la implementacion de las Zonas francas establecida como politica
gubernamental puede cambiar toda una economia nacional siempre y cuando el estado
respalde estas politicas con liberalizacion de sus mercados, y un trabajo en conjunto con el
sector privado. Pese las limitaciones externas para realizar este trabajo como lo ha sido la
Pandemia se logro6 el objetivo general, debido a que las fuentes estuvieron al alcance, y el
estado ha proporcionado herramientas muy practicas como los informes de algunas
entidades encargadas de asuntos de comercio exterior. Sin embargo, se podrian tomar
fuentes primarias, abordar entrevistas, visitar las zonas francas, tomar registro filmico y
fotografico. Pero también es cierto que la puerta esté abierta para entrar y profundizar en el
desarrollo de la logistica interna, de cada uno de estos parques, conocer los sistemas

implementados y demads procesos.
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En consecuencia, se encontrd que las zonas francas son un motor de desarrollo y
crecimiento para las economias abiertas, no solo impulsan las exportaciones, sino que
promueven el bienestar, la sostenibilidad de toda una region, generan empleo y atraen la
inversion extranjera; es por eso que es necesario que el estado le apueste a la mejora continua
de estos parques Industriales proporcionando herramientas como tecnologia, innovacion, e
infraestructura al interior del pais, por lo que coincide con lo planteado por Michael Porter
en 1999, donde la competitividad, para el caso del Valle del Cauca, juega un papel clase y es
innegable que ambas Zonas Francas objeto de estudio han venido en progreso, lo cual es

favorable para la dindmica de balanza comercial vallecaucana.

Dado lo anterior, se hallé que para los afios 2016 y 2019 el crecimiento es notorio, en
cifras de exportaciones, numero de inversionistas, el portafolio de servicios se ha ampliado,
sin embargo, el principal problema de las Zonas francas es que debido a que es una entidad
semiprivada (el terreno es del gobierno), no han podido construir nuevas bodegas ni realizar

inversiones grandes. Esto no les ha permitido crecer. Cabe resaltar que la Zona franca del
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Pacifico es mucho mas grande en infraestructura con relacion a la Zona Franca de Palmaseca,
pero a pesar de su tamafio no aporta las mismas cifras de crecimiento que la otra.

Los servicios logisticos de ambas son muy similares. Son parques industriales donde hay
gran cantidad de usuarios tanto industriales como comerciales y el estado se ha apoyado en

estas zonas para impulsar el comercio exterior.

Por otra parte, se concluye que la logistica es un factor clave para que las zonas
francas cumplan con el propoésito con el cual se establecieron y es en parte el de manejar
ciertos procesos en la cadena de suministro los cuales el sector empresarial se queda corto

para lograr competitividad en los mercados Internacionales.

En sintesis, el Valle del Cauca es una region que se esta posicionando como centro
de inversion y crecimiento a nivel internacional lo cual es beneficioso para las zonas
francas puesto que cuenta con corredores que conectan las principales ciudades al interior
del pais, y uno de los puertos mas grandes como lo es el de Buenaventura.

Se evidencio que el sector empresarial demanda cumplir con el just time y que en parte esto
no se ha dado porque no cuentan con la capacidad logistica debido a los costes que se
requiere el movimiento de mercancias, de igual manera estar ubicado en una zona franca
tiene cierto tipo de ventajas no obstante habra demoras en ciertos procesos porque es el
mismo estado el que frena algunas actividades como son la creacion de los cuellos botella
en carretera debido a las carreteras de una sola calzada, las operaciones demoradas en los

puertos.
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8.1 RECOMENDACIONES

Es necesario que haya mayores esfuerzos por parte del gobierno en cabeza de la DIAN,
en cuanto a las excepciones tributarias, ya que en otros paises es mucho menor para los

inversionistas, lo que reduce los niveles de interés en las zonas francas del pais.

Se resalta que se deben mejorar las vias nacionales, debido a que la mayoria estan
deterioradas y no facilitan el transporte de mercancias en los trayectos que deben hacerse;
igualmente, se debe innovar mucho mas en los servicios logisticos que se ofrecen con el fin
de que cada dia se conquisten mas empresas tanto nacionales como internacionales a las

diferentes zonas francas de la region.

A nivel académico, se sugiere que futuros estudios, se enfoquen en rastrear la parte

EDUCACION

tecnologica, teniendo en cuenta la mirada de los procesos internos que conlleven a la
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eficiencia logistica, donde en resumen se pueda resaltar o caracterizar determinantes

comparativos de la competitividad e innovacion de las Zonas Francas a favor de la region.
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