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INTRODUCCION

1. ANALISIS PRELIMINAR

Colombia cuenta con una de las industrias textiles mas antiguas del continente,
actualmente es un referente de moda en américa latina gracias a su diversidad y
experiencia en la materia, “la oferta se caracteriza por diversidad de productos,
actualmente se producen y exportan jeans, ropa interior, suéteres, vestidos de bano,
etc.” (PROCOLOMBIA, 2017). Este sector es uno de los mas dinamicos de la
economia Colombiana, de acuerdo al reporte generado por LEGISCOMEX dentro de
las exportaciones de Colombia para el 2019, la subpartida arancelaria 620462
correspondié a 51.164.515,45USD obteniendo un crecimiento del 3% al afio anterior
(LEGISCOMEX, 2020).

A partir de esto, se analiza la participacion y la tasa de crecimiento de una lista de
los mercados importadores para un producto exportado por Colombia (Jeans para
dama) al igual que una lista de los mercados exportadores de la subpartida
arancelaria 620462, de acuerdo a este estudio se analizar el comportamiento del
mercado a nivel global, en donde sus importaciones tuvieron un crecimiento del 1,8%
y sus exportaciones un 0,5%; gracias a esto se pretende determinar cuéles son los

principales competidores, al igual que los principales demandantes del mercado.

Por consiguiente, Eagle International Bussiness S.A.S desea tener una
oportunidad de negocio exportando sus productos al mercado que mejor se ajuste a
sus requerimientos y capacidades, determinando aspectos fisicos como eficiencia
aduanera, distancia geografica, costos de exportacion, igualmente aspectos
logisticos, econdmicos, sociales y culturales para comprobar el comportamiento de

ese mercado.

Cabe aclarar que Eagle International Business S.A.S es una empresa que no
cuenta con ninguna experiencia en el mercado internacional, igualmente cuenta con
alianzas estrategias para tener mayores oportunidades a nivel global. Esta empresa
busca introducirse al mercado nacional y extranjero con Jeans para dama,
planificando e implementando una serie de acciones encaminadas a competir y

posicionarse; es necesario mencionar que para cumplir con este propdsito la empresa
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debe estar registrada como usuario aduanero y debe estar inscrito como exportador

ante la autoridad aduanera.

Para ello es necesario implementar una serie de estrategias de acuerdo a un
proceso logistico que lleve a una actividad comercial nacional e internacional,
igualmente determinar el nivel de competencia de la empresa analizando la oferta y

demanda del mercado al igual que su capacidad instalada.

A partir de los componentes y circunstancias mencionadas ¢ Qué mercado es mas
atractivo para que Eagle International Business pueda realizar un proceso de

internacionalizacion de Jeans para dama?

1.1. Antecedentes y Estado Actual de la Empresa

Eagle International Business S.A.S pertenece al régimen comun, es una empresa
gque no cuenta con ninguna experiencia en el mercado local, ni en el mercado
internacional. Esta empresa busca introducirse al mercado internacional con Jeans
para mujer y nifia, planificando e implementando una serie de acciones encaminadas
a competir y posicionarse, actualmente se encuentra haciendo un acercamiento a
plan exportador; de acuerdo a este estudio se seleccion6 una serie de paises que
pueden ser viables para realizar esta actividad, entre esos estan Estados Unidos,
México, Ecuador y Peru, ademas se adicionaron otros dos paises al estudio.
Igualmente durante la investigacion se definié la posicion arancelaria que describe al
producto, esto gracias a la descripcion detallada de la ficha técnica. (Eagle
International BusinesS S.A.S, 2019)

1.1.1. Mision

“‘Eagle International Business es una empresa dedicada a la confeccion vy
comercializacion de Jeans para mujeres y nifias. Creada con el fin de satisfacer las
exigencias de una generacidon vanguardista que expresa su estilo a través de sus

prendas de vestir.” (Eagle International BusinesS S.A.S, 2019)
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1.1.2. Vision

“Eagle International Business S.A.S para el 2022 se proyecta como una de las
empresas mas influyentes y destacadas en el mercado nacional e internacional, con
la manufactura y comercializacion de Jeans para mujer y nifia.” (Eagle International
BusinesS S.A.S, 2019)

1.1.3. Valores corporativos

Constituyen una parte esencial de la cultura empresarial, ya que aportan un
sentido de direccion comun a todas las personas que componen la empresa y unas
directrices de comportamiento y actitud ante su labor diaria (Eagle International
BusinesS S.A.S, 2019). Dentro de los valores corporativos de la empresa se

encuentran:

RESPONSABILIDAD: Dar cumplimiento a cabalidad de las actividades y tareas a

realizar dentro de la empresa, cumpliendo con los tiempos establecidos.

CONFIANZA: Cumplimos con lo prometido al ofrecer productos exclusivos y de

calidad.

HONESTIDAD: Buscamos la transparencia y rectitud en cada uno de nuestros

procesos y de las personas que pertenecen a nuestra empresa.

RESPETO: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las

relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

1.1.4. Imagen corporativa
Tal como se evidencia en la ilustracion 1, la representacion grafica de Eagle
International Business S.A.S es un imagotipo, ya que comprende un icono que los

identifica con un buque y el nombre comercial alrededor de este.
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1.1.5. Organigrama empresarial

La estructura organizacional de Eagle International Business S.A.S se
comprueba en la ilustracion 2, en donde la maxima direccion esta encabezada por la
gerencia general y se divide en tres areas manejadas dentro de la misma, las cuales
son: departamento financiero que estad conformado por el director financiero y el
contador, por otro lado estd el departamento de produccién y por ultimo el
departamento de exportacion que cuenta con dos directores, el director comercial y

de exportacion.

1.2. Objetivos de la Pasantia
1.2.1. Objetivo General

e Llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el proceso de
estudio en la empresa Eagle International Business S.A.S, disefando
una estrategia de posicionamiento de jeans para dama en el mercado

internacional.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar el mercado a nivel internacional que sea viable para que la
empresa realice un proceso de internacionalizacion, analizando factores
fisicos, sociales y econdmicos de los diferentes mercados.

e Disefiar para Eagle International Business S.A.S una pagina web en
donde tendra un contacto directo con sus clientes al igual que en redes
sociales como Instagram y Facebook.

e Realizar un flujo grama que ofrezca a la empresa una guia de los

eslabones que debe seguir para ejecutar dicho proceso.

e Realizar una matriz DOFA, y asi proponer estrategias mas acertadas.
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1.3. Justificacion

La importancia de optar por la pasantia como opcion de grado radica en que el
estudiante durante su proceso de aprendizaje demuestre y ponga en practica sus
conocimientos adquiridos para enfrentar situaciones diarias a mejorar el desempefio

y la habilidad del pasante desarrollando actividades propias de la empresa.

De esta manera el pasante podra adquirir experiencia, obteniendo un perfil
profesional mas competitivo en el campo gremial que se desempefa, teniendo en
cuenta que ha puesto en prueba sus conocimientos y la ampliacion de los mismos en
una empresa que busca incursionarse al mercado como lo es Eagle Internacional
Business S.A.S.

Por otra parte, esta modalidad de grado permite que existe un beneficio tanto para
el pasante como para la empresa, ya que el desarrollo de esta dejara un producto
final, el cual sera un estudio que busca definir un mercado potencial para la
exportacién de jeans de dama desde Colombia por parte de Eagle International
Business S.A.S, este analisis o que busca es guiar a la empresa en la toma de
decisiones de acuerdo a que mercado es el mas viable para realizar esta actividad,
para ello se analizan los principales competidores a nivel nacional e internacional, al
igual que los principales demandantes a nivel global. De acuerdo a esto, los
principales importadores de jean para dama a nivel internacional son: EE.UU,
Ecuador, Peru, México, Costa Rica y Guatemala tomando en cuenta su participacion

y su tasa de crecimiento los ultimos cinco anos.

Por consiguiente, para la preseleccion de mercado se optd por investigar la
participacion a nivel global de los paises que importan el producto colombiano de la
subpartida 6204620000 en los dos ultimos afios, al igual que la variacion que presenta
de un aino a otro. De ahi se evidencia un esquema de burbujas que sefala las
oportunidades comerciales de la empresa por medio de Legiscomex en donde
Ecuador es el pais que indica como la opcion mas favorable ya que los factores de
participacion (47,42%) y variacion (63,73%) son positivos y diferenciadores al resto
de paises. Por otro lado Guatemala y México también muestran factores positivos
pero con una menor tasa de participacion en el mercado y por ultimo Estados Unidos,
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Peru y Costa Rica presentan una variacién negativa en los dos ultimos afos pero su
valor en ddlares de las importaciones del producto es mayor que otros paises, esto

quiere decir que manejan grandes volumenes de ventas. (LEGISCOMEX, 2020)

Después de preseleccionar los paises, se busca determinar cual de estos es
mas viable para realizar la actividad exportadora por parte de EAGLE
INTERNATIONAL BUSINESS S.A.S, analizando aspectos comerciales, técnicos,
logisticos, socio demografico, econdmicos y de pais dentro de una matriz de seleccion
de mercados que brinda PROCOLOMBIA. Por consiguiente, a cada una de las
variables mencionadas se le debe asignar un porcentaje de acuerdo a el grado de
importancia que tengan dentro del proyecto, posteriormente se fija una calificacién de
1 a5, siendo 1y 2 sin relevancia, 3 y 4 relevantes y 5 muy relevante; por ultimo se
debe multiplicar ambos indicadores para conseguir un resultado final vy realizar la
suma de cada una de sus variables por pais y asi determinar cual es la puntuacién

de cada uno.

Por otra parte, al contar con las puntuaciones se realiza un perfil detallado
teniendo en cuenta los aspectos ya mencionados anteriormente de los paises que
obtuvieron una mayor puntuacion con informacion cualitativa y cuantitativa, dando a
la empresa una idea mas clara del mercado, desde los requisitos para exportar hasta
el comportamiento de la comunidad, igualmente se analiza como se encuentra el
mercado en términos econdmicos y politicos. Y para finaliza se realiza un analisis de

la demanda y la oferta de producto 620462 en el mercado que queremos llegar.

Este trabajo de investigacion se va a basar en teorias que refuercen el proceso
de internacionalizacion, como el modelo Uppsala que indica las etapas por donde
debe pasar Eagle International Business para constituir su cadena de establecimiento
a medida que va adquiriendo experiencia de las actividades que realizan en dicho
mercado e implicando un grado cada vez mayor de sus operaciones internacionales
(Cardozo P. P., 2007). Primero debe llevar a cabo actividades esporadicas o no
regulares de exportacion como la creacion de una tienda virtual y redes sociales para
efectuar ventas al detal y al por mayor a nivel local y nacional, en otras palabras la
red influira de forma directa en la relacion entre compradores y vendedores,

actualmente son un mecanismo fundamental para ejecutar esta actividad por eso es
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de gran importacion que la empresa cuenta con estas y asi darse a conocer, de
acuerdo a la teoria de redes “las oportunidades de los mercados exteriores le llegan
a la empresa local a través de los miembros de su red de contactos internacional”
(Cardozo P. , 2019); esto ayudara a la realizacién del segundo paso del modelo, hacer
exportaciones a través de representantes independientes y posteriormente establecer
sucursales comerciales y unidades productivas en el pais extranjero de acuerdo a la
seleccién de mercado. Cabe resaltar que la empresa cuenta con una ventaja gracias
a su proceso de industrializacion obteniendo una mayor elasticidad ingreso de la
demanda en su producto basico por su proceso de manufactura (QWE, 2019); esta
aclaracion se puede explicar con la Teoria de Singer Prebish que habla sobre “la
hipétesis de la tendencia secular al deterioro de los términos de intercambio entre
materias primas y alimentos, por un lado, y bienes industrializados por el otro. Dada
la especializacién de los paises en desarrollo en la produccion de materias primas y
alimentos, la tendencia al deterioro de los precios de estos productos llevaria a la
tendencia al deterioro de los términos de intercambio de estos paises” (biblioguias,
2020)

Este estudio ayudara a que Eagle Internacional Business S.A.S tenga una
vision mas clara acerca de que impacto tiene su producto en diferentes mercados con
respecto a aspectos economicos, politicos, sociales y culturales, aprovechando de
manera mas optima las oportunidades que se presentan en el entorno, al igual que la

serie de estrategias que debe ejecutar para internacionalizar sus productos.
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1.3.1 Glosario técnico

e Comercio internacional: cuando se habla del concepto de comercio
internacional se entiende como el intercambio de bienes y servicios que
involucra la compra o venta entre empresas de diferentes paises.
(internacionalmente, 2020)

¢ Internacionalizacién: es el proceso por el cual las empresas nacionalizan sus
productos en otro pais diferente al de origen, para asentarse completamente
en la economia del pais a donde se quiere llegar. (Economiasimple, 2017)

e Mercado objetivo: este se conoce como el pais que presenta las condiciones
politicas, econdmicas, socio-culturales, de acceso y logistica viables para que
la empresa pueda realizar el proceso de exportacion de sus productos teniendo
en cuenta las tendencias y caracteristicas del consumidor. (legiscomex, 2020)

e Crecimiento medio: es el promedio de las variaciones afio a afio que ha tenido
un pais referente a sus compras o ventas internacionales.

e Doing Business: “evalua el ambiente regulatorio para hacer negocios desde la
perspectiva de las pequefas y medianas empresas y sus aplicaciéon en 190
economias” (donigbusiness, 2020)

e MSF: son las medidas sanitarias y fitosanitarias que tienen como finalidad
cuidar y proteger la salud de las personas o de los animales de los riesgos que
comporten los productos alimenticios. (diario el exportador, 2020)

e OTC: también conocidos como obstaculos técnicos al comercio abarca todos
los reglamentos técnicos y todas las normas de aplicacion voluntaria al igual
que los procedimientos para garantizar su cumplimiento. (diario el exportador,
2020)

e Reglas de origen: Las normas de origen son los criterios necesarios para
determinar la procedencia nacional de un producto. Su importancia se explica
porque los derechos y las restricciones aplicados a la importacion pueden
variar segun el origen de los productos importados. (OMC, 2020)

e Tercerizacion: Consiste en una practica llevada a cabo por una empresa
cuando contrata a otra firma para que preste un servicio que, en un principio,

deberia ser brindado por ella misma. (DF, 2020)
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e Balanza comercial: “es la diferencia que existe entre el total de las
exportaciones e importaciones de un pais.” (DANE, 2020)

e Marketing digital: “es el conjunto de estrategias direccionadas a la
comunicacion y comercializacion electrénica de productos y servicios”
(content, 2020)

e TLC: “es un acuerdo regional o bilateral, a través del cual se establece una
zona de libre comercio de bienes y servicios, en la que se eliminan aranceles.”
(MINCOMERCIO, 2020).

2. PLAN DE TRABAJO

Para llevar a cabo la pasantia propuesta en el presente documento, se cumplio
con base a los lineamientos establecidos por la universidad y la empresa. En el
presente item se expone de manera detallada la puesta en marcha del proyecto, de
acuerdo con él cronograma determinado para su ejecucion y el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el anterior postulado.

2.1. Actividades/Responsabilidades

En este apartado se presenta de manera detallada el procedimiento para el
desarrollo de la practica, a partir de las funciones y responsabilidades asignadas a la

pasante, las cuales se desarrollan en el término de 480 horas. Ver anexo 2.

Para el desarrollo de este item, se cred un cuadro en Excel, el cual llevara la
descripcion de las funciones que se van a ir cumpliendo a lo largo de la pasantia, este
cuadro estara conformado por tres variables que son: semana de realizacion, las

actividades que se realizaran y las descripciones de estas.

2.2. Cronograma
Con el fin de establecer el transcurso de la realizacién del proyecto, se ensefia
una guia el cual contiene toda la secuencia en cuanto a las tareas necesarias y
el tiempo que conlleva de acuerdo a los alineamientos de la universidad. Ver

anexo 3
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2.3. Reportes mensuales
Teniendo en cuenta las tareas asignadas al inicio de la pasantia y los objetivos
de la empresa, se realizaran una serie de actividades, que seran entregadas de
manera mensual a la directora de trabajo de grado la cual sera designada por la

universidad y llevara a cabo la tutoria de la misma.

3. ANALISIS DOFA

Con el fin de tener una mejor visidn para reconocer las estrategias de la
organizacion y los alineamientos que debe seguir con el fin de alcanzar sus objetivos
propuestos, en el presente apartado se muestra una matriz DOFA, el cual nos ayuda
a diagnosticar los factores internos como fortalezas y debilidades y externos de la

empresa como las oportunidades y amenazas.

Cabe resaltar que Eagle International Business S.A.S es una empresa nueva
que hasta ahora se esta incursionando en el mercado y estudia todas las posibilidades
que tiene a nivel nacional e internacional, posee una alta tolerancia al cambio, por
otro lado recurre a proveedores nacionales debido a que no cuenta con la respectiva
maquinaria para producir en masa y posee un departamento de comercio

internacional que se encarga de todos los procesos correspondientes.

Dentro de las estrategias propuestas en la matriz, se encuentran las FO que
recopila las fortalezas y oportunidades del entorno, por eso se sugiere que Eagle
International Business S.A.S sea participe de ferias acordes al sector para aumentar
la acreditacion, por otro lado debera contratar personal capacitado que le permita
optimizar procesos en cada uno de sus departamentos, al igual que debera cotizar a
diferentes empresas textiles y de confecciones para obtener mayores unidades en
determinado tiempo, asi ser mas eficiente y competitivo en el mercado. Otras
estrategias a tener en cuenta son las DO que recopila las debilidades y oportunidades
del entorno, se propone explorar el tema de tercerizacion en otros sectores de la
empresa menos en su actividad principal, fortalecer las tendencias digitales con la

creacion de redes sociales. Ver anexo 10
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4. RESULTADOS

4.1 Matriz seleccion de mercados

En el proceso de internacionalizacion de la empresa EAGLE INTERNATIONAL
BUSINESS se ejecutara mediante el producto identificado con la subpartida
arancelaria 620462. Para seguir el correcto procedimiento de seleccion se debe
realizar un analisis adecuado de los mercados a los cuales se desea llegar, como
herramienta para esta etapa del proceso a través de la matriz de pre-seleccion de
mercados que se evidencia en anexo 11, en la cual se incluyen todos los paises pre-
seleccionados evaluados desde su participacion y crecimiento de importaciones del

producto exportado desde Colombia.

Se establecieron parametros de calificacion de acuerdo a los factores de mas
importancia y que favorecen la incursion del nuevo producto en el mercado extranjero,
por ende, se les asigna un mayor porcentaje a los factores mas importantes, ya que
influye de manera directa en el consumo del producto a exportar. Calificando cada
uno de los items (comercial 22,5%, logistica 26,25 %, técnicas 26,25% socio
demograficas 5%, economicas 123,75%, pais 12,5%) con el porcentaje de

importancia que representa.

Para la preseleccion de mercados potenciales decidimos enfocarnos en América en
donde el primer filtro de analisis fueron las importaciones del producto por pais de la
region donde en primer medida nos arroj6 como mayores importadores EE.UU,
Ecuador, Peru, Costa Rica, Guatemala y México, posteriormente continuamos
analizando variables de importacion de aquellos paises en valor, participacion como

se evidencia en la tabla N1 y la tasa de crecimiento en la tabla N2.

Tabla 1 - Participacion

48495 46030 40918 49467 51165
19910 41,06% 22674 49,26% 15829 38,68% 23435 47,38% 24552 47,99%  44,87%

4474 9,23% 3567 7,75% 4425  10,81% 5943  12,01% 7283  14,23%  10,81%
7115 14,67% 5537 12,03% 5364 13,11% 3687 7,45% 2574 5,03% 10,46%
906 1,87% 807 1,75% 802 1,96% 2424 4,90% 2357 4,61% 3,02%
3321 6,85% 3867 8,40% 3100 7,58% 3769 7,62% 4374 8,55% 7,80%
1565 3,23% 1640 3,56% 2302 5,63% 2324 4,70% 2397 4,68% 4,36%

Fuente: TradeMap, Elaboracion: Propia
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_ 48495 46030 40918 49467 51165 INTERSECCION  10,7057317
PUESgNaRINY 10.789216 107370486 106193253 10,8090611  10,842811 PENDIENTE 1,8%
_ 19910 20674 15829 23435 24552 'NTERSESC'ON 9,81797077
[ logNatural | 08980774 100289742 9,66959898 10,0619859  10,1085486 PENDIENTE 4,5%
_ 4474 3567 4425 5043 7283 INTERSECCION 4 06725953
PECGNAIRAINY 840603814 817948019 839502556 868996934  8,89329814 PENDIENTE 14,9%
_ 7115 5537 5364 3687 2574 'NTERgfé:C'ON 9,16052212
| logNatural | 886996051 861920812 858746524 82125684  7,85321639 PENDIENTE -24,4%
_ 906 807 802 2424 2357 INTERSECCION 62459306
PlogNatural 680903931 669332367 668710861 7,79317435  7,7651449 PENDIENTE 30,1%
_ 3321 3867 3100 3769 4374 'NTERsfé:C'ON 8,04753582
| logNatural | 810802122 826023429 803915739 8,23456499  8,3834332 PENDIENTE 5,3%
_ 1565 1640 2302 2324 2397 'NTEREE:C'ON 7,24615156
PlogNatral 7.3556411 740245152 7,74153359  7,75104512  7,78197323 PENDIENTE 12,0%
Fuente: TradeMap; Elaboracion: propia

A continuacion, en la matriz se analizaron variables comerciales como las tres
mencionadas anteriormente al igual que las exportaciones colombianas realizadas a
cada pais preseleccionado; continuamos con variables técnicas de analisis de ingreso
tales como arancel general vs preferencial, impuestos adicionales, requisitos
reglamentarios y reglas de origen; para luego analizar la parte logistica donde se

reviso la infraestructura y el transporte (rutas y tarifas) hacia ese pais desde Colombia.

Después de terminar éstas variables comerciales, logisticas y de ingreso,
continuamos en adicion con ciertas variables macroecondémicas del pais e
internacionales donde la devaluacion de la moneda, el PIB y la inflacién jugaron un
papel importante y por su parte el riesgo pais y “doing business” complementaron la

7

valoracion de las economias.
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4.1.1 Analisis del mercado objetivo
4.1.1.2 Perfil de Ecuador

De acuerdo a la puntuacion final de la matriz Ecuador es el segundo pais con
potencial para realizar la actividad de exportacion de la partida arancelaria
62.04.62.0000. Ecuador bordea el océano pacifico entre Colombia y Peru, su
extension territorial es de 283.561 kildmetros cuadrados de los cuales 276.841
kildbmetros son territorio solido y 6.720 kilbmetros son aguas territoriales. Cuenta con

dos fronteras Colombia y Peru con 2.237 kildbmetros de limites fronterizos (CIA, 2020).

4.1.1.2.1 Perfil logistico

Por otro lado Ecuador ocupa el puesto niumero 62 en cuanto a desempefio
logistico (LPI) que se evidencia en la Tabla N5; de acuerdo al ranking global del banco
mundial, son evaluado los aspectos de eficiencia aduanera, calidad de la
infraestructura, competitividad de transporte internacional de carga, competencia y
calidad de los servicios logisticos, capacidad de seguimiento y rastreo a los envios y
puntualidad en el transporte de carga dando una puntuacién de 2,88, en donde
ecuador tuvo una mayor puntuacion fue en la puntualidad en el transporte de carga
con 3,19 (World Bank, 2018).

Tabla 3 - LPI Ecuador

2,88 62

Fuente: World Bank
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Dentro del perfil logistico que brinda Procolombia se presenta “4 navieras con 5
servicios directos, cuyos tiempos de transito se pueden encontrar desde los 6 dias.
Igualmente, se complementa con 10 rutas en conexién ofrecidas por 5 navieras con
tiempos de transito desde los 8 dias” (PROCOLOMBIA, 2020) como se evidencia en

la Tabla N6 las frecuencias y conexiones de un puerto a otro.

Tabla 4 - Frecuencias Ecuador

Cartagena Directo

Barranquilla Manzanillo — Panam3 10
Santa Marta Manzanillo — Panama 10
Buenaventura Directo 2
Cartagena Balboa — Panama 6
Barranquilla Manzanillo-Balboa-Panama 11
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 10
Buenaventura Balboa — Panama 8

Fuente: Procolombia, Perfil logistico EE.UU

Cabe resaltar que ademas del transporte maritimo Ecuador cuenta con 428
aeropuertos, de los cuales 323 estan sin pavimentar y 105 cuentan con pista
pavimentada. Actualmente cuentan con 4 aerolineas las cuales son: Avianca, Tampa
Cargo, Copa Airlines, DHL Aviation, y LAS. Por otro lado el acceso terrestre se hace

por la carretera panamericana y la via Ipiales-Tulcan. (PROCOLOMBIA, 2020)

Otro aspecto a tener en cuenta dentro de la logistica son los documentos
requeridos para ingresar la mercancia como 5 facturas comerciales donde
especifique el valor, cargos de flete y adicionales, igualmente declaracion firmada y
un permiso de importacion, ademas de un duplicado del certificado de origen. Cabe
resaltar que para Colombia este producto tiene un arancel del 0% ya que es una tarifa
preferencial por pertenecer a la CAN, pero la partida arancelaria 620462 cuenta con
unos requisitos reglamentarios como: requisito de autorizacion por motivos sanitarios

y fitosanitarios, requisito de registro / aprobacion del producto, aqui se incluye el
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requisito de prueba, certificacidn, inspeccion, trazabilidad, origen de materiales y
piezas, historial de procesamientos, distribucion y ubicacion de productos, requisitos
de etiquetado, para definir los datos que se le proporcionan al consumidor al igual que
la informacion técnica sobre el producto, procedimientos para el tramite de licencias
de importacién no automaticas distintos de las autorizaciones contempladas en los
capitulos de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF), y obstaculos técnicos al
comercio (OTC), procedimiento de autorizacion sin criterios ex ante especificos
también denominada licencia discrecional. (MACMAP, 2020)

4.1.1.2.2 Perfil socio demografico

Por otra parte ecuador cuenta con 16,904,867 de habitantes de los cuales el
50,4% representa a la poblacién femenina (8516953 mujeres) y el 49,6% a la
poblacién masculina; la edad media es de 28 anos, para los hombres 28 afios y las
mujeres 29 afos de edad. La tasa de dependencia contrastan la proporcion de
jovenes (0-14 anos) y ancianos (de 65 afnos o mas) con el numero de personas en
edad para trabajar (15 a 64 afos), este indice proporciona la necesidad de apoyo
social de la poblacion en edades laborales, de los cuales el ratio de dependencia
juvenil es de 42,1 y el de los ancianos de 11,7, cabe resaltar que este resultado es
por cada 100 personas en edad de trabajar que tiene un ratio de apoyo potencial de
8 (CIA, 2020).

4.1.1.2.3 Perfil econémico

Con relacion a lo anterior, el PIB per capital de Ecuador en los ultimos cinco
afnos ha tenido un comportamiento irregular como se evidencia en la tabla N9, en el
2015 y 2016 tuvo un resultado negativo de -4,0% y -1,1%, ya para el 2017 aumento
un 2,5%, posteriormente en el 2018 un 1,3% y por ultimo en el 2019 tuvo un déficit de
-1,8%. De acuerdo con COFACE se estima que para el afo 2020 el crecimiento del
PIB caera -8,5%, al igual que su saldo presupuestario -0,8% y su saldo en cuenta
corriente un -0,2%; por otro lado se estima que la inflacion para el 2020 aumente un
1,2% vy por ultimo se espera que la deuda publica aumente en un 50% como lo
muestra la tabla N10.
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Tabla 5 - PIB per capital

2014 2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

S S S S S S
6.377,09 6.124,49  6.060,09 6.213,50 6.29594  6.183,82
-4,0% -1,1% 2,5% 1,3% -1,8% -0,6%
S s S S S S
55.047,73  56.822,52 57.927,52 59.957,73 62.840,02 65.118,36
3,2% 1,9% 3,5% 4,8% 3,6% 3,4%

Fuente: Datos macro

Cabe resaltar que “el crecimiento volvera a territorio positivo en 2020, pero la
actividad seguira siendo muy débil. Las medidas de austeridad puestas en marcha
por el gobierno de Moreno para reducir la deuda publica estdn pesando sobre el

consumo Yy la confianza de los hogares” (COFACE, 2020).

Tabla 6 - Principales indicadores macroeconomicos de Ecuador

2018 2019(e) 2020 (f)

14 -0,5 -8,5
-0,2 0.4 1.2
-1,2 -0,8 -0,8
-1,3 -0,5 -0,2

45,8 49,1 50

Fuente: Cofade for trade

Por otro lado, Ecuador tiene una puntuacion de 51,3/100 en cuanto a libertad
economica, este indicador analiza 10 componentes en cuatro grandes categorias: el
estado de derecho, el rol del estado, la eficacia de la normativa y la apertura de los
mercados; en donde su puntuacion mas alta fue en libertad monetaria con 81, seguido
de cargo fiscal con 77,5, libertad de comercio con 66 y asi sucesivamente. (Heritage,
2020).
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4.1.1.1.4 Perfil politico

Ecuador es una republica democratica y cuenta con 5 ramas del poder, sus
principales partidos politicos son: creando oportunidades (CREO), Sociedad Unida

Mas Accidn, Alianza Pais, Partido Fuerza Ecuador, entre otros.

Desde otra perspectiva, dentro del perfil politico ecuatoriano, cabe destacar
algunos indicadores como el de libertad politica y libertad de prensa; en el primero
Ecuador tiene una puntuacién 65/100 encontrandose en un estado “parcialmente
libre” analizando los derechos politicos y libertades civiles con una serie de preguntas
sobre la politica, participacion, proceso electoral, libertad de expresion, creencias,
autonomia, etc. (Freedomhouse, 2020); y en el segundo indicador permitié medir las
violaciones hacia la libertad de prensa obteniendo una puntuacién de 31,88 que lo
ubica en el puesto 98 a nivel mundial y puesto menor que el afio pasada, esto es
debido a que las violaciones contra la prensa ha aumentado ya que tras las ultimas
elecciones se fomentaron tensiones entre el gobierno y los medios de comunicacion,
marcando numerosos despidos y procesos judiciales, al igual que sanciones y multas
por “difamacion” para el 2019 aumentaron los casos sobre todo durante las
manifestaciones (RSF, 2020).

4.1.1.1.5 Evolucién de la pandemia de COVID-19

Actualmente Ecuador cuenta con 185.944 casos acumulados por COVID-19
de los cuales 8.825 resultaron en muertes; siendo Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay
los que mayor numero de casos ha tenido de acuerdo a las estadisticas del ministerio

de salud publica de Ecuador. (ministerio de salud , 2020)

Ademas, cuenta con unas medidas comerciales temporales en relacion con la
pandemia de COVID-19 como la prohibicién de exportacion temporalmente para las
mascarillas protectoras y ciertos equipos de proteccidn personal e integrantes
farmacéuticos, asimismo la eliminacion arancelaria para la importacion de mascarilla

y equipos de proteccién personal (macmap, 2020).
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En términos econdmicos Ecuador implemento un plan con el objetivo de
contribuir a la recuperacién econdémica en donde recibira USD 7.150 millones en
préstamos de organismos como FMI, BM entidades financieras chinas entre otros; los
cuales seran destinados a cubrir gastos de necesidades de la poblacion en salud y
educacion. Por otro lado 17.000 de ese préstamo sera para los pequefios y medianos

proveedores del Estados para aliviar su economia (coronavirusecuador, 2020).

4.1.1.2 Analisis de la demanda de Ecuador

Segun un informe de Procolombia y una ruega de negocios que realizo en
Medellin, Alejandra Jiménez compradora de la firma ecuatoriana Eftafashion dijo “Las
nuevas tendencias de la moda colombiana, al igual que la variedad de telas e
insumos, son excelentes y se ajustan a lo que estamos buscando para nuestros
clientes en Ecuador, por lo que esperamos aumentar las compras a las empresas
colombianas” por esto y mucho mas la vestimenta Colombiana es apetecida en el

mercado ecuatoriano. (procolombia, 2019)

En relacion a los datos estadisticos obtenidos en Trade Map, Ecuador es el
segundo mayor importador de Jeans de dama después de EE.UU, se puede
evidenciar un comportamiento positivo en la demanda por los ultimos tres aios, igual
cuenta con una participacién 10,81% como se demuestra en la tabla N1. De acuerdo
a las cifras, Ecuador importo 7.283 miles de Délares en Jeans de dama en el afo

2019 su mejor compra en los ultimos 5 anos.

En consecuencia a esta informacion, se realiza una serie de proyecciones con
el método de crecimiento medio, en el cual se analizé los datos en miles de dolares
de las exportaciones colombianas de la subpartida arancelaria 62.04.62.0000 hacia
Ecuador, este método consiste en sacar la variacion afno a ano del valor de las
importaciones de producto colombiano que realiza dicho pais, ya con esta informacién
se saca un promedio que seria el crecimiento medio y se procede a sacar los posibles
valores que se presentaran en los afos siguientes con la ecuacion N*(1+CM) siendo
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N el valor de las exportacion del producto a EE.UU y CM el crecimiento medio, esto

se puede verificar en la tabla N11.

Tabla 7 - Analisis de la demanda crecimiento medio

15,36%

0101 S 3.060

D208 ¢ s5.818 90,13%
20121 5 6.424 10,42%
IE20I8 5 8397 30,71%
2014l s 6.602 -21,38%
IEN2018] 5 4474 -32,23%
E2086] 5 3.567 -20,27%
208 5 4.425 24,05%
20881 5 5.943 34,31%
I20808 5 7.283 22,55%
20200 5 8.402 15,36%
I2020 5 9.693 15,36%
20221 5 11182 15,36%
IE20231 5 12.900 15,36%
20241 s 14.883 15,36%

Fuente: Trade Map; Elaboracion propia

4.1.1.1 Perfil de Estados Unidos

De acuerdo a la puntuacién final de la matriz Estados Unidos es el pais con
mayor potencial para realizar la actividad de exportacién de la partida arancelaria
62.04.62.0000. EE.UU bordea tanto el océano pacifico como el océano atlantico, su
extension territorial es de 9.833.517 Kildmetros cuadrados de los cuales 9.147.593
Kildbmetros son territorio sélido y 685.924 Kildbmetros son aguas territoriales. Cuenta
con dos fronteras Canada y México con 12.048 Kilometros de limites fronterizos (CIA,
2020).
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4.1.1.1.1 Perfil logistico

Por otro lado Estados unidos ocupa el puesto numero 14 en cuanto a
desempeno logistico (LPIl) que se evidencia en la Tabla N3; de acuerdo al ranking
global del banco mundial, son evaluado los aspectos de eficiencia aduanera, calidad
de la infraestructura, competitividad de transporte internacional de carga,
competencia y calidad de los servicios logisticos, capacidad de seguimiento y rastreo
a los envios y puntualidad en el transporte de carga. (World Bank, 2018) Todo esto
se contempla en la infraestructura portuaria que posee ya que “esta compuesta por
mas de 400 puertos y sub puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de
toneladas de carga” (PROCOLOMBIA, 2020).

Tabla 8- Logistic Performance Index

3,89 14
© aswcosevawavos

Fuente: World Bank

Dentro del perfil logistico que brinda Procolombia se presenta “13 navieras con
81 servicios directos, cuyos tiempos de transito se pueden encontrar desde los 7 dias.
Igualmente, se complementa con 144 rutas en conexion ofrecidas por 17 navieras con
tiempos de transito desde los 9 dias y desde Buenaventura existen 50 rutas”
(PROCOLOMBIA, 2020) como se evidencia en la Tabla N4 las frecuencias y

conexiones de un puerto a otro.
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Tabla 9 - Frecuencias Estados Unidos

DESEMBARQUE EMBARQUE CONEXIONES TR(ADT:SI-)I-O
Cartagena Manzanillo - Panama 7
Barranquilla Manzanillo - Panama 9
New York . A
Santa marta Manzanillo - Panama 9
Buenaventura Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama 15
Cartagena Directo 7
Barranquilla Cartagena-Colombia 14
Charlestone . -
Santa marta Manzanillo - Panama 12
Buenaventura Cartagena-Colombia 18
Cartagena Directo 7
Barranquilla Cartagena-Colombia 12
Santa marta Cartagena-Colombia 10
Buenaventura Cartagena-Colombia 13
Cartagena Directo 7
Barranquilla Cartagena-Colombia 12
Port Everglades - -
Santa marta Manzanillo - Panama 9
Buenaventura Cartagena-Colombia 14
Cartagena Directo 4
Barranquilla Manzanillo - Panama 8
Santa marta Cartagena-Colombia 12
Buenaventura Cartagena-Colombia 15
Cartagena Directo 12
. Barranquilla Cartagena-Colombia 17
Baltimore - -
Santa marta Manzanillo - Panama 14
Buenaventura Cartagena-Colombia 19

Cartagena Directo 9
L Barranquilla Cartagena-Colombia 14
Los Angeles - -
Santa marta Manzanillo-Balboa-Panama 14
Buenaventura Manzanillo - Panama 14

Fuente: Procolombia, Perfil logistico EE.UU

Cabe resaltar que ademas del transporte maritimo Estados Unidos cuenta con
13.513 pistas aéreas; actualmente se cuenta con 8 aerolineas prestadoras de servicio
hacia EE.UU las cuales son: Avianca, American Airlines, Aeroméxico, Copa Airlines,
United Airlines, Fedex, DHL Aviation Ups y LATAM cargo, estan tienen conexiones
principalmente en ciudades de Meéxico, Panama, El salvador y EE.UU.
(PROCOLOMBIA, 2020).
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Otro aspecto a tener en cuenta dentro de la logistica son los documentos
requeridos para ingresar la mercancia como el documento de transporte, factura
comercial, manifiesto de carga, Packing list; igualmente se exige la norma
internacional de proteccion fitosanitaria NIMF — 15 autorizada en Colombia por la ICA.
Cabe resaltar que para Colombia este producto tiene un arancel del 0% por el TLC
unilateral que tiene vigencia desde el afio 2012. También cuenta con una serie de
requisitos reglamentarios como de etiquetado, identidad del producto, calidad, de
certificaciéon, trazabilidad y uso restringido de determinadas sustancias. (MACMAP,
2020)

4.1.1.1.2 Perfil socio demografico

Por su diversidad cultural, es un pais complejo ya que cada grupo conserva la
cultura en los negocios, por lo general siempre buscan negociar en un esquema de
ganar ganar en donde ambas partes encuentran un beneficio dentro del acuerdo, los
estadounidenses se caracterizan por resolver problemas, aprovechar oportunidades,
puntualidad y porque no le temen al cambio ni a la innovacion (PROCOLOMBIA,
2020)

Su idioma oficial es el inglés, la poblacién estadounidense en su totalidad son
332.639.102 personas de las cuales el 51% representa a la poblacion femenina y el
49% a la poblacion masculina, la edad media es de 38 afos, para los hombres 37
anos y para las mujeres 39 afos. La tasa de dependencia contrastan la proporcion
de jovenes (0-14 anos) y ancianos (de 65 afos o mas) con el numero de personas en
el grupo en edad laboral (15 a 64 afios), este indice proporciona la necedad de apoyo
social de la poblacién en edad de trabajas, de los cuales el ratio de dependencia
juvenil es de 28,3 y el de los ancianos es de 25,6, cabe resaltar que este resultado es
por cada 100 personas en edad de trabajar que tiene un ratio de apoyo potencial del
3,9 (CIA, 2020).
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4.1.1.1.3 Perfil politico

Dentro del marco politico EE.UU cuenta con dos lideres politicos, Donald J.
Trump como presidente interino y Michael Pence como vicepresidente; sus
principales partidos politicos son: Demdcrata (D) que favorecen la intervencién del
gobierno para regular la economia y Republicanos (R, o GOP) que defienden el
capitalismo liberal, existen otros partidos politicos como Liberal, Ecoldgico,
Constitucional, etc. Su forma de gobierno se basa en una democracia representativa
con una divisién de dominios en las ramas del poder, Estados Unidos esta compuesta
de 50 estados semi-soberanos con gran autonomia. Actualmente, los demdcratas
representan el mayor niumero en la camara de representantes, siendo Nancy Pelosi

“wn

presidenta de la camara. Referente a esto, “’los demdcratas han iniciado un juicio de
destitucion contra el presidente Trump por cargos de abuso de poder y obstrucciéon
del congreso” (santander, 2020). Por otro lado, la tensiéon comercial con China es
evidente ya que los aranceles a las importaciones se mantienen en promedio de un

19%, de la misma manera que las tensiones con Iran.

Desde otra perspectiva, dentro del perfil politico estadounidense, cabe
destacar algunos indicadores como el de libertad politica y libertad de prensa; en el
primero Estados Unidos tiene una puntuacion 86/100 encontrandose en un estado
“libre” analizando los derechos politicos y libertades civiles con una serie de preguntas
sobre la politica, participacion, proceso electoral, libertad de expresion, creencias,
autonomia, etc (Freedom House, 2020); y en el segundo indicador permite medir las
violaciones hacia la libertad de prensa obteniendo una puntuacién de 23,85 que lo

ubica en el puesto 45 a nivel mundial (RSF, 2020).
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4.1.1.1.4 Perfil econémico

Con relacién a lo anterior, el PIB per capital de estados unidos en los ultimos
cinco afos ha tenido un comportamiento positivo del 3,4% con un crecimiento
constante siendo este un indicador macroecondmico que mide el bienestar social de
los habitantes en relacion del PIB (DATOSMACRO, 2020). De acuerdo con COFACE
se estima para que el afio 2020 el crecimiento del PIB caiga un -5,6%, al igual que su
saldo presupuestario un -20,4% y su saldo en cuenta corriente un -1,8%, por otro lado
se estima que la inflaciéon pase de 1,8 en el 2019 a 1,2 para el 2020 y por ultimo se

espera que la deuda publica aumente en un 135% como lo muestra la tabla N5.

Cabe aclarar que debido a la pandemia de COVID-19 EE.UU interrumpi6 su
expansion del ciclo econdmico ya que al alterar sus patrones de consumo y entrar en
una recesion provoco una parada repentina de la actividad que afecto a la mayoria
de los componentes del PIB (COFACE, 2020).

Tabla 10 - Principales indicadores economicos de EE.UU

2017 2018 2019 (e) 2020 (f)

2.2 2.9 2.3 -5,6
2.1 2.4 1.8 1.2
-4,3 -6,2 -6,7 -20,4
-1,9 -2,2 -2,2 -1,8
104,9 106,6 108,2 135

Fuente: Cofade for trade

Por otro lado, estados unidos tiene una puntuacion de 76,8/100 ocupando el
puesto numero 12 a nivel mundial en cuanto a libertad econdémica, este indicador

analiza 10 componentes en cuatro grandes categorias: el estado de derecho, el rol

Propuesta pasantia Eagle International Business [31] fecha



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

del estado, la eficacia de la normativa y la apertura de los mercados; en donde su
puntuacion mas alta fue en libertad laboral con 87,9, seguido de libertad de inversion
con 85, efectividad judicial con 83,7 libertad comercial con 83,3 y asi sucesivamente.
(Heritage, 2020).

También hay que tener en cuenta el entorno empresarial en el que se
encuentra EE.UU, para esto se busca analizar 10 criterios: entorno, politico,
macroecondmico, oportunidades de negocio, politica hacia las politicas de libre
empresa, comercio exterior, tasa de impuestos, financiamiento de proyectos,
mercado laboral y calidad de la infraestructura; siendo asi EE.UU obtiene una

puntuacién de 8,25 y su clasificacion mundial es 7/82. (santander, 2020)

4.1.1.1.5 Evolucién de la pandemia de COVID-19

Estados Unidos es uno de los paises mas afectados por la pandemia, a pesar
que el proceso de apertura ya comenzé. Se piensa que puede ser interrumpida su
recuperacion, actualmente cuenta con 7.958.254 casos de los cuales 216.917
resultaron en muertes; siendo los estados de Teas, California, Wisconsin y lllinois los
que mayor numero de casos han tenido en los ultimos 7 dias, un total de 94.489

casos. (Centers for Disease Control and Prevention, 2020)

Asimismo, estados unidos cuenta con un sitio web “Centers for Disease
Control and Prevention CDC” donde informa a la ciudadania sobre las medidas de
seguridad y sanitarias sugeridas ya sea del diario vivir, viajes, festividades, vacunas,

riesgos del adulto mayor, etc.

También cuenta con unas medidas comerciales temporales en relacién con la
pandemia de COVID-19 buscando reducir la exportacion de suministros médicos
pidiendo requisitos o permisos de exportar respiradores, equipo de proteccion
personal, mascarillas quirurgicas y guantes quirurgicos; vy liberalizar la importacion
de suministros médicos vitales como por ejemplo el levante de la prohibicion a las
importaciones de guantes de goma de la empresa malaya, del mismo modo que otros

productos esenciales (macmap, 2020).

Propuesta pasantia Eagle International Business [32] fecha



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

En términos econdmicos estados unidos implemento unas serie de apoyos a
empresas locales para ayudar a que las empresas confronten el impacto econémico
debido a la pandemia de COVID-19; de acuerdo con el U.S Department of the treasury
EE.UU cuenta con un programa de proteccion de cheques de pago para las pequenas
empresas que fue decretado por la ley CARES que autoriza hasta $659 mil millones

para la retencion de empleos y otros gastos (treasury, 2020).

4.1.1.1.4 Analisis de la demanda estadounidense

Actualmente la poblacion estadounidense siguen una tendencia relajada y
casual a la hora de vestir, por eso las ventas en “Estados Unidos alcanzaron mas de
US$17.000 millones en el Ultimo afio y se espera que en el 2020 la categoria alcance
alrededor de US$20,30 millones” (colombia trade, 2020). Otra caracteristica
destacada de los norte americanos es que prefieren mas barato que “Made in the
USA”, de acuerdo con la noticia econdémica de expansion tras realizar una encuesta
la gente se ha acostumbrado a los precios baratos y por tanto los prefieren ya que los
productos de U.S.A son bastante costosos y mas si hablamos de prendas de vestir

(expansion, 2017)

En relacién a los datos estadisticos obtenidos en trade map Estados Unidos es
el importador mas grande de Jeans para dama (partida 62.04.62.0000), se puede
evidenciar un comportamiento positivo en la demanda ya que su tasa de crecimiento
anual es mayor afo a afo y cuenta con una participacién de las exportaciones para
Colombia de 44,87% como se demuestra en la Tabla N1. De acuerdo a las cifras,
Estados Unidos importo $24.552 miles de Dodlares en Jeans de dama en el afio 2019

su mayor importacion durante los ultimos 5 afos.

Por otro lado, se realizd unas proyecciones con el método de crecimiento
medio, en el cual se analizé los datos en miles de ddlares de las exportaciones
colombianas de la partida arancelaria 62.04.62.0000 hacia Estados Unidos, este
meétodo consiste en sacar la variacion ano a afo del valor de las importaciones de

producto colombiano que realiza dicho pais, ya con esta informacion se saca un
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promedio que seria el crecimiento medio y se procede a sacar los posibles valores
que se presentaran en los afios siguientes con la ecuacion N*(1+CM) siendo N el
valor de las exportacion del producto a EE.UU y CM el crecimiento medio, esto se

puede verificar en la tabla N6.

Tabla 11 - Andlisis demanda crecimiento medio

5,57%
I20101 S 20663
I20E 5 12422 -39,88%
20120 $  15.851 27,60%
IE2018] 5 16.960 7,00%
201 $ 15917 -6,15%
IE2018] $ 19910 25,09%
2016 5 22674 13,88%
IE2017 s 15.829 -30,19%
T2018] 5 23435 48,05%
IE2018] s 24.552 4,77%
EE20200 $ 25921 5,57%
IER02E s 27.365 5,57%
20220 s 28.891 5,57%
IE2028] s 30501 5,57%
2024 s 32201 5,57%

Fuente: Trade Map,; Elaboracion propia

4.2 Desarrollo de redes sociales

Actualmente para que una empresa sede a conocer, debe tener en claro que
el internet ha cambiado drasticamente el concepto de marketing para referirse
especificamente a marketing digital; en Colombia “las plataformas mas usadas son
Facebook (95%), WhastApp (93%), Instagram (77%), Messenger (73%); la audiencia
alcanzada con anuncios publicitarios en Facebook es del 32 millones de usuarios y

12 millones de personas en Instagram” (BRANCH, 2020).

Por esa razon es importante que Eagle International Business cuente con
pagina web y social media (redes sociales como Instagram y Facebook) ya que de

esta forma puede posicionar su marca y estar mas cerca de sus clientes.
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De acuerdo a esto se sugiere un disefio para la creacion de una pagina web,
que contenga un encabezado seguido de una seccion de “condzcanos” en donde se
habla de la trayectoria de la empresa asi como su mision, vision y valores
corporativos; en la misma pagina de inicio se encontrara otra seccién llamada
“nuestros productos” que se evidencia, los articulos destacados, lo mas nuevo y lo
mas vendido, también el cliente por medio de esta seccidon puede ingresar
directamente a la pagina de compras y para finalizar los usuarios encontraran un
formulario de inscripcidn esto ayudara a dar una mejor experiencia al cliente a la vez
que una mayor interaccién entre vendedor y comprador; simultaneamente que un
formulario de contactenos para realizacion de pedidos al por mayor y asi la empresa
pueda tener una pronta respuesta. Por otro lado, esta la pagina de “comprar’ en
donde se encuentra una gama de productos con su precio, al hacer click en alguno
de estos inmediatamente lleva al usuario a la “pagina del producto” en donde
encontrara una serie de imagenes con su respectiva descripcién, precio y botones de
“talla” y “agregar al carrito”, este ultimo botén lleva al a pagina “carrito” en donde
sefala la lista de los productos que el usuario ha escogido y cuenta con un enlace
para seguir comprando y un botdn para finalizar la compra que lleva directamente a
la pagina de agradecimientos. La pagina web también contara con un area personal
con cuatro secciones: mi cuenta, my orders, mis direcciones y mi billetera; en la
primera seccion esta la informacidon personal del usuario nombre, apellido, teléfono
de contacto y email; en la segunda seccion se evidencia un recuento de las comprar
que el usuario ha realizado asi como puede comprobar el estado del pedido; en las
ultimas dos secciones estan las direcciones de envid y detalles de tarjetas débito y

crédito para agilizar el proceso de checkout. (WIX, 2020)
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4.3 Elaboracion del Manual de Procesos de exportacion para la empresa Eagle
International Business S.A.S

4.3.1 Objetivo del manual de procesos de exportacion

La realizacion del presente manual tiene como objetivo que exista un
documento de consulta, el cual establezca un lineamiento de manera que se pueda
establecer una guia para la ejecucion de una exportacion, con el fin de determinar los
requisitos y procedimientos que se deben tener en cuenta, variables como: normas,
documentos y términos de negociacion a la hora de la realizacién de esta. En el
manual que se presenta en la tabla 13 se dan a conocer los procesos de la misma
considerando variables esenciales, del mismo modo, se establece quienes

intervienen en el proceso.

Tabla 12 - Simbologia diagrama de flujo

Indica el inicio o fin del proceso

Indica la tarea o proceso que se debe ejecutar

Indicara los puntos de decision

Indicara el tipo de documento que se debe utilizar,
dependiendo del proceso que se deba llevar a cabo
durante la exportacion

Indicara el sentido que debe llevar el proceso de la
exportacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 - Manual de procesos de exportacion para la empresa

Estudio de
mercado

Ubicacion de la
subpartida
arancelaria

(Localizaci

on de la
demanda?

Registro de exportador
(RUT) y obtencion del
NIT

Envio de la cotizacion

Propuesta del medio y

el modo de pago

1. el profesional en comercio
internacional debera realizar el
respectivo estudio para verificar que
mercado es viable para la empresa.

2. El profesional en comercio
internacional es el encargado de ubicar la
posicion arancelaria del producto, la cual
esta regida por el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion, contiene
10 digitos, esto con el fin de que el
producto sea reconocido y conocer
cuanto

3. El profesional en comercio debera
localizar su demanda objetiva con ayuda
del estudio de mercado ya realizado con
anterioridad.

4. El profesional en comercio debera
verificar que el RUT de la empresa tenga
el codigo 22 de exportador.

5. Una vez acordados los precios se
expedira una factura pro-forma con todas
las condiciones precisas de la compra,
cantidades, peso de la mercancia e
INCOTERM negociado. Estas pro-forma
deberan ser enviadas via E-mail al correo
electronico del jefe de contabilidad vy
serviran para realizar los tramites previos
a las operaciones aduaneras. Igualmente

se acordara el medio de pago con el
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(Aceptacion
dela
cotizacion y

del medio y

Remision de la factura

Confirmacion de la
carta de crédito

Tramite de vistos
buenos

Contratacion del
transporte y seguro
segun el INCOTERM

Solicitar clave al sistema
de info de la DIAN

comprador, se recomienda el pago
anticipado o carta de crédito.

6. Después que la cotizacion y el medio
de pago la empresa procese a realizar la
factura comercial, esta sirve como
expedicién de la mercancia y también
asegura la entrega del pais en donde se
ejecuta el envio.

7. El profesional en comercio debe
establecer su solicitud. ElI banco
encargado de hacer la confirmacién
asume el riesgo crediticio del banco
emisor, asi como los riesgos politicos y
de transferencia del pais del comprador.
Si una carta de crédito no contiene una
solicitud de confirmacion de parte del
banco emisor, en algunas circunstancias
existe la posibilidad de hacer la
confirmacion en forma silenciosa, es
decir, sin que sea del conocimiento del
banco emisor.

8. para el sector de textiles vy
confecciones solo se necesita el visto
bueno del ministerio de comercio,
industria y turismo solo sila mercancia se
dirige a EE.UU

10. La solicitud de autorizacion de
embarque debera presentarse ante la
administracion de  aduanas  con
jurisdiccion en el lugar donde se

encuentre la mercancia, a través de los
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Diligenciar la solicitud de
autorizacion de embarque

Diligenciar a
través de agente Diligenciar
de Aduanas (AA) directamente

Presentar Doc de transporte,
factura comercial, lista de
empaque (si se requiere),

vistos buenos (si se requiere)

Inspeccion fisica y
documental

Embarque y despacho
al exterior

servicios  informaticos  electronicos,
utilizando el mecanismo de firma digital,
en la forma que determine la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
11. Estos documentos se deben
presentar en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, documento de
transporte si es maritimo el Bill of lading,
la factura comercial debe tener fecha de
la factura, numero de pedido, valor total
de la venta, moneda, condiciones de
pago, Numero de bill of lading, Agente
transitorio, Codigo HS, Clara descripcion
de las mercancias (numero de paquetes,
unidades, peso, etc.), Incoterm bajo el
que han sido vendidas las mercancias,
Origen de las mercancias, Seguro, Fecha
de exportacion, medio de transporte y
destino final, Firma del shipper o
expedido, entre otra informacion relativa
la importador y exportador.

12. Las autoridades administrativas y de
control, que en virtud de competencias
legales, intervienen en las operaciones
de comercio exterior, estan llamadas a
contribuir con el desarrollo de la
competitividad, mediante la agilizacion de
los procesos que son parte de sus
responsabilidades y facultades definidas
por la normatividad vigente.

13.
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Solicitud de autorizacion
de embarque se convierte
en la DEX

Reintegro de divisas
(venta)

Diligenciar la declaracion
de cambio N2

Fin del proceso

14. el encargo debera presentar la
solicitud de autorizacion de embarque o
tramitarse a la administracion de aduana
con jurisprudencia del lugar donde se
encuentre la mercancia a través del
sistema de informacion aduanero.

15. este reintegro se debe tramitar a
través de los intermediarios cambiarios,
es decir bancos comerciales u otras
entidades financieras.

16. Declaracibon de cambio por

exportacién de bienes.
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4.4. Cotizacion proveedores

Con el fin de presentar mas opciones de proveedores para la empresa Eagle
International Business S.A.S, se ha de asignar al pasante realizar un estudio con base
a las tarifas manejadas, a partir de esto el gerente general autoriza a la pasante para

realizar dicha funcion y buscar otra alternativa que favorezca a la empresa.

La cotizacion se realizé a base de los tres referencias que maneja la empresa
100% con tela Colombia con un porcentaje superior al 60% algodén y entre 2-3% de
elastano, la caracteristica principal del producto es realce en la cola, pretina delgada
y tiro alto y tiro corto de bolsillo; la pasante establecié contacto con la empresa
Tentacidén Jeans S.A.S la cual se destaco por su buena atencion al cliente y su gran
experiencia dentro del mercado, esta empresa constituyo su objeto social en la
confeccion y comercializacion tanto a nivel nacional e internacional. Dentro de esta
cotizacion se tuvo en cuenta los insumos a utilizar como garra trasera, etiqueta,
instruccion de lavado, talla, cédigo de barras, bolsa trasparente y caja; al igual que la
cantidad de jeans, 2665 unidades de la referencia 1y 2, y 2670 por la referencia 3,

dando un total de 8000 unidades. Ver anexo 12.

En conclusion, la empresa Tentacion Jeans S.A.S puede ser otro potencial
proveedor ya que cuenta con experiencia dentro del mercado estadounidense al igual
que a nivel nacional, su alta gama productiva los ayuda a cumplir con sus pedidos a

tiempo en este caso 8000 unidades al mes a un precio de 33.000 pesos mas IVA.
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*CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Eagle International Business debe apropiarse del tema de produccién de jeans
y dejar la actividad de comercializacion si quiere cumplir con los
requerimientos internacionales, si esto no es posible se sugiere a la empresa
tener diferentes proveedores confiables que ayuden a suplir la necesidad del
sector.

e Se recomienda a Eagle International Business registrarse en el RUT como
usuario exportador, ya que es un pilar fundamental para iniciar su plan
exportador.

e De acuerdo a los valores obtenidos dentro de la matriz para la seleccion de
mercados en donde se analizan los aspectos comerciales, técnicos, logisticos,
politicos y econdmicos, se sugieren dos paises Estados unidos y Ecuador ya
que ambos puntiuan como la mejor opcion para realizar el proceso de
exportacion de Jeans de dama. Cabe resaltar que EE.UU es la primera opcion
para la empresa ya que el acceso al mercado es favorable para el producto
(puntuacion de 5 en cada uno de los eslabones), porque tiene un arancel del
0% y no cuenta con impuestos adicionales, ademas Colombia tiene un acuerdo
de libre comercio (TLC) con Estados Unidos.

e Se aconseja seguir con la utilizacion de redes sociales para posicionar la
marca, al igual que mejorar la comunicacidon y conexion cliente empresa, por
otro lado ya con el disefio listo de la pagina web, se sugiere poner en marcha

su utilizacién y optimizar los motores de busqueda o SEO.
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Anexo 1 - RUT empresa Eagle Internacional Business
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Formulario del Registro Unico Tributario
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14618348188
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901251700[-]2

12. Direccidn seccional
impuestos y Aduanas de loagué

14. Buzodn electrénico
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SN
Ilﬂ”@l‘ill\ \ [ 1

Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento:

. Gi
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SF=

35. Razon social.
EAGLE INTERNATIONAL BUSINESS SAS

A

36. Nombre comercial

N7

P A

38, Pais:
COLOMBIA

4

38. Departamento:
1169 Tolima

Alvarado 0/2|6
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41. Direccién principal
CR1 5 03BRR CENTRO

Y S m
\\/,, -

42. Correo electrénico: 43. Codigo postal 45 Te\é‘l’onu2
eagleinb@gmail.com [TTT1 |AL:1\|“[~,,F 3[1[s[3]6[3]3]6]5]=

[TITTTTTTT]

K‘&.A‘s!mclou :
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Lol
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48 - Impuesto sobre las ventas - NA

Obllga s aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 | s 7 8 9 10
55. Fi 56.Tipo | Servicia *|* 1 2 3
acsago LLLLLL LU LDV L LI gl e e |
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IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia Indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

" Para uso exclusivo de la DIAN
60. No. de Folios:

s [{] »[]

58. Anexos:

Cerew [20 1 3]0 6]1 2]

Sin perjuicio de las verificaciones
Firma autorizada:
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y cancelacién del Registro Ugico Tnbmanu (RUT) deharé ser Bnar)a y veraz, en casc de constatar

inexactitud en alguno de los
sancionatorios o de, us segun
Paragrafo del articy dei Dex 1525 de 2016
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884. Nombre
885. Cargo:
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Fuente: Empresa Eagle Internacional Business S.A.S
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Anexo 2 - Actividades a desarrollar

U N

VERS \
ANTONIO NARINO

Semana Actividad Descripcion de Actividades Responsable Jefe I di
. JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
Induccion
RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
comparar entre los posibles mercados
i FATAD objetivos (Estados Unldos,AMexwo, ECU§dor JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
matriz
y Peru) cual es el mas optimo para realizar RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
el proceso de exportacion de Jeans para
2 dama
realizar perfil logistico, economico, politico,
sociodemografico del pais seleccionado
perfil logistico dentro de la matriz, esto dara un enfoque
mas acertado para la actividad de
3 exportacion. JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
- — RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
determinar cual es el foco principal porla
que los consumidores demandan y
Analisis de lademanda |adquieren nuestro producto, y encontrar
los metodos que incentiven su demanday
4 consumo.
5
6 . documentar los procesos y protocolos de JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
Manual de exportacion R
exportar a la medida de la empresa. RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
7
Creacion de redes sociales puntualmente
Instagram y Facebook para que Eagle
International Business se de a conocer en el
. - . JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
Marketing Digital mercado y establezca una mejor
L . RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
comunicacion con sus clientes, estas se
actualizara respecto a estrategias de
8 marketing internacional.
- . JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
realizar matriz DOFA
9 RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
o JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
Apoyo en distintas areas
10 RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
Elaboracion de conclusiones JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
1 y recomendaciones RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
Elaboracion de bibliografiay JULIETH ALEJANDRA KAREN LORENA
" anexos RAMIREZ BELTRAN ACOSTA MACHADO
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 — Cronograma

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL-SEDE IBAGUE
PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL
TRABA)O DE GRADO

Estudiante Proyectante: Julieth Alejandra Ramirez Beltran Periodo: 202
Director de Trabajo de Grado: Fecha: ago-
Titulo del Trabajo de Grado: INFORME DE PASANTIA COMO TRABAJO DE GRADO REALIZADO EN EAGLER INTERNATIONAL BUSINESS S.A.S
Semanas de Ejecucion Nivel de Cumplimiento
Actividad/Entregable T 3 a 5 3 7 g 9 10 T 2 3 K] s 6 Dela
9-ago 23-ago | 30-ago | 6-sep | I3-sep | 20-sep | 27-sep | 4-oct | ll-oct | 18-oct | 25-0ct | I-nov | 8-nov | 15-nov | 22-n0v | Acesoria | S

1. ANALISIS PRELIMINAR

1.1 Antecedentes y Estado Actual de la Empresa

1.2 Objecivos de la Pasantia

1:2.1 Objetivo general

1.2.2 Objetivos especificos

1.3 Jusdficacion
2. PLAN DE TRABAJO
2.1 AcovidadesiResponsabilidades
[macriz FATAD.

creacion manual de exportacion

<cotizacion de produccion

creacion de redes sociales

[Apoyo en distints areaas.

22 Cronograma.

23 Reportes Mensuales
3. ANALISIS DOFA (enfocado a describir la|

estructura interna de la empresa; base de los

resultados y las recomendaciones).

4. RESULTADOS (Los capitulos dependerdn del
o estructura que el estdiante escoia para|

presentar sus resulados, teniendo comol
referencia lo planteado en el Plan de Trabajo)

CONCLUSIONES Y
[ANEXOS (debe incluir un esquema cronolégico de os

informes presentados 3 director del proyecta)
BIBLIOGRAFIA (si se utiizs alguna técnica en particular|

o 5 el estado actul de b empresa describe un sitacidn que|

pueds ser descrita  través de slguna teork)
ENTREGA DE BORRADOR A DOCENTE
ASESOR

Elaboré (Firma estudiante proyectante): Aprobé (Firma director Trabajo de Grado):

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4 - Certificado Camara de Comercio
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Fuente: Eagle Internacional Business
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Anexo 5 - Convenio pasantia entre la empresa y universidad

L& IYENBEIDOAD
hH_'I'ﬂhIII;I Tl |

SEDE THAGUT

FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS
CONVENIO MARCO DE PASANTIA
OPCION DE GRADO

Eniré los suscritos @ saber, KAREN ACOSTA MACHADD, mayor o sdad, wecing
de Ibagud, idansficado con 8 chduls de cudedania Mo, 1110812218 de IEng s,
actianda an rpresantacian de EAGLE INTERNATIONAL BUSINESS S.A 8, quisn
& Adalare ae danamnan Ly EMPRESA o ENTIDAD, de ura parta, v di lw olra
YICTOR HUGO PRIETO BERMAL, waniificads con chdln de cudadanis Mo
17041 040 da Bogolk DG, quien sotia en repressntacion legal de la
UHIVERSIDAD ANTONIO NARIND, inatiucitn de aducaciin supariar prvada, de
ubildsd somin, sin anima de lugro, can pesanaria jurkdics reconcods madanb
rakolucian N, 4571 ded 24 de maya de 1677 axpadita por ol Minisiende de Educacion
Naclonal . guien pars afeclos dal presenle convenle s denomnard LA
UNIVERSIDAD, hiwnos acordads calebirar o prasents Cervania de aprendieaje sn
la madalednd 0a pananlias, pravias las siguleniss consideracionss;, 1,- £l prasenie
documanto &8 fima por cusdrupicado, 2.- Bl Convenio de Pasaniia, ss caletira de
canformidad con of Reglements de Trabajos o6 Grado de los programas de
Economin y Comanss Inbarmaconal, anexc 3, Asl, el comni se suscrbe sn os
niguiarying Tdminos

CONDICIONES GENERALES
A, LA EMPRESA O ENTIDAD

Razdn Boocll EAGLE INTERNATIONAL BUSINESS 5.4 8,

il 9012517002

Diernicila: Abarad - SR 1 H 8 03 BR CEMNTROG

Acthadad Ecandmica. Comerio 8l por mayor de prandas de veslin
Reprassntants Lagal ACOSTA MACHADD KAREN LORENA
Dacumanta ¥ Numro de kdentidad: c.c 1,110,812 218

E-rrail: s gl inpigmall cem

Tililong Fijs'Calular: 3151833054

B LA UNIVERSIDAD

Raztn Social: UMIVERSIDAD ANTOMNIC HARIFG

ik B0 088 007

Domicill: SEDE PRINCIPAL, Calla 68 A No. 37 - B4 Bogolh
Hapresantants Legal: VICTOR HUGO PRIETO BERNAL

Talilono fio o colular del Represenisnls Legal Linas de Infomsssdn
+B7(1)31 82080, Linea Gratulin Macional: 018000123080 LAN
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C. EL (LA} PASANTE

Una vez delermine LA EMPRESA © ENTIDAD que fi|ipre pasantan, LA
UHL':EHID#D postulard ol canddato precaanda 1a sigusants Infarmackin i o)
idudliantein)

Mambes y Apsllide: JULIETH ALE JANDFA RAMIREZ BELTRAMN

Thoo y Numero da (dertided: © G 1110802 818 da Ibagué

Hacienalidad COLOMFLARA

Facha di Nackmienls: 11 da enera dal 000

Ganaro Femening

Domicilis: Mz C cani 4 terrazns de Santa Ana

Taklana fjeCakilar 317009506

E-mad: pilrmmirez T8 uan adu oo

Pragrama scadémico quo curss; PROFESIONAL COMERGID INTERMACIONAL
Hamaabe gue curss; SEPTIMG SEMESTRE

D, CONDICIONES GENERALES DEL CONVENIO

Duracitn: un (1) semeste contado desde | fecha de BuUBGApokin dal cardann
Tiampo de I pasantin 480 horas disirbudns an al ssmesine scadémics

Harara del Pasania; 8:00 A = 500 PR

Benedicos: Los qua se pacten con |a aridsd o o pasanta

Aran denda §e renlize s pasantin: Unidsd de Comersio Intamscanal o mLnalniie

E, CLAUSULAS DEL CONVENID:

PRIMERD: Cuardo LA UNIVERSIDAD anvia &l candidalo s pasanis o LA
EMPRESA o ENTIDAD ws porqua ol astudianies ha manifesisds an farma W EE
o LA UNIVERSIDAD s intarén y necanided de adelarinr achvidadas como ECLT UL
Par su pwte, la EMPRESA o ENTIDAD acepls colaborar leila con LA
UNIVERSIDAD camo can al (la) pasanie

SEGUNDO EI PABANTE cansrmpanars las actridacas de ascusrde san ol Plan De
Trabag pactada

TERCERD: Para alectos dal praserie convenio, LA EMPRESA o ENTIDAD se
aldiga m

1. Brndar cenlscidin y capactacitn Mcnica v profasicnal al PASANTE, dentro
do s hren de formacion acaddmion, asl cama a evaluar su aciivided
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ARTEMNIG PA M ND

CTH T ||L.l|.|-.|-|f.
4. Designer o un BUpSrvRar pars iImpsdtic la onentackn corsspondents alfs |s
IIF-'-:'T"HTI para venficer o desarmalla y cumplmianio del Man Especifico de
i

3. Permilir que & dacaris suparascs designado por LA UNIVERSIDAD ajrza
suparvsion diracts scbre el eshsdisrie PABANTE y suminstmar s
Informacitn qua dale requism an procurs de avaluar el desarobo del jmn
it trabajo dil PASANTE

1 E-:ﬂl::‘ indormas oue requaers LA UNIVERSIDAD e relscin con 1

B Expedir la comfcackin de pasarlas cormaspandienie

CUARTO. Para alecion del presards conveno, EL PASANTE [
EMPRESA o ENTIDAD a; " o%¥pe con LA

1. Suscriber un convenia de pasanis can |s emprass EAGLE INTERNATIONAL
BUBINESS. scatando las disposiciones farmaiivas y disciplneniss qus s
dlabiercan

. Dwsarrollar sus actaidadan oa pasantia con discigling y responsabiidans

4, Cumple con el desarollo diel Plan Especilico di ks L&
EMPRESA o ENTIDAD, RAGERSL e e

4. Suletarse & les disposicones administratives nlemes que e sanals LA
EMPRESA o ENTIDAD
QUINTO. Para slectas dal prasenis corvenio, LA UNIVERSIDAD s abliga o

T Dwger y conducir les actredadaes da formacién del PABANTE an coordnaciden
oon LA EMPRESA o ENTIDAD

4. Bupsidiid, evakior v cantficar las aclividades farmpdreas,
1. Coordna con LA EMPRESA o ENTIDAD & mecarnamo de mandono y
4 supdivison di las aciivdades qua desarcis o PASANTE

SEXTO: Las pates acusrdan | aplicacion de los cousales de modiicasdn,
BUBpANAICA vy Immminecdn dal convenio, que se detalan @ conlinuacion
PARAGRAFOD: El recanacimienta scondmico al pasants es discrecionsl de |n
Emprasa o Entidad de scuerda con |o prevista con sus palllices de ceaparacion

Son couses de modifoscldn del convanio:

Propuesta pasantia Eagle International Business [55]

fecha



WY E R DA R
& MTONID HA._Iﬂﬁ

HELE INAGLE

A, Par acuardo ante ol PASANTE, LA EMPRESA o ENTIDAD, LA UNIVERSIDAD
Son caunan de suspoansion del convenio

A, La enlermadad y el sccidents comprobados que impean i conlinuidad dal
anecio

B El parmisa concedido par LA EMPRESA o ENTIDAD.

. Lo sancion disciplinada debidaments supervisado por les panes
[, EVeaio Teebuile o Risdzn mayor,

Bon caunan de lerminacién dol convenio:

#

m o 0O @

El gumplimiarde dal placo sslipulago en o etra D, Condiclenes Ganarals
diel Convanio

El mulue diserso snire ol PASANTE y LA EMPRESA o ENTIDAD
El fnllesmienio del PASANTE

o L invalidez sbeciuie y parmanenis de PASANTE

Mo guardar resarva de lode b informacan ylo documentmcidn qua o
PASANTE conozca duranie al dassrollo de ta passnlia

El ncumpimianta de cuslguiens de las obligacianes por parie del PABANTE
¥ IHIHIEH'II:I'HIIHIl an conlempladas an la Clusula CUARTA del presents
T

El incumplimanta de cuslquiers de las oblpgaciones por pare de LA
UNIVERSIDAD, especilicarments las contempladas en la cliusuls GUINTA
Al prodants canvenic

Poe renuncis o reten volunlano del PABANTE, medienbs aveo a LA
EMPRESA o ENTIDAD con anbalncién da diaz (10) dias hilbiks

SEPTIMO: El PASANTE declara concoar ln naluralazs del prasents corvania, ol
cusl no beng cardcler labaral, de tal mode que sbio ganars para les pares los
derechos y cbigacionos aspeciicaments peevatas an ol mismo v an el lexdo del

Acusrda D02, Raghamanta de Trabajos da Grado Faculisd de Economia y Camercio
Irimmne ol
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SEIE PIEA |
Acusrde 002, Reglamanta de Trabajos de Grado Faoullad de Ecaramis y
Laamerciy Intamacional.

COCTAVD. Para lodos los eleclos relaciomados con @ presanta coreenio, Las
parfies asimlan como sd domicila el qua aparece conalgnado en la  pana
inrelismiorin da dsie. 108 cuales &6 lerdran por alklos e o B vanacikin ma
haya sl comunichia por asoiio @ la aira paris,

Lan paras, despuds de leklo al presants corvanio, s ratfican an 6o contanado v
ko muscriien an sefnl de confomdad an cualro ajemplanas; al primers para L&
EMPRESA O ENTIDAD, ol sagurdo o lotocapla dil mismo para o PASANTE, el
larcan para LA UNIVERSIDAD,

NOVEMND: El asludiania que opls por la madalidad de grade denominsda Pasanlia
inlcamenia pusde suscrbir un convenia y sdlo una vaz

Suscrita an la cludad da agud (Tolima), e dia 28 dal mes de Abdl da 2020

FOR LA EMPRES A POR LA UNIVERSIDAD:
O EMTIDA

HAHREN M ACOSTA VICTOR HLUGD PRIETD
Reprasantans | agal Rachar

Eagla Inlemational Busnsss Linivarsidad Anlcnik Maeifa
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Anexo 6 - Carta solicitud pasante

BARIA |DEINA ACOLTA MADHARD
PAGLE MTERRATIONA, BUIRIKMNE L
hagud - Toliva

ELTH L AP ELH

IWEIRI N ELITMA, AR T A S Dol ¥

ECHAE FA WA DEA A PO RAR A& CORATRCIO 1T DA DO A
SID IRARUE

| b i

Ewiiman S ONA TLEMA MASIAT BIAT
ECHE 0 WA BSH A, PRODEAR A CORMIRCID 108 TIRMLD Ol

Reibia un ool ial §slude, por mraha e be e Eehe e din o e uilel muy e lunsmanis garm
RO REF |6 b ora s e |8 Sl esss LU TH ATV CRE TAMPLE DILTRAN, garisdon da le
endiila de cludadanls Na, LLIOGOAGI0 da ihegud, Gubn curkd bt img semaesios de la garrems
Cormarp i Iimrmachara |y Deonomea pars g realios Wi praciioss [me-ires inneled &0 b & mpeeda
FAALE 1 TR R Tod RAAL RLIBIRESS §.4 8 con el An de realas bl astivkfadss comoenlilnda b
PR DS B LT Ian a8 Un SFENEGT quE FCl MgnEdo gaor e OFTE L §
B SEnlran grincipalvante an |6 paifte sduidard iendo @il i gub sn sl nusss peodsan de

BERILET R

Aiwaraminla,

EARER WO HA JCOHTA MASH RRS
DAZILE INTURM ATMOMAL LIS INIEL
Fugido - SERTMTI
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Anexo 7 - Carta remisora de firma

JULIETH ALEJAMDRA RAMIREZ BELTRAN
lbzgué - Telima
20/04/2020

IWVONM ELEMA MACIAS DIAZ
UNIVERSIDAD ANTOMIO MARIFNO SEDE IBASUE
IBAGUE

Estimada IVONM ELEMA MACIAS DIAZ:

Reciba un cordial saludo, de acuerde a los parametraos establecidos por la Universidad en
relacién & la gjecucion dal proyecto, le agradezco me remita una copia del convenio v Iz carta de

solicitud del pasante firmadas en los lugares senaladaos, agradezco su colaboracion.

Atentamente,
JULIETH ALEJANDRA RAMIREZ BELTRARN

CC. 1710602619

Propuesta pasantia Eagle International Business [59] fecha



Anexo 8 - Cedula Pasante

§

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENT R PERBONAL
CROLLA DE CREmAHIA

11108022618
RAMIFEZ BELTRAN

JULIETH ALEJANDRA

K i by

f FECHY DF WAC BN 11"."!‘“‘”
|T{h.lﬂi

LUTRAN 8 Rl b B To
1.67 A+ F
= i Tl [P LTS T
PE-EME B0 [ BAGUR H T
VED=ks F Ll ) § o F T e Iﬂh
i L ki i
el LU

EEEF R

P AR DD i 1) SR T [T T

Pl M i -
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Anexo 9 - Cedula Representante legal

REPUBLICA DE COLOMEIA
IDENTIICACION PERSONAL
BROAULA B8 CIUOAD A&

meiii 1,110.812.218
ACORTA MACHADD
A ELpirad

HAREN LOREMA

LHET T A

Pan NI
i l"-\.. |I--""ll;l‘l .:,l'"\.l

FiCiie i HACEERTL HHJ“H‘ 1“1

(LA

LA GE HADEENTD

1.68 At 2

EETHTURA O.§ A

fE-JUL B8R Inadli i

FESiE v LT O B PR D et e |
W L (1 P e B A SR

e g i e
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Anexo 10 - Matriz DOFA

U N

V ERS

D A D

ANTONIO NARINO

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

e Proveedores nacionales fijos de alta
confiabilidad

e Cuentacon un departamento de
comercio internacional dentro de la
empresa, asi procura tener manejo de las
operaciones internacionales.

e Altatolerancia al cambio con respecto
las innovaciones tecnolégicas.

e Eagle se encuentra terciarizando sus
productos, lo que puede provocar sobre
costos

e No cuenta con maquinaria para
producir en masa

e Pocavariedad de productos ofertados
en el mercado

e Poco manejo de redes sociales, nodaa
conocer su marca al publico las tendencias
de moda en Jeans.

e No han operado a nivel nacional e
internacional.

e Nose encuentrainscrito en el RUT
como usuario exportador

Oportunidades

FO

DO

e Posibilidad de invertir en maquinaria,
plantay equipo.

e Acceso adiferentes modalidades de
créditos para el consumidor.

e Participacion en ferias de modas y
negocios importantes en el pais, como los
son Colombia Moda e Ibagué Negocios y
Moda.

e Acuerdos comerciales con los paises
importadores.

e Mayor nimero de proveedores a nivel
nacional que cumplan con los
requerimientos de la empresa

e Participacion en ferias acordes al sector
que permitan aumentar la acreditacion de
la empresa.

e Contratacion de personal capacitado, lo
cual permitira una optimizacion en las
ventas y demas procesos al interior de la
empresa.

e Cotizar a diferentes empresas textilesy
de confecciones para obtener mayores
unidades en determinado tiempo, asi ser
mas eficiente y competitivo.

. Analizar las acceso
paises
potenciales para la exportacion de Jeans
para dama.

politicas de

comercial de los diferentes

. Explorar el tema de tercerizacion en
otros sectores de la empresa, menos en la
parte productiva con ayuda de mejora de
maquinaria que ayude a mejorar las
utilidades de la empresa.

e Con una capacidad productiva mayor se
busca manejar mayor variedad de
productos aumentando nuestra oferta a
nuestros clientes.

e Con los respectivos estudios se puede
comenzar a operar de acuerdo a las
indicaciones tedricas del modelo UPSALA.

e Fortalecer las tendencias digitales con
la creaciéon de
instagram y Facebook, al igual que pagina
web en donde nuestros usuarios pueden
interactuar de forma directa con la

redes sociales como

e Realizar la respectiva inscripcién en el
RUT como exportador, para comenzar con
los procesos de internacionalizacién.

Amenazas

FA

DA

* Alta competencia en el mercado.

e Altos costos de fletes terrestres e
internacionales.

* Se presentan fluctuaciones con la tasa de
cambio.

e Balanza comercial deficitaria.

. Para mejorar la competitividad en el
mercado se requiere de cambios
innovadores tecnolégicos, para...

e El jefe del departamento en comercio
internacional sera el encargado de estudiar]
las fluctuaciones en la tasa de cambio, de
esta forma la empresa tendra una vision
mas amplia a la hora de tomar decisiones.

. Los precios fluctuantes de la tasa de
cambio pueden afectar menos si se realizan
proyecciones.

Contrarrestar la competencia con
buenas estrategias de marketing digital,
que ayuden a posicionar la marca dentro
del mercado objetivo.

. Cotizar diferentes empresas

transportistas para tener la mejor opcién.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 11 - Matriz Phatad

c v R cR A0 R
Importaciones producto
IEF L
COMERCIA 1 pais USD 4643520| | 17184] 1 ES 37608| ® R 13211 1S 19541 2 173487 Ao |TRADE MAP
COMERCIAL % Crecimiento 1] 005 4 |o1g] 1)005 503 1/0,05| 3o e[ PADEMAP el
elaborado del crecimiento que tuvo las
2 -501% 1045% -380% 1,61%) 145 2,30%) | [importaciones en ese pas del 20183l 2019
Partcpacion enlas
COMERAL | 5 47,99 5o 14,23% ‘o 4,61%) P 855%) 3o 4,68%) e 5,03%) 0% rraoe s
COMERCIAL 4] i 05 24.552| 51023 7.283| 4 10,18 2.357| 1/0,05] 4.374f 3]0,14} 2.397| 1{0,05) 2.574] 2|0,09|TRADE MAP
|TRADE MAP calculo
COMERCIAL %Gec'm'e{vto epo. 3o s oz 100 aoss 2o 1]ogs| .e\ahurad.u del crecimiento que tuvo las
Colombianas importaciones de producto colombiano en
5 4774 255% 2,76% 1605%) 3,14% -30,19%) ese pais el 2018l 2019
arancel generalvs
TECNICAS P el o 5|03 o s oz ” 5[03 . 1/007 - 2013 - 5(033
) impuestosal
TECNICAS Impuestos adicionales no BEE no s oz no R 1/007 no sjo3s|  no 5[033
7 consumo macmap.org/
il
522-83186-67-882- AL40- A810- B310- Prohibicion total F710- Impuestos al
TECNICAS sitos reglamentari 2|03 2 Jon 1(007 5033 3(020
requistos reglamentarios 883885 OB ba30-e100 - E111 o (prohibicion de consumo 933) 4310- Requisitos
f importacién) de etiquetado macmap.on
Grupo comercial,
Comunidad Andina
Tic, Colombia- Grupo comercia, tipos Union aduanera TiC, Colombia - Costa
i 3 Comunidad Andi alcancerplurilateral Rica (Acuerdo de
TECNICAS g s 03 s oz 5[033 1/007 5o 1{007
regional lire comercio) O3 ip0: nion aduanera 03| 6rupo regional, Alianza ' lire comercio) K '
i del Pacifico (Acuerdo alcance bilateral
de libre comercio)
9 alcance: pluriateral ttpsfwnwwe macmap.org
i -#) 2 2 4 4 2
ounoRs nfrostucuro-puertosy [ dom| _openos 3 o] eeres B Joa| e oo e o] 3#pveros oz
10 aeropuertos aeropuertos aeropuertos aeropuertos te
LoGisTicas | 11 frecuencios 7diss 2[on 7dias 2 [osfsdis 3020 sdies 3020 3dias a027[zdies s[o33
Logistcperformance ndex iips/hwordbark
LOGISTICAS BEE] 3 |020] 1(007 2o )
12| wl puEsTo 14 3 bussios °®lpuestoss 1 lpuesto 125 1> lpuesto73 15lpuestost 1% i2sortzasciorder-tpiascoretiatatable
mestizo (mezcla de Pty
socio blancos 72.4%, mestizo (mezcla de mestizo (mixto indio-espafiol - i espaiiol) 62%
oEMOeRANCAS ofinidad cutural negros 12.6%, 5| 0,08 [amerindiosy blancos) 5 |008| amerindioy blanco) 5[008| e espafio local 5[0,08] 83,65%, mulato 6.7%, sjoel 5[00g
asiticos 4% 719%, monubio 7,4% 60,2%, amerindio 25,8% Tlamado ladino) indigena 24% ot )
6%, maya 41,7% i
13 2% | [world-factbook/fields/400.html
soclo dioma ingles 40|  espaiol s |oce espatiol slogs|  espaiol slogs|  espariol slogs|  espatiol 12041 i
DEMOGRAFICAS | 14 € P P 4 P 4 P "
Protestantes 46.5%, Catoli Catoli
socio g Catslico romano 74% ctolico romano 0%, . Gatslico romano
Religion catélicos romanos 4| 007 b . s |oog g 5{008] Protestante, Maya 5{0,08] 71,8%, evanglicos y 5{0.0s| i
oEmOGRAFCAS | o Evangélico 10,4% risiano 14,6% i o 7% = e
ECONOMICAS | 16 PIE § amassn s[oe[s  worassees 1 Joos[s 226848.051 1[oss[s 76710385878 sfoaals  ermsuin alons 1258286717 1[003sANCO MUNDIAL
ECONOMICAS | 17] variocion PIB afo anterior 2,30 o1 0,10% 2 [00g 2,20%) 3[0.06] 3,80% 5o 2,10% 2o -0.10%] 1[0,03[BANCO MUNDIAL
BANCO MUNDIAL,
’ ) nttps//databank bancomundial.org/reports.a
ECONOMICAS p“"”"?"::ﬂﬁu precos 5|01 2 |o06] 2/006 1/003] 4lo1 3(0.08] i
ort_name=Popular-
18 651184 61838 6971 4620 122384 9863,1 y
[BANCO MUNDIAL,
nttps//databank bancomundial org/reports.a
ECONOMICAS Inflacién 4 on 5 |os 2/0.06] 3(008 2/0.06| 3(0,08|spe?Code=NY.6DP PCAP.COBI
ort_name=Popular-
19 1.80% 030% 2,10% 3,70%) 2,10% 3,60%) y
iz i i 66 USD miles 23UsDmiles 27USD miles 246 UsD miles d
ECONOMICAS riesgo pais ] 100 4 fon mies de 3/0.08] mesde o mesee s[oaf 00 M0 2[00
2 millones millones millones millones millones millones
Republica federal Republica
pAls sistema de gobiemo- actual| "0 4| 025 [Republica presidencia 5031 Republica presidencial ca presi dencia 5031| presidencial 4o i
constitucional
2 Federal | |
) nttps//espanol doingbusiness.org/es/datale
pAlS doing b 5| 031 2 Jons 1(006 2013 3019 4025 :
2| oing business 39 o 103 o 102 8| 80) & 69) ding-across-borders

Elaboracion: Propia
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Anexo 12 - Cotizacion tentacion jeans

=
m TENTACION JEAMS 545, riT 900 651, Fud-5

Medsllin 23 de octubre de 3020
COTIZACION DE PAQUETE COMPLETO
Cordial =aludo,

La pre=senie ex una coliracion de paquets compleio de jeans de dama con su marca propia.

EMPRESA COMPRADOR
EDIS ALBERTO BARARID GONZANLES EAGLE INTERNHATIONAL BUSINESS 58,5,
Temtacion Jeans S.A% BO25110-2
Medelin = Colombia Tobma, Colomiia

1.INSUMOS A UTILIZAR

PRODLCTO CARACTERISTICAS
Garra Irasera CUERS SNTETICO NEGRD - & om de ancho x 1.5 de alo
Elqueta Propaloole 14 cm de allo x 5 om de ancho
Instruccidn Lavada Malenal lex2i 4 x 12 om
Tala WMalenal iexdie I% x 38 mami
Cicligo de baras Etpueta
Balsa ransparenie GerEnca
Caja de carlon % &0 unidades = 60 cm x 30 om x 40 om = 20 cajas
2.PEDIDO
Ref Curva por talla
) ES=d4 | S=86 |M-8 | L0 | XL-12 Total
53X 53X 833 533 | 833 2568
£ 51X B33 3% | B33 2.5B8
534 534 £34 534 | B34 2670
TOTAL 4000

Elaboracion: Tentacion Jeans S.A.S
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=
m TENTACION JEAHS S.A.5. hT 9o i1, Fiud

3.PRECIO

DESEmPCION CANTIDAD TALLAS FRECID LMITARKS m_u“h“
EE3000 = v
s cana | oo | S0 | men | S

4. TIEMPOS DE PRODUCCION: La fecha acordada telefdnicamente con
usied es del 22 de diciembre de 2020.

5 PAGO
T0% de anbicipo para iniciar la preduccién. ¥ 3% cuando la mercancia este
lista y facturada para despachar.

**El costo del transporie ser@ cotzado cuando la mercancia esté totalmente
empacada y pasada, lista pars despachar y su costo no estd incluido en la

presente cotizacion.
7. MEDIO DE PAGO

CUENTA BANCARLA:

Mo. de ldentificacidn: MIT 900.691.793-0
Mombre o Razdn Soccial: TEMTACION JEAMS SAS
Mo. de Cuenta en Bancolombia Ahorros 614 182 064 73

Cordialmente,

Edis Maranjo
Gerente Genaral
TEMTACION JEAMS 5.A 5.

Elaboracion: Tentacion Jeans
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llustracion 1 - Imagen corporativa
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Fuente: Eagle Internacional Business

llustracion 2 — Organigrama
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Fuente: Eagle Internacional Business
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