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RESUMEN 

El presente estudio trata sobre un modelo de auditoria forense aplicable a las cooperativas 

multiactivas, puesto que se conoce que las mismas presentan riesgos que afectan su desempeño 

organizacional, riesgos como acciones ilícitas de tipo corruptivas, originadas por la falta de 

comunicación con la administración, la falta de auditorías y la falta de capacitación de los 

funcionarios responsables de otorgar préstamos. En ese sentido, el diseño de un modelo de 

planeación de auditoría forense, se propone con la finalidad de reducir esos riesgos, tomando en 

cuenta un proceso de identificación, de análisis de información y de la normativa 

correspondiente. El estudio fue guiado con la ayuda metodológica de un trabajo en campo, el 

cual permitió primeramente, diagnosticar, según la información brindada por la entidad, los 

riesgos, que con frecuencia se enfrentan las entidades solidarias. Por lo que la planeación de una 

auditoria forense se promueve como una herramienta que ayuda a facilitar la labor eficiente y 

correcta de las cooperativas multiactivas de la ciudad de Duitama, ayuda también a reconocer y 

comprender la verificación forense, a mostrar públicamente el órgano regulador, su labor en los 

controles aplicados por la Supersolidaria en materia de fraude empresarial y la implicación en los 

riesgos de acciones corruptas. 

PALABRAS CLAVES: Auditoria Forense, Riesgos Financieros, Fraude, Evidencias, Modelo 

de Planeación 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

This study deals with a forensic audit model applicable to multi-asset cooperatives, since it is 

known that they present risks that affect their organizational performance, risks such as illegal 

actions of a corruptive nature, originated by the lack of communication with the administration, 

the lack of audits and lack of training of officials responsible for granting loans. In this sense, the 

design of a forensic audit planning model is proposed in order to reduce these risks, taking into 

account a process of identification, information analysis and the corresponding regulations. The 

study was guided with the methodological help of field work, which first made it possible to 

diagnose, according to the information provided by the entity, the risks that solidarity entities 

often face. Therefore, the planning of a forensic audit is promoted as a tool that helps to facilitate 

the efficient and correct work of the multi-asset cooperatives of the city of Duitama, it also helps 

to recognize and understand the forensic verification, to publicly show the regulatory body, his 

work in the controls applied by the Supersolidaria in matters of business fraud and the 

implication in the risks of corrupt actions. 

KEYWORDS: Forensic Audit, Financial Risks, Fraud, Evidence, Planning Model 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

Desde hace mucho tiempo y hasta hoy día, el tema de la corrupción ha resultado ser uno de 

los problemas más sonados en los países de América, así lo refleja un estudio realizado por el 

Barómetro de las Américas, a través del Observatorio de la Democracia de la Universidad de los 

Andes, el cual sostiene que, por primera vez, "la corrupción es considerada el principal problema 

del país, superando el conflicto armado" (Dinero, 2019).  

Asimismo lo confirma la revista estadounidense U.S. News (2020) cuando publicó el Índice 

de Percepción de la Corrupción, el cual mide el grado de corrupción dentro de cada país, y tilda a 

Colombia como el primer país con más corrupción, superando a México, Ghana, Birmania y 

Guatemala (Contraloría General de la República, 2020).  

La corrupción no solo sucede y afecta la política y la economía de una nación, sino que 

también se presenta en instituciones públicas y en privadas. Así como también en las 

cooperativas, las cuales son organismos sociales que se han establecido en cualquier región de 

Colombia, particularmente, en este caso se tiene la cooperativa-Coohimat de la ciudad de 

Duitama.  

La corrupción es considerada por el autor como una “acción corrompida de ejercer un poder” 

(2020) lo cual genera un problema en cualquier sitio donde se presente. No obstante, para atacar 

ese problema, existe un procedimiento que se llama auditoría forense, la cual, según Rozas, A., 

(2009) “es una herramienta de control, vigilancia y detección de fraudes.” Definiéndola como 

"una técnica que investiga y divulga fraudes y delitos financieros de diversas entidades públicas 

o privadas" (p. 69), y para eso, se ha diseñado un modelo de auditoría forense en el sector 

financiero de las cooperativas, reconociendo primeramente la normativa bajo la cual se regula 

este tipo de empresas en Colombia y los riesgos financieros que pueden presentar.  



 

Así mismo, se analizaron mecanismos aplicados al lavado de activos en las cooperativas 

multiactivas, teniendo en cuenta las Normas Generales de Auditoría (NIA 300), las normas 

regulatorias de los Órganos de Control responsables de este tipo de actividad (Supersolidaridad) 

y todos los mecanismos emitidos en materia de blanqueo de capitales y fraude.  

El presente trabajo se desarrolló en una cooperativa de la ciudad de Duitama, departamento de 

Boyacá, denominada COOHIMAT, sin embargo, se busca que el proyecto sea aplicable a todo el 

sector relacionado, ya que el mismo está sustentando bajo los diferentes mecanismos y sistemas 

de administración de riesgos Saro- Sarc-Sarm-Sarlaft-Sarl. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Colombia ha sido catalogado como el país más corrupto del mundo, según el ranking de 

percepción realizado en 73 países por la revista U.S. News (2020), considerándose que eso se 

debe a que las normas y leyes del país resultan insuficientes para que no exista el riesgo 

financiero o la corrupción tanto en las instituciones públicas como privadas, y eso es el punto 

relevante en este estudio, que pretende resaltar la importancia de la gestión de la auditoría 

forense y formación de los profesionales responsables de su aplicación.  

El rápido avance de los fraudes económicos y la corrupción en los últimos años, los actos 

ilícitos de tipo administrativo o financiero pueden estar ocultos por cualquier servidor o 

programa remoto, manejado por personas desconocidas; ha dado como resultado, que los entes 

encargados de vigilar, inspeccionar o auditar manejen el problema sin ningún resultado eficiente, 

puesto que el problema se hace anónimo y no se descubre el causante del hecho. 

Entonces se puede considerar, que hay una falta de comunicación directa en los sistemas de 

información sobre acciones disciplinarias penales o civiles, que lleguen a presentar los clientes o 

candidatos que quieran afiliarse en cooperativas multiactivas.  

También, se pueden generar problemas internos, faltas de filtros de contratación personal y el 

manejo del programa Sarlaft, o, por el contrario, si no se cumple con la reglamentación de la 

presentación obligatoria de acuerdo a la circular emitida por la Superintendencia de Economía 

Solidaria; o que procedimientos y que riesgos se pueden encontrar en el Sistema Integral de 

Administración de Riesgos (SIAR). 

Por los tipos de fraudes, los controles de la organización y los sistemas de información, exiten 

varios tipos de cooperativas, tal como se muestra en la figura 1. 

 



 

 

Figura 1. Clasificación Cooperativas. Tomado de Clasificación del sector financiero cooperativas 

Al observar la figura 1, se evidencia que la Superintendencia de Economía Solidaria clasifica 

a las cooperativas de dos maneras: las cooperativas integrales y las  cooperativas multiactivas. 

Para ésta investigación, se seleccionaron las cooperativas multiactivas las cuales son las que 

prestan el servicio de sección de ahorro, sin sección de ahorro y crédito, donde se analiza el 

manejo del programa Sarlaft, que permite conocer los riesgos que manejan este tipo de 

cooperativas, como el lavado de activos.  

En tal sentido, se crea un modelo de auditoria forense adaptado a la cooperativa COOHIMAT 

de la ciudad de Duitama, un diseño multiactivo, que permitan prevenir los riesgos que están 

latentes por fraudes económicos y corrupción, que el mismo se pueda aplicar a cualquier 

empresa, organismo o entidad, ya que la finalidad es la misma, que es la disminución de las 

malas prácticas empresariales y especialmente evitar el fraude.  

Cabe destacar que el personal responsable de la auditoría forense está compuesto por 

auditores, contadores públicos y revisores fiscales, quienes, dentro del marco normativo del país, 

pueden intervenir y participar activamente en este proceso. Mas si no están totalmente prestos y 

capacitados para ejecutar eficiente y correctamente las acciones que le corresponden, entonces 

los riesgo financieros en vez de disminuir aumentarán. 



 

Por lo tanto, el modelo de auditoria forense se presenta, aplicable a la cooperativa- Coohimat 

de la ciudad de Duitama, maneja tres fases que son; la planeación, la ejecución y el informe, 

fases que permitirán disminuir la problemática de riesgo de fraude.  

Formulación del Problema  

El problema de la presente investigación es la corrupción existente y recurrente en las 

empresas públicas y privadas de Colombia, el cual se considera puede ser atacado con un modelo 

de Auditoria Forense que pueda ser aplicable a una cooperativa, teniendo como base sus 

normativas y el enfoque de planeación estratégica. Lo que permite formular la siguiente 

interrogante:  

¿Qué modelo de auditoria forense es el más pertinente a aplicar en una cooperativa de tipo 

Multiactiva o Integral? 

Pero para responder a esa pregunta, se surge la formulación de otras como:  

¿La planeación de una auditoria forense para organizaciones sociales como cooperativas 

ayudaría a diagnosticar sus necesidades? 

¿Manejan las auditorias forenses a cooperativas los entes encargados y las aplican 

regularmente? 

¿Cómo beneficiaría una Auditoria Forense a una Cooperativa? 

¿Qué normas manejan las cooperativas? 

 

 

 

 

 

 



 

Justificación  

Este estudio de investigación se justifica primeramente porque está ubicado en las líneas de 

investigación Auditoria Forense de la Facultad de Ciencias económicas y administrativas de la 

Universidad Antonio Nariño, es decir que cumple con el requerimiento de lo que resulta 

importante y necesario investigar. 

Asimismo, su elaboración se justifica porque tiene la finalidad de diseñar un modelo de 

auditoria forense adaptada a las cooperativas, tomando en cuenta la normativa que manejan las 

mismas en Colombia y los riesgos que llegan a presentar esos entes financieros, para así analizar 

los mecanismos que se aplican en Colombia referente al lavado de activos en este tipo de 

organizaciones cooperativas multiactivas.  

Otra justificación del presente estudio, radica en que el modelo que se presenta, busca ser un 

instrumento de regulación y prevención de fraudes en el sector de las cooperativas, 

independientemente el tipo en la cual este inserta, el objetivo es que estas manejen un 

instrumento que les permita disminuir riesgos de fraude y corrupción.  

Entonces, la investigación se justifica porque le aporta información importante a otras 

investigaciones, ya que propicia el reconocimiento y análisis colectivo del proyecto educativo 

institucional y las propuestas curriculares de la Universidad, así también, a todas aquellas 

académicas que tienen por objeto promover y consolidar la relación solidaria entre la universidad 

y la sociedad, en este caso del sector cooperativo y la universidad, enmarcado líneas de 

investigación Auditoria Forense. 

En ese mismo orden de ideas, la investigación se justifica porque permite al estudiante 

profundizar, ampliar y/o ejecutar los conocimientos adquiridos en su carrera, capacitándolos  

mejor en su desempeño profesional.  



 

Además, ubica al estudiante en el contexto real y sus problemáticas frecuentes referidas a su 

especialidad, permitiéndoles aportar conocimientos y generar  soluciones. A su vez, lo vincula a 

la Facultad de Ciencias económicas y administrativas y al sector cooperativo del municipio 

Duitama, en la solución de problemas específicos. Y finalmente, le brinda al estudiante una 

oportunidad formativa destacable para que el estudiante desarrolle sus competencias 

investigativas y/o creativas. 

 

Objetivos del Estudio 

Objetivo General 

Crear un plan de auditoria forense aplicable a la cooperativa Coohimat de la ciudad de 

Duitama. 

Objetivo Específico 

 Reconocer la normativa que manejan las cooperativas en Colombia y los riesgos que 

presentan como entes financieros. 

 Estudiar los mecanismos aplicados en Colombia sobre lavado de activos en las 

cooperativas multiactivas. 

 Elaborar un modelo de auditoria forense aplicable a las cooperativas multiactivas. 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Compilación de resultados de otras investigaciones: 

La auditoría forense, es una revisión exhaustiva que se aplica a las empresas para obtener 

cualquier evidencia de fraudes financieros y económicos, aplicando técnicas y procedimientos 

inherentes a una auditoria.  

Según Fonseca y Luna, (2015, p.20) lo forense nace de la necesidad de materializar esta 

evidencia en los tribunales de la justicia y así contribuir a la resolución de conflictos aportando 

material probatorio pertinente en las investigaciones judiciales en delitos financieros.  

En un principio, la auditoría forense empezó a ejercer de manera informal, y para la década de 

1930, se prohibió el licor y el juego en casinos, situación que mantuvo ocupada a la policía en el 

cierre de establecimientos dedicados a estos fines.  

Al Capone, aprovechó esa situación y que las leyes del momento no sancionaban este tipo de 

actividad como delito, y se dedicó al lavado de dinero como su actividad principal.  

Sin embargo, un contador que trabajaba en el departamento de impuestos de la organización 

de Al Capone, descubrió las actividades ilícitas de Alphonse Gabriel Capone, dedicadas al 

lavado de dinero y otros crímenes y verificó que “el volumen de ventas superaba la capacidad 

teórica del negocio, de hecho, el volumen de ventas real y el volumen de ventas declarado no 

coincidían” (Condo & Mazzini, 2013, p. 4), como resultado a las pruebas encontradas de lavado 

de dinero, la fiscalía demostró mediante contadores y auditores forenses el fraude en el pago de 

impuestos y desmanteló la organización (Cano y Lugo, 2005).  

Entonces, surge la Circular Externa No. 006 del 25 de marzo de 2014, que trata sobre la 

Superintendencia de la Economía Solidaria, como organismo descentralizado, técnico, adscrito al 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público (Supersolidaria) e imparte instrucciones para prevenir 



 

y el controlar el lavado de activos y la financiación del terrorismo en las organizaciones de 

economía solidaria que no ejercen actividad financiera.  

La Circular Externa expresa que los fondos de empleados, asociaciones mutuales, 

cooperativas de aporte y crédito, multiactivas e integrales sin sección de ahorro y crédito, 

administraciones públicas cooperativas y demás organizaciones solidarias que no ejercen 

actividad financiera vigiladas por la Supersolidaria, deben enviar reportes de operaciones 

sospechosas, de transacciones en efectivo a la Unidad de Información y Análisis Financiero – 

UIAF.  

En ese sentido, se señalan de forma ordenada, algunos autores que han tratado sobre la 

Auditoria Forense a nivel Latinoamericano:  

Polo Flores (2020), en su investigación titulada “Auditoría Forense como herramienta para 

combatir el fraude y la corrupción en empresas de América Latina y Perú”, desarrolló una 

propuesta de modelo cualitativo para Perú 2020, enmarcado en un enfoque cualitativo, con un 

diseño no experimental descriptivo, bibliográfico-documental, el autor utilizó la técnica de 

revisión bibliográfica documental para recolectar la información, con la herramienta de registro 

bibliográfico, lo que permitió determinar que la auditoría forense es considerada una herramienta 

que permite combatir la corrupción, identificando delitos en los que se comprometen recursos 

financieros, involucrando dinero proveniente de todas aquellas actividades consideradas ilegales.  

Con dicho estudio, Flores concluye que gracias a la auditoria como herramienta se pueden 

prevenir los fraudes tanto en las instituciones públicas como privadas, constituyendo una técnica 

para los órganos superiores de control, que permite combatir eficazmente este fenómeno, dando 

paso al cumplimiento de preceptos normativos y objetivos; conclusión que aporta información y 

confirmación del proceso auditor para el presente estudio. 



 

Otro estudio similar realizó Cáceres (2018), titulándolo “La auditoría forense y la corrupción 

en la gestión pública ecuatoriana”,  la cual describió de forma explícita  la polémica corrupción 

en la sociedad ecuatoriana.  

Para el autor, la investigación estuvo definida por el comportamiento de los seres humanos y 

del Estado como órgano regulador, que afecta el desarrollo económico, la ética y la construcción 

de un país. Por lo que también realizó una revisión de fuentes primarias y secundarias en 

artículos científicos publicados en un período de 15 años, teniendo como criterio de inclusión 

todos aquellos casos de corrupción de la última década, y por criterio de exclusión aquellos casos 

de años anteriores, sustentado en un análisis sistémico y bibliográfico. 

De forma documental, se analizó el nivel adecuado en efectividad de los instrumentos 

jurídicos y normativos de la formación universitaria, resultando que estos se encuentran lejanos a 

la realidad social en principios y valores éticos.  

Dicha investigación, se relaciona directamente con el presente estudio, puesto que trata sobre 

el comportamiento de quienes actúan de manera corrupta y además, de la efectividad de las 

normas cuando no se aplican correctamente, y eso resulta relevante para tener en cuenta en la 

presente investigación.  

Por otro lado, se toma se revisó la investigación desarrollada en Perú por Rivadeneira, De La 

Cruz y Arizaga (2018) la cual está titulada “La Auditoria Forense como método de prevención 

de delitos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Dorado Ltda”, donde se 

determinó la forma en que la auditoria forense actúa como método de prevención de delitos 

financieros en una cooperativa de la región.  

Esa investigación se basó se aplicó con la finalidad de mejorar la cooperativa, minimizando 

los problemas de delitos financieros y correlacionales, a partir de dos variables que se relacionan 



 

entre sí. Todo eso, a partir de procedimientos aplicados con una técnica documental, que 

permitió analizar un hipotético caso de delito financiero en la cooperativa de ahorro y crédito El 

Dorado Ltda, para el cual se utilizaron los instrumentos, estados financieros y otros instrumentos 

que dan cuenta del manejo de dinero en Efectivo. Además de una encuesta a 20 empleados, para 

determinar la correcta aplicación de las normas de contabilidad y políticas de la empresa.  

El estudio concluyó que en la Cooperativa de ahorro y crédito El Dorado Ltda no se ha 

aplicado un proceso de auditoria forense como método de prevención de delitos financieros, por 

lo que los riesgos de delitos se mantienen, a pesar de que la cooperativa ha tenido una reducción 

significativa en los índices de rentabilidad, se ha incrementado el número de socios.  

La información que aporta ése estudio, a la presente investigación, es la relevancia de promover 

y aplicar una auditoria forense para prevenir delitos de corrupción en una cooperativa. 

También se revisó otro estudio de Palomino (2017) titulado como “Estudio de la auditoría 

forense y su incidencia en el lavado de activos en las entidades financieras en la provincia de 

Huamanga, 2017”. Un estudio que tuvo un diseño no experimental, bibliográfico, documental y 

de caso y que recolectó la información aplicando la técnica de la entrevista, lo cual permitió 

determinar que, a nivel local, especialmente en la Región Ayacucho, existen problemas de 

lavado de activo. 

Esos problemas se evidenciaron mediante los procesos judiciales sobre empresas que en un 

tiempo muy corto y sin hacer los méritos empresariales habían llegado a tener muchos 

inmuebles, vehículos, terrenos, por lo que concluye la autora, que la auditoría forense es una 

herramienta de fiscalización, control e investigación, básicamente para evitar la corrupción en el 

sector gubernamental. Aspecto que sustenta al presente estudio. 



 

Por su parte, Saritama Torres, Jaramillo Pedrera, y Cuenca Jiménez, M. J. (2017) realizaron 

una investigación llamada “La auditoría forense, una herramienta de control en el sector público 

y privado del ecuador”. En ella, los investigadores parten del concepto que la auditoría forense, 

como herramienta de control aplicable al sector público y privado, investiga las actividades 

ilícitas que muestran las personas al obtener un nivel económico y social de forma fácil sin tomar 

en consideración los valores éticos y morales, tal es el caso del lavado de activos, haciendo de 

esta manera que el individuo obtenga recursos económicos y adquiera bienes, provenientes de 

actividades que están fuera de la Ley.  

Es una investigación de tipo documental y de revisión, donde los autores recabaron 

información de distintos estudios desarrollados tanto en Ecuador como en el resto de países de 

América Latina, y tomaron en consideración todas aquellas publicaciones realizadas en 

Colombia, originado por la cantidad de dinero que se mueve, producto de actividades ilícitas 

como el narcotráfico.  

Con todo eso, concluyeron que el proceso de auditoría forense debe desarrollarse en fases 

como: planificación, ejecución, resultados y monitoreo, con el objetivo de investigar actividades 

de dudosa procedencia, y que permita obtener evidencia que sirva como prueba ante organismos 

de control. Las mismas fases que se plantean en el presente estudio. 

La revisión de todos esos trabajos investigativos realizados en Latinoamérica, finalizan con el 

estudio de León, y Laguna (2017) quienes realizaron un estudio sobre la “Auditoría forense: 

Conceptualizaciones y adopción en América Latina”, una investigación que tuvo como objetivo 

integrar la información fundamental con el fin de comprender la razón, alcance y aplicación de la 

auditoría forense en América Latina.  



 

Un estudio amplio que aplicó la metodología descriptiva mediante un diseño etnográfico, 

documentado con fuentes bibliográficas y hemerográficas. Siendo la principal conclusión que a 

pesar de los innumerables casos que se presentan en América Latina, por concepto de fraude, 

corrupción, lavado de dinero, entre otros, no existe un cuerpo definido de normas y principios de 

auditoría forense, que pueda vigilar y controlar dicho flagelo en la región. Sin embargo, eso no 

quiere decir que no se puedan aplicar políticas y normas en las empresas para prevenir ese tipo 

de actos, cosa que se pretende con la presente investigación. 

Los estudios antes mencionados sobre la Auditoria Forense representan la investigación y 

revisión hecha a nivel Latinoamericano, para comprender y reconocer el contexto real de cómo 

se presenta el problema a nivel general en países hermanos.  

No obstante, resultó necesario y pertinente revisar otras investigaciones desarrolladas en 

Colombia en los últimos cinco años, investigaciones como la de  Mendoza y Salas (2020) 

quienes realizaron un estudio sobre “La auditoría forense como herramienta para mejorar el 

desarrollo de la RSE de los entes territoriales en el departamento del Chocó. Bogotá”.  

En dicha investigación, se realizó un estudio de los casos acerca de la acción de corrupción 

más notable y las consecuencias en el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial de los 

entes territoriales del departamento del Chocó, a partir de un análisis de planes de auditorías 

aplicados por la Contraloría General de la República de Colombia a diferentes entes territoriales, 

durante los últimos tres años.  

El método de análisis utilizado por los autores, brindó una visión más amplia en cuanto a que 

la auditoría forense, provee una herramienta beneficiosa en la investigación de delitos y fraudes 

corporativos en las empresas de Política de Responsabilidad Social, por lo que los autores 



 

proponen un plan de Auditoría Forense para los entes territoriales en el departamento del Chocó, 

y eso propició una mejora significativa para las comunidades impactadas.  

Asimismo, se revisa otra investigación de Patiño y Forero (2019) titulada “Eficacia de la 

auditoría forense en las empresas públicas, estudio de caso”. El cual tuvo como objetivo evaluar 

las incidencias de la auditoria forense en la empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado 

(IBAL). 

Los autores aplicaron como instrumento de recolección de la información la encuesta, hecha a 

15 personas que para la fecha laboraban en la empresa, y de las cuales todas estaban 

directamente relacionadas al área de control interno, a fin de establecer el nivel de eficacia en la 

recolección de evidencias y en la perforación de los defraudadores antes y después del fraude 

fiscal.  

Los resultados obtenidos permitieron determinar que la empresa implementaba acciones 

preventivas, correctivas y/o de mejora, además contaba con un sistema para mitigar las 

incidencias a las que se da lugar; también con planes de mejoramiento, y todo ello fue acatado 

por las recomendaciones del área de control interno. Por lo que se concluyen que el área de 

control interno, es un área comprometida con la entidad, y frente a ello, adelantan procesos para 

la corrección de los medios de implementación que se utilizan para prevenir sucesos de fraude y 

corrupción. 

En esa misma línea, se presenta el trabajo de Puche y Velasco (2018), titulado “La Auditoría 

Forense: Proceso y características”, en el cual se asume la auditoria forense como una ciencia 

que presenta técnicas, herramientas y procedimientos, que detectan actos ilícitos de corrupción 

con el fin de suministrar pruebas ante las autoridades pertinentes.  



 

La metodología utilizada fue descriptiva no experimental, la cual permitió la revisión de 

estudios documentales y analíticos de los procesos y características de la auditoria forense que 

buscan actuar en la detección de delitos económicos en organizaciones privadas y públicas, esto 

les permitió a los autores crear un documento de consulta para el contador público, respecto a la 

aplicación del control de gestión y revisoría fiscal.  

Los autores concluyen que los procesos y características de la auditoria forense requieren de 

una adecuada aplicación, que generen criterios oportunos sobre el caso aplicado.  

En la historia de Coohimat se encontró que esos dos elementos de las organizaciones 

Cooperativas fueron realmente importantes, ya que en el año 1844 los iniciadores de rochdale 

con solo 28 miembros, dan origen a la actividad cooperativa en la historia, creada con un sistema 

simple de principios contundentes y efectivos que los mantuvo como organización solidaria en 

beneficios sostenible de sus asociados.  

Fue entonces en la II Asamblea General de la ACI., celebrada en el mes de septiembre de 

1995, en la ciudad de MANCHESTER, donde se concretaron nuevas declaraciones de identidad 

cooperativa en la que se generó una nueva definición de cooperativa basada en el análisis de los 

valores y principios, que inyecto cambios, pero manteniendo la esencia del sistema que garantizó 

los resultados positivos por más de un siglo y medio y que llevo al cooperativismo a las mayores 

plataformas sociales y económicas del mundo, y que a su vez introducen un conjunto de ideas 

que ayudan a la interpretación de las épocas y etapas de las asociaciones cooperativas para 

nuestro tiempo.  

Los principios fueron: 

 Asociación Voluntaria. 

 Control democrático. 

 Participación económica de los socios. 



 

 Autonomía e independencia. 

 Educación, capacitación e información. 

 Cooperación entre cooperativas. 

 Compromiso social 

 

Definición de términos relevantes de la investigación 

Para esta investigación se realizó una revisión bibliográfica de los términos generales más 

relevantes, que manejan las cooperativas en su normativa, lavado de activos, y la relación de la 

Auditoria Forense, entonces se reconoce que: 

Auditoria Forense: Es una técnica que tiene por objeto participar en la investigación de 

fraudes, en actos conscientes y voluntarios en los cuales se eluden las normas legales. Se 

desarrolla a través de técnicas de investigación criminalística, integradas con la contabilidad, 

conocimientos jurídico - procesales, y con habilidades en áreas financieras, para proporcionar 

información y opiniones ante la justicia. 

La Auditoria Forense es una técnica de gran utilidad y colaboración para la investigación 

de cuerpos de abogados, departamentos de investigación policial, fiscal y judicial permitiendo 

esclarecer posibles actos ilícitos o delitos (Rozas, 2009) 

Control Interno: Está integrado por un conjunto de planes, métodos, principios, normas, 

procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todas la actividades y 

operaciones desarrolladas en la organización, así como también la forma como se administra la 

información y los recursos, y si dicha administración va acorde a las políticas trazadas por la 

dirección y a su vez, sujeta a las normas constitucionales vigentes. (Actualícese, 2014, p.1). 

Compensaciones: Es la remuneración de una persona o una empresa por un trabajo 

desempeñado; estas compensaciones se dan a través de pagos en efectivo, consignaciones o un 



 

bono en el cual se conserve el valor de la deuda. Esta retribución se da por la diferente 

productividad que se llega a evidenciar en los distintos aspectos (Arias, L.; Portilla, L. Margarita; 

Castaño, J., 2008). 

Cooperativa: Es un tipo de asociación por personas que se han vinculado de manera 

voluntaria para hacer parte de este fondo solidario, generalmente su intención es hacer frente a 

necesidades económicas de diferente tipo y de manera conjunta según cada necesidad (Álvarez, 

2014). 

Cooperativas Multiactivas: Las cooperativas multiactivas son aquellas que manejan 

varios tipos de una cooperativa como son: ahorro, crédito, aporte entre otros manejan un 

portafolio amplio de servicios por eso se conoce como cooperativa Multiactiva. 

Clases de fraude: El fraude es considerado como un engaño que fue causado con 

intención en estos tenemos dos clases de fraudes los cuales son: informes fraudulentos, 

malversación de fondos, fraude laboral.  

Fraudes Financieros: Son diferentes actos que comete un tercero o una entidad financiera 

mediante acciones indebidas; lo hacen con el fin de obtener algún beneficio económico; ya sea 

mediante algún robo de tarjetas de crédito, malversación de fondos, compras en línea entre otros. 

Según las NIA 240, el fraude financiero ocurre de manera intencional implicando distintas partes 

en una empresa que va desde la parte administrativa, empleados y hasta socios (Torres y Villa, 

2018). 

Lavado de Activos: Es un delito, que consiste en dar una apariencia de origen legítimo o 

lícito a bienes - dinerarios o no, que en realidad son productos o "ganancias" de delitos graves 

como: Tráfico ilícito de drogas, Trata de Personas, Corrupción, secuestros y otros. (Oficina de 

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, UNODC, 2020, p.1) 



 

Sobrevalorización de Activos: La sobrevaloración se produce cuando el valor  de 

determinados activos da un precio mayor que el real y justamente le corresponderían, es decir, de 

su valor objetivo. Steven, J, Pedrosa (Sobrevaloración) (Economipedia). 

Superintendencia Economía Solidaria: Es un organismo técnico del Estado encargado de 

supervisar la naturaleza jurídica y la actividad de las empresas de la economía solidaria que se 

encuentran sometidas a su supervisión, vigilancia y control. Trabajan en búsqueda de la 

protección de los intereses de los asociados y de la comunidad, para generar confianza y 

fortalecer al sector como alternativa de desarrollo social y económico del país (Superintendencia 

de Economía Solidaria, 2015) 

Sarlaft (Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 

Financiación del Terrorismo): Es una herramienta empleada para mitigar o prevenir los 

eventos en los cuales se pueden desarrollar operaciones de lavado de activos o financiación al 

terrorismo. Consiste, entonces, en establecer una serie de controles y alertas tempranas 

encaminadas a prevenir que las sociedades vigiladas corran el riesgo de ser utilizadas como 

instrumento para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas 

(Igvr, 2018, p.1)  

Sarlaft en cooperativas: En Colombia el sector solidario está expuesto a un alto riesgo 

frente al lavado de activos y a la financiación del terrorismo, por cuanto éste presenta 

características que lo hacen vulnerable, tales como los bajos o pocos requisitos de ingreso, la 

dificultad para vigilar la decisión de asociarse, el volumen y la dispersión de estas 

organizaciones, la multiplicidad de actividades permitidas, y la dificultad para rastrear y 

supervisar el origen y manejo contable de las donaciones. Todo ello nos obliga a implementar 

sistemas de administración de riesgo que incluyan la conceptualización y contextualización del 



 

sector frente a la legislación nacional y al sistema tributario para defender la seguridad 

económica de las organizaciones, proteger los intereses de sus asociados y del Estado en su 

conjunto. (Superintendencia de Economía Solidaria, 2016, p. 9) 

Aspecto Legal de la investigación 

Regulación de la Supersolidaria. Se denominó  con el  nombre de Supersolidaria con La Ley 

454 del 98 que  salió como respuesta ante la crisis que se estaba viviendo en el sector financiero 

por intermedio   del presidente Samper quien expidió la modificación de  la estructura del 

Dancoop, (Departamento Nacional de Cooperativas) con la ley antes mencionada teniendo en 

cuenta esto  las organizaciones solidarias lograron con esta entidad rescatar el sector solidario y 

por esta ley se denominó Superintendencia de Economía Solidaria al sistema socioeconómico , 

cultural y ambiental el cual está conformado por un conjunto de fuerzas sociales en forma 

asociativa  que se identifican por desempeñar prácticas sin ánimo de lucro para el desarrollo 

integral de la economía .  

Esta estructura hizo que se retomara la confianza en el sector solidario especialmente en las 

actividades financieras y la regulación de la Supersolidaria cambió recientemente su estructura 

con el decreto 186 de 2004 donde especifican las funciones, facultades y objetivos nuevos a 

seguir por la Superintendencia de Economía Solidaria. 

Funciones y organizaciones que supervisa 

Funciones. La superintendencia de economía solidaria se encarga de inspeccionar y controlar 

los diferentes procesos de ahorro y crédito del sector solidario o su actividad financiera entre 

otras de las funciones su objetivo es especificar los niveles de supervisión de acuerdo a 

organización que se encuentre supervisada por este ente de control. 

Organizaciones que supervisa  



 

Las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales que ejercen actividad 

financiera en los términos del artículo 39 de la Ley 454 de 1998. 

Las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales que no ejercen actividad 

financiera, Para ampliar esta información, consulte el Decreto 186 de 2004, por el cual se 

modifica la estructura de la Superintendencia de la Economía Solidaria. (Supersolidaria, 

Funciones y Organizaciones que supervisa, 2004, p.1).  

Decreto 186 de 2004 (Estructura de la Superintendencia de la Economía Solidaria). Artículo 4°. 

Estructura. La Superintendencia de la Economía Solidaria tendrá la siguiente estructura (Decreto 

186, de 2004) 

1. Despacho del Superintendente de la Economía Solidaria 

1.1 Oficina Asesora Jurídica 

1.2 Oficina Asesora de Planeación 

1.3 Oficina de Control Interno 

2. Delegatura para la Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo 

3. Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa 

4. Secretaría General 

5. Órganos de asesoría y coordinación: 

5.1 Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno 

5.2 Comité de Conciliación 

5.3 Comisión de Personal. 

La nueva estructura de la Superintendencia de Economía solidaria es esta al igual que las       

funciones principales y los nuevos objetivos planteados se encuentran en este decreto.  

(Superintendencia de Economía Solidaria, 2004, p.1) 



 

Formatos (Formatos Lavado de Activos). Este formato es de carácter obligatorio y lo exige la 

Supersolidaria en los documentos anexos encontrarán el documento que deben diligenciar las 

cooperativas en este caso COOHIMAT ya que ellos ya lo están aplicando por esta misma 

exigencia -, este formato tiene los nuevos plazos para reportar esta información en las siguientes 

fechas de corte 30 de junio y 31 de diciembre de cada año. Al momento de la auditoria forense 

este sería un documento a solicitar ya que se ve reflejado la información financiera reportada.  

Reglamentación y Normatividad en cooperativas Emitida por la Supersolidaria  

Ley 79 de 1988 

"Por la cual se actualiza la Legislación Cooperativa". El Congreso de Colombia. Artículo 1º. 

El propósito de la presente Ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio para su 

desarrollo como parte fundamental de la economía nacional.  

Ley 454 de 1998 

“Definición. Para efectos de la presente Ley denominase ECONOMÍA SOLIDARIA al 

sistema socioeconómico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales 

organizadas en formas asociativas identificadas por prácticas autogestionarias solidarias, 

democráticas y humanistas, sin ánimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como 

sujeto, actor y fin de la economía” 

Ley 1233 de 2008 

Con esta ley se especifican los elementos estructurales de las contribuciones a la seguridad 

social, se crean las contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y Precooperativas de 

Trabajo Asociado, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, al Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, y a las Cajas de Compensación Familiar, se fortalece 

el control concurrente y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1391 de 2010 



 

La finalidad de la presente ley es regular la norma que controla la forma asociativa conocida 

como Fondos de Empleados para adaptarla a las condiciones sociales, económicas, políticas y 

culturales que determinan el desempeño, de estas empresas. 

Decreto 1333 de 1989 

Las precooperativas se organizarán y funcionarán, para que desarrollen sus objetivos teniendo 

en cuenta su característica de transitoriedad como empresas asociativas sin ánimo de lucro de 

duración limitada.  

Decreto 4588 de 2006 

Con este decreto se orienta la organización y funcionamiento de las Cooperativas y 

Precooperativas de Trabajo Asociado. 

Decreto 3553 de 2008 

Por el cual se reglamenta la ley 1233 de 2008 compensaciones cooperativas de trabajo 

asociado. 

Decreto 704 de 2019 

Este decreto cambia las instrucciones establecidas en el Capítulo II del Título 7 de la Parte 11 

del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, que contiene las disposiciones relacionadas con la 

constitución, conformación y el manejo del fondo de liquidez para las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito, las Cooperativas Multiactivas e Integrales con sección de Ahorro o Crédito. 

Se presenta en la tabla 1, resumen de las Leyes y decretos sobre el sector cooperativo y 

solidario:  

Tabla 1. Leyes y decretos sobre el sector cooperativo y solidario 

 

✔ Ley 79 de 1988 ✔ Decreto 1333 de 1989 

✔ Ley 454 de 1998 ✔ Decreto 4588 de 2006 



 

✔ Ley 1233 de 2008 ✔ Decreto 3553 de 2008 

✔ Ley 1391 de 2010 ✔ Decreto 704 de 2019 

Elaboración propia, (2020) 

 

 

 

CAPÍTULO III. DETERMINACIÓN DE LOS RIESGOS FINANCIEROS QUE PUEDAN 

PRESENTAR LAS COOPERATIVAS. 

Sistema de Administración de Riesgo Operativo SARO 

A continuación el sistema de Administración de Riesgo Operativo SARO, se muestra en la 

figura 2: 

 

Figura 2. Sistema de Administración Saro. Tomado de Manual de riesgo Saro. 

Popósitos del SARO 

• Establecer un sistema de administración del riesgo operativo en todos los niveles, dejando 

pautas en cada proceso que llegue a administrar o controlar. 

• Identificar y gestionar los riesgos que pudieran llegar a generar pérdidas en la entidad. 
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• Medir los riesgos identificados de acuerdo con los parámetros establecidos por la alta 

dirección. 

• Diseñar e implementar los controles que permitan tratar adecuada y eficientemente los 

riesgos identificados y valorados. 

• Disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas generadas por eventos de fraude interno 

y externo, errores en los procesos, fallas tecnológicas y humanas, eventos externos, entre 

otros eventos de riesgo operacional. 

Estructura del SARO 

La figura 3, muestra la estructura del SARO, para una mejor comprensión: 

 

Figura 3. Estructura del Saro. Tomado de Manual del riesgo Saro. 

Etapas de la administración de riesgos SARO  

Las etapas a considerar en todo Sistema de Administración de Riesgos Operativos son: 
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Figura 4. Etapas del Saro. Elaboración Propia. Tomado de Manual de Riesgo Saro. 

 

Elementos resaltantes en el Sistema de Administración de Riesgos Operativos, que se deben 

considerar en las diferentes compañías, bien sea entidades financieras o empresas solidarias. 

Circular externa 049 Sección 2.7, tal como se muestra en la figura 5; 

 

Figura 5. Elementos del Saro. Tomado de Manual de Riesgo Saro. 

 

Figura 6. Esquema Saro. Tomado de Manual de Riesgo Saro. 

Órganos de control del SARO  

El (SARO) hace que los órganos rectores se responsabilicen y proyectan dos categorías de 

órganos de control para el SARO: La Revisoría Fiscal. Asesoría de Control Interno o quien 
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ejecute funciones similares se va a analizar cada una de ellas a fin de ver de qué se ocupa cada 

cual en particular. 

 

 

Figura 7. Procedimientos Riesgo Operativo. Tomado de Manual de riesgo Operativo. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

Sistema de Administración de Riesgo Crediticio SARC 

 

Figura 8. Sistema de Administración de Riesgo Sarc. Tomado de Manual de Riesgo Sarc. 

El Riesgo de administración conocido como SARC tiene políticas y ciertos procedimientos 

que deben tener claridad y precisión para determinar la forma de su organización solidaria en la 

que se califica y controla los riesgos. Por lo que los órganos respectivos de control asumen 

mecanismos para un manejo adecuado de los riesgos de crédito. 

Objetivos del SARC 

Asegurar que la administración, no se desvíe de todos los procesos que debe cumplir, respecto 

a la organización correspondiente, y según la normatividad vigente, con lo cual se definan las 

políticas, los criterios. 
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Estructura del SARC 

 

Figura 9. Estructura del Sarc. Tomado de Modelo de Administración de Riesgo Sarc. 

Áreas comerciales: Este es el segmento más importante ya que en el área comercial se 

conoce el producto y los riesgos posibles a presentarse. 

Área de gestión del riesgo de crédito: esta área se encarga de reconocer los factores de 

riesgo de crédito que tiene la cooperativa y si fuera necesario, debe brindar la gestión más óptima 

para desarrollar o implementar la metodología necesaria y optar por este mecanismo de acuerdo 

al consejo y a las políticas establecidas, ya que estas son las que brindan el control en la entidad, 

y de acuerdo a estos procedimientos es posible mitigar el riesgo. 

Áreas operativas: Esta área se encarga de todo el proceso crediticio junto con los 

responsables, por ejemplo desde que se recibe la solicitud del asociado y hasta que se recupera la 

cartera. Esta área debe realizar un análisis de crédito, un sistema de cobranzas, y en algunos 

casos, la cartera que se encuentra en cobro jurídico por lo que este proceso llevará un poco más 

de tiempo. 
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Etapas de la administración de riesgos SARC 

El SARC que implementen y/o complementen las organizaciones solidarias vigiladas deberá 

contemplar para cada uno de los procesos de crédito, como mínimo las siguientes etapas: 

 

Figura 10. Etapas del Sarc. Tomado de Modelo de riesgo Sarc. 

 

 Las organizaciones vigiladas deberán evaluar permanentemente el riesgo incorporado en 

sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida 

de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones. 

 Permite el seguimiento de los niveles de exposición al riesgo de crédito y los límites 

generales establecidos por la organización solidaria. 

 Permite el seguimiento de los límites y niveles de exposición al riesgo de crédito 

consolidado por los tipos de cartera y tipos de deudor. 

 Permite la elaboración de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evalúen los 

resultados de las estrategias adoptadas. 

Elementos del SARC 

El SARC que implementen y/o complementen las organizaciones solidarias supervisadas, 

debe contener por lo menos los siguientes elementos, que deberán desarrollarse para cada uno de 

los procesos de crédito: 

MEDICION CONTROL

IDENTIFICACION

MONITOREO



 

Políticas, Estructura organizacional, Órganos de control, Infraestructura tecnológica, 

Documentación, Reportes, Procesos de Crédito. 

Órganos de control del SARC 

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de efectuar 

una revisión y evaluación del SARC e informar oportunamente los resultados de dichas 

evaluaciones a los órganos competentes como el revisor fiscal y auditor. El SARC, cuenta con 

organismos de control los cuales deben realizar auditorías que garanticen el cumplimiento de la 

totalidad de las disposiciones de esta norma y de todas aquellas que la modifiquen, 

complementen o adicionen estas evaluaciones deben ser vigiladas. 

Las funciones de dichos órganos de control deben por lo menos incluir los siguientes 

aspectos: 

En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:  

a) El control del cumplimiento de las políticas internas y de las normas legales en materia 

de riesgo de crédito. 

b) La auditoría a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologías y/o técnicas que 

utiliza el SARC. 



 

Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismos 

SARLAFT 

 

Figura 11. Sistema de Administración de Riesgo Sarlaft. Tomado de Modelo de Riesgo Sarlaft. 

Objetivos del SARLAFT 

El SARLAFT debe permitirle a la organización solidaria efectuar una evaluación y análisis 

eficaz de las operaciones inusuales de sus asociados o clientes de modo tal que pueda establecer 

si una operación escapa de lo simplemente inusual, y proceder a calificarla como sospechosa 

aplicando para ello las políticas y criterios previamente definidos por la organización en su 

manual. Para estos efectos, el SARLAFT debe establecer el tipo de prueba documental que 

soporte los resultados del análisis y la evaluación realizada. 
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Estructura del SARLAFT 

 

Figura 12. Estructura del Sarlaft. Tomado de Modelo de Riesgo Sarlaft. 

Etapas de la administración de riesgos SARLAFT 

El SARLAFT que implementen las organizaciones solidarias vigiladas debe comprender 

como mínimo las siguientes etapas: 

Identificación. El SARLAFT debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas 

identificar los riesgos de LA/FT inherentes11 al desarrollo de su actividad, teniendo en cuenta 

los factores de riesgo definidos en el presente capítulo. Para identificar el riesgo de LA/FT las 

organizaciones solidarias vigiladas deben como mínimo realizar: 

- Medición Posterior a la etapa de identificación de riesgos, el SARLAFT debe 

permitirles a las organizaciones solidarias vigiladas medir la posibilidad o probabilidad 

de materialización del riesgo inherente de LA/FT frente a cada uno de los factores de 

riesgo, así como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. 

Como resultado de esta etapa, las organizaciones solidarias deben estar en capacidad de 

establecer el perfil de riesgo inherente de LA/FT de la organización solidaria y las 

mediciones agregadas en cada factor de riesgo y en sus riesgos asociados. (Circular 

Externa 14, 2018, p.1) 



 

- Control. En la etapa de control las organizaciones solidarias vigiladas deben dar 

respuesta al riesgo identificado y medido, es decir, deben adoptar las medidas 

conducentes a controlar el riesgo inherente. Para controlar el riesgo de LA/FT las 

organizaciones deben como mínimo:  

 Establecer las medidas de control del riesgo  

 Establecer los niveles de exposición en razón de la calificación dada a los factores de 

riesgo en la etapa de medición.  

 Monitoreo. Esta etapa debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas hacer 

seguimiento del perfil de riesgo y, en general, del SARLAFT y ver la evolución de su riesgo. 

Para monitorear el riesgo de LA/FT, las organizaciones solidarias vigiladas deben como mínimo:  

 Hacer un seguimiento que permita la oportuna detección de las deficiencias del 

SARLAFT. La periodicidad de ese seguimiento se hará acorde con el perfil de riesgo 

residual de LA/FT de la organización, pero en todo caso, debe realizarse con una 

periodicidad mínima semestral.  

 Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.  

 Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptación 

determinados por la organización. (Circular Externa 14, 2018, p.1) 



 

Elementos del SARLAFT 

 

Figura 13. Elementos Sarlaft. Tomado de Modelo de Riesgo Sarlaft. 

Órganos de control del SARLAFT 

Son los encargados verificar el cumplimiento en el sistema de administración de riesgo 

LA/FT: 

 Revisor Fiscal yAuditoria Interna 

Sistema de Administración de Riesgo de Mercado SARM  

Se entiende por riesgo de mercado la probabilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la 

disminución del valor de los portafolios de inversiones, valor de los fondos administrados y/o 

títulos, por efecto de cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo que afectan su 

precio o valor final. 

 

Figura 14. Sistema de Riesgo Sarc. Tomado de Modelo de Riesgo Sarm. 
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Estructura del SARM 

En la estructura del Sarm se tiene en cuenta los cuatro módulos principales para calcular los 

riesgos de mercado. 

- Riesgo de tasa de interés 

- Riesgo de tasa de cambio  

- Riesgo de precios de acciones  

- Riesgo de inversiones en cartera  

Etapas de la administración de riesgos SARM 

 

Figura 15. Sistema de Riesgo Sarc. Tomado de Modelo de Riesgo Sarm 

 

Elementos del SARM 

Identificación- Medición- Control- Monitoreo 

Órganos de control del SARM 

Tesorería- Esta estructura nos explica que es el front office esta área es la que se encarga de 

las diferentes negociaciones, las relaciones con los clientes y aspectos comerciales de la 

Tesorería. Lo cual es parte fundamental para mantener la estabilidad comercial si no existe un 



 

ente de control en este campo muy seguramente se tendrán que tomar medidas de control. Por 

otro lado el  middle office es la unidad encargada de la medición y análisis de riesgos, revisión y 

evaluación de las metodologías de instrumentos si los hay y la verificación del cumplimiento de 

las políticas. 

Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez SARL 

 

Figura 16. Sistema de Administración Sarl. Tomado de Modelo de Riesgo Sarl. 

Objetivos del SARL  

La inadecuada gestión de los otros riesgos puede conllevar a generar riesgo de liquidez. De 

ahí la importancia de diseñar un SARL que integre el riesgo de liquidez con la gestión de los 

otros riesgos que, directa o indirectamente, afectan la estrategia de gestión del riesgo de liquidez 

de las organizaciones solidarias vigiladas. 

Estructura del SARL 

Los Operadores de Servicios Postales de Pago deberán definir claramente en su estructura 

organizacional los niveles de responsabilidad de las personas o funcionarios encargados de las 

funciones relacionadas con la administración del riesgo de liquidez y de contraparte, precisando 

su alcance y límites. 
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Etapas de la administración de riesgos SARL 

Identificación- En esta etapa, las organizaciones deben identificar los factores y eventos que 

generan exposición de riesgo de liquidez de acuerdo con el tipo de posiciones activas y pasivas 

asumidas, así como todas las posiciones fuera de balance que afecten el riesgo de liquidez de la 

organización, los tipos de productos que se comercializan, y las características de los mercados 

que atienden. 

 Medición. La metodología empleada por las organizaciones solidarias para medir el nivel de 

exposición al riesgo de liquidez debe estar en capacidad de calcular y proyectar los flujos de caja 

de sus activos, pasivos, posiciones fuera del balance e instrumentos financieros derivados, esta 

medición se evalúa tanto en escenarios con bajo índice como en escenarios de estrés de las 

distintas variables.  

Control. El SARL debe permitirles a las organizaciones establecer actividades encaminadas a 

vigilar el comportamiento del nivel de exposición al riesgo de liquidez. Dentro de la definición e 

implementación de las actividades de control, la organización debe tener en consideración los 

siguientes lineamientos: 

Monitoreo. El monitoreo contempla la definición, análisis y reporte del conjunto de 

indicadores de exposición al riesgo de liquidez cualitativos y cuantitativos que defina la 

organización, adicionales a los dados por la Superintendencia. Dichos indicadores deberán 

permitir monitorear el cumplimiento del apetito al riesgo al igual que definir alertas tempranas de 

deterioro de liquidez. 

 

 



 

 

 

 

Elementos del SARL 

 

Figura 17. Elementos de Sarl. Tomado de Modelo de Riesgo Sarl 

 

Órganos de control del SARL 

 Junta Directiva, Consejo de Administración u órgano equivalente 

 Representante Legal 

Sistema de Atención al Consumidor Financiero SAC 
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Figura 18. Sistema de Riesgo Sac. Elaboracion Propia. Tomado de Modelo Riesgo Sac. 

 

 

 

Etapas  

 Identificación. En esta etapa la Cooperativa diagnostica todos aquellos hechos o situaciones 

que puedan afectar la debida atención y protección a los consumidores financieros, apoyándose 

del informe de Gestión Integrado, el cual reporta las incidencias de los distintos procesos, 

incluidas las consultas, quejas, opiniones y reclamos de los Asociados, Ahorradores y Usuarios. 

Medición. En esta etapa la Cooperativa determina la probabilidad de ocurrencia de los 

eventos identificados en la etapa anterior y su implicación en caso de hacerse reales. La forma de 

determinación es guiándose por metodología del Sistema de Administración de Riesgo Operativo 

SARO. 

Para minimizar la probabilidad de hechos o acciones identificadas, la Cooperativa ejecutará 

medidas que controlen dichas acciones, e implementará otras que mejoren  o corrijan y  permitan 

prevenir cualquier riesgo. 

Monitoreo. Luego de la identificación, evaluación, medición y control de los riesgos se 

define la etapa de monitoreo, la cual se desarrolla con el apoyo de las siguientes instancias: El 

comité de mejoramiento: en reporte mensual se realizará el seguimiento de las acciones de 

mejoramiento o correctivas definidas previamente hasta garantizar su cierre.  

Matriz de Riesgos. El respectivo puntaje asignado es de acuerdo a la oportunidad de 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que llegue a generarse la siguiente matriz de riesgos es 

un ejemplo claro de lo que se presenta. 

 



 

 

Figura 19. Matriz de Riesgos. Elaboración Propia  

El presente gráfico facilita la identificación de riesgos y se podría hacer la respectiva 

calificación del riesgo ya sea Sarc-Sarm-Saro-Sarlaft. 

Evaluación del riesgo forense en una cooperativa 

 El auditor debe observar e indagar los posibles riesgos. 

 Verificar la existencia de acciones corruptas importantes o no para la cooperativa. 

 Inferir, con bases según lo observado, las debilidades de la cooperativa en la 

administración del sistema.  

 Existencia de alguna presión interna o externa de la cooperativa. 

 Inconvenientes para recabar información veraz y eficiente. 

Áreas de Riesgo. Al identificar los riesgos más probables que puedan ocurrir, se debe destacar 

el diagnóstico de este riesgo para recopilar la documentación necesaria como informes de 

auditoría. Lo importante es tener la matriz de riesgos como guía donde se resumirán los 

resultados de la evaluación inicial, y los criterios de evaluación como la siguiente ponderación. 

5= Ponderación catastrófica  

4= Ponderación Mayor 

3=Ponderación Moderada 

2=Ponderación Menor 

1=Ponderación Insignificante 

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

NUMERICO HISTORICA PROBABILIDAD Nª 1 2 3 4 5

1 EN 10.000- 100.000
PUEDE OCURRIR EN CIRCUNSTANCIAS 

EXCEPCIONALES RARO 1 2 3 4 5 6

1 EN 1.000-10.000 PODRIA OCURRIR / DUDA IMPROBABLE 2 3 4 5 6 7

1 EN 100 -1.000
PODRIA OCURRIR EN CUALQUIER 

MOMENTO POSIBLE 3 4 5 6 7 8

1 EN 10-100 PROBLABLEMENTE VA A OCURRIR PROBABLE 4 5 6 7 8 9

1 EN 10 OCURRIRA EN LA MAYORIA CASI CIERTO 5 6 7 8 9 10

P
R
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B

A
B

IL
ID
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D
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CAPITULO IV.  ESTUDIO DE LOS MECANISMOS APLICADOS EN COLOMBIA DE 

LAVADO DE ACTIVOS EN   LAS COOPERATIVAS MULTIACTIVAS. 

La ejecución del Sarlaft en las cooperativas multiactivas, previenen ciertas actividades ilícitas, 

pero ¿qué es una actividad ilícita? Una actividad ilícita es considerada una acción contraria a la 

ley existente en el momento; el Sarlaft corresponde  a que ayude a minimizar o detectar ciertos 

procedimientos irregulares. 

 El apoyarse de este Sarlaft permite evaluar la administración y los riesgos que le proporciona 

la cooperativa según sus políticas; pero todo dependerá de lo que manifiesten los asociados o 

clientes en cuanto a los recursos para ahorro, se debe valorar si son gestionados por ellos mismos 

o si se los proporcionan los bancos u otras entidades, y así reconocer si esos movimientos son 

normales y propios de la actividad del asociado. 

 

Figura 20. Situación Generadora de Riesgos Sarlaft. Elaboración Propia. 
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Entonces, los propósitos principales que toda organización solidaria debe cumplir con el 

diligenciamiento del Sarlaft es:  

 Evitar cualquier acción legal que esté relacionada con la cooperativa y no permitir al 

lavado de activos o actividades terroristas. 

 Ejecutar acciones de detección de operaciones inusuales y sospechosas que busquen 

reportar oportunamente a la autoridad responsable 

 Evitar que Coohimat sea sancionado por incumplimiento de normas legales relacionadas 

con la administración y evaluación del riesgo. 

 Accionar un control que impida operaciones administrativas ilícitas. 

El Sarlaft debes ser aplicado primeramente en la entidad cooperativa, para que se dé el 

cumplimiento de las políticas de prevención y control. Por ello, se deben diagnosticar a los 

asociados, para que no se acepte ninguna relación contraria a los mecanismos y políticas 

requeridas. 

Por ejemplo, las siguientes funciones deben estar en la estructura organizacional de la 

cooperativa junto a sus responsabilidades frente al SARLAFT. 

- Determinar las políticas del Sarlaft  

- Asimilar las normas establecidas en el código de ética en el Sarlaft. 

- Asugnar al personal que se encargará de dar cumplimiento y que este tenga un 

suplente. 

- Establecer acuerdos en las reuniones que se originen por revisoría fiscal y dejar 

evidenci de los asistentes y la información. 

- Aplicar el funcionamiento del Sarlaft en las actividades de la cooperativa y tener 

en cuenta lo que sugiera el personal responsable. 



 

 

CAPITULO V. DESARROLLO DEL DISEÑO DEL MODELO DE PLANEACIÓN DE 

AUDITORIA FORENSE APLICABLE A LA COOPERATIVA COOHIMAT 

 

Figura 21. Diseño Simulación de Modelo de Planeación de Auditoria Forense, Elaboración Propia. En base  a la 

Investigación realizada.  

Fases de la Auditoria Forense 

Existen cuatro fases en la auditoria forense, que cuales son: la planificación, trabajo de 

campo, diagnóstico y comunicación de resultados es cierto que su correcta ejecución permite y 

mejora los procesos de los objetivos que plantee el auditor forense.  

Sin embargo, para este modelo se realizará el diseño del modelo de planeación únicamente 

sobre la primera etapa que consiste en la planificación o planeación. A continuación, se 

describen las etapas y luego se explicará el modelo de planeación de auditoria forense. 

Planeación  

En esta fase, el auditor debe adquirir los conocimientos generales de cualquier caso 

investigado; además la planeación le concede al auditor reconocer los diferentes espacios de la 

entidad que son significativos para que este pueda evaluar los riesgos para  obtener la evidencia 

necesaria y adecuada así examinará los componentes de la entidad a auditar.  

CODIGO 

VERSION

EMISION

No. Proceso Planificacion a Realizar Area Objetivos 
Alcance de la 

Planificacion 
Fecha Inicio Fecha Final 

Objeto de 

Criterio 
Recursos 

Lider Del 

Equipo 

Auditor 
1 IDENTIFICACION DE RIESGO

2 PLANIFICACION

3 GESTION 

4 PROCESOS

5 TECNICAS 

ELABORO APROBO

CARGO CARGO

EVIDENCIAS DEL EQUIPO AUDITOROBJETIVO DEL PROGRAMA 
PROGRAMA A UTILIZAR SEGÚN EL 

PROGRAMA DEL AUDITOR FORENSE

DISEÑO DE MODELO DE PLANEACION DE AUDITORIA 

FORENSE 

COOHIMAT



 

Por otra parte, el auditor planifica procedimientos que le ayuden a conocer, de manera 

eficiente y efectiva su informe acerca de la gestión, y la efectividad de es planificación puede 

variar según las funciones de la organización, y  la experiencia del auditor.  

La planeación es el primer paso de la auditoria, asó como los logros de los propósitos 

acordados, tomando en cuenta los medios necesarios. Este proceso debe ser cuidadoso, 

considerando las respectivas alternativas, para la prevención de cualquier proceso que lleve un 

mal manejo en la entidad, de esta forma se seleccionaran los métodos adecuados para llevar a 

cabo esta tarea. 

Ejecución e Investigación Trabajo de Campo  

Esta fase se asocia directamente con la ejecución de los procedimientos de auditoria forense. 

Los procedimientos pueden variar, por lo que deben ser entendibles, ya que una auditoria forense 

fluye si se trabaja con astucia para la obtención de resultados, pudiendo cambiar los programas 

ya establecidos.  

El tiempo para la investigación de trabajo de campo, debe ser preciso, es decir, ni mucho ni 

poco, según sea la circunstancia. Por ejemplo, si un auditor se tarda en investigar, eso puede 

poner en sobre aviso al corrupto, y el mismo podría aprovechar eso para destruir las evidencias y 

que el acto quede impune. 

Comunicación de Resultados  

En esta fase se deben seleccionar correctamente los personajes que el profesional forense 

considere adecuado; sabiendo que los auditores deben tener como perfil: prudencia, cautela, 

oportuno y estratégico, También debe limitarse a informar solo lo necesario, ya que  un error  en 

el comunicado  puede comprometer negativamente el análisis si se le da un mal manejo, puesto 



 

que se puede infiltrar la información o se alerta antes de tiempo a los investigados de los avances 

obtenidos. 

Monitoreo  

Este proceso se realiza para, verificar que la información obtenida de la investigación forense, 

y así evitar que la impunidad de los actos corruptos queden en el olvido.  

 

Figura 22. Planeación de Auditoria, Tomado de Modelo de planeación 

 

 



 

Figura 23. Planeacion de Auditoria Forense.Elaboracion Propia, Tomado de Modelo de planeacion de Auditoria 

Forense. 

 

Planeación de Auditoria Forense  

Una auditoria cumple un proceso amplio, constituido por fases como: planificación, ejecución 

del trabajo y comunicación de resultados. La planificación es la guía de acciones que se crea  

para analizar las áreas más importantes en una organización, acciones de obtención de datos, 

evaluación de posibles riesgos, alternativas, y logros de los procedimientos de auditoria que se 

deben llevar a cabo para elabora el informe respectivo.  

La importancia de la planeación de la auditoria forense en las cooperativas radica en que un 

proceso que ayudará a detectar fraudes financieros,  y al mismo tiempo ayudará  a tener un 

control interno más eficiente, 

Una auditoría forense contiene etapas, y cada una cumple una misión importante; sin embargo 

se aclara que este trabajo de grado solo trabajará con la primera etapa de la auditoria forense que 

es la planeación de ahí partirá este modelo de planeación. 

Tabla 2. Conocimiento del Cliente  

CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA  PARA EL MODELO DE AUDITORIA FORENSE  

N°  Procedimientos  Ref.  Hecho por  Fecha 

1 
Solicitar la base de datos que contienen  de 
adquisiciones durante el período de revisión que 
servirá para la selección de la muestra a analizar.       

2 Generar un reporte de los clientes        

3 

Solicitar la base de datos que contienen la 
información de 
los tributos que generan mayores ingresos, datos de 
los clientes de la cooperativa, y manejo de los 
créditos.       

4 
Generar un reporte de la ampliación de cupos de 
crédito       

5 
Analizar la normatividad general como especial 
aplicable en la cooperativa.       

Elaboración propia (2020) 



 

Fases del modelo de la planificación de auditoria para Coohimat  

 

Figura 24.Fases de Planificación de Auditoria para Coohimat, Tomado de Modelo de Fases de Planificación  

 
 

Emisión de orden de trabajo para Coohimat  

Al proceder con una auditoria forense, el encargado de la unidad operativa emitirá una orden 

de trabajo autorizando la ejecución, y esa orden debe contener los siguientes aspectos: 

 Propósito de la auditoria  

 Logros de la Auditoria  

 Registro del personal que formará el equipo 

 Duración de la ejecución  

 Orientaciones para la ejecución (Determinación de la elaboración preliminar de la 

planificación) 

El comienzo de una auditoria forense, se da con la planificación preliminar; con un equipo 

integrado por supervisor y líder; luego, dependiendo de la complejidad de las operaciones con 



 

los objetivos de la auditoria, deben asignarse los profesionales respectivos que planificarán la 

ejecución de trabajo.   

Según el equipo de auditores que asigne el encargado, se emitir una carta que explique el 

proceso de comunicación que se debe dar con la administración de la entidad, y también debe 

contener el registro de las personas que integran el equipo, los propósitos planteados para el 

examen, el alcance y algún otro dato adicional que se considere permitente.  

Una auditoria de calidad se asegura cuando el auditor planea las acciones a realizar con 

eficiencia, eficacia y oportunidad. 

La planificación se elabora en dos fases que son: planificación preliminar y específica:  

En la fase preliminar, la estrategia a seguir toma en cuenta el conocimiento y la información 

obtenida a auditar, en la segunda fase se define la estrategia a aplicar en los componentes y la 

forma como se hará el trabajo; este trabajo tiene que ser constante, y debe contar con un amplio 

conocimiento de las operaciones que el ente va a auditar, así como el resultado de trabajos 

anteriores, este análisis debe recaer en los cambios incurridos desde el último análisis. 

Planificación previa para la Cooperativa  

La planificación previa tiene como finalidad obtener o actualizar la información general sobre 

la entidad y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las condiciones 

existentes para ejecutar la auditoría. La planificación previa es un proceso que se inicia con la 

emisión de la orden de trabajo, continúa con la aplicación de un programa general de auditoría y 

culmina con la emisión de un reporte para conocimiento del Director de la Unidad de Auditoría. 

Para ejecutar el proceso de planificación previa, se debe organizar un equipo de auditoria y 

aclara quién será el líder y quien asumirá el cargo de supervisor; también puede participar un 

asistente del equipo.  



 

Las técnicas que mayormente se utilizan para ejecutar la planificación previa, son las 

entrevistas, el análisis y la inspección selectiva dirigida a obtener o actualizar la información 

importante relacionada con el examen.  

La metodología para realizar la planificación previa debe estar especificada en el programa 

general, a fin de ser elaborado y aplicable a cualquier tipo de entidad sujeto a procesos de 

auditoría. 

Elementos a tener en cuenta en la planificación previa de Coohimat  

 

Figura 25. Elementos planificación preliminar. Elaboración Propia, Tomado de Modelo Evaluación de Riesgos. 

Tabla 3. Análisis Preliminar del Modelo de planeación de Auditoria Forense  

ACTIVIDAD PROPOSITO DOCUMENTACION PREVENCION

ACTIVIDADES PRELIMINARES 

DEL ENCARGO DECIDIR SI SE ACEPTA EL 

ENCARGO 

LISTADO FACTORES DE RIESGO 

INDEPENDENCIA CARTA ENCARGO

PROGRAMA GERENCIAL DE PREVENCION 

Y MANEJO DE RIESGOS

PLAN DE AUDITORIA PARA LA 

COOPERATIVA COOHIMAT 

DESARROLLO ESTRATEGIA 

GENERAL Y PLAN DE 

AUDITORIA PARA COOHIMAT 

MATERIALIDAD DISCUSIONES EQUIPO DE 

AUDITORIA ESTRATEGIA DE AUDITORIA 

GENERAL

ESTABLECER CONTROLES DE PREVENCION 

PARA COOHIMAT ADECUADOS

RIESGO DE FRAUDE Y NEGOCIOS 

INCLUYENDO RIESGO SIGNIFICATIVO
ESTABLECER UN CODIGO DE CONDUCTA 

DISEÑO / IMPLEMENTACION DE 

CONTROLES INTERNOS RELEVANTES

CAPACITAR PARA LA ADECUADA 

APLICACIÓN DE LOS CONTROLES

EVALUAR RMM AL          *NIVEL DE E.F                        

*NIVEL DE ASEVERACION
ESQUEMA DE ALERTA TEMPRANA 

E
V

A
LU

A
C

IO
N

 D
E

 R
IE

S
G

O
S

IDENTIFICAR/EVALUAR RMM 

A TRAVES DEL 

ENTENDIMIENTO DE 

COOHIMAT

DESARROLLAR 

PROCEDIMIENTOS DE 

EVALUACION DE RIESGOS A 

COOHIMAT



 

 

Elaboración propia (2020) 

 

 

 

Figura 26. Factores Investigación Preliminar Coohimat. Elaboración Propia, (2020) 

N° Procedimientos Ref. Hecho por Fecha

1  Solicitar los informes de las auditorías financieras, 

auditorías de desempeño, auditoría de cumplimiento, 

auditorías forenses del último año.

2

Analizar los informes de auditoría donde se hayan 

atribuido responsabilidades administrativas, civiles y 

penales.

3 Seleccionar los informes donde se hayan atribuido 

responsabilidades penales por casos de corrupción

4
Tener datos de los ex trabajadores de la organización 

respectivamente archivados

5

Entrevistar al personal de la Cooperativa que haya sido 

denunciado por presuntos delitos de corrupción o delitos 

contra la administración de la entidad.

6
Entrevistar a otros implicados en las denuncias por delitos 

de corrupción en la cooperativa.

7 Indagar sobre la existencia de depósitos a plazo por el 

empleado público sospechoso en las mismas instituciones 

financieras con las que trabaja la cooperativa

8 Verificar la existencia de cuentas de ahorros y corrientes a 

nombre de los familiares del empleado público sospechoso.

9 Indagar si el empleado  sospechoso tiene empresas a su 

nombre y si están legalmente registradas.

10 Verificar si las empresas del empleado sospechoso tienen 

sucursales y si están activas, la fecha respectiva de su 

constitución.

11 Determinar y documentar cual es el giro del negocio de las 

empresas de propiedad del empleado sospechoso.

12 Identificar a los posibles empleados de la cooperativa que 

lleguen a ser cómplices del principal empleado sospechoso 

y la relación que haya existido para cometer el delito.

ANALISIS PRELIMINAR PARA EL MODELO DE AUDITORIA FORENSE EN LA COOPERATIVA



 

Esta etapa de la planificación representa las actividades que se desarrollaran en la cooperativa 

teniendo en cuenta las actividades específicas y la auditoria misma, por eso es importante que el 

auditor conozca las actividades que desarrolla la entidad conjuntamente con la evaluación de los 

factores externos que pueden afectar directa o indirectamente la investigación, siendo también 

necesario realizar un estudio exhaustivo a base de un esquema con los siguientes elementos: 

Esta planificación preliminar se da a conocer como el proceso en el que se recopila toda la 

información necesaria para la investigación a realizar en la entidad. 

Información obtenida a partir de la planificación previa de la cooperativa  

Esta etapa permite calificar el plan que se ejecutará, de tal manera que se puedan lograr los 

resultados que se esperan, y así poder registrarlos  en la información interna requerida en la 

unidad de trabajo de la auditoria. Eso ayuda a preparar el reporte que debe conocer el líder de la 

unidad, así como la evaluación del control interno de la entidad. 

Este criterio es de carácter esencial para tener en cuenta en el reporte a entregar de lo que se 

encontró en la planificación previa; reporte oportuno para preparar el informe. El reporte y el 

informe son documentos necesarios en la planeación previa, ya que el primero trata sobre la 

administración de la auditoria, y el segundo se muestra como la evidencia de la información 

obtenida.  

Tabla 4. Cronograma para realizar el informe. Elaboración Propia, Tomado de Reportes de 

Auditoria. 

 



 

 

Elaboración propia, (2020) 

Desarrollo de la planificación previa para Coohimat  

Los detalles en esta etapa no son importantes, la relevancia de esta fase es el  esfuerzo del 

equipo encargado de la auditoria, su experiencia y capacidad para manejar cada procedimiento 

en el análisis de la auditoria, sabiendo que el auditor debe conocer el ente o área a examinar para 

que cuente con la suficiente información sobre la entidad que se va a auditar, y así evaluar  las 

actividades realizadas por la entidad, el tiempo que ha estado en el sector financiero, las  

políticas que maneja y los factores influyentes al éxito o al fracaso. 

 Antecedentes 

  Motivo de la auditoria 

   Objetivos de la Auditoria 

    Alcance de la Auditoria 

  Conocimiento de la

entidad y su base legal 

     Principales políticas

contables de la entidad 

     Veracidad de la

Información 

     Sistemas de información

computarizados 

      Puntos de interés para el

examen 

      Transacciones 

importantes identificadas 

      Estado actual de los

problemas identificados 

      Identificación de los

componentes importantes

a ser examinados en la

siguiente fase 

      Matriz de una

evaluación preliminar del

riesgo de auditoria 

      Determinación de la

materialidad

      Identificación de

actividades no tomadas en

cuenta para evaluarlas en

la siguiente fase.

CRONOGRAMA PARA REALIZAR EL INFORME 

      Información que debe 

contener el reporte 
ENE FEB MAR ABR MAY 



 

Todo eso, le permite al auditor identificar de manera previa las áreas de la entidad financiera 

como seria en este caso la cooperativa, sus áreas y los riesgos que se pueden encontrar en ella, 

así el plan previo de la auditoria asesora y fortalecer la institución con la finalidad de evitar 

fraudes posteriores que arriesguen la situación actual de la entidad; el auditor debe concentrar su 

amplio conocimiento en toda la parte financiera ya sean transacciones o actividad que 

representar un riesgo y necesiten prestar atención especial  por ejemplo: transacciones 

significativas , cambio de procesos, existencia de litigios, plan operativo y la estructura actual del 

presupuesto para su funcionamiento. Se deben aplicar entrevistas y reuniones con las principales 

funciones para comunicarles la ejecución del trabajo y los hechos relevantes.  

Lo que debe tener el auditor en cuenta para recolectar información es lo siguiente:  

- Evaluar las áreas de la cooperativa para recabar evidencia de las actividades y 

procesos observados que sean más relevantes. 

- Valorar las principales actividades de la cooperativa según el sector que 

corresponden. 

Tabla 5. Cronograma Actividades y Visitas a Coohimat  



 

 

Elaboración Propia, (2020). 

Se puede considerar lo siguiente: 

- Plazos de crédito  

- Procedimientos  

- Clientes  

- Nuevas tecnologías  

- Cartera  

Análisis General de la información financiera  

Al realizar un análisis somero en las finanzas de la entidad, se puede conocer cuáles son las 

áreas de riesgo que requieren con urgencia una auditoria, y cuáles son los procesos para revisar y 

reconocer las modificaciones que se hayan dado en los rubros, estados financieros, indicadores y 

relaciones financieras. 

Planificación específica: En esta fase se organizan las acciones que se realizarán para revisar 

el control interno de la entidad, los posibles riesgos y también se establecerán las estrategias que 

sean necesarias para que la misma aplique programas de prevención de riesgos.  



 

Control Interno y evaluación. Es la verificación de los procesos internos que  maneja la 

entidad, y se realiza antes de la auditoria forense para conocer qué áreas pudieran estar 

comprometidas. Una vez reconocido esos elementos se procederá a evaluar el control interno de 

ser necesario.  

  

 

Figura 27. Matriz de Riesgos, Elaboración Propia. Tomado de Modelo de Matriz de Riesgos. 

 

 

 

 

 

Riesgos De Auditoria  

Esta fase representa el compromiso y la responsabilidad que el auditor está dispuesto a 

asumir, al dar su punto de vista sin excepción alguna sobre los errores observados en los estados 

financieros.  

El riesgo de auditoria es el proceso de valoración compuesto por los siguientes factores: 



 

Riesgo inherente  

Son las valoraciones que se emiten referidas a las fallas o anormalidades referidas a la 

información financiera, administrativa u operativa, observadas en la entidad, antes de conocer 

sus controles internos.  

Riesgo de control 

Es el proceso que hay que tomar en cuenta referido a los riesgos que no se detecten de manera 

oportuna al hacer la auditoria.  

Riesgo de detección  

Es un procedimiento que se hace para detectar, que las medidas que aplica la entidad sean 

acordes o no para descubrir errores o anormalidades importantes. En esta fase se clasifican los 

riesgos teniendo en cuenta lo siguiente: 

- Las medidas analizadas. 

- Los posibles riesgos y su clasificación  

- Los controles destacados. 

- Los resultados que se esperan de la auditoría. 

 



 

 

Figura 28. Matriz Calificación de Riesgos de la cooperativa. Elaboración propia. 

 

Tabla 6. Evaluación del Riesgo de Auditoria Forense  

 

Elaboración Propia (2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROBO VIRUS 
FALTA DE 

CORRIENTE
INCENDIO

COMPARTIR 

CONTRASEÑAS 

NO CIFRAR 

DATOS 

CRITICOS

INFORMACION EX EMPLEADOS DE LA 

DATOS E INFORMACION 

SISTEMA E INFORMACION 

PERSONAL

COORDINADOR

PERSONAL TECNICO

CRIMINALIDAD SUCESOS FISICOS NEGLIGENCIA

PROBABILIDAD DE AMENAZA

MAGNITUD DE 

DAÑO

ELEMENTOS DE 

INFORMACION 

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO

FINANZAS 

COMPUTADORAS

PORTATILES

NIVEL DE 

RIESGO 
SIGNIFICATIVIDAD

FACTORES 

DE RIESGO

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA 
USUARIOS

MINIMO NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA NINGUNO

BAJO SIGNIFICATIVO ALGUNOS IMPROBABLE INTERNOS

MEDIO MUY SIGNIFICATIVO ALGUNOS POSIBLE INTERNOS

ALTO MUY SIGNIFICATIVOIMPORTANTES PROBABLE 
INTERNOS Y 

EXTERNOS

EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA FORENSE 



 

Tabla 7. Calificación Porcentual del Riesgo  

 

Elaboración Propia, (2020) 

Esos niveles de riesgo surgen de los procedimientos y los logros que tengan las evaluaciones 

hechas a los riesgos de detección en la auditoría. Esta es una tabla de equivalencias teniendo en 

cuenta el nivel porcentual según el riesgo para la cooperativa. Teniendo en cuenta la 

identificación del riesgo en la planificación realizada teniendo en cuenta los diagramas anteriores 

se amplían los controles internos para la cooperativa y el auditor expresara una conclusión 

preliminar sobre la investigación y contendría la siguiente información. 

 

Figura 29. Conclusión Preliminar. Tomado de Modelos de Planificación Preliminar. 

CALIFICACION 

PORCENTUAL

GRADO DE 

CONFIANZA

NIVEL DE 

RIESGO

10% - 45 % BAJO ALTO

45% -75 % MEDIO MEDIO

75 %-    

100%
ALTO ALTO



 

Una primera evaluación a la planificación servirá para elaborar un instrumento que permita 

que la misma evaluación se realice anualmente. Y ese instrumento debe ser revisado y valorado 

por el auditor respectivo.  

Pruebas y técnicas de Auditoria  

El auditor debe aplicar los componentes que utilizará en las diferentes áreas de operaciones 

para determinar con precisión, si la cooperativa cumple con las normas y las diferentes 

disposiciones legales y poder emitir una opinión objetiva e imparcial sobre la información de las 

actividades analizadas en la primera etapa de la planificación preliminar y específica.  

El auditor que aplicará las pruebas debe ser un profesional que domine y utilice técnicas que 

le servirán, ya que si se muestra incompetente e inseguro de la información  recolectada puede 

caer en alguna implicación legal. 

Tipos de Pruebas de Auditoria  

Las pruebas a aplicar a la cooperativa son las siguientes: 

Prueba de cumplimiento. Estas pruebas evalúan las medidas de control que emplea la 

cooperativa a partir de la evaluación realizada de la auditoria interna para velar el correcto 

funcionamiento que se dio durante la investigación de la planificación y posteriormente al 

trabajo de campo donde el auditor puede llegar a confirmar el conocimiento mediante esta 

prueba. 

Prueba sustantiva. Son las pruebas que validan las actividades realizadas o los 

procedimientos, tales como: operaciones reales, hechos financieros, funcionamiento de las 

actividades, la presentación correcta de la información, el cumplimiento u omisión total de 

actividades. 



 

Técnicas para la aplicación en las pruebas de Auditoria  

En esta fase se aplican los métodos que ayudarán a recolectar toda la evidencia que le sea 

necesario al auditor para su evaluación, evidencias que darán base  a la investigación ya sea para 

evitar un riesgo en la cooperativa o si llega a existir algún hecho legal. 

Tabla 8. Técnicas de Auditoria Forense  

 

Elaboración Propia, (2020). 

Estos son varios aspectos positivos que pueden facilitar una planificación ante la cooperativa 

para identificar que riesgos pueden afectarlo; por ahora el Sarlaft (lavado de activos) lo tienen 

implementado y cumple con la normativa ya que es obligatorio su implementación pero frente a 

los otros conceptos que se mencionaron anteriormente como el Sarm- Sarl –Sarc- Saro  se 

realizaran análisis pertinentes para saber si deben acogerse a algunos de los anteriores riesgos de 

administración ya que de acuerdo a la investigación es adecuado que la cooperativa conozca más 

sobre estos otros riesgos y  llegar a  implementar sistemas de prevención y control interno 

mediante este modelo de planeación de auditoria aplicable. Ser rigurosos en estos procesos ya 

que aumenta la calidad de trabajo, disminuye el margen de error o desviaciones ante los servicios 

que prestan.  

Programas y técnicas de Auditoria  

Los programas de auditoria, son los que ordenan y estructuran el trabajo de la entidad, c  on la 

finalidad de investigar y aplicar procedimientos, que guíen la planificación de la auditoria. Los 
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programas representan el documento formal que guía las pruebas de forma detallada sobre el 

trabajo hecho. Solo deben están actualizados para que formen parte de la planificación según 

como corresponda en  la auditoria a la cooperativa. 

Conocimiento del Negocio  

Información del cliente Cooperativa Coohimat  

Coohimat es una Cooperativa Multiactiva Integral que le brinda a sus asociados la un servicio 

integral que le ayude a cubrir sus necesidades, de manera directas y personalizadas, con el 

propósito que mejoren su calidad de vida,  aplicando los principios de honestidad, dinamismo, 

seguridad, confianza responsabilidad social y trabajo en equipo (Anexo 1). 

La cooperativa, bien conocida por mantener un correcto desempeño de los servicios que le 

ofrece a sus asociados, sobre todo en lo financiero, en lo educativo y en la unión de sus familias, 

puesto que han podido generar cambios positivos y abundantes soluciones  a la sociedad que 

abarca, ejecutando siempre los valores y principios cooperativos, y apoyándose de otras 

cooperativas o entes gubernamentales.  

 

Formulación del programa de trabajo y cronograma de Auditoria Forense  

Aspectos Generales 

En esta fase se elaboran los programas de auditoria, tomando en cuenta la organización y 

preparación de los documentos, con la finalidad principal de guiar la planificación de auditoria 

forense en la cooperativa, los programas se relacionan con el diseño del modelo, y en la siguiente 

tabla se proyecta la planeación que tendrá en cuenta el auditor para ejecutarlo completamente en 

la cooperativa. 



 

 

Figura 30. Planeación Programa Trabajo del Auditor, Elaboración Propia, Tomado de Programación del Trabajo 

del Auditor. 

Los programas de auditoria vistos en diferentes cooperativas son acordados según lo que 

necesite y exija el cliente o asociado, por ello es evidente la diferencia en cada planificación. 

Aun cuando los programas de auditorías pueden ser los mismos.  

Sin embargo, hay casos donde se realiza la parametrización a estándares específicos del 

cliente; y por eso hay casos distintos y formas en que un auditor tendrá que operar acordemente a 

la evidencia hallada, por ello el auditor deberá organizar su cronograma respectivo para 

diferentes áreas de la entidad y otros que realizan oficios, sabiendo que deberá destinar más 

horas de tiempo para analizar la planificación a ejecutar en esas áreas.  

 

Procedimientos de Auditoría en la cooperativa Coohimat  

Aspectos Generales. Al conocer los riesgos que se presentan en cada área de la cooperativa, 

se organizarán los pasos respectivos a seguir y el monitoreo efectivo de la  auditoria. 

Es en esta fase donde se recurre a la auditoria forense y al comportamiento que tendrá el 

auditor para verificar las respectivas evidencias; si son suficientes para emitir su informe y 

determinar en la planificación como  en su cronograma, los objetivos planteados; las evidencias 



 

deben coincidir para que así la auditoria no se vea comprometida por falta de evidencia, y se 

realizar la valoración de las diferentes áreas de la cooperativa. Por lo tanto el auditor debe estar 

seguro de su opinión y así cumplir con las expectativas para luego corregir las acciones como se 

refleja en la siguiente tabla: 

Tabla 9. Acciones y Perspectivas. Elaboración Propia. Tomado de Fuentes de  información 

de auditoria.  

 

 

Elaboración propia, (2020) 

 

 

Extensión de los Procedimientos de Auditoría. Tomando en cuenta las evidencias 

obtenidas, el auditor selecciona, completa y valora cuales respaldan su auditoría, sus 

conclusiones y sus sugerencias, concretando lo encontrado para que la cooperativa evite posibles 

acciones legales correspondientes.  

Tiempo de los Procedimientos de Auditoría. Se relaciona con el programa de la planeación 

del auditor, y consiste en determinar la duración de la auditoría, y el desempeño de la 

cooperativa, la duración de  los procesos, la información o evidencia a recolectar y el plazo dará 

a conocer su opinión de la auditoria. Estos parámetros los divulga el auditor, cuando de inicio a 
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estos procedimientos, por eso es importante el monitoreo que se le hará, aplicando el modelo de 

diseño de la planeación quedando establecido sus objetivos. 

Tipos de Procedimientos de Auditoría. Los procedimientos y técnicas de auditoria surgen 

de la información obtenida y  de la planificación que adoptará el auditor con la inspección, 

investigación, declaraciones, estados financieros de los últimos periodos entre otros. 

Clasificación General: Manual - Asistida por Computador 

• Procedimientos de Auditoría Manuales. En este proceso, el auditor es quien aplica y analiza, 

haciendo consultas, observaciones, inspecciones, revisiones de comprobantes, rastreos, re 

ejecución, procedimientos analíticos y conformación. 

• Técnicas de Auditoría Asistidas por Computador. Para esta técnica el auditor debe contar 

con un buen software, sistemas y tecnologías como principal medio para su aplicación.  

Clasificación General: Procedimientos Sustantivos - Cumplimiento 

Procedimientos de Cumplimiento. Estos procedimientos de cumplimiento se vinculan con el 

control interno de la cooperativa, por esto el auditor tiene es responsable de recolectar toda la 

evidencia posible para fundamentar bien su informe. Para conocer el nivel de control, se revisará 

la lista de chequeo y se verificará que esté todo en orden, cosa que ayudara que los procesos de la 

cooperativa sean fiables, ante el control establecido. Los procedimientos se documentarán bajo 

una base de datos, para proteger la información aportada por la cooperativa. 

Procedimientos Sustantivos. El procedimiento se vincula con la base central de la gestión de 

la planificación, de tal manera que se puedan tomar decisiones correctas, con principios de 

integridad, analítico y considerable en las especificaciones de los estados financieros de la 

cooperativa. Cabe destacar que el auditor debe ser meticuloso en eso. 



 

Estos procesos sustantivos se ejecutan si en la organización no hay ningún tipo de control 

interno, y si en la planificación se tomaron medidas de control y de prevención. También se 

aplica si se sabe que hubo algún fraude y no se aplicaron las medidas respectivas.  

Estructura y Elementos del programa de trabajo (Programa de auditoria en la cooperativa 

Coohimat) 

El programa concreta objetivos planteados, orienta el análisis de la información y promueve 

que el auditor esté atento a los detalles que observe o descubra. Para la investigación, toda esa 

información debe estar actualizada. 

Documentación del Programa de Trabajo. Es la evidencia física del programa de trabajo. 

Identificación del Programa, Versión, Autor, Fecha de Emisión y Periodo de Vigencia. 

Los programas deben tener elementos como: un número o código de referencia única, la fecha de 

emisión, el periodo de vigencia y el número de versión, puesto que cada vez que se utilice se 

debe actualizar su contenido. 

Aprobación del Programa de Trabajo. Quien aprueba el programa es el  Jefe de la Unidad 

de Auditoría antes de iniciarse su aplicación en la etapa de ejecución. Asimismo con las 

modificaciones que se realizan durante la ejecución. Las aprobaciones se hacen formales 

colocándoles la fecha y firma del Jefe de Auditoría. También el nombre de la Actividad 

Operativa Donde se Realizará el Trabajo de Auditoría, la identificación del proceso, área, 

función, proyecto, etc. 

Equipo de Auditores y Responsable del Equipo. Está conformado por profesionales que 

realizaran el trabajo según su cargo o función y desarrollarán los temas cuando corresponda, 

también se debe identificar el profesional que será líder del equipo de auditoria; se tendrá que 

firmar un documento en donde vayan con los nombres y funciones que desempeñaran. 



 

Objetivos del Trabajo (Objetivos de Auditoría Generales y Específicos). La coherencia y 

pertinencia de los objetivos con el Plan Anual de Auditoría es primordial, y Los objetivos 

específicos deben contribuir al cumplimiento de los objetivos generales. 

Alcance del Trabajo. El logro del trabajo lo determinará la estructura, la complejidad y las 

características de la actividad operativa. En un período de tiempo que abarca la revisión; tamaño 

de la muestra auditada respecto al universo total (cantidad de personas, registros, etc.); 

profundidad o amplitud de análisis de los temas auditados. Pero si se  auditan transferencias u 

otros recursos medibles en dinero, los logros pueden expresar el porcentaje que representa la 

muestra auditada respecto al total del ítem del presupuesto. 

Los logros pueden darse en términos cualitativos y/o cuantitativos, y se fundamentan con las 

muestras de auditoría y las limitaciones. 

Pruebas de Auditoría. Son las técnicas y métodos cuantitativos y cualitativos que reflejan la 

evidencia, fiable, útil y relevante, para responder a los objetivos del trabajo. Para ello es 

necesario dominar los procedimientos de auditoría en un determinado trabajo.. 

Acciones de Coohimat frente al Covid-19 

Teniendo en cuenta la actual situación que se está viviendo a nivel mundial se hace referencia 

a este tema ya que la cooperativa emitió dos circulares la G006-2020 y la G007-2020 (Anexos 2 

y 3) en las cuales establecen las medidas que van a tomar para dar continuidad a la empresa y el 

normal desarrollo de operaciones con el objeto social esto con el fin de mitigar los efectos 

colaterales de la pandemia, hago énfasis en este tema porque habla de la planeación estratégica 

que tendrá la cooperativa frente a proveedores y gestores. Las circulares buscan la reapertura 

económica y tener un control sobre los nuevos mecanismos que utilizaran sobre sus asociados y 

que auxilios brindaran en este caso se puede hacer uso de la matriz de riesgos ya que el covid los 



 

enfrenta frente a un riesgo alto y las implicaciones que llegara a tener serán considerablemente 

importantes. La planificación parte de eso que les dará a conocer la situación actual a la cual 

tendrán que tomar decisiones. Finalmente, todo lo antes descrito se encuentra en el formato de 

Diseño Modelo de Planeación (Anexo 5). 

 

CONCLUSIONES 

 

El modelo de auditoría forense aplicado a la cooperativa Coohimat, ha sido sometida a un 

extenso proceso de revisión por los diferentes procesos que se desarrollan en la institución; pero 

todo se basa en la correcta implementación y revisión de una planificación previa y específica, en 

lugar de desarrollar una auditoría completa.   

Ese paso fue esencial para registrar el informe, y así lograr un alto grado de seguridad contra 

los procesos identificados de manejo inadecuado y alertas tempranas a la cooperativa antes de 

que se conozca un fraude que tiene fuertes implicaciones legales, con grandes pérdidas.  

Por otro lado, teniendo en cuenta que Coohimat, ya hace uso de la implementación de Sarlaft 

requerida por Supersolidaria, asegurando que las instituciones financieras como el sector 

solidario de las cooperativas tengan transparencia sobre los servicios prestados, siendo este 

modelo de planificación adecuado, para estar libre de algún evento de fraude por parte de 

terceros o personal que tenga acceso directo a información de suma importancia. 

Dicho modelo determina la implementación de procedimientos y técnicas de auditoría que 

faciliten la obtención de evidencia para evitar y prevenir delitos de corrupción.  

Además, es importante que la cooperativa brinde capacitación con la autorización del Gerente 

Directo para participar en los procesos que le sean encomendados y revise periódicamente los 



 

procedimientos de la cooperativa y, sobre todo, tenga en cuenta las matrices de riesgo y control 

interno ya disponibles por el que se maneja la información sensible de sus asociados.  

Por otro lado, también es importante gestionar un modelo de auditoría forense en todas las 

empresas financieras, como las cooperativas, para mitigar los riesgos de fraude, así como 

proporcionar un concepto amplio de los riesgos en los que puede caer la entidad.  

El rol que tiene un auditor forense previo a la primera etapa de la auditoría forense, como la 

planificación, requiere varias cualidades del profesional y un gran equipo para seguir el modelo 

de auditoria forense.  

Respecto a los diferentes parámetros propuestos para la aplicación de esta etapa, es parte 

fundamental generar confianza en sus miembros,  ya que estos tienen una gran responsabilidad 

en el sector financiero y están comprometidos con financiar o brindar diversos servicios como: 

ayudas monetarias para planes funeraria, medicina prepaga, seguros de vida, vehículos y 

convenios diversos, se debe implementar un modelo de planificación de verificación forense para 

mitigar el riesgo a sus asociados. 

Finalmente, el modelo de auditoría forense en cooperativas se considera relevante ya que es 

un foco importante del flujo de caja y es necesario tener control sobre los procesos que realizan. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Sarlaft Cooperativas 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

Anexo 2. Circular 6 

 
 
 

 
 

 



 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

Anexo 3. Circular 7 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

Anexo 4. Diligenciamiento SARLAFT 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Formato de Diseño Modelo de Planeación 

 

 

  

TEST DE ANALISIS DE RESULTADOS 

PREGUNTAS  
MARQUE SEGÚN 

CORRESPONDA 

1. ¿LA ORGANIZACIÓN POSEE UN DEPARTAMENTO DE 

AUDITORIA?  
NO 

2.¿DENTRO DEL PLAN DE AUDITORIA EXISTEN PLANES 

ESPECIFICOS PARA LA DETECCION DEL FRAUDE? 
SI 

  

3.CONOCEN LOS DIFERENTES TIPOS DE FRAUDES A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LAS ENTIDADES 

FINANCIERAS? ¿Cuáles? 

1 ELECTRONICOS  X 

2 FINANCIEROS  X 

3 FALSEDAD EN DOCUMENTOS X 

4 INCUMPLIMIENTO DE POLIZAS BANCARIAS X 

5 LAVADO DE ACTIVOS ´´SARLAFT´´ X 

6 FRAUDES CON TARJETAS DE CREDITO O CHEQUES   

7 TRAICION EN EL LUGAR DE TRABAJO ´´EMPLEADOS´´ X 

 

  

4.¿SU ORGANIZACIÓN HA ESTADO EXPUESTA A CASOS DE 

FRAUDE? 
- 

  

5.¿ EL FRAUDE QUE SE HA PRESENTADO SE HA IDENTIFICADO 

PREVIAMENTE O POSTERIORMENTE? 
PROBABLEMENTE  

A PREVIAMENTE    

B POSTERIOMENTE   

C AMBOS  X 

  

5.MEDIANTE QUE MECANISMOS OTIPO DE INFORMACION- 

DOCUMENTOS HAN OBTENIDO PRUEBAS PARA DEMOSTRAR EL 

FRAUDE. 

  

      

- AUDITORIAS   

- FORMATOS UTILIZADOS EN LAS OFICINAS DE SERVICIO   

- MONITOREO DE TRANSACCIONES   

- CONTROL DE USUARIOS Y CLAVES   

- DOCUMENTACION CONTABLE  X 

      

  

6. ¿TIENEN EL CONOCIMIENTO DE QUE EXISTE UNA AUDITIORIA 

ESPECIALIZADA EN LA DETECCION DEL FRAUDE? 
SI 

  

7.¿ CONOCE EL TIPO DE PRUEBAS QUE SE PUEDAN PRESENTAR 

PARA DEMOSTRAR UN FRAUDE? 
NO 



 

  

TEST DE ANALISIS DE RESULTADOS 

PREGUNTAS  MARQUE SEGÚN 

CORRESPONDA 

  

8.¿ LE GUSTARIA TENER CONOCIMIENTO SOBRE UNA GUIA COMO 

HERRAMIENTA QUE CONTRIBUYA A LA PREVENCION Y 

DETECCION DEL FRAUDE? 

SI 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  



 

NOMBRE ENTIDAD: COOPERTIVA COOHIMAT  REFERENCIA: - 

AUDITORIA FORENSE COOPERATIVA  AUDITOR: - 

  REVISADO: - 

  FECHA:   

PROCEDIMIENTOS CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 

MANUAL PARA INICIAR UNA  AUDITORIA FORENSE  EN EL SECTOR FINANCIERO DE LA COOPERATIVA  

ITEM  PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA 

REF. HECHO POR:  FECHA: 

SOLICITAR BASE DE DATOS DE LAS ULTIMOS CREDITOS  CON LOS 
ASOCIADOS 

        
GENERACION DE REPORTES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CUOTAS 
MENSUALES DE LA COOPERATIVA 

        
SOLICITAR BASE DE DATOS DE LOS INGRESOS OBTENIDOS EN EL 
ULTIMO PERIODO         
ANALIZAR LOS COSTOS QUE TIENE LA COOPERATIVA  

        
ANALIZAR LA NORMATIVIDAD GENERAL DE LAS POLITICAS DE LA 
COOPERATIVA Y LA IMPLEMENTACION DEL SARLAFT   

      
ANALIZAR LA CARTERA RECAUDADA Y EL PLAZO POR PARTE DE LA 
COOPERATIVA         
FECHA DE RADICACION:  

FIRMA DE QUIEN LLEVO EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

INFORMACION A TOMAR POR EL AUDITOR DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS 

DIMENSION DEL PROBLEMA x 
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA x 
ESTADOS FINANCIEROS x 
RIESGOS INHERENTES Y DE CONTROL x 
POLITICAS , PROCEDIMIENTOS , PRESUPUESTOS Y PLANES x 
AMBIENTE ETICO DE LA COOPERATIVA x 



 

NOMBRE ENTIDAD: COOPERTIVA COOHIMAT  REFERENCIA: - 

AUDITORIA FORENSE COOPERATIVA  AUDITOR: - 

  REVISADO: - 

  FECHA:   

OBJETIVO: DAR INICIO AL TRABAJO DE AUDITORIA FORENSE APLICABLE A UNA COOPERATIVA  

MANUAL PARA INICIAR UNA  AUDITORIA FORENSE  EN EL SECTOR FINANCIERO DE LA COOPERATIVA  

ITEM  PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA 

REF. HECHO POR:  FECHA: 

1.DENUNCIA FORMAL - DEPENDIENDO DE LA EVIDENCIA ENCONTRADA         
2.DENUNCIA INFORMAL-DEPENDIENDO DE LA EVIDENCIA ENCONTRADA 

        
3.AUDITORIA FORENSE  

X       
4.RIESGOS A IDENTIFICAR EN UNA COOPERATIVA X       
5.EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO 

X 

      

  

FECHA DE RADICACION: 

  FIRMA DE QUIEN LLEVO EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

INFORMACION A TOMAR POR EL AUDITOR DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS 

    
DIMENSION DEL PROBLEMA x 
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA x 
ESTADOS FINANCIEROS x 
RIESGOS INHERENTES Y DE CONTROL x 
POLITICAS , PROCEDIMIENTOS , PRESUPUESTOS Y PLANES x 
AMBIENTE ETICO DE LA COOPERATIVA x 



 

 
 
 
 

MATRIZ DE RIESGOS 

  

IMPACTO 

INSIGNIFICANTE  MENOR  MODERADO  MAYOR  CATASTROFICO 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

NUMERICO  HISTORICA PROBABILIDAD Nª 1 2 3 4 5 

1 EN 10.000- 
100.000 

PUEDE OCURRIR EN 
CIRCUNSTANCIAS 
EXCEPCIONALES RARO 1 

2 3 4 5 6 

1 EN 1.000-
10.000 

PODRIA OCURRIR / 
DUDA IMPROBABLE 2 

3 4 5 6 7 

1 EN 100 -
1.000 

PODRIA OCURRIR EN 
CUALQUIER MOMENTO POSIBLE  3 

4 5 6 7 8 

1 EN 10-100 
PROBLABLEMENTE VA A 
OCURRIR PROBABLE 4 

5 6 7 8 9 

1 EN 10 
OCURRIRA EN LA 
MAYORIA  CASI CIERTO 5 

6 7 8 9 10 

 
 

 

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 

   N°  DESCRIPCION  REFERENCIA 

   1 MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA   

2 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD   

3 ANALISIS PRELIMINAR    

4 CONOCIMIENTO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO   

 



 

SITUACIONES GENERADORAS DE 
RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO MEDIO ALTO 

TRANSACCIONES DE MAYOR CUANTIA 
REALIZADAS A LA COOPERATIVA CON 
RECURSOS EN EFECTIVO O TERCERAS 
PARTES       

GIROS DE RECURSOS MEDIANTE 
CHEQUES       

DESEMBOLSO DE CREDITOS MEDIANTE 
CHEQUE        

ENDEUDAMIENTO CON RECURSOS COMO 
BONIFICACIONES O PRIMAS       

DISMINUCION DE ENDEUDAMIENTO CON 
RECURSOS QUE NO SON PROPIEDAD DEL 
ASOCIADO       

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
NOMBRE ENTIDAD COOHIMAT  REFERENCIA:   

AUDITORIA FORENSE COOPERATIVA  AUDITOR:   

AUDITORIA FORENSE () REVISADO:   

  FECHA:   

OBJETIVO: EVALUAR EL CONTROL INTERNO, MONITOREO DE RIESGOS, INFORMACION Y VALORACIÓN 

ACCIONES A SEGUIR TOMANDO EN CUENTA EN LA PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE  

ITEM  PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA REF. HECHO POR:  FECHA: 

1.DECLARACION DE OBJETIVOS: 
        

2.DESCRIPCIÓN DE LAS SUPOSICIONES: 
        

3.DESCRIPCIÓN DE LOS MECANISMOS DE REPORTE: 
        

4.DESCRIPCIÓN DE LA FASE DE RECOPILACIÓN DE DATOS:         
          
FECHA DE INICIO: 

  FECHA DE TERMINACION: 

  FECHA: 

FIRMA DE QUIEN LLEVO EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA   

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA 

NOMBRE ENTIDAD REFERENCIA:   

AUDITORIA FORENSE COOPERATIVA  AUDITOR:   

AUDITORIA FORENSE () REVISADO:   

  FECHA:   

OBJETIVO: IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS A LOS QUE SE DEBERA HACER UN SEGUIMIENTO CONSTANTE 

ACCIONES A SEGUIR TOMANDO EN CUENTA EN LA PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE  

ITEM  PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA REF. HECHO POR:  FECHA: 

1.INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS. 
        

2.ERRORES CONTABLES EN LA VALUACION DE LA COOPERATIVA 
        

3.INCUMPLIMIENTOS EN LAS NORMAS DE LA COOPERATIVA: 
        

4.INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE SARLAFT ´´LAVADO DE 
ACTIVOS´´         
5.IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS POSIBLES EN COOPERATIVA 
FINANCIERAS COMO ´´ SARLAFT-SARM-SARL-SARO 

        
6.USO DEL MANEJO DE LA INFORMACION EN LA COOPERATIVA 

        
7.DEBILIDADES EN LA MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO DE LA 
COOPERATIVA 

        
8.DIFICULTAD PARA OBTENER EVIDENCIA O APLICAR LOS 
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LA COOPERATIVA 

        
FECHA DE INICIO: 

  FECHA DE TERMINACION: 

FIRMA DE QUIEN LLEVO EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA   

 

 
 

 



 

Empresa: COOHIMAT 
EVALUACION  DE EVIDENCIAS  Fecha:  

Entrevistado: Revisó: 

Cargo:  Versión: 

Área: Nómina 

                

Registro de Personal  SI NO  N/A POND Observaciones 

1. El archivo individual de cada trabajador contiene:            

1.1. Fecha de entrada.           

1.2. Cambios, aumentos, etc., debidamente aprobados.           

1.3. Bases del sueldo o jornal.           

1.4. Pagos parciales de cesantías y autorizaciones de la oficina de 

trabajo. 
          

1.5. Autorizaciones para el descuento del salario.           

1.6. Acumulación de pagos de salarios y prestaciones de cada 

trabajador. 
          

1.7. Contrato de trabajo.           

1.8. Examen médico de ingreso y evidencia de la renuncia a que 

hubiere lugar.  
          

1.9. Investigaciones efectuadas para la contratación del trabajador.           

1.10. Informaciones necesarias para dar cumplimiento a las 

disposiciones relativas a la retención de impuestos sobre salarios 

pagados. 

          

2. En caso afirmativo, ¿se guardan estos archivos en forma tal que 

no tengan acceso a ellos las personas que preparan la nómina, la 

aprueban y hacen el pago? 

          

3. ¿Se encuentra establecido que todas las autorizaciones, 

especialmente avisos de despido o retiro de empleados, sean 

notificados prontamente al departamento de liquidación de 

nómina? 

          



 

Empresa: COOHIMAT 
EVALUACION  DE EVIDENCIAS  Fecha:  

Entrevistado: Revisó: 

Cargo:  Versión: 

Área: Nómina 

Registro de Tiempo SI NO  N/A POND Observaciones 

1. Los registros de tiempo u otras informaciones que sirven de base 

para la preparación de la nómina, ¿son preparadas y llevadas 

independientemente de quienes intervienen en la elaboración de las 

mismas? 

          

2. Las horas extras y las bonificaciones especiales, ¿son aprobadas 

por empleados que supervisan las actividades pero no preparan la 

nómina y hacen el pago? 

          

3. Los registros de tiempos y/o otras novedades de nómina, ¿son 

reportadas oportunamente a quienes elaboran la nómina? 
          

Preparación y comprobación de la nómina SI NO  N/A POND Observaciones 

1. Las personas que preparan la nómina y liquidan las prestaciones 

sociales, ¿tienen funciones independientes de la contratación o 

despido del personal? 

          

2. Dichas personas, ¿son independientes de las que efectúan la 

distribución contable de nómina y las liquidaciones de prestaciones 

sociales? 

          

3. ¿Se revisa la nómina y la liquidación de prestaciones sociales 

por empleados que no intervienen en su preparación, autorización 

y pagos? 

          

4. La nómina y las liquidaciones de prestaciones, ¿son aprobadas 

por un empleado responsable? 
          

5. La distribución contable de la nómina y la liquidación de las 

prestaciones sociales, ¿son revisadas por alguien distinto del 

departamento de liquidación de nómina? 

          

Pago de nómina y prestaciones sociales SI NO  N/A POND Observaciones 



 

Empresa: COOHIMAT 
EVALUACION  DE EVIDENCIAS  Fecha:  

Entrevistado: Revisó: 

Cargo:  Versión: 

Área: Nómina 

1. El pago de nómina, ¿se realiza en cheque o transferencia 

electrónica? 
          

2. El pago de la nómina es hecho por empleados que:            

2.1. ¿No intervienen y no controlan la preparación de las nóminas?           

2.2. ¿No son responsables por la contratación o despido del 

personal? 
          

2.3. ¿No intervienen y no controlan las liquidaciones de 

prestaciones sociales? 
          

2.4. ¿No aprueban los informes de tiempo?           

3. La cuenta bancaria de sueldos y liquidación de prestaciones 

sociales, ¿es conciliada regularmente por un empleado que no 

tenga conexión alguna con la preparación de la nómina y con el 

pago de la misma? 

          

 
 

 
 


