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Resumen:

Debido a la emergencia sanitaria nacional que enfrenta el mundo, y la crisis econdmica que se
estd viviendo, el gobierno ha implementado y decretado normas y leyes las cuales dan a conocer
diferentes ayudas a las pequefias y medianas empresas conocidas como PYMES, a nivel
nacional, ya que muchas empresas durante un largo periodo no pudieron abrir debido al
aislamiento nacional, y a causa de eso, generaron pérdidas econémicas por lo cual muchas
optaron por cerrar, despedir a sus empleados, y reducir costos lo més posible, entre otras. El
presente articulo pretende dar a conocer qué politicas de financiamiento ha adoptado el gobierno
nacional y la ciudad de Duitama a las pymes para solventar la crisis econdmica que se esta
viviendo, y como ellas se han acogido frente a esta situacion. Para ello se dara a conocer
diferentes conceptos que toda empresa debe tener en cuenta, por consiguiente, se mostrara los
resultados de la encuesta realizada a un cierto nimero de empresarios de la ciudad de Duitama,
con el fin de conocer las respuestas de los encuestados, y saber si el gobierno y la alcaldia han
cumplido con lo decretado.
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Abstract:

Due to the national health emergency that the world is facing, and the economic crisis that is
being experienced, the government has implemented and decreed norms and laws which make
known different aid to small and medium-sized companies known as PYMES, at the national
level, Since many companies, for a long period, could not open due to national isolation, and
because of that, they generated economic losses, which many chose to close, lay off their
employees, and reduce costs as much as possible, among others. This article He intends to talk
and make known what financing policies the national government and the city of Duitama have
given to SMEs to solve the economic crisis that is being experienced, and how they have
accepted this situation. For this, different concepts that every company must take into account
will be announced, therefore, the results of the survey carried out to a certain number of
businessmen in the city of Duitama will be shown, in order to know the responses of the
respondents, and know if the government and the mayor's office have complied with the decrees.
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Introduccion
El presente articulo se realiz6 con el fin de desarrollar una base de informacion frente a la
idea de saber codmo las empresas se han enfrentado economicamente debido a la pandemia, y

como el gobierno les ha ayudado para solventar la crisis econdmica actual.

De este modo con la presente investigacion se busca, en primera instancia, conceptualizar
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mediante una revision teorica, las politicas de financiamiento implementadas por el gobierno
nacional; segundo, identificar las principales politicas de financiamiento utilizadas actualmente
por las Pymes del sector comercio en la ciudad de Duitama; tercero, indagar sobre la crisis que
afrontan las Pymes del sector comercio de Duitama a causa de la pandemia; y por ultimo,
analizar cudles de las politicas de financiamiento generadas por el gobierno a causa de la
pandemia han sido de gran ayuda, y han sido acogidas por las Pymes en el municipio de

Duitama.

Asi mismo se desarrollaron una serie de capitulos, como planteamiento del problema y
justificacion, donde se explico la situacion que estan viviendo las empresas, como el gobierno las

ha ayudado, el porqué de esta investigacion y las preguntas a resolver en este articulo.

Se realiz6 un contexto referente al marco legal y tedrico sobre las politicas de
financiamiento, los cuales explican los diferentes decretos y leyes establecidos por el gobierno

nacional, con el fin de conocer los conceptos relacionados frente a la problematica mencionada

El método investigativo utilizado para llevar a cabo el desarrollo del presente articulo, fue
cualitativo, aplicando una encuesta con ayuda de las herramientas virtuales para recolectar y
analizar los datos establecidos. Para ello se tom6 19 pequefias y medianas empresas del sector
comercio de la ciudad de Duitama, con el fin de conocer su comportamiento en el ambito
economico, y las ayudas recibidas por el gobierno y la alcaldia, también haciendo una revision

de documentos y decretos emitidos por el gobierno.



Una vez descrita el tipo de metodologia, se continud con los resultados y discusiones, los
cuales describen las diferentes respuestas dadas por los encuestados con base a las ayudas
recibidas, a las maneras para solventar su crisis econdmica para sobrevivir frente a la pandemia
entre otras.

Por ultimo, se llegd a varias conclusiones las cuales explican y dan un analisis de la

situacién econdmica de las pymes de la ciudad de Duitama, si el gobierno en realidad las

ayudo, o si adoptaron por otros métodos para evitar el cierre de ellas.

Planteamiento del Problema

La sociedad actual estd enfrentando una inminente crisis, pues ha tenido que sobrellevar
la situacion generada por la pandemia, esto ha creado un panorama incierto pues no se sabe el
tiempo que lleve y los impactos futuros que aconteceran. Por esta razon, el gobierno ha optado
por impulsar politicas publicas y mecanismos que ayuden a las pymes a mejorar su situacion
financiera para lograr mantenerse en el mercado pues, de no ser asi, tendrian que cerrar sus

puertas o reducir significativamente sus operaciones.

Para hablar de las medidas adoptadas por las empresas ante el COVID-19, se debe tratar
la problematica que ha generado esta situacion porque para aquellas pymes con una situacion
complicada, su estado econémico ha empeorado, pues a causa de la cuarentena obligatoria y la
restriccion en la circulacion, muchas de ellas han permanecido cerradas por meses ocasionando

flujos de caja afectados y disminucion en empleos.



Es preciso considerar que estas pequefias y medianas empresas se sitllan en un entorno
donde el acceso al mercado se restringe, por lo que se hace mas complicado su permanencia en el
sector comercial. Sin embargo, es necesario notar que las pymes representan un elevado
porcentaje en la economia, en cuanto a empleos y generacion del PIB. A pesar de su importancia
en el mercado, a muchas de ellas antes de la pandemia se les hacia dificil acceder a algin
mecanismo de financiamiento, pues caracteristicas como la informalidad, falta de inmueble
fisico, baja formalizacion han sido barreras para acceder a estos métodos de financiamiento

(Hernéndez C et al., 2008).

Frente a todo esto, se pide dar respuesta a la siguiente pregunta ;Cuales son las politicas de
financiamiento acogidas por las pymes del municipio de Duitama durante la pandemia ofrecidas
por el gobierno nacional? También se tienen los siguientes interrogantes ;Qué son las politicas
de financiamiento, ;Qué politicas de financiamiento ha generado el gobierno para ayudar a
solventar la crisis que afrontan las Pymes en el municipio de Duitama a causa de la pandemia?,

con el fin de ser resueltos durante el desarrollo del articulo.

Con el fin de saber como el gobierno nacional y la alcaldia de la ciudad de Duitama han
hecho para ayudar a las pequeias y medianas empresas del sector comercio, se realiza una
investigacion frente a los decretos que el gobierno y la alcaldia ha dado para solventar la crisis, y
se realiza una encuesta a varias empresas con el fin de saber la opinion de ellos, de conocer si las

ayudas del gobierno han sido factibles, y han conseguido los resultados esperados.



El gobierno nacional frente a la pandemia, genero una serie de decretos los cuales tienen
el proposito de ayudar a varias empresas con la ayuda de recursos econémicos por medio
entidades financieras, en darles prestamos con minimos intereses, dar subsidios para solventar
los pagos de nomina de sus empleados, dar plazos en los pagos de sus impuestos, agilizar el
tramite de la devolucion de saldos a favor en sus declaraciones de renta e IVA, reducir
temporalmente los aportes a pensiones, también decreto el programa de apoyo al empleo formal,
con el fin de aportar con un valor monetario cada mes debido a la pandemia del covid 19,
siguiendo una serie de requisitos para ser beneficiados establecido en el decreto 619 del 8 de

mayo de 2020.

Justificacion

El propdsito de la investigacion se orienta a determinar las politicas de financiamiento
generadas por el gobierno que han sido acogidas por las pymes del municipio de Duitama, esto
para solventar la crisis econdomica que han tenido que sufrir a causa de la pandemia provocada
por el COVID-19. El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo con disefio en
campo, donde se analizan los resultados y son contrarrestados con posturas de autores, lo que
dar4 como resultado una idea de su viabilidad y por qué han sido implementados por las pymes

del sector comercial.

En ese marco, este trabajo busca estudiar las politicas que el gobierno ha optado como
medidas para mitigar dichos efectos, como, por ejemplo, la postergacion de pagos, esto

enfocandolo al sector comercio del municipio de Duitama lo cual contribuiré a sobrellevar las



consecuencias que la pandemia ha generado, por ello al analizar dichas politicas es posible
determinar cudles son viables y por qué han sido acogidas por las pymes del municipio de

Duitama.

Marco Teorico

En este articulo, se debe tener en cuenta una serie de conceptos muy relevantes
que definen aspectos importantes en el proceso de la investigacion, entre ellos se encuentran:
Las politicas financieras, aquellas que permiten preparar los planes que daran forma a la posicion
futura de la empresa, tomar decisiones sobre los activos que deben adquirirse, la forma que estos
seran financiados y la manera de administrar los recursos con el objeto de obtener una

rentabilidad o un beneficio (Saputra, 2019).

Este autor se refiere a que las politicas financieras son ayuda para la empresa, permiten
tomar decisiones futuras, analizar que activos de la sociedad se necesitan, para saber como

administrar sus recursos.

Las fuentes de financiamiento respaldan la operacion cotidiana de las
empresas, apoyando la ejecucion de los planes del negocio, representan un campo complejo de
manejo en finanzas (Ortiz 2005). También se establece que la fuente de financiacion es la
consecucion de los medios necesarios para efectuar inversiones, y a cada una de las formas de

consecucion de estos medios se denomina fuentes financieras (Pérez 2017).



Estos dos autores tienen opiniones diferentes sobre las fuentes de financiamiento, pero las
dos son validas, ya que con la ayuda de diferentes fuentes las empresas pueden solventar sus
deudas y les permiten crecer un poco mads, les ayuda a generar una inversion a largo plazo, que

mas adelante le generara rentabilidad.

El financiamiento constituye la opcidon con que las empresas cuentan para desarrollar
estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer,
expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere
benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el
mercado.(“Estrategias de financiamiento para el desarrollo enddgeno del sector confeccion
zuliano / Financing strategies for endogenous development of the tailoring sector in the Zulia

state,” 2009)

Segun Aching (2006), las aportaciones de los socios se refieren al capital con el cual los
socios contribuyen al momento de conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas

aportaciones con el fin de aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida.

Todos estos autores se refieren a que las fuentes de financiamiento son un aporte positivo
para la empresa ya que les permite crecer de cierta manera. Cada empresa las usa y la solicita
segun su necesidad, algunas lo utilizan en inversiones, otras para solventar sus pasivos, aumentar
los activos de la empresa, con el fin de generar utilidades y rentabilidad en su compaiiia. Esto
sucede siempre cuando el dinero se ejecute de la manera correcta, porque si no se le hace un

buen uso, esto se puede convertir en un riesgo para la empresa.



El incremento de pasivos acumulados son los generados integramente, producto de las
operaciones de la empresa. Por ejemplo, los impuestos que deben ser reconocidos mensualmente,
independientemente de sus pagos, las pensiones, las provisiones para contingencias como

accidentes, devaluaciones, incendios, entre otros, segiin sefala Aching (2006).

El crédito bancario es una de las principales formas de obtener financiamiento externo
para hacer frente a una necesidad financiera, el cual se compromete a cancelar en un plazo de
tiempo a unos intereses determinados ofreciendo garantias de satisfaccion a la entidad financiera

que le aseguren el cobro del mismo(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

El crédito comercial es el uso que se hace a las cuentas pendientes por pagar, el pasivo a
corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, cuentas por cobrar y financiamiento
mediante uso de inventario como fuentes para obtener recursos. Para este autor la importancia de
esta fuente radica en el uso inteligente de los pasivos de la empresa a corto plazo, puesto que

brinda la oportunidad de adquirir recursos de manera poco costosa. (Torres et al., 2017)

El autor hace una explicacién sobre el termino explicado, dando entender es muy

importante para la compaiiia, ya que puede ser una iniciativa de financiamiento, la cual le

permite eliminar los pasivos corto plazo que posea la compaiiia.

Marco Legal



Debido a la emergencia sanitaria actual que el pais y el mundo estan viviendo, el
gobierno decret6 una serie de normas, las cuales establecen ayudas que son indispensables para
las pequefias y medianas empresas, frente a su crisis economica, con el fin de solventar y aliviar
la carga que estan viviendo. Estos decretos estan regidos por el gobierno nacional, para que sean
cumplidos en todas las regiones de Colombia, y que estas sean conocidas y comunicadas a toda

la sociedad. Entre ellos se encuentran:

El decreto 560 del 15 de abril de 2020 establece que:
A partir de la presentacion de solicitud de admision a un proceso reorganizacion de un
deudor afectado por las causas que motivaron la declaratoria del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica de que trata el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el
deudor podra pagar anticipadamente a los acreedores laborales no vinculados y a los
proveedores no vinculados, titulares de pequenas acreencias sujetas al proceso de
reorganizacion, que en su total no superen el cinco por ciento (5%) del total del pasivo
externo. Para estos no se requerird autorizacion previa del Juez del Concurso, pero debera
contar con la recomendacion del promotor, en caso de haber sido designado. El deudor,
conjuntamente con el promotor, en caso de haber sido designado, deberan informar al
Juez del Concurso sobre tales pagos dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
realizacion, aportando la lista discriminada de los acreedores, su clase y la cuantia, asi

como los soportes correspondientes. (Presidente de Colombia, 2020)

El anterior decreto, se hace referencia a ciertas ayudas que el gobierno le ha dado a las empresas,

para tratar de reducir la insolvencia econdmica que estaban empezando a vivir a causa de la



emergencia sanitaria actual, con el fin de quitarles un poco de carga a lo que estaban a punto de

enfrentarse.

Por consiguiente, el gobierno sigue creando normas para seguir ayudando a las pymes, el

siguiente decreto dice:
El decreto 639 del 8 de mayo de 2020, en el cual se crea el programa de apoyo del
empleo formal el cual dice tiene por objeto crear el Programa de apoyo al empleo formal-
PAEF, con cargo a los recursos del Fondo de Mitigacién de Emergencias -FOME, como
un programa social del Estado que otorgara al beneficiario del mismo un aporte
monetario mensual de naturaleza estatal, y hasta por tres veces, con el objeto de apoyar y
proteger el empleo formal del pais durante la pandemia del nuevo coronavirus COVID-

19.(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020)

Se puede decir que esta ley es una de las mas importantes durante esta crisis, porque brinda un
alivio econdmico del 40% de un salario minimo de cada empleado, el cual la compaiiia puede
utilizar una vez cada mes ese dinero para pago de nomina y asi, reducir un poco los gastos de su

empresa.

El decreto 772 del 3 de junio de 2020 establece que:
A partir de la fecha de inicio de un proceso de reorganizacion de los que trata la Ley 1116
de 2006 y este Decreto Legislativo, con el objetivo de preservar la empresa y el empleo.
las medidas cautelares practicadas en procesos ejecutivos o de cobro coactivo que recaen

sobre bienes distintos a los sujetos a registro, de los deudores afectados por las causas que



motivaron la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolédgica de
que trata el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020, se levantaran por ministerio de la ley,
con la expedicion del auto de inicio del proceso, por lo tanto, el juez que conoce de la
ejecucion deberd entregar los dineros o bienes al deudor, incluso si el proceso ejecutivo
no se hubiere remitido para su incorporacion en el proceso concursal. El promotor o
quien ejerza su funcion deberd verificar el destino de los bienes desembargados e
informar al juez, dentro del término que éste indique (Presidente de la Republica de

Colombia, 2020)

Los 3 decretos mencionados anteriormente, son un claro ejemplo de que el gobierno si se
ha manifestado ofreciendo ayudas para que las pequefias y medianas empresas puedan sobresalir
por todo lo ocasionado por el Covid 19. Se espera que en verdad no sean solo hojas de papel
donde esta todo escrito y no se esté ejerciendo, sino todo lo contrario, que sea muy indispensable

y de gran ayuda para todos.

Metodologia

El método investigativo utilizado para llevar a cabo el desarrollo del presente articulo, fue
cualitativo, aplicando una encuesta con ayuda de las herramientas virtuales para recolectar y
analizar los datos establecidos. Debido a la poca informacidn que se encuentra sobre como la
alcaldia de Duitama ha ayudado a las pymes, a solventar la crisis econdmica que estan viviendo,
se decide utilizar como estrategia de investigacion realizar una encuesta a diferentes empresas,

con una serie de preguntas que permiten conocer el comportamiento de ellas, que métodos y



estrategias han buscado e implementado para no llegar a cerrar sus compaiiias, sino en cambio

seguir adelante debido a los meses que se estuvo en aislamiento por la pandemia mundial.

Para ello, de las 69 pequefias empresas y 20 medianas empresas que existen aqui en

Duitama, se tomo6 una muestra de 19 empresas con el fin de saber sus opiniones y saber su

comportamiento para poder realizar un analisis frente a esta situacion.

La encuesta realizada fue la siguiente:

Tabla 1

Encuesta Realizada al sector comercio en la ciudad de Duitama

PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTA
1.) {Sabe o conoce que politicas de financiamiento ha ofrecido | A) Si
el gobierno na.ciona.I, para solventar la crisis econdmica frente ;Cules conoce?
a la emergencia sanitaria actual?
B) No
2.) (Ha escuchado o conoce sobre el subsidio creado por el | A) Si
gobif_:rno n_acional que busca Qar al empresario el 40% del Por qué medio se ha enterado?
salario minimo legal mensual vigente por cada empleado? ) No
3.) {Conoce algunas politicas de financiamiento que la alcaldia | A) Si
de Duitama ha impl.ement.adq para ayudarle a su empresa ,Cémo las conoce?
debido a la emergencia sanitaria?
B) No
4.) ; Las ayudas propuestas por el gobierno han sido recibidas? | A) Si
B) No
5.) ¢Las ayudas propuestas por el gobierno han sido de gran | A) Si
ayuda para solventar la crisis econdomica de su empresa? B) No

6.) (Usted como empresario, de las siguientes ayudas cual
aplico para solventar la crisis de su empresa?

A) Programa especial de garantias unidos por Colombia.
B) Linea Colombia por Balcondex.

C) Linea Colombia emprende e innova por Balcondex
D) Ninguna

7.) En caso de no ser acogido a ningtn tipo de crédito, ;Qué
ha hecho para seguir adelante con su empresa?

A) Hacer un recorte de personal
B) Reducir costos y gastos
C) Negociar con proveedores

D) Acudir a una persona que esté dispuesta a formar una
social.

8.) {Qué entidades financieras le han ayudado para solventar
la crisis econdmica?

A) Balcondex
C) Banco agrario D) Davivienda
F) Otra

B) Bancolombia

E) Ninguna




9.) (La entidad financiera mencionada anteriormente, le ha | A) Si
brindado la ayuda necesaria y ha sido cumplida con los B) No
acuerdos que se establecieron en el momento del préstamo?

Nota: La siguiente tabla muestra la encuesta realizada a 19 empresas del sector comercio de la ciudad de Duitama, para
determinar que politicas ha implementado el gobierno nacional y la alcaldia causada por la pandemia.

Resultados y Discusiones

Respecto a las 19 empresas encuestadas, y teniendo en cuenta la tabla 1, los resultados
que se obtuvieron fueron los siguientes: la primera pregunta dice: ;Sabe o conoce que politicas
de financiamiento a ofrecido el gobierno nacional, para solventar la crisis economica frente a la

emergencia sanitaria actual?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Figura 1

Pregunta n° 1

®si
® No

Nota: Muestra los resultados a la pregunta ;Sabe o conoce que politicas de financiamiento a ofrecido el gobierno
nacional, para solventar la crisis economica frente a la emergencia sanitaria actual?

Con base a la figura 1, se observa que el 47,4% de las empresas encuestadas no conocen
ni saben que el gobierno ha ofrecido politicas de financiamiento para solventar la crisis
economica de su compaiiia, lo cual es un poco preocupante porque eso quiere decir que sin el

conocimiento previo no pudieron adquirir a esta ayuda y tuvieron que recurrir a otra forma.



Por otra parte, el 52,6% contesto si a esta pregunta, dando diferentes respuestas sobre cuales
politicas conocen, las cuales estan el pago de planilla a empleados. subsidio de ndmina, subsidio
a parafiscales, apoyo financiero a nomina, agricultura por contrato, prestamos con tasas de
interés bajo-subsidio PAEF, financiacion con créditos bancarios especiales- no pago de cuotas de

créditos por 3 meses, y Créditos bancarios con tasas preferenciales.

La segunda pregunta: ;Ha escuchado o conoce sobre el subsidio creado por el gobierno
nacional que busca dar al empresario el 40% del salario minimo legal mensual vigente por cada
empleado? Se determiné lo siguiente:

Figura 2

Pregunta n°2

@S
® Mo

Nota: Muestra los resultados de la pregunta ;Ha escuchado o conoce sobre el subsidio creado por el gobierno
nacional que busca dar al empresario el 40% del salario minimo legal mensual vigente por cada empleado?

En la figura n°2 se puede deducir, que respecto a la pregunta sobre si conoce el subsidio
creado por el gobierno nacional que busca a dar el 40% al empresario del salario minimo legal
mensual vigente, estipulado en el decreto 639 del 8 de mayo de 2020, el 57,9% respondi6 no, a
pesar de que los decretos fueron dados a conocer a la comunidad, la mayoria no tenia

conocimiento acerca de las normas, y el 42,1% respondi¢ si, enterandose por noticias, y TV.



La tercera pregunta dice lo siguiente: ;Conoce algunas politicas de financiamiento que la
alcaldia de Duitama ha implementado para ayudarle a su empresa debido a la emergencia
sanitaria? Se puede deducir que segun la figura n° 3 el 100% las compaiiias que realizaron las
encuestas, contestaron que no conocian ayudas de la ciudad de Duitama, significa que la alcaldia

no penso o no tomo las medidas necesarias para brindarles ayudas en un omento de crisis.

Figura 3
Pregunta n°3

®si
@ No

Nota: Muestra los resultados a la pregunta ;Conoce algunas politicas de financiamiento que la alcaldia de
Duitama ha implementado para ayudarle a su empresa debido a la emergencia sanitaria?

La cuarta pregunta que habla si ;Las ayudas propuestas por el gobierno han sido recibidas?, se
tuvieron los siguientes resultados:

Figura 4

Pregunta n°4
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Nota: Muestra los resultados de la pregunta ;Las ayudas propuestas por el gobierno han sido recibidas?



Observando la grafica 4, E1 89% respondid que no han recibido las ayudas propuestas
por el gobierno nacional, debido a que, piden muchos papeles, a la hora de realizar la gestion se
demoran, falta de informacion, existen malos manejos para ejecutar las ayudas, varias empresas
afirman que el crédito con tasa de interés bajo no se cumple, los bancos en realidad no estan
prestando, han solicitado préstamos bancarios a varias entidades financieras no fueron aceptados,
y si son aceptados no cobran los intereses a como esta establecido. El 10,5% ha dicho que que ha

sido beneficiaria del programa PAEF.

La quinta pregunta dice: ;Las ayudas propuestas por el gobierno han sido de gran ayuda
para solventar la crisis econdémica de su corporacion? Segun la grafica 5, el 94,7% respondié que
a pesar de que el gobierno ha dado ayudas para solventar la crisis econdmica n o han sido de

gran ayuda, y solamente el 5,3% si le han servido.

Figura §

Pregunta N° 5
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Nota: Muestra los resultados de la pregunta ;Las ayudas propuestas por el gobierno han sido de gran ayuda
para solventar la crisis econémica a la empresa?

La sexta pregunta dice: ;Usted como empresario, de las siguientes ayudas cual aplico



para solventar la crisis de su empresa? A pesar de las diferentes opciones de respuesta para
determinar que ayudas habia recibido la empresa, en las cuales estaba el programa especial de
garantias unidos por Colombia, la linea Colombia por Bancoldex, la linea Colombia emprende e
innova, el 94,7% respondi6 que no habia recibido ninguna ayuda, y solamente el 5,3% recibi6
ayuda del Icetex. Los datos se pueden observar en la grafica 6.

Figura 6

Pregunta n° 6

@& =) Programa especial de garantias
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@ b) Linea Colombia por Balcondex
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Nota: Muestra los resultados a la pregunta ;Usted como empresario, de las siguientes ayudas cual aplico para
solventar la crisis de su empresa?

La pregunta numero 7 dice: Si no se ha acogido a ningln tipo de crédito, ;Qué ha hecho
para seguir adelante con su empresa? observando la figura 7, se puede analizar que: las opciones
dadas anteriormente, el 26,3% contesto que realiz6 un recorte de personal, tuvo que despedir a
varios empleados por la situacion, el 52,6% selecciond la opcidn de reducir y costos y gastos, se
enfocaron mas que todo en poder reducir todo tipos de gastos y costos que no fueran tan
relevantes para no cerrar. El 5,3% escogié negociar con proveedores, el 5,3% acudir a una
persona que esté dispuesta a formar una sociedad, el 5,3% acudir a préstamos con terceros, otro
5,3% pedir plazos de pagos, y en otras opciones el 5,3% en cerrar.

Figura 7



Pregunta n® 7

@ 2) Hacer un recorte de personal
@ b) Reducir costos v gastos
& c) Negociar con provesdores
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@ Cerrar

Nota: Muestra los resultados a la pregunta: Si no se ha acogido a ningun tipo de crédito, ;Qué ha hecho
para seguir adelante con su empresa?

En la pregunta nimero 8, basdndose en el grafico 8, se puede deducir que segin la
pregunta ;Qué entidades financieras le han ayudado para solventar la crisis economica?, de las
diferentes opciones de entidades bancarias que se daban para saber que bancos les habian
brindado ayuda, el 84,3 % respondi6 que ninglin banco se habia manifestado, varios no prestaron
el dinero, otros al momento de realizar el crédito cambiaban los acuerdos establecidos, entre
otras opciones. El 5,3 escogié Banco Agrario, otro 5,3 Bancolombia, y como otros bancos el 5,3
seleccion6 Bancomeva.

Figura 8

Pregunta n° 8

® =) Balcondex
@& b) Bancolombia
@ c) Banco agrario

b @ d) Davivienda
‘ @ =)Ninguna
\ @ Ninguna
\\\

\\

\\

\

® Nadie
® MNINGUNA

112V

Nota: Muestra los resultados a la pregunta ;Qué entidades financieras le han ayudado para solventar la crisis
economica?



En la ultima pregunta referente a: ;La entidad financiera mencionada anteriormente, le ha
brindado la ayuda necesaria y ha sido cumplida con los acuerdos que se establecieron en el
momento del préstamo?, el 82,4 %, selecciono no, esto quiere decir que ninguna entidad bancaria
no brindd la ayuda necesaria para solventar la crisis, o por desconocimiento de los empleadores
no se beneficiaron de esas ayudas. Y el 17,6% respondid que si, ellos si pudieron obtener
beneficio de estas entidades. Todo esto se puede observar en la grafica 9.

Figura 9

Preguntan® 9

@ si
@ No

Nota: Muestra los resultados a la pregunta ;La entidad financiera mencionada anteriormente, le ha brindado la
ayuda necesaria y ha sido cumplida con los acuerdos que se establecieron en el momento del préstamo?

Conclusiones

Se puede deducir que la alcaldia de Duitama, no se ha manifestado publicamente, ni ha
establecido o decreto alguna norma o ley que permita a los empresarios de las pequeias o
medianas empresas, recibir beneficios, solvencias econdmicas por parte de esta, durante la crisis
vivida a causada de la pandemia mundial, que ocasiono que todos empresarios tuvieran que
cerrar sus puertas por cerca de 7 meses, cuyas consecuencias fueron muy graves, porque segun

en las encuestas realizadas tuvieron que optar por cerrar sus empresas, recortar personal,



negociar con proveedores, solicitar ayudas con entidades financieras entre otras, para poder

levantar las companias.

Dado a que la alcaldia municipal no brind6 ayudas para las empresas, y muchas entidades
financieras no facilitaron préstamos para subsanar parte de la crisis, varios empleadores optaron
por otras opciones, porque, aunque existian prestamos dados por bancos como Balcondex como
su programa especial de garantias unidos por Colombia, linea Colombia emprende, en otras,
habian bancos como Bancolombia, banco agrario, Davivienda, en otros, dispuestos a dar toda la
ayuda necesaria apoyados por el gobierno nacional, los resultados de la encuesta reflejaron, que
no fue asi, a causa por falta de conocimiento, varias entidades no cumplian con los acuerdos
establecidos, las tasas de interés estaban con una tarifa alta, no existia ningln alivio econdémico,

sino por lo contrario era otra deuda que podia afectar mas a la empresa.

Basado en las respuestas de las encuestas, de las 19 empresas cuestionadas, varios
manifestaron saber sobre varias ayudas del gobierno, como el pago de planilla a empleados.
subsidio de ndmina, subsidio a parafiscales, apoyo financiero a nomina, agricultura por
contrato, prestamos con tasas de interés bajo-subsidio PAEF, financiacion con créditos
bancarios especiales- no pago de cuotas de créditos por 3 meses, y Créditos bancarios con
tasas preferenciales entre otras, el 84,5% manifestd que no las han recibido, esto puede ser
porque no son bien ejecutadas, los préstamos y las tasas de interés no es como se establece,
al momento de solicitar el benéfico no se tiene el conocimiento previo para seguir los pasos,

o en realidad el gobierno solamente las muestra pero en realidad no las efectua.
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