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Abstract

Entrepreneurship is currently one of the most prioritized public politics, at least in
terms of plans, programs, projects and regulations; although the financing schemes are
not the closest thing to the realities of the least favored population.

However, there are several government strategies that give support and guidance to take
an entrepreneurial route according to the projections of each of those interested in
exploring this socio-economic model, less dependent and sometimes to labor rules, but
that It requires greater creativity and commitment when making the decision to undertake
what constitutes a business idea, and that later, formalize through a business plan, which
leads us to the implementation of a company of goods or services.

This paper outlines a proposal to create a microenterprise in the fruit processing sector,
from the line of 100% natural jams from native and exotic fruits, in a region that produces
small producers, such as in Castilla la Nueva, Meta ; traditionally agricultural
municipality, but which has been strongly impacted by the oil industry, which is because
the agro-industrial sector has not been the priority; therefore it becomes a replica, starting
with proposals as identified, which are those that in the near future will generate social

and economic sustainability.

Keywords: Entrepreneurship, public policy, business idea, business plan.
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Prefacio

El emprendimiento es actualmente una de las politicas publicas mas priorizadas,
por lo menos en los planes, programas, proyectos y normativas; aunque los esquemas de
financiamiento no sean lo mas cercanos a las realidades de la poblacion menos

favoridas.

Sin embargo, existen varias estrategias gubernamentales que dan el apoyo y la
orientacion para lograr tomar una ruta emprendedora segln las proyecciones de cada uno
de los interesados en explorar este modelo de socioeconémico, menos dependiente y
sometido a las reglas laborales, pero que exige mayor creatividad y empefio a la hora de
tomar la decision de emprender lo que inicialmente constituye una idea de negocio, y
que posteriormente, se formalice mediante un plan de negocios, que nos lleve a la

implementacion de una empresa de bienes o servicios.

En el presente trabajo se esboza una propuesta de creacion de una microempresa del
sector de transformacion de frutas, de la linea de mermeladas naturales 100% a partir
de frutas nativas y exoticas, en una region productora de pequefios productores, como
Castilla la Nueva, Meta; municipio tradicionalmente agropecuario, pero que ha sido
impactado fuertemente por la industria petrolera, razén por la cual, el sector
agroindustrial no ha sido la prioridad; por lo cual se convierte en un reto, iniciar con
propuestas como ¢éstas, que son las que en un futuro cercano nos generaran la

sostenibilidad social y econdmica.



Palabras clave: Emprendimiento, politicas publicas, idea de negocio, plan de negocio.
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1. Introduccién 1

La agricultura en Colombia se desarrolla dentro de varios ambientes socioeconémicos y
culturales, y soportada en una institucionalidad débil en lo financiero, en lo estratégico, con
normatividad cambiante, con intervencion” de esquemas de mercados afectados por la
globalizacion y competitividad. El sector primario, adolece de baja rentabilidad y altos riesgos,
tanto antropicos como naturales; una de las formas de mitigar dicho impacto es implementando
estrategias que generen valor agregado a la produccion. En este sentido, y aprovechando la
disponibilidad de materia prima de la zona, se prevé el emprendimiento de una propuesta para
transformar frutas nativas y exoéticas en la zona de Castilla la Nueva, Meta; zona de bajo
desarrollo agroindustrial, y adormecida por los efectos de la dependencia del Petréleo como

industria extractiva.

En desarrollo del proceso formativo como profesional de las ciencias administrativas, se tiene
la vision de generar una propuesta a partir de la implementacion de un plan de negocios, dirigido
al procesamiento y transformacion de los principales productos de frutas de la zona y de las
frutas exdticas disponibles regionalmente; con el fin de promover la agroindustria local, y
mejorar los ingresos de la familia y los productores involucrados como proveedores de materia

prima para el proceso.

Igualmente, el municipio de Castilla la Nueva constituye un nicho de desarrollo, atin no
explotado, donde se pueden canalizar apoyos institucionales y lograr posesionar un producto

desde lo local, como un producto de origen, con alto valor agregado.



En el desarrollo del presente trabajo, se analizara la viabilidad de establecer un negocio piloto 2
para la produccion de mermeladas naturales y exoticas; que de la posibilidad de generar ingresos
y calidad de vida a las familias participantes y poder colocar en el mercado regional y nacional

un producto saludable y con alto valor nutricional.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Antecedentes

El departamento del Meta y la Orinoquia es una zona de muy bajo desarrollo
agroindustrial, basado en procesos de transformacion de las materias primas agropecuarias y
por ende el Municipio de Castilla la Nueva-Meta, en relacion con otras zonas del pais;
generandose la mayoria de la produccion para el consumo en fresco, reduciendo asi las
posibilidades de mejorar el ingreso de los productores agropecuarios; quienes se ven obligados
a estancar sus procesos de produccion, pues no se les garantiza regularidad en la compra de las
frutas y sostenibilidad en los pagos por la misma , a precios estables, y sin dependencia de los
mercados de Corabastos e intermediarios. Castilla la Nueva, viene de ser un municipio con
tradicion Agropecuaria, y aunque sus habitantes y la poblacion flotante relacionada con la
industria del petréleo, prefieren el consumo de alimentos con valor agregado, tal como las
mermeladas de frutas nativas y exoticas; no se cuenta con empresas 0 microempresas que se
dediquen en forma organizada a proveer este bien en condiciones saludables y de bienestar; por
lo tanto se pretende realizar estudio que determine la viabilidad de la creacion de una empresa
local que transforme frutas frescas en mermeladas de diferentes sabores y aromas, que

contribuyan a la generacion de empleos, y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.



Desde hace un afio, se viene desarrollando un producto de manera artesanal, basado en la 3
propuesta de ofrecer un producto saludable y en condiciones naturales, a nivel local mediante
pilotos de eventos de mercados campesinos se ha expuesto el producto y se ha dado a conocer,
siendo ya reconocido por su sabor, aroma y textura, sin que a la fecha se tenga infraestructura de
produccion y comercializacion formalizada. Ha habido propuestas de apoyo por parte del
Municipio y programas de Ecopetrol S. A; dentro de los proyectos de inversion social, sin
embargo, esto se ha visto opacado por los problemas actuales, y por la falta de continuidad de
estos por parte de los encargados; viendo la necesidad de buscar otras formas de financiamiento

y estructuracion de la idea.

1.1.2. Pregunta generadora de la investigacion

Con base a la problemadtica identificada en el presente proyecto, se plantea como

formulacion del problema:

(Es viable el montaje de una empresa productora y comercializadora de mermeladas 100%
naturales, a partir de frutas nativas y exdticas en el Municipio de Castilla la Nueva para su

comercializacion a nivel local, regional y Nacional.

1.2. Justificacion del proyecto

1.2.1. Perspectiva del negocio

El presente estudio busca determinar las condiciones de viabilidad del plan de negocios
que se sustenta en la necesidad de creacion de una empresa para produccion y comercializacion
de mermeladas de frutas exdticas y nativas, en el Municipio de Castilla la Nueva, Meta; con el

fin de generar valor agregado a la produccion de frutas, que suplan las necesidades a nivel local,



regional y nacional. La idea constituye en determinar las bases técnico, financieras y 4
administrativas de un emprendimiento basico, con frutas nativas y exoéticas, a partir de la
elaboracion y desarrollo de un producto de alto valor, y posicionado como producto de origen, y
posteriormente establecer una linea de mercadeo local, regional y nacional; rentable y

competitivo.

Las razones por las cuales se prioriza crear este emprendimiento tienen que ver con: i) Crear
valor agregado a la produccion local, con potencial a uso de materias primas exoticas y nativas,
dando énfasis en produccion natural de mermeladas sin conservantes. Ii) Promover opciones de
negocios para la familia y como fuente de ingresos de nuevos profesionales. li1) Vincular a
productores de la zona, que apliquen criterios de Buenas Practicas Agricolas, que contribuyan a
la calidad de la materia prima y su produccion agroindustrial como un sector rentable y

sostenible para sus familias y la comunidad campesina.

1.2.2. Perspectiva social

La generacion de empleo constituye uno de los puntos clave en la zona, dado que hay una
alta dependencia del sector petrolero, y muchos campesinos que no ven oportunidades
sostenibles en el campo, buscan suplir sus necesidades en la industria del petréleo, por lo tanto,
un proyecto como este genera empleos profesionales, técnicos, y administrativos inicialmente,
los cuales se pueden incrementar dependiendo del aumento del proceso y del mercado hacia otras
zonas del pais.

1.2.3. Perspectiva personal

Desde el punto de vista personal, es la oportunidad para articular los conocimientos
adquiridos a través del pregrado y ponerlos en préctica, con el fin de lograr una independencia en

el ingreso, y lograr mejor estandar de calidad de vida para mi y la familia. También constituye



un ejercicio de liderazgo social en la region, ya que contribuye a generar emprendimientos
locales, que es lo que en la actualidad se esta promoviendo por entidades y por sectores
economicos de la region, en busca de una mayor competitividad del sector rural.

1.2.4. Perspectiva académica

Las Instituciones académicas desde hace muchos afios, vienen siendo presionadas para
que lleguen en forma directa, con propuestas aplicadas a los sectores productivos, dado que
muchas instituciones de Educacion Superior y Entidades de Investigacion, se han quedado
cortas en llegar con soluciones tecnoldgicas e innovadoras al sector empresarial de la
produccion; ésta propuesta coloca de manifiesto la forma en que una institucién o programa de
formacion, permite al estudiante apalancar sus conocimientos de forma real y efectiva,
brindando una solucion social, econdmica y sostenible para el bienestar propio, de su familia y

la comunidad interrelacionada; aportando a un desarrollo productivo tangible y sostenible.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la viabilidad de un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion

de mermeladas 100% naturales, a partir de frutas nativas y exoticas.

1.3.2. Objetivos especificos
Desarrollar el estudio de mercado para mermeladas de frutas nativas y exoéticas, 100%
naturales, que permita el emprendimiento de una unidad de negocio para la produccion y

comercializacion a nivel local, regional y nacional.



Realizar un estudio técnico que permita adecuacion de infraestructura, produccion y 6
comercializacion de mermeladas 100% naturales de frutas nativas y exoticas.

Disenar la estructura organizacional y administrativa que soporte la unidad de negocio para la
produccion de mermeladas en el Municipio de Castilla la Nueva; y comercializacion a nivel

regional y nacional.

2. Marco de referencia
2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes de la industria de las mermeladas

En los tltimos afos el auge de los productos transformados ha incrementado; las frutas en
conservas han tenido sus avances desde la produccion artesanal hasta la industrializacion por
grandes empresas. Sin embargo, a nivel local los ejercicios de transformacion de la produccion
son minimos, dependiendo de los grandes centros de consumo y poblacionales, que es donde se

establecen los procesos industriales.

A medida que las condiciones del mercado se vuelven un poco maés dificiles para los pequenos
productores, éstos han ido innovando y buscando estrategias para transformar sus productos de

manera artesanal, logrando ser reconocidos en muchos casos por su calidad y naturalidad.

En el presente caso, se recoge la experiencia de una familia campesina, que ha vivido en el
campo y visto que la economia campesina, puede verse mejorada si logra establecer procesos de

transformacion.



2.1.2. Creacion de empresa en Colombia 7

El ejercicio de crear una empresa constituye una apuesta de creatividad y
empoderamiento, como tal, se deben asumir unos retos que trasciendan y superen los
requerimientos normativos de mercado, técnicos y socioecondémicos que den viabilidad a una

propuesta con alto valor agregado y que tenga sostenibilidad, (Aula Facil, 2020).

En medio de las condiciones actuales, donde las fuentes de empleo son mas limitadas y donde
los nuevos profesionales estdn llamados a generar apuestas productivas para propiciar
actividades econdmicas rentables social y ambientalmente, el emprender es una alternativa
necesaria para lograr estabilidad e independencia, asi como de promocion de una region y una
comunidad, donde se manifiesten procesos econdmicos y de seguridad alimentaria propios,

menos dependientes de actividades extractivas.

2.1.3. ;Como crear una empresa?

Inicialmente se debe concentrar el esfuerzo en estructurar el proyecto empresarial, para lo
cual debe llevar a cabo los siguientes pasos (Camara de Comercio de Bogota., 2015):
a. Defina las razones para iniciar un negocio: oportunidad; necesidad; desempleo, plan de vida,
etc.
b. Encuentre una idea asociada a sus metas, conocimientos e ideales respondiendo a preguntas
como: /esa idea resuelve una necesidad insatisfecha?, ;su idea ya existe?, ;cual es el producto o
servicio?, ;fabricar o comercializar? Analice oportunidades de mercado para su idea: ;quiénes
son los clientes?, ;como llegar a ellos?, ;cudl es el valor diferencial que tiene el producto frente a

los ya existentes en el mercado?



¢. Defina los recursos que necesita y analice su competencia, el potencial del mercado, las 8
habilidades que necesita y la propuesta de valor de su modelo de negocio.

d. Implemente el modelo de negocio definido teniendo en cuenta la propuesta de valor ofrecida a
sus clientes. Para llevar a cabo la evaluacion de su proyecto empresarial, usted podra identificar
sus fortalezas y debilidades; y asi definir una ruta a seguir, y solicitar los servicios integrales en

la medida de sus necesidades a las instituciones como Camaras de Comercio.

Posteriormente debe hacer un registro ante la entidad de Camara de Comercio de la jurisdiccion,
y en segundo paso contestar los cuestionarios que se tengan establecidos para ello, y finalmente

se genera un resultado del mismo, hasta lograr su inscripcion como persona Juridica o Natural.

Tramites legales para crear empresa. (Camara de Comercio de Bogota., 2015)

Ante la Camara de Comercio se debe:

= Verificar la disponibilidad el nombre

= Inscripcion del Documento de Constitucion: Toda persona natural o juridica que ejerza la
actividad mercantil, debe estar matriculado en camara de comercio, renovar anualmente
dentro del periodo establecido, e informar sobre la actualizacion de datos.

= Inscripcion de libros de Comercio: Es requisito para el empresario inscribir los libros
contables, de actas y juntas ante la Camara.

Ante el Municipio correspondiente:

= Matricula de Industria y Comercio

= Certificado sanitario

Ante la DIAN (Céamara de Comercio de Bogota., 2015)



= Inscripcion: El comerciante debe realizar el registro Unico Tributario (RUT), indicando a9

cual régimen pertenece, si al simplificado o al comun.

Se ha de tener claro que para llevar a cabo cualquier idea de negocio es importante tener
elaborado un buen Plan de Negocios para no iniciar en el aire, sino con los pies en la tierra bien
puestos.

2.1.4. ;Qué es un plan de negocios?

Un plan de negocios, también conocido como plan de empresa, consiste en un documento
escrito en donde se describe un negocio o proyecto que esta por realizarse y todo lo que esté
relacionado con ello, tal como los objetivos del negocio o proyecto; las estrategias que
permitiran alcanzar dichos objetivos; el estudio del mercado al cual se va a incursionar, la forma
en que se van a comercializar los productos o servicios, la inversion que se va realizar, el
financiamiento requerido, la proyeccion de los ingresos y egresos, la evaluacion financiera 'y la
organizacion del negocio o proyecto (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010). El
plan de negocios nos permite planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y actividades y
de ese modo ser mas eficientes en la creacion y gestion del proyecto; permite ademés conocer la

viabilidad y rentabilidad del negocio o proyecto y de ese modo saber si vale la pena realizarlo.

Se puede deducir que un plan de negocios conlleva de manera concisa el planteamiento y
evaluacion formal de una actividad que se pretende convertir en un negocio, esto mediante un
proceso 1dgico, progresivo, realista coherente de las investigaciones y orientado a la accion de
dicho plan, mismo que indicara el tiempo en el cual sera realizado, asi como las metas que se

cumplirdn y presupuestos a alcanzar.



Sin lugar a duda realizar un buen Plan de Negocios para la creacion de una empresa es de vital 10
importancia, pues permite determinar si es factible invertir, o si por el contrario se debe desistir

de la idea de negocio. (JUNCO, 2013)

Basados en lo anterior y teniendo en cuenta que vale la pena crear empresa se decidio
implementar la idea de producir y comercializar mermeladas naturales, a partir de frutas nativas

y exoticas, ya que es un producto que tiene gran acogida en la poblacion, por su sabor u aroma.

2.1.5. (Estructura de un plan de negocio?

Un plan de negocios consta de ocho partes que son: Definicion del producto o servicio,
Equipo de trabajo, Plan de Mercadeo, Sistema de Negocio, Anélisis de Riesgos, Plan de
implementacion Plan Financiero, Resumen Ejecutivo (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2010).

2.1.6. (Qué es el modelo Canvas?

El Modelo de Negocios Canvas es una herramienta de gerencia estratégica para
emprendedores. En ella se describe, disefia, inventa, se modela la iniciativa empresarial; es un
formato en el que se observa el modelo de negocio en nueve campos. La herramienta ofrece una
vision global (vision de helicoptero) de la idea de negocio, mostrando las interacciones entre
aspectos clave para el desarrollo de la iniciativa. E1 Modelo de Negocios Canvas o Business
Modelo Canvas fue disefiado en 2010 por Alex Osterwalder. Estd compuesto el modelo, por un

lienzo de 9 campos, que se pueden visualizar a continuacion (Aulafacil, 2020):



MODELO CANVAS

llustracion 1 Modelo Canvas — Ejemplo 1 (Aulafacil, 2020)
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[lustracion 2 Modelo Canvas — Ejemplo 2 (Aulafacil, 2020)

11



MODELO CANVAS 1 2

llustracion 3 Modelo Canvas — Ejemplo 3 (Aulafacil, 2020)

Cada campo, se describe a continuacion de manera resumida:

a. Propuesta de Valor:

= Concepto de producto y/o servicio a ofrecer al mercado.

= Con sencillez se debe dejar claro lo qué se le ofrece a la clientela potencial.

= Es importante que cuente con caracteristicas especiales para el mercado, con ventajas
competitivas.

= Es recomendable incorporar elementos novedosos, atractivos para los clientes.

b. Segmento del Mercado

= Grupo de personas a las que se le ofrece el producto y/o servicio.

= Se debe identificar con precision a quiénes se dirige la propuesta empresarial, el segmento o
nicho de mercado.

= Algunos autores indican que este cuadrante es el mas importante del modelo.

= Dirigir esfuerzos hacia determinado segmento puede generar eficiencia en la publicidad y

abordaje del mercado.



c. Canales de Comercializacion 13

= Esfuerzos necesarios para que el producto llega a los clientes.

= Es importante pensar en como entregar la propuesta de valor para nuestros clientes. ;Cémo
hacemos llegar los productos a nuestros clientes?

= Dependiendo de la naturaleza del producto o servicio, de las exigencias, costumbres de los

clientes, se deben disefiar mecanismos eficientes de distribucion.

d. Relaciones con los Clientes

= Estrategias para interactuar con el segmento del mercado elegido.

= Es importante conocer al cliente, sus opiniones negativas y positivas, dar respuestas a sus
inquietudes.

= Esrecomendable generar emociones, sentido de pertenencia, identificacion en los clientes,
eso se logra mediante la interaccion, atencion a sus inquietudes y demandas.

= La tecnologia ofrece muchas oportunidades para disefar e implementar estrategias de

interaccion con los clientes.

e. Fuentes de Ingresos

= Acciones, actividades que generan dinero para la empresa.

= Es importante determinar el valor que estan dispuestos a pagar los clientes por productos o
servicios ofrecidos.

= Evidentemente, la venta del producto o servicio debe reportar ingresos. Es importante tomar

en cuenta los mecanismos y velocidad de cobranza.

f. Recursos clave

= Activos y personas indispensables para elaboracion y venta del producto o servicio.



= Recursos claves necesarios para generar valor en el producto y/o servicio. 14
= Magquinarias, equipos, espacio fisico, personal calificado, pagina web, tecnologia, pueden ser

recursos claves para la empresa.

Es importante que el emprendedor desarrolle un proyecto minimo viable, ubicando activos y
personal indispensable para la puesta en marcha de la iniciativa.

g. Actividades clave

= Acciones indispensables para la elaboracion y venta del producto o servicio.

= Actividades indispensables para generar valor en productos o servicios ofrecidos.

= Se deben tomar en cuenta todos procesos internos de la organizacion, productivos y de

comercializacion.

h. Socios clave

= Aliados externos para el desarrollo de procesos productivos y de comercializacion.

= Esnecesario identificar socios estratégicos en proveedores, clientes, inversionistas,
representantes del estado relacionados con aspectos operativos o de permisologia.

= Contar con buenas relaciones con los socios clave puede representar una importante fortaleza

para la empresa.

i. Costos

= Implicaciones financieras del desarrollo de procesos productivos y de comercializacion.

= Se deben tomar en cuenta las erogaciones necesarias para que el negocio funcione: costos de
produccion, gastos operativos e imprevistos.

= (ada costo o gasto necesario para el proyecto que no se toma en cuenta en el momento de

planificar reduce las ganancias. (Aula Facil, 2020)



2.1.7. Las 4 P del Mercadeo 15
Esta estrategia referenciada por el programa “ Sacudete” del Gobierno Nacional;
implementada por PNUD, tiene en cuenta para establecer un plan de mercadeo las siguientes
variables:
» Producto
» Precio
» Plaza

» Promocion

El producto permite describir y analizar las caracteristicas y decisiones que se toman con
respecto al producto, el envase, embalaje, marca y representacion grafica o logo. Es lo que
ofreces, bien sea un producto o servicio, el cual debera satisfacer una necesidad, problema o
deseo de tus clientes. La estrategia de mercadeo debe resaltar las caracteristicas de tu producto o
servicio, por ejemplo, la calidad, la duracion, el estilo, el empaque, las garantias, la forma de
entrega, la instalacion, la forma, el color, el sabor, etc. (PNUD-ECOPETROL S.A, 2019).

En tu negocio puedes tener una o varias lineas de producto, que estan compuestas por productos
que se relacionan entre si y satisfacen necesidades similares de los clientes. Cada linea puede
tener uno o varios productos o servicios; entre mas productos tenga se dice que la linea es mas

“profunda”. (PNUD-ECOPETROL S.A, 2019).

El precio es el componente del plan de mercadeo permite describir y analizar las caracteristicas
y decisiones que se toman con respecto al valor econdmico mas adecuado para el logro de
objetivos de venta. Es la cantidad de dinero que tus clientes deben pagar por tu producto o

servicio, a cambio de la satisfaccion de su necesidad, problema o deseo. Depende de los costos



de produccion, de la utilidad o ganancia que esperas recibir, de tu mezcla de mercadeo, pero 16
también de lo que pase en el mercado y con tu competencia. Debes tener en cuenta que el
producto debe ajustarse a las posibilidades de compra de tu cliente objetivo, a su capacidad de

pago. (PNUD-ECOPETROL S.A, 2019).

Segin PNUD —ECOPETROL, se utilizan por lo general 3 estrategias para fijar los precios,

= Estrategia de precios de mercado: se usa en productos con mucha competencia y alta
demanda, por lo que el precio subird o bajard segiin se comporte el mercado.

= Estrategia de precios altos: se usa en productos que ofrecen beneficios y diferencias reales que
perciben los clientes.

= Estrategia de precios bajos: se usa en productos nuevos y poco conocidos para ganar clientes
de la competencia. Debes ser cuidadoso en no afectar las finanzas de tu negocio en el mediano

y largo plazo usando esta estrategia.

La Plaza, corresponde al componente del plan de mercadeo permite describir y analizar las
caracteristicas y decisiones que se toman con respecto a los canales de distribucion: cuantos
canales, tipos de canales. En otras palabras, es la forma como tu producto o servicio llega a tus
clientes o consumidores, es decir, tiene que ver con los canales de distribucion que usas con este
proposito. Estos canales pueden ser directos, cuando t mismo haces la entrega de tu producto
como, por ejemplo, en una tienda, una pagina de internet o un local comercial; o indirectos,
donde hay intermediarios u otros negocios que llevan el producto hasta los clientes, que son

llamados distribuidores y pueden ser mayoristas o minoristas, (PNUD-ECOPETROL S.A, 2019).



Un mayorista compra grandes cantidades de productos directamente del fabricante o productor 17
y los vende a distribuidores minoristas o al cliente final. Un minorista vende los productos
directamente al cliente o consumidor y se los compra por lo general a un mayorista (PNUD-

ECOPETROL S.A, 2019).

La plaza también tiene que ver con el relacionamiento con tus clientes, con el tipo de relacion

que quieres establecer y mantener con ellos. Debes definir como los vas a atender, como vas a

hacer para que sean fieles a tu negocio y codmo vas a medir su grado de satisfaccion (PNUD-

ECOPETROL S.A, 2019).

La promocion, es el componente del plan de mercadeo permite describir y analizar las

caracteristicas y decisiones que se toman con respecto a la comunicacion que se hace de la marca

o productos. Incluye una descripcion de las estrategias (publicidad, relaciones publicas,

promociones) y las herramientas (TV, internet, radio) para conseguir los objetivos de visibilidad,

numero de clientes, ventas, etc.

Son las actividades que realizas para dar a conocer tu negocio, tus productos y servicios y atraer

clientes. Con este fin debes:

= Crear una marca: es el nombre de tu negocio, lo que la gente recordara. Debe ser Uinico y tan
claro y facil de entender como sea posible.

= (Crear un logosimbolo: es una representacion grafica de tu marca, que hace que cuando tus
clientes la vean recuerden automaticamente tu negocio.

= Definir las herramientas de comunicacion, publicidad y promocién que usards, asi como las

herramientas



o La publicidad comunica un mensaje de un producto o servicio a un publico especifico 18
para generar habitos de compra en el largo plazo, a través de diversos medios como la
radio, el internet, la television, los periddicos, las revistas, etc.

o La promocion es un incentivo inmediato o de corto plazo, y de bajo costo, para que los
clientes compren tu producto o servicio como, por ejemplo, descuentos, cupones,
impulsadores-as en punto de venta, volantes, promociones 2x1, muestras gratis de
producto, rifas, bonos, raspe y gane, y eventos especiales por fechas como el dia de la
madre, el padre, el amor y la amistad, entre otros, (PNUD-ECOPETROL S.A, 2019).

2.1.8. ;Qué es la mermelada de frutas?

Las mermeladas son una mezcla de fruta y azlicar que se presentan en forma semisoélida.
La mezcla se hace en caliente con adicion de pectina y en algunos casos se agrega acido para
ajustar el pH en el cual se forma el gel. Se pueden elaborar mermeladas a partir de una amplia
variedad de frutas, pero se prefieren aquellas que presentan un buen balance entre azicar y
acidez, tales como: manzana, naranja, durazno, pifia, mango, fresa, moras, guayaba, etc.

2.1.9. Descripcion del proceso

Recepcion: consiste en cuantificar la fruta que entrara a proceso. Esta operacion debe
hacerse utilizando recipientes adecuados y balanzas calibradas y limpias (Camara de Comercio

de Bogota, 2015).

Seleccion: se elimina la fruta que no tenga el grado de madurez adecuado o presente pudricién o

magulladuras (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Lavado: se hace para eliminar bacterias superficiales, residuos de insecticidas y suciedad
adherida a la fruta. Se debe utilizar agua clorada (Camara de Comercio de Bogotd, 2015)

(Camara de Comercio de Bogota, 2015).



Escaldado: se pone la fruta en agua a 95 °C durante 8 minutos, para eliminar 19
microorganismos, fijar el color y ablandar los tejidos de la fruta, optimizando la extraccion de la

pulpa (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Extraccion de la pulpa: Se hace con la ayuda de un despulpador de malla fina para evitar el paso
de las semillas. Si no se dispone de este aparato se puede emplear una licuadora, en este caso

debe utilizarse un colador para separar la fibra y las semillas (Camara de Comercio de Bogota,

2015).

Formulacion: Se pesa la cantidad de pulpa obtenida para determinar el rendimiento de extraccion
y para calcular la cantidad de azucar y acido necesarias. En el caso de la guayaba contiene
suficiente cantidad de pectina por cuanto no hace falta usar pectina citrica (Camara de Comercio

de Bogota, 2015).

Cocciodn: Se pone en la marmita la pulpa y una tercera parte del azucar y se inicia la coccion a
fuego moderado y agitando con regularidad para que la mezcla no se queme; una vez que se
alcanza el punto de ebullicion se agrega el resto del azlcar y se continta la coccion hasta que se
alcancen 65 °Brix. En este punto se quita el calor y se agrega el 4cido citrico, el cual se disuelve
previamente con poca agua. Se toma una muestra de la mermelada, se enfria hasta 25 °Cy se
mide el pH, el cual debe encontrarse entre 3.0 y 3.5. De ser mayor a 3.5 se debe agregar una

cantidad extra de 4cido hasta alcanzar el valor optimo (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Envasado: El envasado puede hacerse en frascos de vidrio, en envases plasticos o en bolsas. En
el caso de usar frascos, éstos deben ser previamente esterilizados con agua hirviendo por 10
minutos y los envases de plastico se deben clorar. La temperatura de llenado no debe bajar de 75

°C. Si el llenado se hace en envases plasticos, éstos se tapan y se colocan en un lugar fresco y



seco para su enfriamiento, el cual tardar al menos 12 horas; para asegurarse que todo el lote 20
esta frio y haya gelificado se debe dejar en reposo por 24 horas (Camara de Comercio de Bogota,

2015).

Pasteurizado: Cuando el llenado se realiza en frascos, la mermelada se debe pasteurizar para
garantizar que el producto tenga una vida til larga. Para ello se colocan los frascos con las tapas
cerradas en un bafio maria y se calientan a 95 °C durante 10 minutos. Al finalizar este proceso se
sacan del bafio maria y se enfrian gradualmente, primero en agua tibia y luego en agua fria para

evitar un choque térmico que puede quebrar los frascos (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Etiquetado: La etiqueta se pega cuando los envases estén frios y se haya verificado la

gelificacion de la mermelada (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Embalaje y Almacenamiento: El embalaje se hace en cajas de carton y se almacenan en lugares

secos, ventilados y limpios (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

2.1.10. Control de Calidad

En la materia prima. La fruta que entra a proceso debe estar libre de golpes, o partes

podridas y que el grado de madurez debe ser el adecuado.

En el proceso. Controlar el punto final de la mermelada (°Brix), asi como el pH. Se debe evitar
que el producto hierva en exceso porque se forma espuma que le da mala apariencia a la

mermelada y también disminuye el rendimiento.

En el producto final- La mermelada debe cumplir con las siguientes especificaciones: °Brix: 65-

66 pH: 3.0-3.5 consistencia: gel firme al volcar el envase, pero suave al untar. Color: café rojizo.



No se debe usar color artificial Para un mejor control del producto deje muestras almacenadas 21
por varios meses, para evaluar la vida 1til. La presencia de abombamiento en las etapaderas de

los frascos, indica que el producto se ha descompuesto, y que no debe consumirse (IICA, 2015).

2.1.11. Otros aspectos de comercializacion
El mercado de las mermeladas es bastante competitivo, debido a que es un producto
relativamente facil de elaborar. No obstante, el producto se puede diferenciar por calidad

(disminuir el azicar) y por envase y etiquetado. (IICA, 2015).

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Funciones administrativas de la empresa

Una empresa por pequena que sea debe desarrollar ciertas funciones administrativas, que
le permitan enfrentar los retos operativos, financieros, que ayuden a su sostenimiento, los cuales
son: (Planificacion — Organizacion — Direccion — Control) (Camara de Comercio de Bogota.,
2015).:

a. La planificacion, es la funcion en la administracion en la que se define los objetivos, y se
establecen las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y coordinar las
actividades. La planeacion es un proceso continuo y permanente, esta orientada hacia el futuro,
y a la toma de decisiones, seleccionando una ruta de accion entre varias alternativas. Es una
técnica sistémica, repetitiva, que interactua con las demas, coordina e integra, siendo un

permanente cambio e innovacion.

b. La organizacion, es la funcién administrativa que determina que tareas hay que hacer, quién

las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién, y donde se toman las decisiones. La



funcion de organizacion vela por la forma como debe dividirse el trabajo en una organizacion, 22

y como coordinarse para lograr un esfuerzo unificado.

¢. La Direccidn, es la funcion de la administracién que consiste en motivar a los subordinados,
influir en los individuos y equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de
comunicacion, y ocuparse de cualquier otra manera del comportamiento de los empleados

resolviendo los conflictos.

d. El Control, es la funcion administrativa, que consiste en vigilar el desempefio actual,
compararlo con una norma y emprender las acciones de mejora. Debe reunir y retroalimentar la
informacion, acerca del desempefio, de forma tal que se pueda comparar los resultados,

guardando relacion con la planificacion.

2.2.2. Areas funcionales de la Empresa

Concentrar esfuerzos y definir las areas funcionales de la empresa (parte administrativa)
(Brochero, 2019)
a. Marketing (Mercado): Enfocada hacia los clientes. Con el proposito de satisfacer las
necesidades del cliente. Inicialmente el mercado es geografico, es decir, en el area de ejecucion.
Posteriormente se puede analizar como mercado demografico (Ventas por internet), se tienen
parametros como la edad, sexo, nivel escolar, religion, estrato.
PRODUCTO ----- SEGMENTO----- NICHO---- MICRONICHO.
Ningiin producto atiende un mercado. De necesidad puede pasar a deseo o a satisfacer
expectativas; ejemplo, se puede preparar como el cliente lo requiera o como tenga la
expectativa. ( Customizacion).

b. Produccion: Producto o servicio para ofrecer a un cliente o un mercado.



Objetivo: Brindar mercados de calidad. 23
¢. Talento humano: Objetivo: Brindar bienestar a los empleados.

EMPLEADOS — COLABORADORES.

d. Finanzas: Objetivo: Crecer y permanecer. Este es el proposito basico de todo emprendedor.

Inversionista o socio (Se sienta comodo).

2.2.3. Conceptos relacionados
2.2.3.1. Definicion de empresa
“Es una entidad econémica de caracter publico o privado que estd integrada por recursos
humanos, financieros, materiales y técnico-administrativos, se dedica a la produccion de bienes
y/o servicios para satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro”, (Aula Facil,

2020).

2.2.3.2. Higiene de los alimentos
Son el conjunto de medidas preventivas necesarias para garantizarla seguridad, limpieza
y calidad de los alimentos en cualquier etapa de su manejo (Camara de Comercio de Bogota,
2015).
2.23.3. Mercadeo
Es la herramienta necesaria para determinar las necesidades de los clientes y la manera
de satisfacerlos de manera rentable (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).
2.2.3.4. Plan de negocios
Es una ejecucion util ya sea para lanzar una nueva empresa o para determinada actividad

en una empresa existente. Este documento es una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a



donde ir, como ir rapidamente o que hacer durante el camino (Ministerio de Comercio, 24
Industria y Turismo, 2010).
2.2.3.5. Canales de distribucion
Son todos los medios de los cuales se vale el mercadeo, para hacer llegar los productos
hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas
convenientes para ambos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).
2.2.3.6. Mercado objetivo
Designa la totalidad de un espacio preferente donde confluyen la oferta y la demanda
para el intercambio de bienes y servicios (SENA-Fondo Emprender, 2019).
2.2.3.7. Mercado Potencial
Es aquel mercado conformado por el conjunto de clientes que no consume el producto
que deseamos ofrecer, debido a que no tienen las caracteristicas exigidas por nosotros del
segmento al que deseamos vender, porque consumen otro producto (pollo), le compran a la
competencia, ya sea uno similar o un sustituto (conservas de atin) o sencillamente no consumen

por temor a ver afectado su salud.

2.2.3.8. Nicho de mercado
Es un término que se refiere a una porcion de un segmento de mercado en la que los
individuos poseen caracteristicas y necesidades homogéneas , y estas ultimas no estdn del todo
cubiertas por la oferta general del mercado, (SENA-Fondo Emprender, 2019).
2.2.3.9. Segmentacion del Mercado
Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes que tengan caracteristicas y

necesidades semejantes, (SENA-Fondo Emprender, 2019).



2.2.3.10. Competencia 25
La competencia esta definida por una rivalidad u oposicidon entre por lo menos dos
empresas que se enfrentan en un mercado por demandar u ofrecer un mismo servicio o producto.
(SENA-Fondo Emprender, 2019).
2.2.3.11. Bien
En el ambito del mercado, los bienes son cosas 0 mercancias que se intercambian y tienen
alguna demanda por parte de personas u organizaciones que consideran que reciben algin
beneficio al obtenerlas.
2.2.3.12. Plan de produccion
Sirve para detallar como se van a fabricar los productos que se han previsto vender, es
decir, conocer los recursos humanos y materiales que habra que movilizar para llevar adelante la

empresa, (SENA-Fondo Emprender, 2019).

2.2.3.13. Cadena productiva
Es el conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo la produccion de un bien o
servicio, de forma planificada para producir un cambio o transformacion de materiales, objetos o

sistemas.

2.3. Analisis del entorno del sector fruticola y agroindustria de mermeladas

2.3.1. Analisis del mercado

Colombia cuenta con las caracteristicas necesarias para ser potencia agricola del
continente. Podria mejorar sustancialmente su produccion gracias a un mejor uso de la tierra; una
investigacion en semillas y nuevas variedades, que se transfiera a los agricultores y genere

aumentos de productividad; acompafiados de una adecuada y Optima asistencia técnica. El



Sector agropecuario corresponde o hace parte del sector primario de la economia el cual esta 26
compuesto por: sector agricola (agricultura) y el sector ganadero o pecuario (ganaderia). Estas
actividades econdmicas, junto a las industrias alimentarias, son las mas significativas del medio
rural y de las cadenas de produccion y valor que del mismo se derivan, (Mosquera, Orozco, &

Benitez, 2019).

El sector agropecuario de Colombia ha vivido entre grandes oportunidades, principalmente
generadas por los recursos naturales y ventajas comparativas con las que cuenta nuestro pais,
ventajas que ain no se han aprovechado. Hoy, que el petrdleo ha bajado su precio drasticamente,
la industria ha perdido su dinamismo y la mineria entra en una etapa mas lenta de crecimiento, el
agro se convierte en un sector que estara en las primeras paginas de la agenda nacional. Su

capacidad de generar empleo y riqueza para el pais esta latente.

La devaluacion del peso frente al dolar jalonard los rubros de exportadores y los que tienen alto
potencial de comenzar a exportar. La tecnologia tendrd que ser una herramienta clave para ser
mas competitivos; evidentemente la maquinaria agricola, equipos de poscosecha, distritos de
riego, redes de frio, almacenamiento, seran fundamentales: sin embargo, hemos entrado en la era
del desarrollo virtual, en donde las redes de conocimiento colaborativo, comercializacion,
monitoreo de cultivos, interaccion entre personas de diferentes eslabones de la cadena hace que
el agro sea mucho mas dindmico, tenga herramientas mas eficientes y les dé acceso a muchas

personas que antes no lo tenian. (DNP, 2016)

Los ecosistemas productivos han funcionado en rubros como la palma, el café y el banano. Se
necesita de un engranaje de la cadena de valor para que productos como el aguacate, el mango, el

maracuyd, la pifia y el cacao puedan ser productos de altos valores en exportaciones. Los



ecosistemas deben tener en cuenta empresas anclas, empresas de servicios, integracion entre 27
productores e industriales y sobre todo valor agregado en la produccion, factor clave para pasar
de ser un pais de materias primas a un pais que vende productos de valor ajustado a la demanda

de los diferentes mercados del mundo (DNP, 2016).

El sector fruticola en los contextos nacional e internacional presenta nuevas condiciones y
exigencias acordes a la globalizacion, exigiendo hacer un analisis del mercado desde los ambitos
econdmico, social y tecnoldgico, de tal forma que se permitan plantear acciones de mejora, que

generen valor agregado. (Espitia, 2018).

En este contexto se hard una caracterizacion en lo referente al sector fruticola de produccion y
agroindustrial de mermeladas, referencidndolo a las condiciones de comercio interno y las
perspectivas del mercado externo, conociendo las oportunidades de mejora, que permitan definir
retos acordes a las exigencias del mercado, (Espitia, 2018).

La tendencia de las exportaciones es positiva ya que ha venido creciendo en los tltimos afios, en
el periodo de 2011 a 2015 aumento en un 45% las exportaciones en fresco y procesado, lo cual
muestra una gran oportunidad para el sector. De acuerdo con cifras de PROCOLOMBIA,
Colombia tiene gran potencial para la exportacion de frutas, dadas sus condiciones
agroclimaticas; y destaca los paises hacia los cuales se ha exportado como son: Estados Unidos
con US$31,4 millones (51,2 % de participacion), Reino Unido con US$4,5 millones (7,4 %),
Alemania con US$3,1 millones (5,1 %), Paises Bajos con US$3 millones (4,9 %) y Francia con

US$2,6 millones (4,2%).



Hasta ahora Colombia ha exportado al menos US$61 millones en pulpas, concentrados, frutas 28
deshidratadas, liofilizadas, enlatadas y congeladas de mango, maracuya, gulupa, mora, papaya,

lulo, entre otros sabores, a mas de 46 paises.

Entre las frutas y hortalizas procesadas, sobresalen las frutas exdticas deshidratadas o
liofilizadas, como la uchuva y la pitahaya; y otras frutas tropicales como el banano, la papaya y
el mango, entre otros. Este es el resultado de las nuevas tecnologias en los procesos de las
compaiiias colombianas del sector. Que a su vez han implementado politicas de calidad integral
que promueven la innovacién en términos de producto y empaque, inocuidad y trazabilidad y a

su vez la Responsabilidad Social Empresarial.

Por eso, es facil encontrar en el mercado internacional pulpas de frutas pasteurizadas que no
necesitan refrigeracion, frutas deshidratadas 100 % naturales y productos procesados orgéanicos.

(PROCOLOMBIA, 2020)

Una de las ferias mas importantes del Mundo, del sector de frutas y hortalizas, Macfrut en el
2018, realizada en Italia, se reportd que unas 70 empresas Europeas y Asiaticas, hicieron
pedidos a empresarios Colombianos, por mas de 210 millones de Euros. Demandaron frutas
como pifia, aguacate, mango, gulupa, granadilla, uchuva y banano, entre otras. Las compaiiias
interesadas son principalmente de paises como Holanda, Italia, Alemania, Francia, Espafa y
Emiratos Arabes. En el evento participaron unas 25 empresas Colombianas; demostrando que

existe un gran potencial para el mercado de frutas frescas y procesadas de Colombia.

Igualmente, si consideramos el consumo per-capital de frutas y hortalizas en Colombia, segun
cifras del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, este se determina en unos 90,5 kg/afio,

mientras que lo que recomienda la OMS, es de 146 kgs/afio. De acuerdo con Asofrucol; el



Gobierno Nacional por medio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha trabajado 29
en la firma de varios acuerdos comerciales que benefician la produccion hortofruticola con
destino al exterior. De acuerdo con los resultados mostrados en las mesas de trabajo sectoriales
del Equipo Negociador de este Ministerio, se han adelantado nuevas negociaciones con paises
como Japon, Emiratos Arabes, Corea, China, los paises miembros de la Alianza del Pacifico y
Canada, entre otros. En el afio 2019, el comportamiento de la produccion hortofruticola
comercializada en el exterior mostrd una dinamica significativa, la Balanza Comercial en
términos de valor presentd un superavit, esto gracias a Tasa Representativa del Mercado que

favorecio el intercambio.

Asimismo, la Balanza Comercial en términos de cantidades fue deficitaria, debido a que las
importaciones superaron las exportaciones en 4,45 mil toneladas, sin embargo, comparado con el
periodo 2018, la diferencia fue de 47.48 mil toneladas, evidenciandose una disminucion de las
importaciones de frutas y hortalizas en un 5% entre 2018 y 2019. (Asofrucol, 2019). Para el 2019
las exportaciones hortofruticolas tanto frescas como procesadas sumaron mas de 264 mil
toneladas, cifra que aument6 en un 10% con respecto a 2018. Asimismo, el valor de las
transacciones ascendi6 a mas de 409 millones de dolares ubicandose por encima del valor
transado en 2018 en un 14%. En términos de volumen los principales productos exportados en
2019 fueron: platano (39%), aguacate (15%), mangos preparados o conservados (8%), los demés
frutos comestibles (7%), uchuvas (6%) y mangos frescos (5%); estos seis productos concentran
el 80% del total de la comercializacion. Los productos exportados que generan mas divisas al
pais en su orden son: aguacate, platano, uchuvas, gulupa, lima 4cida Tahiti, mangos preparados o
conservados, representando estos seis productos el 75 % del total de los ingresos. (Asofrucol,

2019)
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Tabla 1 Principales Frutas y Hortalizas exportadas de Colombia aiio 2019. (Asofrucol, 2019)

PRODUCTO (M‘iI;::I::e::?JBSﬂ Volumen (Ton) | rﬁc?:mﬁ“
Platanos frescos 63,59 113 872 68 39%
Aguacates [paltas)- frescos o secos 89,05 44 570,07 15%
Mangos preparados o conservados 26,34 23.045,78 8%
Los demas frutos y partes comestibles de plantas 61,25 20.820,56 7%
Uchuvas frescas 38,00 18.098,68 6%
Mangos y mangostanes frescos o secos 6,27 14.290,95 5%
Mezclas de frutos y demas partes comestibles 8,02 10.043,34 3%
Bocadillo frescos 8,34 9.314,34 3%
Granadilla 5,44 8.922,00 3%
Lima Tahiti frescas o secas 33,25 B.725,28 3%
Gulupa (maracuya morado) 35,68 8.287,28 3%
MName- fresco- refrigerado- congelado o seco 8,37 6.264,69 2%
Pinas (ananas) frescas o secas 5,86 1.649,01 1%
Maranjas frescas o secas 6,89 1210,74 0,40%
Cebollas y chalotes frescos o refrigerados 5,06 1.038,84 0,40%
Pitahayas Frescas 3,49 9147 0,30%
Las demas frutas y hortalizas 3,13 566,9 0,20%
Total general 409,04 292.380,81 100%

Segun ASOFRUCOL, la proyeccion del crecimiento de frutas y hortalizas es bastante

alentadoras, considerando las tendencias positivas de produccion, generadas por la demanda

internacional, debido al auge en la mejora de hdbitos de consumo. (Asofrucol, 2019)

2.3.2. Accesoy mercadeo de las mermeladas

En el afio 2013 se exportaron 1.657.998 toneladas de mermeladas y jaleas, por valor de
3.132.172 miles de do6lares, siendo los principales paises exportadores Chile (158.552 ton —

175.670 miles de ddlares), Italia (128.812 ton — 231.057 miles de ddlares), India (98.053 ton —

113.632 miles de ddlares), Costa Rica (94.859 ton — 72.001 miles de dolares) y Bélgica (92.602

ton — 234.630 miles de dolares).



Las importaciones de mermeladas y jaleas en el afio 2013 fueron por valor de 2.728.476 miles 31
de dolares correspondientes a 1.296.695 toneladas provenientes principalmente de la Federacion
Rusa (123.911 ton — 166.639 miles de dolares), Estados Unidos (115.644 ton - 230.802 miles de
dolares), Francia (106.716 ton — 238.193 miles de dolares), Alemania (97.642 ton — 249.139

miles de dolares) y Reino Unido (60.444 ton — 182.490 miles de ddlares).

El consumo per capita de mermelada en Colombia es muy bajo, con apenas US$1,4, por debajo
del promedio de Latinoamérica, de US$2,1. Sin embargo la industria para comercializacion de
mermelada esta en un constante crecimiento. Para el afio 2005 se destinaron cerca de $59.800
millones y para 2013 casi se triplica con $156.000 millones para comprar mermelada de diferen-
tes marcas. Grandes compafiias como Colombina, con La Constancia, y Unilever, que
comercializa la marca Fruco, lideran el negocio con una participacion de 19,3% y 16,7%,
respectivamente, porcentajes que les permiten acumular cerca de 40% del mercado.
Euromonitor ubica en el tercer lugar a Levapan, con San Jorge, seguida de Nestlé con California

y la quinta marca mas vendida es Comapan (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Empresas grandes como Levapan, San Jorge, Nestl¢, California y Comapan ubicadas en la zona
mas grande productora de mermeladas en Colombia la cual es Bogota siendo la capital de
Colombia donde se concentra la mayor parte de la produccion nacional de mermelada. También
empresas como La Constancia, y Unilever, que comercializa la marca Fruco ubicadas en el Valle

del Cauca, (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

2.3.3. Aspectos Economicos
En los ultimos afios, tanto los acuerdos internacionales como la Organizaciéon Mundial

del Comercio han contribuido a impulsar la liberalizacion del comercio. Recientemente, el



desarrollo del mercado ha experimentado una aceleracion como respuesta a las fuerzas del32
mercado; asi también, los patrones de produccion y el uso de los recursos naturales estan
experimentando profundos cambios en respuesta a estas tendencias. Los cambios resultantes de
esta transicion han tenido, no obstante, importantes efectos negativos para un sinniumero de

pequefios productores.

A largo plazo, los paises en desarrollo estaran en la capacidad de expandir la produccion de
rubros que presenten ventajas competitivas, incluyendo productos como el azicar, las fibras,
frutas, vegetales y una serie de productos tropicales. No obstante, hasta hoy el progreso
alcanzado ha sido mas bien lento; esto se debe, en parte, a la constante proteccion con la que
cuentan los agricultores en muchos paises industrializados. El incremento en las tasas de
urbanizacidn, en los ingresos, asi como la mejora en las comunicaciones y en la difusion de las
preferencias culturales, ejercera su influencia en las tendencias sociales, econdmicas y culturales,
que a su vez contribuirdn a una profunda reestructuracion de la demanda del mercado. La
disponibilidad de nuevas tecnologias de produccion, pos-cosecha y transporte cambiara también
los patrones de demanda haciendo que los mercados tengan acceso a nuevos productos, antes
inaccesibles, o a productos tradicionales bajo diferentes formas de presentacion. Durante el afio
2018 y 2019 la agricultura colombiana tuvo un comportamiento que no permite considerarla

como una “locomotora” que decididamente haya contribuido al desarrollo nacional.

El crecimiento agropecuario durante el ano 2018 fue inferior al de la economia (primer trimestre:
-3,1% vs 0,2%; segundo trimestre: 0,1% vs 0,2%; tercer trimestre: -0,2% vs 0,3 %; cuarto
trimestre: 2,6% vs 1,0%). Para el afio 2019 primer semestre, la economia nacional creci6 2,0%

mientras el sector agropecuario, en su conjunto, lo hizo tan solo el 0,5%. Aqui es importante



resaltar que no hubo un crecimiento negativo gracias a los cultivos transitorios que crecieron 33

1,4% mientras los permanentes lo hicieron al 0,5%.

Sin embargo, La caida del precio de los principales productos de exportacion de Colombia (el
petrdleo representa el 40% de las exportaciones totales de Colombia y el carbon el 14%) y la
desaceleracion de la demanda externa producto de la propagacion del COVID-19, en particular la
de nuestros principales socios comerciales, llevarian a un deterioro de la balanza comercial del

pais (Fedesarrollo, 2020),.

El sector agropecuario de Colombia ha vivido entre grandes oportunidades, principalmente
generadas por los recursos naturales y ventajas comparativas con las que cuenta nuestro pais,
ventajas que ain no se han aprovechado. Los ecosistemas productivos han funcionado en rubros
como la palma, el café y el banano. Se necesita de un engranaje de la cadena de valor para que
productos como el aguacate, el mango, la pifia, el cacao puedan ser productos de altos valores en
exportaciones. Los ecosistemas deben tener en cuenta empresas anclas, empresas de servicios,
integracion entre productores e industriales y sobre todo valor agregado en la produccion, factor
clave para pasar de ser un pais de materias primas a un pais que vende productos de valor

ajustado a la demanda de los diferentes mercados del mundo.

Colombia es un pais de servicios. Estos en conjunto aportan mas del 55% del total,
principalmente los servicios financieros (19,86%) y los servicios sociales, personales y
comunales (15,35%), estos ultimos incluyen educacion, salud, defensa, entre otros. Colombia es
un pais de América Latina con mayor descentralizacion, donde la poblacion, la produccion, el

poder adquisitivo y el consumo estan distribuidos en varias ciudades de diferentes regiones del



pais. Colombia es un mercado de 48.5 millones de consumidores, mayormente urbanos, y 34

cuenta con mas de 25 ciudades con poblaciones superiores a 100 mil habitantes.

En Colombia el subsector hortofruticola ha presentado crecimiento (3%), que genera dinamismo
en términos de valor de la produccion (Asofrucol, 2019). El area sembrada hortofruticola ha
tenido un crecimiento sostenido en promedio del 3% anual para el periodo comprendido entre
2010 y 2019, gracias a las politicas nacionales agropecuarias que han propuesto aumentar la
oferta de productos agricolas promoviendo el incremento de hectareas sembradas y mejorando la

productividad.

Los departamentos con mayor area sembrada son: Antioquia (11%), Santander (7%), Tolima
(7%), Meta (6%), Narifio (6%), Valle del Cauca (6%), Cundinamarca (6%) y Cordoba (5%),
estos departamentos concentran el 53% del total del area sembrada hortofruticola. (Asofrucol,

2019).

En concordancia con lo anterior a nivel nacional, en el 2019 se produjo un aumento del 4% en la
produccion de frutas, reflejando también un mayor posicionamiento en la produccion agricola

nacional en un 24%. (Asofrucol, 2019).

Los departamentos con mayor participacion de la produccion de frutas y hortalizas son,
Antioquia (11%), Santander (10%), Meta (8%), Arauca (7%), Valle del Cauca (7%) y
Cundinamarca (6%), estos seis departamentos concentran el 49% del total producido a nivel

nacional.



Tabla 2. Proyeccién Areas sembradas 2018-2019 .

Produccion(ton)

Linea productiva 2018 2019* creci'jnﬁientn Parti:?:aciﬁn
Plataro 4430.153,16 | 463831957 5% 39%
Ciricos 1.3336512,65 139588325 2% 12%
Pifia 1.058.103,42 | 1.107 515,90 8% 5%
Aguacate 54493334 | 59478957 5% 5%
Name 45329846 | 47446440 1% 4%
Tomale 439.5314¢ | 460.106,89 3% 4%
Mango 33863677 | 354.507,13 1% 3%
Pasifloras 21644765 | 22664766 2% 2%
Cebolla de bulbo 185.83555 | 194.512.78 5% 2%

Ppaja 184.8525¢ | 193.48393 4% 2%
Las demas Tulasy 2141 814,23 | 2248904,94 12% 19%
hortalizas
Total 11.329.125 | 11.895.791 100%

(Asofrucol, 2019)

Tabla 3. Areas sembradas del subsector Hortofruticola 2018-2019 .

LINEA PRODUCTIVA 2018* 2019* % 9%
HORTIFRUTICOLA PARTICIPACION Crecimiento

PLATANO 440.078 470.358 A44% 7%
CITRICOS 88.565 96.080 9% 2%
AGUACATE 55777 61.355 6% 10%
NAME 39.941 42432 4% 6%
MANGO 29.276 31.824 3% Q%
PINA 28.093 3070 3% Q%
coco 20.496 20.497 2% 0%
GUAYABA 14.351 16.216 2% 13%
PASIFLORAS 17.049 17.496 2% 3%
MORA 14.584 15.216 1% 4%
Los otros cultivos 248 690 258 621 23% 4%
Hortifruticolas
TOTAL AREA SEMBRADA 1.036.901 1.060.796 100%
HORTIFRUTICOLA

[Fuente: Ministerio de Agricufturg y Desarrolie Rural- Evaluaciones Agropecuarios, Evas [Feb 2018)
*Proyecciones Unidad Técnica de Asohofrucol para 2018 y 2019,

35



2.3.4. Aspectos Tecnolégicos 36

En 1984 el 92,4% de las exportaciones fruticolas pertenecian a pequenios agricultores con
uso de poco tecnologia , el 5,3% a agricultores que aplicaron algunas herramientas de tecnologia
y solo el 2,3% a productores que reportaron cultivos tecnificados y segtin el Observatorio
Agrocadenas Colombia (2006) 22 afios después el desarrollo tecnolégico, empresarial y
comercial sigue con poca modificacion, un 70% proviene de pequefios y medianos productores
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2009) (Espitia, 2018).En los cultivos
citricos segun la guia ambiental hortofruticola de Colombia se obtuvo el mayor rendimiento en la
produccion por el desarrollo tecnoldgico y la investigacion, principalmente en la naranja que
paso de 14 toneladas por hectarea en el ano 2000 a 16,3 toneladas en el afio 2007, para un

aumento anual de 0,32 toneladas por hectarea. (espitia, 2018).

Seglin el Censo Nacional Agropecuario del 2014, se registra: que el 16,5% de las Unidades
Productoras Agropecuarias (UPA) del area rural dispersa censada declararon recibir asistencia
técnica; y de de acuerdo al universo establecido por el MADR1 de 1.600.000 de productores en
areas rurales y rurales dispersas susceptibles de atencion, se ha atendido en promedio el 35,7 %
(561.187 productores) en los ultimos 4 afios; sin embargo, coexisten problemas de

financiamiento, continuidad e pertinencia de la misma (MADR, 2017).

Para dar cumplimiento a esta necesidad del sector rural colombiano, el Gobierno Nacional

avanzo en la expedicion del nuevo marco normativo para la prestacion del servicio de extension




agropecuaria: Ley 1876 del 29 de diciembre de 2017 Por medio de la cual se crea el Sistema 37

Nacional de Innovacion Agropecuaria y se dictan otras disposiciones”.

Esta ley crea y pone en marcha del Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA),
compuesto por sus subsistemas, planes estratégicos, instrumentos de planificacion y
participacion, plataformas de gestion, procedimientos para su implementacion, asi como
mecanismos para su financiacion, seguimiento y evaluacion. Ademas, crea nuevas funciones,
competencias y mecanismos de articulacion de las entidades y organismos de coordinacion del
orden nacional y territorial que componen el SNIA, y crea el servicio publico de extension
agropecuaria y normas para su prestacion. Este plan incluye el proceso de reglamentacion de la

ley en mencidn para poner en marcha el SNIA.

En este marco se formula el Plan Nacional Asistencia Integral Técnica, Tecnologica y de
Impulso a la Investigacion, el cual considera los criterios de; Garantia de la provision del servicio
de extension agropecuaria, en especial a la produccion de la economia campesina, familiar y
comunitaria, mujer rural de manera descentralizada, gratuito, con enfoque territorial, de género y
diferencial; Regulacion y supervision de la calidad del servicio de extension agropecuaria.
Seguimiento y evaluacion participativos y comunitarios del servicio para garantizar su calidad,
Articulacion del servicio con la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. Promocion y
proteccion de semillas criollas y nativas. Para ejecutar este plan, se considera la planificacion del
servicio del servicio de la extension agropecuaria con enfoque territorial, de género y diferencial
en procesos de planeacion departamental y municipal, y se plantea el uso de otros instrumentos
de planificacion como los planes de vida y los planes de desarrollo propios, entre otros. Ademas,
la prestacion del servicio estard basada en la gradualidad, medida en el logro de los objetivos

planteados en los planes departamentales de extension agropecuaria.



Sin embargo, las instituciones como el SENA, que hace parte del sistema, lideran el proceso 38
de formacion y cualificacion de trabajadores, técnicos y tecnologos, que aportan al sector
competitivamente. Las Universidades con sus programas son el soporte tecnoldgico, que
permite liderar un buen proceso productivo. Cabe destacar avances importantes como el de la
Universidad Industrial de Santander, con El Parque Tecnologico de Guatiguard que hoy es el
proyecto urbanistico, tecnoldgico y empresarial méas avanzado dentro de la politica de parques
tecnolodgicos establecida por el gobierno nacional; en sus predios, en el Polo de Innovacion,
funcionan ya 14 centros de investigacion que trabajan con el sector productivo nacional y estan
proximas a instalarse las dos primeras empresas de base tecnoldgica que daran inicio al

componente empresarial del proyecto (UIS, 2020).

2.3.5. Aspectos Ambientales

El cultivo de frutales por multiples razones se puede decir que es un cultivo
verdaderamente amigable con el medio ambiente. Algunas de las razones para ello son las
siguientes; Los cultivos se pueden desarrollar de manera ideal dentro de los sistemas
agroforestales y bajo Buenas Practicas Agricolas. Ello desde el punto de vista ambiental y
productivo presenta una serie aspectos positivos tales como: Preservar la biodiversidad,
conservar o propiciar un microclima favorable, aumentar la productividad vegetal y animal,
diversificar la produccion, integrar la produccion forestal con la agropecuaria, disminuir los
riesgos del agricultor, mitigar los efectos perjudiciales del sol, el viento y la lluvia sobre los
suelos, combinar lo mejor del saber tradicional con los conocimientos modernos, asegurar la
sostenibilidad a través de la intensificacion apropiada en el uso de la tierra, mejorar el reciclaje
de nutrientes, proteger a suelo contra la erosion, influenciar positivamente el manejo de las

plagas, disminuir la competencia con el cultivo, utilizar especies multi proposito y persistentes,



favorecer la regeneracion rapida de hojas, propiciar la alta produccion de hojarasca, mejorar la 39
Fijacion de Nitrégeno, crear un ambiente favorable al crecimiento de un sistema radical fuerte,
proveer alimentos, materias primas, combustibles, forrajes y favorecer la biodiversidad, etc.
2.3.6. Aspectos Legales
Articulos 64, 311 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia; y en desarrollo de los
mismos, la Ley 1876 de 2017, ya descrita. Igualmente, la Ley 789 de 2002; Ley 1955 de 2019

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: *“ Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

2.4. Analisis del Microentorno

2.4.1. Analisis del Microentorno para la Produccion

Por muchos afios previos al desarrollo petrolero la zona de Castilla la Nueva, y ain de
municipios cercanos, habia recogido de sus antecesores y colonizadores la cultura agropecuaria,
siendo fuente de empleo y de ingreso sostenible para las familias campesinas. Varios factores
como tecnologicos, politicas no acertadas, nuevas ofertas laborales y cambios estratégicos
locales y regionales, contribuyeron a disminuir las areas sembradas en la zona. Los nuevos retos
y cambios econdmicos y sociales, asi como las fortalezas y oportunidades generadas alrededor de
las actividades agropecuarias y su institucionalidad, han promovido durante los ultimos afios
algunos impactos positivos de sostenimiento, basados en las variables del mercado y nuevas
alternativas tecnologicas. El gobierno municipal, con el fin de minimizar los impactos
econdomicos, sociales y ambientales de la industria del petroleo, concibe en su Plan de
Desarrollo: “Capacidad y Vision para servir a mi gente”, propuestas para la reactivacion del

campo; y actualmente en formulacion el Nuevo Plan de Desarrollo, “ Trabajando Unidos por



Castilla”, donde se busca promover apuestas para la transformacion de la produccion 40

agropecuario, y generar un valor agregado, que beneficie al productor rural.

En coherencia con lo anterior, se busca disminuir la dependencia de la economia local del sector
petrolero, que estimulen procesos alternativos de desarrollo econémico, basados en la utilizacion
sostenible de nuestros recursos naturales, recursos fisicos construidos, disponibilidad de
servicios, cercania a centros de consumo, las fortalezas locales, los actores externos como
mecanismos de cambio de enfoques para el fortalecimiento de ideas de negocio alrededor del
sector agroindustrial. La dependencia de una actividad como la industria del petroleo, debe ser
objeto para potenciar procesos propios y no para construir procesos dependientes, que no

ofrezcan soporte para la sostenibilidad social y econdmica de la region.

a. Nuestro Territorio Agroecologico

Castilla la Nueva, corresponde a la zona de piedemonte centro, departamento del Meta,
localizado a 55 kilometros de la ciudad de Villavicencio y a 12 kilémetros de la Troncal del
Llano. Posee una extension de 50728 hectareas, distribuidas en 14 veredas con una elevacion
media de 350msnm en promedio y una temperatura de 26 grados centigrados en promedio, El
brillo solar anual es 1730.0 h/s con una media diaria de 4,8 h/s, con una precipitacion media

anual de 3060,5mm, y una evaporacion media de 1319.8 mms al afio.
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llustracion 4 Desarrollo Economico, Ambiental y Agropecuario.

Fuente: Secretaria de Planeacion

b. Nuestra Poblacion

Tabla 4. Poblacion por area de residencial.

Cuadrol Poblacion por drea de residencia Castilla la Nueva, 2015,

41

Poblacion cabecera Poblacién resto Grado de
Municipio | municipal ;ﬁiaclﬁn urbanizacién
Poblacion | Porcentaje | Poblacion | Porcentaje
Castilla la| 405, 50.5%  |4761 495%  |9612 50.5
Nueva

Fuente: Estimaciones de poblacion DANE.



¢. Nuestro Sector Productivo 42
La ganaderia doble proposito mayor area, la palma y cultivos transitorios mayores usos del

suelo.

DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE (%)SEGUN USO DEL

SUELO
MUNICIPIO DE CASTILLA LA NUEVA
5,2%

0,3%4,1%

Uso Pecuario m Uso Agricola  m Uso Bosque Matural  m Uso BosquePlantado  m Otros Usos

llustracion 5 Distribucion de la Superficie (Mosquera, Orozco, & Benitez, 2019)

Tabla 5. Analisis suelo en has. (Mosquera, Orozco, & Benitez, 2019)

USO SUELO/ha
Uso Pecuario 30.223
Uso Agricola 11.556
Uso Bosque Natural 2415
Uso Bosque Plantado 148
Otros Usos 1879
Total 46.221

Tabla 6. Analisis suelo en porcentaje (Mosquera, Orozco, & Benitez, 2019)

USO SUELO/%
Uso Pecuario 65.,4%




Uso Agricola 25,0%

Uso Bosque Natural 5,2%
Uso Bosque Plantado 0,3%
Otros Usos 4,1

Tabla 7. Cultivo Transitorio (Mosquera, Orozco, & Benitez, 2019)

Cultivos /ha — Cultivo Transitorio

Cultivos Pan Coger 38,8
Platano 120,7

Maiz 40,5

Arroz Secano 1422
Arroz Riego 2835
Total 4.457

Tabla 8. Cultivos Permanente (Mosquera, Orozco, & Benitez, 2019)

Cultivos /ha — Cultivo Permanente

Palma Aceite 12700
Citricos 38,7
Cacao ( 68 has Nuevas) 91,3
Total 12830

De acuerdo con el ultimo consenso agropecuario del afio 2018, se estiman producciones de
platano alrededor de 55 has, papaya 20 has, maracuyd 5 has y pifia 10 has. En la zona, aunque
no s reportan en las cifras oficiales, se producen de manera aislada, frutas como borojo,

mangostino, rambutan, guayaba y araza.



d. Nuestro Perfil Productivo 44

De acuerdo con estudio del PNUD, se estiman como con potencialidad el siguiente perfil

productivo para el municipio:

Tabla 9. Sectores de Productividad

Turismo
Palma africana

Agroindustria (arroz, Sorgo, Platano)
Cacao

Comercio Y servicios @
Ganaderia |.
Elaboracion: OMTAL

T LT i P e

750

2.4.2. Analisis del Mercado local y regional



Los mercados locales y regionales, se basan generalmente en el consumo en fresco, pero 45
existen nichos de mercado tales como casinos de Ecopetrol, restaurantes especiales, comidas
rapidas, colegios a través de las compras publicas, asi como los turistas en épocas normales de
no covi-19, son los principales grupos poblacionales los cuales apetecen el producto. También
existen los eventos feriales, mercados campesinos, donde el producto abre puertas y captura
consumidores. Sin embargo, si tomamos como referente el mercado potencial a nivel del
departamento, dado que el municipio interactua a nivel regional, mediante la participacion en
eventos empresariales y turisticos, Igualmente la proyeccion es tener la planta de proceso en
el Municipio de Castilla la Nueva, pero inicialmente el radio de accion es todo el

departamento.

2.4.3. Analisis del Competencias

En Villavicencio existen industrias como Industrias Carolina, la cual cuenta con la
transformacion de frutas, pero principalmente jugos, y los demds productos como mermeladas
con bajas producciones. En la zona existen emprendimientos en proceso de desarrollo en pulpas
de frutas principalmente, pero en mermeladas son escasos, de ahi las ventajas del producto para

la zona, y su proyeccion nacional.

En el Departamento del Meta, y Castilla la Nueva, se desarrollan productos con marcas de
emprendimientos locales, dentro de las cuales se encuentra FRUTIARTE S.A.S, actualmente en
proceso de disefo de producto y estudio de viabilidad del plan de negocios, aqui expuesto, sin
embargo dentro de los ejercicios de gestion local y regional se ha venido presentando el producto

fabricados artesanalmente en ferias y eventos regionales y locales. Sin embargo, este producto no



es colocado en el mercado, dado que no se ha formalizado la empresa y ni se cuentaconla 46
infraestructura y requerimientos legales, se esta en la consecucion de los recursos para iniciar la

implementacion del plan de negocios.

2.4.4. Consumidor

Tendencias de consumo con base en el Perfil Nacional de Consumo de Frutas y Verduras,
elaborado por la FAO y Ministerio de Salud y Proteccion Social, se concluyo que los
departamentos con mayores indices de consumo diario de hortalizas son Norte de Santander,
Santander, Bogota, Huila y Meta. Asimismo, los productos que mds registran consumo son

tomate, cebolla de bulbo, zanahoria y cebolla larga, tal como se evidencia a continuacion.

En contraste, los departamentos donde mas se consumen productos fruticolas en Colombia son
San Andrés, Sucre, Bolivar, Quindio y Risaralda. Y en cuanto a las frutas con mayor
participacion en el consumo nacional se destacan el limon, el mango, la guayaba, el tomate de
arbol y la mora, excluyendo el banano. Por otra parte, segtn cifras oficiales el consumo per
capita de frutas y hortalizas en Colombia se situa en 200 g por persona dia, frente a los 400
gramos dia que recomienda la OMS. Sin embargo, vale la pena resaltar las actividades que ha
desarrollado Asohofrucol promoviendo el consumo Hortofruticola a través de diferentes
actividades educativas y de promocion tales como: el congreso nacional de promocion al
consumo de frutas y hortalizas que afio a aflo se viene realizando, eventos gastronomicos
regionales, shows de reactivacion de productos, programas de television para resaltar los
beneficios de las frutas y las hortalizas, talleres educativos con los agricultores, desarrollo de
articulos técnicos en la revista Frutas & Hortalizas, recetas innovadoras con productos

Hortofruticolas, cartillas con las propiedades de las frutas y las hortalizas y, finalmente, alianzas



con entidades como el Ministerio de Proteccion Social y Salud y el Banco de Alimentos. 47

(Asofrucol, 2019).

llustracion 6 Principales frutas consumidas en Colombia.
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Fuente: Perfil Nacional de Consumo de Frutas y Verduras (2012) FAO y Ministerio de Salud y

Proteccion Social

De acuerdo con Asofrucol, las frutas mas consumidas en el Pais son el limén, mango, guayaba,
tomate de arbol y mora, de las 14 frutas mas consumidas. (Asofrucol, 2019).
El Departamento del Meta, tiene vocacion para gran parte de estas frutas, sin embargo, se debe

fortalecer financiera, comercial y asociativamente los proyectos.

3. Metodologia



3.1. Método 48
Se us6 del método deductivo ya que permite afirmar y sefialar algunas verdades

particulares que se encuentran en datos recolectados en el entorno. EI método deductivo permite
al investigador identificar el orden a seguir con el fin de obtener la informacion, las fuentes y la
calidad de la informacion necesaria. Este método y el método inductivo son ideales para estudios
en areas del conocimiento econémico, administrativo, contable y empresarial lo que facilita la
realizacion del estudio de factibilidad en gran medida. Algunos de los métodos de recoleccion de
informacion que seran utilizados son:
= Encuestas con su respectivo tratamiento estadistico.
= Analisis de valor con el fin de proponer un precio para el producto)
= Andlisis del perfil del consumidor y estudio de proveedores
= Disefio de una propuesta de distribucion de planta basado en el proceso productivo
= Presupuesto de ingresos y costos

= Anadlisis de la rentabilidad del proyecto a través indicadores financieros.

El tipo de investigacion que se realizara es un Estudio descriptivo ya que permitira determinar
varios factores decisivos para encontrar la factibilidad del proyecto, gracias al estudio descriptivo
se puede identificar comportamientos y actitudes de una poblacion objetivo. Los estudios de tipo
descriptivo permiten la utilizacién de técnicas de recoleccion de informacion como los
cuestionarios y la utilizacion de bases de datos ya existentes con el fin de recolectar la

informacion necesaria. (SENA, 2014)

3.2. Fuentes de Informacion
Fuentes secundarias: Este tipo de fuentes son basicas a la hora de elaborar cualquier

proyecto o idea, pues sencillamente se obtienen consultando. Es por eso que se ha acudido a las



consultas de fuentes confiables de informacion, y se investigara a fondo todos los datos como49
tablas, e informes que soporten la investigacion (SENA, 2014).

Fuentes primarias: Con el fin de tener datos objetivos, no solo se hard uso de fuentes ya
existentes de informacion, sino que se buscara obtener datos de la poblacion objetivo a través de

encuestas, observaciones, cuestionarios, entre otros.

3.3. Poblacion Objetivo/Muestra/Marco Muestral
La poblacion objetivo correspondio al departamento del Meta, por ser el departamento,
en el cual se desarrollard la produccion, especificamente en el municipio de Castilla la Nueva,
Meta, con una poblacién aproximada de 13611 habitantes, distribuidos segin la siguiente

piramide poblacional:

llustracion 7 piramide poblacional

Bd-mas 1,13 0 Gd %
TF5-79 0,948 25
Th=74 1;16% 1,34%
£5-59 1,73% 1,88%
E0-54 2,37 2,67%
55-59 4 14 3,6%
54 5,53 4,55%
5,68 5,01%
& BG5S 5. 775%
5 7,48
GA 8.47%
9,59 2:468%
9,95% 9,99%
IG5, 10 255
5.14 9. .28
8,56 a.51
8 B, 18
15% 10% 5% 0% 5% 10% L1
Hombres Mujeres

Fuente: Terridata - Censo DANE 2018



El método de muestreo utilizado es el método no probabilistico o discrecional, esto teniendo50
en cuenta que la poblacion seleccionada para ésta muestra, son los habitantes que se inclinan por
el consumo de productos elaborados a nivel local y con menos cantidad de conservantes, es decir
buscan productos naturales.

Tamafio del universo:13611 habitantes en Castilla la Nueva (Hombres y mujeres) con capacidad
adquisitiva segun su rango salarial

Heterogeneidad: 50%

Margen de error: +-15% por el tamafo de la muestra

Nivel de confianza: 95%, por el método de muestreo, el nivel de confianza es alto

Se realizd una prueba piloto a 40 personas para evaluar la aceptacion del producto en el
Municipio de Castilla la Nueva, el cual arroj6 los siguientes resultados:

Se avalud la capacidad adquisitiva de los encuestados, teniendo en cuenta su rango salarial,
encontrando que entre 1-2 salarios Minimos esta el 32%, entre 2 -3 salarios minimos el 40%,
entre 3-4 salarios minimos el 20%, y mas de 4 salarios el 8%.; esto nos ubica que nuestro
mayor nicho poblacional con poder adquisitivo medio esta entre los 2 y 3 salarios minimos, sin
embargo, con méas de 3 salarios minimos, estd el 28%; tal como se muestra en la siguiente

grafica.



lustracion 8 Salario de los encuestados 51

Salario de Encuestados

M 1-2 salarios M 2-3salarios M 3-4salarios B Masde4

Se hizo la pregunta, y contestaron obteniendo el siguiente resultado;

Tabla 10 Relacion datos encuestados

,Cuanto pagaria por una mermelada natural ? Cantidad de personas
$8000 COP 15
Menos de $8000 COP 6
Mas de $8000 COP 19
Total 40

Como se visualiza en la grafica, el 48% estaria dispuesto a pagar mas de 8000 pesos, por una
unidad; precio que estaria por encima del precio de venta del producto, tomado como referencia

en nuestro analisis financiero.



llustracion 9 Precio estimado del producto 52

PRECIO QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

W S8000 COP  m Menos de $8000 COP m Més de $8000 COP

A la pregunta sobre la calidad del testeo de la mermelada, se encontrd una alta aceptacion en los
encuestado, obteniendo que la mayoria con un 68% la califico6 como excelente; tal como se

muestra en la siguiente grafica.



1lustracion 10 Opiniones acerca del Producto 53

Opinion sobre el Producto

Hm Deficiente M Regular mBueno M Excelente

La encuesta evalu6 los sabores que se muestran a continuacion, encontrando que todos tienen

una aceptacion similar, asi:

Tlustracion 11 Analisis de Sabores

Sabores de preferencia

N
A

g

= MARACUYA = GUANABANA = LULO = PINA = FEJOA = MANGOSTINO = NARANJA



Con respecto a la pregunta, si recomendaria este producto, el resultado fue muy positivo, tal>4

como lo vemos en grafica, con un 93% de aceptacion.

llustracion 12 Nivel de aceptacion del producto

RECOMENDARIAN ESTE
PREDUCTO

3.4. Instrumentos para la recoleccion de informacion
Teniendo en cuenta que es un producto diferente a los ya existentes en la region, el
instrumento escogido para la recoleccion de la informacion fue la encuesta ya que esta permite

en corto tiempo y a un precio bajo obtener una cantidad de datos para su posterior analisis.

3.5. Momentos en que se desarrollo la investigacion
Para el andlisis de la informacioén se utilizé el método de procesamiento de la informacion
por medio de tabulaciéon de encuestas y analisis detallado de las respuestas obtenidas por

consumidores y comerciantes de mermelada en el municipio de Castilla la Nueva y alrededores.



4. Plan de Negocios 55

4.1. Analisis Ampliado del mercado
= El mercadeo son todas las actividades y procesos que realizan para:
» Formar y mantener mercados.

= Comunicar adecuadamente a dichos clientes lo que eres y ofreces.

Y lograr que no sélo compren tu producto o servicio, sino para que perciban el beneficio o valor
que estas entregando. El Plan de Mercadeo, constituye la guia para la implementacion de
estrategias, para que nuestro mercado compre nuestros productos, y se mantenga con nosotros
por su precio y calidad. El presente plan de Mercadeo se planea pensando en las 4P del

mercadeo: PRODUCTO — PRECIO — PLAZA — PROMOCION

4.1.1. Precio

El producto a desarrollar corresponde a la transformacion de frutas tropicales y exoticas,
en especial las que se producen en la region, incorporando como valor agregado, frutas
provenientes de cultivos libres de residuos quimicos y en lo preferente, de predios que apliquen
Buenas Practicas Agricolas. La idea de negocio esta fundamentada en la produccion de
Mermeladas Naturales, sin conservantes, a partir de frutas sanas y frescas con el valor agregado
del productor provenientes de procesos de agricultura limpia o libre de pesticidas. El mercado
para nuestro producto se enfocard a la poblacion con héabitos de consumo saludable, bajos en
azucar refinados, y con preferencia por los productos naturales. Entre las frutas a procesar,

tenemos las siguientes lineas y productos.



Tabla 11 Principales Sabores para el Producto

Linea de Producto o Productos alimenticios y
Producto/Linea
Servicio nutricionales

Producto/Servicio 1 Maracuya Mermelada de maracuya
Producto/Servicio 2 Guanabana Mermelada de guanébana
Producto/Servicio 3 Lulo Mermelada de Lulo
Producto/Servicio 4 Naranja Mermelada de naranja
Producto/Servicio 5 Pifia Mermelada de pifia
Producto/Servicio 6 Mangostino Mermelada de mangostino
Producto/Servicio 7 Feijoa Mermelada de feijoa

56

El componente de valor agregado estd basado en la produccion de un producto de alto valor

nutricional, sano y natural, tal como se describe a continuacion:

Tabla 12 Produccion del Producto

Producto/Linea Diferencial
Lineal:

Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes
Producto 1: artificiales, saborizantes artificiales.
Linea2: Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes
Producto 2: artificiales, saborizantes artificiales
Linea3: Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes




artificiales, saborizantes artificiales
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Producto 3:
Linea4: Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes
Producto 4: artificiales, saborizantes artificiales
Linea5: Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes

- artificiales, saborizantes artificiales
Producto 5:
Linea6:

Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes

Producto 6: artificiales, saborizantes artificiales
Linea?: Fruta natural, sin conservantes quimicos, colorantes
Producto 7:

artificiales, saborizantes artificiales

La presentacion de un producto, también, va con base en la normatividad vigente y teniendo en

cuenta los requerimientos sanitarios del Mercado, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 13 Normatividad Vigente - Requerimientos Sanitarios

Envase Etiqueta Embalaje
Producto/ | Descripcion Aplica Descripcion Aplica Descripcion Aplica
Linea del envase, |normatividad| del etiqueta, |normatividad | del embalaje, | normatividad
funcionalidad | paraeste |funcionalidad| paraeste |funcionalidad| para este
y diferencial | empaque | y diferencial | empaque | y diferencial | empaque
, Envase de . NTC 512-1
Lineal: .y Etiqueta que
vidrio 512-2
define los " .
.y . Resolucion Cajas de .,
Resolucion tipos de 5109 de carton Resolucion
Producto Reutilizable 683 del 2012 | productos 2005 reciclables 683 del 2012
1: que compone Resolucion
1 1
a mermelada | 433 4ol 2011
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Resolucion
288 del 2008
Linea2: Envase de NTC 512-1
meas: vidrio 512-2
Etiqueta que | Resolucién
Producto define los 5109 de .
2: Resolucion tipos de 2005 C:iftzge Resolucion
Reutilizable 683 del 2012 | productos Resolucién reciclables 683 del 2012
que compone | 333 del 2011
la mermelada ]
Resolucion
288 del 2008
Linea3: Envase de NTC 512-1
meas: vidrio B 512-2
tiqueta que Resolucion
define los )
. : 5109 de Cajas de .,
Resolucion tipos de 2005 cartén Resolucion
Progflcto Reutilizable 683 del 2012 f;iii:t(:)sne Resolucion | reciclables 683 del 2012
: d PONC 333 del 2011
la mermelada —
Resolucion
288 del 2008
Linead: Envase de NTC 512-1
meas: vidrio . 512-2
Etiqueta que | Resolucion
., defme los 5109 de Cajas de .,
Resolucion tipos de 2005 cartén Resolucion
Producto Reutilizable 683 del 2012 | productos | Resolucién reciclables 683 del 2012
4: que compone | 333 de] 2011
la mermelada -
Resolucion
288 del 2008
Lineas: Envase de NTC 512-1
M vidrio 5122
Etiqueta que Resolucion
define los .
., : 5109 de Cajas de .
Resolucion tipos de 2005 cartén Resolucion
Producto . 683 del 2012 | productos reciclables 683 del 2012
5 Reutilizable que compone | Resolucion
la mermelada | 333 del 2011
Resolucion
288 del 2008
Linea6: Envase de | Resolucion | Etiqueta que | NTC 512-1 Cajas de Resolucion
’ vidrio 683 del 2012 | define los 512-2 carton 683 del 2012
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tipos de Resolucion | reciclables
productos 5109 de
que compone 2005
Producto la mermelada
6}1 Reutilizable Resolucion
’ 333 del 2011
Resolucion
288 del 2008
Linea?: Envase de NTC 512-1
) vidrio 512-2
Resolucion
Etiqueta que 5109 de
define los 2005 .
Resolucion tipos de Cf;ftsége Resolucion
Producto Reutilizable 683 del 2012 | productos Resolucion | .ciclables 683 del 2012
7 que compone | 333 del 2011

la mermelada

Resolucion
288 del 2008

Para determinar la pertinencia y aplicacion sobre el producto, se describen los requisitos legales

como registros, licencias y permisos que se necesitan para fabricar el producto, tales como

registro Invima, registros fitosanitarios, Buenas Practicas de Manufactura, otros.

Normas para la produccion:

= Norma Técnica Colombiana 285 (NTC 285) para el contenido y las proporciones de fruta,

conservantes y azlicar de mermeladas, jaleas y jarabes, al igual se encarga de regir las caracteristicas

y el procesamiento de la fruta, su consistencia, apariencia, color y sabor.

= Norma Técnica Colombiana NTC 512-1, Industrias Alimentarias. Rotulado o etiquetado. Parte 1:

Norma general.



* Norma Técnica Colombiana NTC 512-2:2006, Industrias Alimentarias. Rotulado o etiquetado. Parte 60

2: Rotulado nutricional de alimentos envasados.

= Norma Técnica Colombiana NTC 5468:2007, Concentrados, zumos (jugos) y néctares de fruta.

= Official Method AOAC, 981.12 (42.1.04), pH of Acidified Foods

= Resoluciones 15789 de 1984, 7992 de 1991 y el articulo 3 de la Resolucién 14712 de 1984.

= Resolucién 333 de 2011. Rotulado Nutricional

= Resolucién 5109 de 2005, Rotulado y etiquetado

De acuerdo con la herramienta financiera, se determin6 la margen de contribucion para las 5

lineas de productos del modelo analizado, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14 Margen de Contribucion

Concepto Total afio 1 Total afio 2 Total afio 3  Total afio 4
Unidades a vender 18,060 43,470 61,635 80,255
Margen de Contribucion 97,116,475 158,748,035 226,240,578 298,023,085
Margen de Contribucion ~ 77% 78% 79% 80%
Margen de Contribucion ~ 77% 78% 79% 80%

Linea 1

Margen de Contribucion ~ 77% 78% 79% 80%

Linea 2

Margen de Contribucion ~ 77% 78% 79% 80%

Linea 3

Margen de Contribucion  77% 78% 79% 80%

Linea 4

Margen de Contribucion  77% 78% 79% 80%

Linea 5

A
traves
de ese
analisi
S,
pode
mos
deter
minar
la

cobert

ura de los costos fijos, y la contribucidn a la rentabilidad del negocio. Inicialmente se evaluaron



costos homogéneos, los cuales una vez, se desarrolle el ejercicio, se ajustan con el fin de afinar61

el modelo y segun las condiciones del Mercado.

4.1.2. Producto
De acuerdo con el comportamiento de los costos y analisis del historico de precios, se presenta la

siguiente proyeccion con un incremento anual del 5%.

Tabla 15 Comportamiento de los Costos - 1

Célculo de precio Unitario

Variable Valor
Costos y Gastos Fijos Total Afio 62,943,938
Numero de unidades a producir : ;Cudantas unidades de su 19,110

producto o servicio va a producir y vender? (Suma total)

Linea de Negocio 1/ Producto 1 4,155
Linea de Negocio 2/ Producto 2 4,155
Linea de Negocio 3/ Producto 3 4,155
Linea de Negocio 4/ Producto 4 4,155
Linea de Negocio 5/ Producto5 2,490
Costo fijo Unitario: 3,294

(Cual es el costo FIJO de producir un (1) solo producto o prestar un (1) solo servicio?




Tabla 16 Comportamiento de los Costos - 2 62

Costo Variabl Ganancia Esperada del
Costo fijo Unitario: O‘S 0 ., arable Negocio Operacional |Precio Unitario:
Unitario:
(% - porcentual):
Linea de Negocio/ (Cual es el costo  [;Cual es el costo COSTO FLIO + - Qué porcentaje de
Producto FIJO de producir un{VARIABLE de | VARIABLE 1coue P ’ . )
. ganancia espera tener |;Cual es el precio
(1) solo producto o |producir un (1) solo . ,
en la operacion del de mi producto?
prestar un (1) solo |producto o prestar .
. . emprendimiento?
servicio? un (1) solo servicio?
Linea de Negocio 1/ 3,294 1,568 4,862 30% 6,946
Producto 1
Linea de Negocio 2/ 3,294 1,568 4,862 30% 6,946
Producto 2
Linea de Negocio 3/ 3,294 1,568 4,862 30% 6,946
Producto 3
Linea de Negocio 4/ 3,294 1,568 4,862 30% 6,946
Producto 4
Linea de Negocio 5/ 3,294 1,568 4,862 30% 6,946
Producto 5

El precio de mis competidores se estim6 en $ 7000 pesos unidad de 250 gramos en promedio.

4.1.3. Plaza o distribucion

Inicialmente se va a manejar, tienda online, a través de redes sociales promocionamos
nuestros productos, tenemos linea de WhatsApp en la que nuestros clientes hacen sus pedidos.
Tenemos un punto de venta autorizado en una tienda artesanal ubicada en Acacias, con
proyeccion a expandir el mercado en otras locaciones. Esta estrategia se prevé que debe

fortalecerse dada las condiciones actuales de movilidad y restricciones sanitarias.

Nuestra vision de negocio estd basada en buscar la satisfaccion del cliente, llevamos una
comunicacion con nuestros clientes dandoles asesoria y resolviendo cualquier duda o inquietud

respecto a nuestros productos, dandoles a saber que nuestro mayor logro es que realmente estén



convencidos de la calidad de cada producto, ofrecemos garantia posterior a la venta, 63

analizamos el producto que este en perfecto estado para no incurrir a dafios a nuestros clientes.

Para manejar la satisfaccion del cliente, manejamos una linea de atencion exclusiva para medir la
satisfaccion de nuestros clientes, a través de WhatsApp, Facebook, Messenger y via email
recibimos cualquier peticion o reclamo, todo nuestro personal esta capacitada en atencion al
cliente presencial y virtualmente, en las redes sociales compartimos los avances con nuestros

clientes, mensajes de satisfaccion con nuestros productos, la atencion.

También en el punto de venta autorizado contamos con un buzoén para que los clientes nos
compartan como se sintieron probando nuestros productos o como se sintieron con nuestra

atencion.

4.1.4. Promociones

Las estrategias de publicidad que se utilizaran para dar a conocer el negocio y el producto

seran previstas las siguientes:

En el momento contamos con redes sociales, tenemos una fanpage en Facebook, en cual
contamos ya con varios seguidores, en Instagram también manejamos una amplia galeria de fotos

de nuestros productos, eventos en los que hemos participado.

En las ferias campesinas de pueblos y ciudades cercanas damos a conocer nuestros productos,
interactuamos con nuestros clientes, contdndoles del proceso que lleva cada producto, que
ingredientes utilizamos para lograr tener nuestros auténticos productos. A través de estas ferias

invitamos a las personas a que nos sigan a través de redes sociales, manejamos un stand



distintivo de nuestra marca, donde damos a conocer nuestras redes sociales, nimeros de

contacto de atencidn al cliente.

.
Frutillarte
cing D Enviar mensaje
Frutillarte @ Frutillarte
. 9 de abri 11:40 -
Cocina 19 de abril alas 11:40 - Q
"Recuerda, ninguna tormenta durara toda la vida. Sélo espera, se
valiente y ten fe. Antes de que te des cuenta, la tormenta se habra
ido". -Dianerste Ross
Inicio Opiniones Videos Fotos Ver mas
Aunque todos los seres humanos estemos hoy pasando momentos
dificiles, y aungue las circunstancias nos separe,estamos seguros que
cuando esto pase, volveremaos a vernos, a Abrazarnos, a guerernos
Informacion Ver todo |

% i Y por supuesto a endulzar tu hogar y tu vida con las mejores
mermeladas del mercado! ...
o Semos una empresa familiar & ubicada en No olvides, hacemos arte con la... Ver mas
el municipio de Castilla la Mueva en el !
departamento del Meta. Nos dedicamos a
fabricar mermeladas de sabores de frutas
tradicionales y exdticas producidas en la
misma regién... 100% naturales &

.. T74 personas les gusta esto, incluidos & de
tus amigos

Sy DD

780 personas siguen esto

o0

Enviar mensaje

Fotografia 1 Redes de Frutillart en disefio

Tomado de: https://www.facebook.com/Frutillart
Para impulsar nuestros productos nos damos a conocer en ferias, mercados campesinos, eventos
empresariales, damos degustacion de nuestros productos, en muchos de los eventos
aprovechamos para hacer promociones de una variedad de productos con el fin de obtener més
clientes, a través de nuestras redes sociales anunciamos en que eventos proximos estaremos,

invitando a nuestros clientes que nos acompaiien, recopilamos una galeria de fotos y videos de
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https://www.facebook.com/Frutillart

cada evento, mostrando el resumen del evento, la satisfaccion de nuestros clientes. Por ahora 65
esto es lo que manejamos en cuanto a publicidad y promocién, a medida que nuestra produccion

sea mayor, nos estaremos expandiendo a nivel local, y posteriormente a nivel nacional.

4.2. Analisis Técnico y Operativo

4.2.1. Lineamientos estratégicos del negocio

Nuestro plan de operaciones corresponde al documento maestro que nos define las
prioridades operativas, los procesos de la empresa, las relaciones que existen entre estos al
interior de la empresa, la cantidad a producir, los requerimientos de operacion y el presupuesto
de operacion. Tomando como base la herramienta del programa Sactdete, se procedio a
desarrollarla, asi:

4.2.2. Vision

Frutillarte sera una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por la
transformacion de frutas tropicales y exoticas mediante la inclusion de los campesinos que
aplican Buenas Préacticas Agricolas en sus cultivos, para brindar al cliente confianza en la
naturalidad de nuestros productos.

4.2.3. Propuesta de valor de Negocio

El valor agregado, se soporta en la produccion de mermeladas naturales, teniendo en
cuenta las siguientes especificaciones:
= Mermelada fabricada con fruta procedente de cultivos con BPAs; y cultivos limpios.
= Mermelada sin aditivos, conservantes y colorantes artificiales
= Pectina obtenida de la fruta natural proveniente de la cascara del Maracuya.

= Frutas tropicales y exoticas.



Productos pensando en el bienestar de las personas, como habito de vida. 66
Socializacion de los valores familiares para generar un emprendimiento con poder y valor
humano.

Trabajar para alimentar y proveer las necesidades de la poblacidn a un precio justo,
minimizando los impactos ambientales y los riesgos para la salud.

La promocion y el acompafiamiento de futuros agricultores proveedores par que manejen sus
cultivos con criterios de sostenibilidad.

Crear una cultura del emprendimiento en las nuevas generaciones, aprovechando las

fortalezas y las oportunidades locales, regionales y nacionales.

4.2.4. Prioridades operativas del negocio

Tabla 17 Prioridades operacionales

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Calidad en MP Calidad en MP Calidad en MP
Mejoramiento de imagen Posicionamiento nacional | Posicionamiento nacional
Mejoramiento de Comercializacion Relaciones exteriores, vista
comercializacion establecida a exportar

Equipos: Envasadora,

Posicionamiento local Equipos: Etiquetadora

marmitas.
. o\ Mantener un crecimiento Innovacién en nuevos
Mantener precio competitivo
de ventas productos

Otros productos

Tiempo de entrega ajustado
al cliente

Compra de equipos:
Despulpadora, congelador




Su empresa trabajara Por pedido Para tener Mixto
inventario

4.2.5. Mapa de Procesos

La empresa tendra como mapa de procesos los siguientes:

-
Planeacidn Mercadeoy Relacionamie Busquedade
nto conel
Estratégica Publicidad entorno Inversian
emprendedr
.
y
B da fuentesd . .
Hsqueda fusntes de Gestidn de calidad
Financiacion
.

llustracion 13 Mapa de Procesos - Base

Procesos operativos: compras, produccion/prestacion del servicio, entrega de productos,
almacenamiento, mantenimiento, control de calidad.

' ™
Produccicn Entrega de |
Compras Almacenamiento
del producto. Productos
L y
-
Control de
Mantenimiento
Calidad
\ A

Procesos de apoyo: contratacion, facturacion, pago a proveedores, pago de némina, bienestar del

personal.
-
Contratacion Facturacion Pagoa Pago de
\ Proveedores ndmina
-
Bienestar delpersonal
.




4.2.6. Diseiio de procesos

llustracion 14 Mapa Procesos Operativos 68

El proceso parte de la identificacion de proveedores de fruta cultivada, bajo buenas

practicas agricolas, para lo cual, se hace visita, y se hacen acuerdos de provisiones en cantidad y

calidad. Se prevé trabajar un tipo de fruta por dia, con el fin de aumentar el rendimiento de

maquinas y equipos, asi como del personal disponible. Una vez en planta se desarrolla el

siguiente proceso:

Tabla 18 Diagrama de Flujo de Procesos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Diagrama No. _1_ HojaNo. 1 de 1 Proceso: Mermelada de Gi b (Por cada fruta se hace el mismo proceso.)
Método: Actual X Propuesto Seguimiento: Producto o persona
Comienza: Termina:
Realizado por: Fecha: Firma:
Revisado por: Fecha: Firma:
Aprobado por: Fecha: Firma:
No. Descripcion imbol Dist. Tiem. |Observaciones y/o
V_ DI [0 ] (m) (min) |r laci
Recepcion de Guanabana 10 Lugar donde llegara y verificaion del peso e inpeccion calidad de llegada de fruta
1
2 Registro de fruta recepcionada X 5 Se pesara la fruta recepcionada y se documentara
3|Inspeccion de Guanabana 10 Se verificara calidad de la MP
4|Clasificacion 15 Clasificacion de la fruta segin su grado de madurez
5|Lavado 30 Se hara un previo enjuague, luego se dejara en desinfeccion y por ultimo se lavara.
6|Despulpado 120 Se envasara la pulpa en bolsas resellables con peso igual a 1kg
7 |Registro de cantidad de pulpa obtenida X 5 Cantidad fechas
8|Almacenamiento pulpa X 10 congeladores
y . . . - duccié fich
Pesado ingredientes elaboracién del producto 10 Se pgsaran los diferentes ingredientes que se necesitaran para la produccion ver ficha
tecnica para cada producto.
9
10|coccion X 180 Se tendra en cuenta PH, T°, grados Brix. Tiempo de coccion.
Los envases deben estar estilizados, la mermelada se embazara en caliente, y después de
Envasado 20 N .
11 envasada se dejara volteada durante 5min.
Registro de producto obtenido X 5 Doct ion de la cantidad de mermelada obtenida.
12|Almacenamientoproducto final X 15 Se en un lugar fresco y en cajas puestas en estantes.
13|Distribucion 60
Resumen o [V D[ [@
Cantidad 2] - 11 3
Tiempoj 25| -1180] 15 495|Tota|
Distancial - 0] Total

8.25 Horas

Como disefio general, se presenta la siguiente, planta, haciendo la aclaracion que solo se incurren

en gastos de adecuacidn, no habra inversiones iniciales en infraestructura y activos de predios.



4.2.7. Plan de produccion
La capacidad de proceso por dia se calcula en 63 unidades diarias de 250 gramos, en

promedio durante el primer afio, luego habra un incremento anual de capacidad de operacion.

| - Recepcion MP
. | R - Lavado y despulpado
—_ ] Negro- Refrigeracion

R Azul- Pesado
: - Coccidn

Verde- Envasado
: Morado- Almacenamiento PF
'. Rojo-Zona administrativa

F
I
f

llustracion 15 Distribucion Planta de Produccion

4.2.8. Identificacion de requerimientos de los procesos

Se hizo un analisis por cada linea de produccion tal como se muestra a continuacion:

69



Tabla 19 Andalisis Lineas de Produccion

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE OPERACION

70

MATERIAS PRIMAS PARA LA PRIMERA CORRIDA DE PRODUCCION

10 mermeladas

UNIDADES DIA
64

N MATERIAL CANTIDAD COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL CANTIDAD TOTAL
1 _[Pulpa de guanabana (kg) 2 3000 6000 12.8
2 |Azucar (kg) 1.3 1600 2080 8.32
3 [Agua (L) 0.4 250 100 2.56
4 |Limén 3 200 600 19.2
5 |Pectina (kg) 0.2 0 0 1.28
6 [Envases 12 1200 14400 76.8
7 _|Etiquetas 24 100 2400 153.6

TOTAL MATERIAS PRIMAS

25580

Costo Unitario MP Mermelada Guanabana

2558

Se trabajaron 5 lineas de produccion, tal como se puede ver en el anexo No. 1, en Excel.

De la NTC 285,( ICONTEC 2007): Ser elaborada con proporciones de pulpa y jugo descritos a

continuacion:

40% de fruta para las Breva, Agraz, Ciruela, Fresa, Durazno, Guayaba, mango, manzana, pera,

tomate de arbol, papaya, papayuela, frambuesa y feijoa.

30% de fruta para Albaricoque, coco, mora, lulo, pifia, uva, cereza, banano, uchuva, cafg,

guanabana, higo y pitahaya.

20% de fruta para Citricos, curiiba, maracuya, granadilla, ciruela claudia, tamarindo, chontaduro,

borojo, grosella.

La mermelada de una fruta podra contener hasta el 10% en fraccion de masa de pulpa de otra

fruta, sin ser obligatoria su declaracion en el rotulo.Los so6lidos solubles del producto terminado

no podran ser menores a los indicados a continuacion: Solidos solubles para la lectura

refractometrica en % de fraccion de masa: 60%; PH a 20° :3.4; y acidez en % de fracciones

de masa ( &cido citrico del 0,5%.Las mermeladas adicionalmente deberan cumplir con los

requisitos microbiologicos, limites de contaminantes, y demads establecidos en la norma técnica

colombiana NTC 285.




4.2.9. Presupuesto de operaciones

= Personal
Tabla 20 Presupuesto Personal
No. Cargo Salario o pago mensual
1 Gerencia 1.200.000
4 Técnicos operativos 1.100.000
5 Contador 300
6 Operario 493.5
Total personal 3.093.500

= Maquinaria y equipo

Tabla 21 Presupuesto Maquinaria

Valor
No. Magquina o equipo Cantidad unitario Valor total Vida util
1 Despulpador 1 3500000 3500000 10 afios
2 Estufa industrial 1 1000000 1000000 15 afios
3 Ollas industriales 3 400000 1200000 8 afos
4 Congelador 1 4000000 4000000 12 afios
5 Refractometro 1 350000 350000 1 afo
6 Medidor de Temperatura 1 110000 110000 1 afio
7 Medidor de PH 1 400000 400000 2 afos
8 Béscula 3 150000 450000 3 afios
Total maquinaria y equipo 11.010.000,00
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= Instalaciones 72

Tabla 22 Presupuesto Gastos de Instalaciones

Adecuaciones y
N Cantidad Valor unitario Valor total
mantenimiento

1 Mano de obra mes 12 400,000.00 4,800,000.00

Arrendamiento de local uso

2 ‘ ‘ 12 600,000.00 7,200,000.00
industrial, mes

3 Muebles y Enseres 1 500,000.00 500,000.00
Total instalaciones 12,500,000.00

4.3. Analisis Administrativo

4.3.1. Tipo de empresa

La empresa juridicamente se consolidara como Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), y llevara por nombre “FRUTIRIARTE” teniendo en cuenta que la actividad que esta
realiza es la produccion y comercializacion de mermelada 100% natural, proveniente de frutas

nativas y exoticas de la region.

(Qué beneficios y ventajas ofrece la SAS?

* Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad. Es
posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y
requerimientos de cada empresario.

= [La creacion de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento privado,
lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. La responsabilidad de sus socios se limita a sus
aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de sus socios,

sin tener que tener la pesada estructura de una sociedad anonima.



* No se requiere establecer una duracion determinada. La empresa reduce costos, ya que no /3
tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el termino de duracion societaria este
proximo a caducar.

= El objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a contratar con la SAS, no
tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que la conforman para
ver si la entidad tiene la capacidad para desarrollar determinada transaccion.

= El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos para
obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer
libremente las condiciones en que se realice el pago.

= Mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la posibilidad de
pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de prohibir la negociacion de

acciones por un plazo de hasta 10 afios.

Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por fuera del domicilio social. El tramite de
liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de aprobacion de inventario ante la

Superintendencia de Sociedades

(Quiénes pueden conformar una SAS?; Todas las personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades comerciales y civiles pueden constituirse formalmente mediante la figura de la SAS.
No importa que sean nacionales o extranjeras; ni que sean micros, pequeios, medianos o grandes

empresarios.



. Cémo se constituye una SAS?; La creacion de la SAS se hace por medio de un documento 74
privado, que debe autenticarse por quienes participan en su inscripcion e inscribirse en el

Registro Mercantil de la Cadmara de Comercio. Los tres pasos son:

= Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS.

= Autenticar las firmas de las personas que suscriben el documento de constitucion.

= [nscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio.
Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro
unico Empresarial (RUE), el formulario de inscripcion en el RUT y el pago de la matricula

mercantil, el impuesto de registro y los derechos de inscripcion.

4.3.2. La Mision

Empresa de caracter privado con personal altamente capacitado y calificado cuyo
objetivo social es la produccion y comercializacion de mermelada natural a base de frutas nativas
y exdticas de la region, brindando satisfaccion y reconocimiento social con el exquisito sabor y
aroma, que proviene de los excelentes procesos de cultivos, con buenas practicas agricolas y
ambientalmente responsables; mediante la buisqueda permanente de eficiencia, productividad y
mejoramiento con produccidn artesanal, contribuyendo a la generacion de empleo, asi como al
desarrollo agroindustrial del Municipio y por consiguiente al mejoramiento de la generacion del
ingreso familiar.

4.3.3. Principios y Valores
= Integridad: Se actua con honestidad y liderazgo con el ejemplo.
= Servicio: Se brinda un servicio comprometido con las necesidades de los clientes, orientando

todos los esfuerzos en busca de la fidelizacion de los mismos.



Responsabilidad: Se actia en busca de la proteccion del medio ambiente y los recursos’S
naturales.

Compromiso: El trabajo en equipo es el fundamento de la organizacion, haciendo las cosas
bien desde el principio dando lo mejor da cada uno, y ofreciendo soluciones efectivas.
Confianza: Construimos credibilidad y seguridad para nuestros clientes cumpliendo con
productos y servicios de la mejor calidad

Sostenibilidad: Se procura el uso equilibrado de los recursos naturales, de tal manera que
garantice la disponibilidad para las generaciones futuras.

Liderazgo: Tenemos la capacidad de promover suefos y hacer de los nuestros una realidad,
con pasion y motivacion hacia los demas logramos los objetivos propuestos.

Trabajo en equipo: Se promueve el trabajo con enfoque hacia los mismos objetivos, cultivar
el compaiierismo y la solidaridad con los demas.

Lealtad: El compromiso se fundamenta en defender a los demés como queremos que nos
defiendan a nosotros mismos. Es n

Actitud: La buena disposicidon y entereza hacen parte del trabajo diario, sin buscar atajos y

culpables.
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ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

CONTADOR

TECNICO VENDEDOR
OPERATIVO

OPERARIO

[lustracion 16 Distribucion Organigrama

4.4. Analisis Juridico y Legal
4.4.1. Requisitos para constituir una S.A.S ley 1258 de 2008

El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el documento de constitucion debera

contener por lo menos los siguientes requisitos:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen).

Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por acciones
simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el

mismo acto de constitucion.



= El término de duracidn, si €ste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 77
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

= Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que
la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

= El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la inscripcion de la
constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos por parte de la Camara de
Comercio. El documento privado de constitucion serd objeto de autenticacion ante notario de
manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por los
constituyentes. Cuando las personas nombradas, no hayan firmado el documento privado de
constitucion, deben anexarse las aceptaciones de los cargos por escrito, de todas y cada una de

ellas, con indicacién de niumero de identificacion y fotocopia de este.

Paso a paso SAS

Paso 1. Registro - Para hacer uso del servicio por primera vez, usted debera registrarse como
usuario. El sistema enviara un correo electrénico de confirmacion de datos y las instrucciones

para habilitar el usuario y clave indicados en el registro.



Paso 2. Diligenciar los formularios - Ingrese con su usuario y clave al servicio virtual. Antes 78
de proceder a la constitucion de la sociedad recuerde que debe diligenciar el formulario previo
del RUT en la pagina web de la DIAN. Ingrese a cada uno de los modulos ubicados en la parte

izquierda de su pantalla y diligencie los formularios segiin corresponda.

Paso 3. Realizar el pago - Realice el pago por Internet o si lo prefiere imprima la preliquidacion

y acérquese a las taquillas de la Camara de Comercio.

Paso 4. Firma digital de los documentos - Para culminar el proceso los accionistas, los
representantes legales, y si es del caso, los miembros de junta directiva y el revisor fiscal
nombrados, deberan firmar digitalmente los documentos que correspondan. Se validara su
identidad como suscriptor y le enviard a la cuenta de correo ingresada al momento de diligenciar
la informacion de la sociedad, las instrucciones para la descarga del certificado digital y su clave
personal. Luego de recibir este instructivo y proceder a la respectiva instalacion del certificado

digital, ingrese nuevamente al aplicativo y proceda a firmar los documentos correspondientes.

Paso 5. Inscripcion del documento de constitucion - Una vez el documento de constitucion y la
Caratula Unica Empresarial hayan sido firmados digitalmente, iniciar4 el proceso de inscripcion
en la Camara de Comercio. En un plazo no mayor a 24 horas, si el proceso de registro ha
terminado exitosamente, el representante legal de la sociedad recibird un correo de confirmacion

que incluye el certificado electronico de existencia y representacion legal.
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El proceso de constitucion de la sociedad SAS de manera virtual tiene plena validez
juridica. Villavicencio Meta realizara el registro de la constitucion en un término de 24 horas. La

firma digital tiene una validez de 15 dias a partir de la descarga de esta.

No sera posible efectuar la constitucion de manera virtual de la SAS, cuando el accionista,
designado como representante legal, miembro de la junta directiva o revisor fiscal sea persona
juridica, menor de edad o actle a través de apoderado, en cuyo caso deberd proceder con la

elaboracion del documento privado de constitucion por medios fisicos.

Si pretende aportar en la constitucion de la sociedad, establecimientos de comercio o inmuebles,
el proceso de constitucion debera efectuar el tramite por los medios tradicionales, es decir de
manera fisica. Si la sociedad va a tener Junta Directiva debera tener 3 miembros y si tiene

suplentes seran en igual nlimero.

4.5. Analisis Economico y Financiero

4.5.1. Balance General

Tabla 23 Analisis General

Total Afio 1 Total Ao 2 Total Afio 3 Total Ao 4
Activo 43,348,795 47,933,296 64,394,293 76,116,719
Caja 24,070,595 28,655,096 45,116,093 56,838,519
Cuentas por cobrar
Inventario
Magquinaria y
Equipo 23,510,000 23,510,000 23,510,000 23,510,000

Depreciacion -4,231,800 - 4,231,800 - 4,231,800 -4,231,800
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Pasivo 18,814,955 32,150,225 46,982,664 32,441,608
Cuentas por Pagar
Otras Cuentas
por pagar 11,954,469 7,807,000
Obligaciones financieras
Corto Plazo 166,500 1,328,900 2,643,141 4,129,058
Largo Plazo 4,889,041 2,575,168 - 40,961 - 2,998,829
Impuesto de
renta por pagar 8,636,070 16,779,626 26,814,734 39,118,378
Patrimonio 24,533,839 55,827,061 79,853,626 120,888,676
Capital 7,000,000 21,759,336 25,411,590 41,466,514
Utilidades
Acumuladas 17,533,839 34,067,725 54,442,036 79,422,162
4.5.2. Estado de Resultados
Tabla 24 Analisis de Resultados

Concepto Total afiol Total afio2 Total afio3 Total afio 4
Unidades a vender 18,060 43,470 61,635 80,255
Margen de Contribucion 97,116,475 158,748,035 226,240,578 298,023,085
Margen de Contribucion 77% 78% 79% 80%

'argen de Contribucién 779 78% 79 20%
Linea 1

'argen de Contribucién 779 78% 79 20%
Linea 2
M bucid

‘argen de Contribucion 779 78% 799, 20%
Linea 3

‘argen de Contribucién 779 78% 79 20%
Linea 4

‘argen de Contribucién 779 78% 79 20%
Linea 5
(-) Costos y Gastos Fijos 62,943,938 98,075,438 133,206,938 165,654,781
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(-) Depreciacion 4,231,800 4,231,800 4,231,800 4,231,800
Utilidad Operacional 29,940,737 56,440,798 88,801,840 128,136,503
Margen operacional 24% 28% 31% 34%
EBITDA 34,172,537 60,672,598 93,033,640 132,368,303
Margen Ebitda 27% 30% 33% 35%
() Intereses de 634,912 521,577 394,641 252,474
prestamos
(-) Costos Bancarios 3,135,916 5,071,871 7,150,429 9,343,489
Utilidad antes de 26,169,909 50,847,351 81,256,770 118,540,540
Impuestos
(-) Impuesto de renta 8,636,070 16,779,626 26,814,734 39,118,378
UTILIDAD NETA 17,533,839 34,067,725 54,442,036 79,422,162
Margen Neto 14% 17% 19% 21%
4.5.3. Flujo de Caja
Tabla 25 Flujo de Caja
Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4
Saldo Inicial en Caja
(@) 21,466,253 26,825,465 38,296,506 67,346,444
Total Entradas (b) 13,127,091 19,681,886 26,715,889 34,124,048
(+) Recaudo por
cuentas por cobrar 13,127,091 19,681,886 26,715,889 34,124,048
(facturacion)
(+) Desembolso de
Préstamos
(+) Aporte de socios
Total Salidas (c) 10,522,750 19,152,670 25,170,194 30,708,279
(-) Costos y Gastos - - - -
Fijos 6,099,219 9,026,844 11,954,469 14,638,125
(-) Costos y gastos - - - -
variables (Materia 2,963,739 9,514,781 12,442,406 15,126,063



82
Prima)

(-) Costos Bancarios ¢ | -, 479,431 641,705 812,477

(-) Plan de -

inversiones 1,000,000

(-) Deuda (capitale - - - -
intereses) 131,614 131,614 131,614 131,614
Flujo neto del 2,604,342 529,216 1,545,694 3,415,769
periodo (b-c)

Saldo Final de Caja /17 595 27,354,681 27,354,00 27,354,00
(atb-c)

Check - - - -

4.5.4. Calculo de tasa interna de retorno.

Nombre del proyecto: Mermeladas Naturales

TNA de inversion alternativa 5%

Cantidad de Afios 4

ANOS FLUJO DE FONDOS FLUJO DE FONDOS
0 -$ 43,348.00 -$ 43,348.00
1 $24,070.00 $24,070.00
2 $27,354.00 $27,354.00
3 $27,354.00 $27,354.00
4 $27,354.00 $27,354.00
Mermeladas Naturales
TIR 47% TIR 47.25%

VAN $50,520.31 VAN $50,520.31



Decision de realizar los proyectos versus no hacerlos - comparacion de TIR vs TNA de 83

mercado

Me conviene invertir en Mermeladas dado que me da un rendimiento de 047% y el mercado de
005%

Me conviene invertir en Naturales dado que me da un rendimiento de 047% y el mercado de
005%.

Decision entre proyectos- Comparacion de VAN

Es indistinto cualquier proyecto ya que da igual



Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con los analisis del mercado en el municipio de Castilla la Nueva, Meta, se
determina que el emprendimiento de una Unidad de Negocio para la produccion de mermeladas
naturales 100%, a partir de frutas nativas y exoticas, es viable, considerando el alto nimero de
personas flotantes por la actividad petrolera, la aceptacion del producto y por ser un mercado

inexplorado libre de competencia local.

Las condiciones agroecologicas de la zona y la tendencia a la diversificacion agropecuaria, da
condiciones de fortalezas locales para la disponibilidad de materia prima de buena calidad a

precios razonables y comodos, para un proceso agroindustrial, con valor agregado.

La proyeccion del precio a la venta se encuentra altamente competitivo, con relacion a los
precios de productos de la competencia, procedente de las empresas tradicionales y a las

intenciones de compra de los consumidores y comerciantes.

La infraestructura proyectada no genera altos costos, debido a que se contrato en arrendamiento

y solo se hacen remodelaciones.

El sistema organizacional y administrativo, esta acorde la necesidad de produccion del proyecto,

por lo tanto, no genera dificultades de proceso.

Se cuenta con el personal idoneo, técnica y financieramente disponible que puede contribuir al

crecimiento de la empresa.



Se recomienda generar esquemas de alianzas productivas con los productores que funcionan
como proveedores, con el fin de asegurar la disponibilidad y la calidad de las frutas para

proceso, especialmente articulando acciones de Buenas Practicas Agricolas.
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