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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito exponer el resultado final de la
pasantia realizada en el area de comercio exterior de la empresa MAINCO HEALTH
CARE S.A.S. durante los meses de Febrero, Marzo y Abril del afio 2020, para lograr
dar un analisis previo al cumplimiento garantizado en la etapa productiva de las
pasantias. Puesto como requisito de la universidad Antonio Narifio para optar al titulo
de profesional en comercio internacional. El presente trabajo fue aprobado bajo un
previo acompafiamiento del tutor: Rafael Antonio Mufioz Aguilar, la Gerente General

Janeth Moreno Castafieda y la coordinadora de compras e importaciones Eylin Mejia.

La investigacion se realiza principalmente para analizar el cargo de analista de
comercio exterior y sus funciones en el proceso de importacién, como lo es el
desarrollo de érdenes de compra al exterior, generacion de reportes de divisas al banco
de la republica y la DIAN. Cumplimiento del tiempo previsto de la mercancia importada,
medicién en el stock del inventario. Analisis de los costos generados en cada
importacion, al igual que las reuniones semanales con el area de produccién donde se

detallan las referencias proximas a comprar.

El presente informe muestra la actividad realizada en el area de comercio exterior en la
empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S y describe con se llevan a cabo cada una de

las actividades.

Finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones que serviran de base

para futuros trabajos de investigacion del programa.
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1. A continuacion, se presentan los antecedentes del sector textil y el estado actual
de la empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S

1.1. Antecedentes y Estado Actual de la Empresa
En este informe se logra identificar los conceptos claves y caracteristicas de la
evolucion que se ha logrado en el sector textil especificamente en la ropa medico

quirurgica descartable.

1.1.1 Antecedentes del sector
Los sectores econdmicos corresponden a la actividad econdmica de un Estado o
territorio, donde se pueden incluir etapas de recursos naturales por medio de la materia
prima la cual es llevada a la preparacién y transformacion hasta ser convertido en un
producto final y de este modo lograr su comercializacion. Si bien analizamos “el
problema econdémico surge debido a que las necesidades humanas son ilimitadas,

mientras que los recursos y bienes econdmicos son limitados” (Espitia, 2004, pag. 10).

Como se observa en el informe final del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
enfocado en el desarrollo de sectores de clase mundial en Colombia el sector textil y de
confeccion es uno de los principales exportadores y generadores de empleo en el pais.
Representando mas del 5% de las exportaciones de Colombia y mas del 20% de la
poblacién ocupada en el sector manufacturero (Turismo, 2009, pags. 52-56).Por tal
motivo “las exportaciones de textiles y confecciones contribuyeron con el 77% de las
exportaciones de prendas de vestir registrando un valor de US$1.203,9 millones para el
periodo de referencia. (PROCOLOMBIA, 2008, pag. 13). Colombia es el tercer pais
latinoamericano con el mercado mas grande de dispositivos médicos luego de Brasil y
México. Este sector aporta el 2,7% del PIB colombiano, porcentaje que ha ido en
declive desde el 2013 donde aportaba el 4,9% de acuerdo a un estudio de GHI (Global

Health Intelligence). Por otra parte “las importaciones de dispositivos médicos son las
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que mas se mueven, en donde cerca del 35% del total de importaciones del sector
provienen de Estados Unidos” (CVN, 2018).

El sector salud cada dia ha evolucionado significativamente desarrollando sistemas de
informacion clinica y toma de decisiones. “Un caso particular es el monitoreo
electronico domiciliario que beneficia ampliamente al paciente y facilita la interaccién
con el personal de salud” (Hernadez, 2015), pero a su vez agrega niveles de
complejidad a los programas de regulacion y potencialmente incrementa el volumen de
incidentes de notificacion obligatoria. Observando el gobierno del presidente Ivan
duque a comienzos del afio 2020 informo priorizacion del sistema de salud en los
colombianos, puesto que se generd un presupuesto para comienzos del afio 2020 de
31.8 billones de pesos, para garantizar la salud de todos. En inversion el Ministerio
recibe casi el 90% ($547 mil millones) del aporte de la Nacion, y el restante se
distribuye para las entidades adscritas como la Superintendencia Nacional de Salud
($68 mil millones), Invima ($67 mil millones), el Instituto Nacional de Salud ($26 mil
millones) (Marquez, 2020).

Observando el amplio indice de trabajadores de la salud asciende a 35 millones de
personas, es decir el 12% de la poblacidon que trabaja en el mundo; anualmente 2
millones sufren accidentes de trabajo con material biolégico como es el caso de
infecciones como la hepatitis B. “Se ha identificado grupos de riesgo a accidentes
laborales por pinchazos o cortadas; las enfermeras, cirujanos y estomatologos; entre el
8% y el 66,3% de las enfermeras reportan pinchazos o cortaduras” (Bufiay Cuyo, Lema
Morocho , & Quezada Gonzales, 2013, pag. 18).

La evolucion de los dispositivos médicos ha sido significativa, dando inicios en el ano
1540 donde se desarrollan los miembros ortopédicos, 1853 se implementa la jeringa
hipodérmica a 1970 el desarrollo del electrocardiégrafo, por ultimo en el afio de 1975 se
dio a conocer un gran invento catalogado como la impresora en 3D de tejido. Es asi
como la ley general de la salud género el reglamento de insumos, donde se
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implementa la norma 137 de etiquetado, norma 240 tecno vigilancia, asi como el
desarrollo de acuerdos internacionales y la propuesta de la norma de registro para
dispositivos médicos. (Hernandez, 2013 ).

1.1.2 Antecedentes de la empresa

En esta seccidn se detalla la historia, mision, vision y valores corporativos

de la empresa objeto de estudio.

1.1.2.1. Historia de la empresa

La empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S, pertenece al sector textil y de
confeccion ubicada en la Cra 31 # 10 — 158 bodega 2 en Acopi — Yumbo. Fue
fundada el 27 de noviembre de 1997 en la ciudad de Santiago de Cali. Su fundadora
y actual gerente es la sefiora Janeth Moreno Castafieda. Quien tenia la idea de
comercializar y exportar ropa interior y vestidos de bafo, al no tener cumplimiento
por parte de los maquiladores, se vio en la necesidad de modificar su actividad
econdmica a fabricantes, importadores y comercializadores de ropa medico
quirurgica descartable, siendo asi mucho mas competitivos y poder ofrecer un
producto con alta calidad y asepsia. Es asi como poco a poco la ropa descartable se
fue desplazando a otras lineas de la organizacién, considerando crear paquetes
quirurgicos especiales catalogados como estériles y no estériles. La compania
cuenta con una sede en el pais de Panama donde también comercializan los
productos, también cuenta con un amplio portafolio de productos ideales para cada
procedimiento quirurgico a realizar. En el afio 2014 se otorga el certificado Instituto
nacional de vigilancia de Medicamentos y alimentos en los productos catalogados
como tapabocas, kit estériles y campos quirdrgicos descartables. En el afio 2015 se
concede a la organizacion el premio gacela misién pyme, reconocimiento a nuestro
desempefio empresarial, evolucién de indicadores de rentabilidad y generacion de
empleo. En el aino 2017 logra ser embajador del pacto nacional por la innovacion
otorgado por la camara de comercio de Cali a las empresas que apuestan a la
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estrategia. (Mainco, 2019) Actualmente la organizacién realiza exportaciones al pais
de Panama préximamente al pais de Peru y Costa Rica. Se realizan importaciones
de China, donde se importan materias primas como tela para la fabricacion de
campos quirurgicos y batas. Productos terminados como tapabocas, gorros, polainas

y toallas absorbentes.
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Imagen 1. Mapa con localizacién Fabrica de Mainco Health Care S.A.S
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Fuente: google Maps, 2020.

Imagen 2. Mapa con localizacion Fabrica de Mainco Health Care S.A.S

Cra 31 # 10 159 Bodega 02 Acopi — Yumbo
Teléfono: 4853333
Fuente: google Maps, 2020.
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Se expone el direccionamiento estratégico (visidn, mision y valores corporativos de la

empresa), base fundamental de toda organizacion.

1.1.21 Misién

La mision de la empresa se presenta a continuacion:

“‘Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
dispositivos meédicos para el sector Salud e Industrial, cumpliendo con
estandares de calidad; con un talento humano enfocado al compromiso, al
cumplimiento y a mantener los valores corporativos; apoyados en la innovacion y

fomentando el cuidado del medioambiente”.

1.1.2.2 Visién

Como visién, la empresa propone:

Para el afio 2020 lograr el cubrimiento a nivel nacional siendo una empresa

competitiva en permanente crecimiento.

e Crecer un 23% en ventas nacionales.

e Ubicarnos en la zona franca para impulsar el comercio Internacional y Nacional.

e Ser reconocidos por nuestra contribucion a la comunidad y al medio ambiente.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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1.1.2.3 Valores corporativos

Imagen 2. Valores corporativos de MAINCO HEALTH CARE SAS
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Fuente: Valores corporativos MAINCO HEALTH CARE S.A.S 2020.
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1.1.3 Estado actual de la empresa

MAINCO HEALTH CARE S.A.S es una empresa dedicada a la fabricacién,
importacion y comercializacion de ropa medico quirdrgica descartable. Desarrollando
ideas innovadoras en su gran variedad de referencias estériles y no estériles. De este
modo logrando ser ampliamente competitivos y reconocidos a nivel nacional como una
de las mejores compainiias con desarrollo sostenible y evolucion en el sector salud. Por
tal motivo en sus 22 afos ha ido evolucionando satisfactoriamente, cuando en un
principio se encontraba ubicada en la calle 13 barrio primero de mayo, una casa de tres
pisos en la cual se realizaba todo el trabajo de fabricacion y empaque. Al pasar el
tiempo el lugar quedo muy pequefio para la cantidad de colaboradores que ya se tenia
en la companiia. En la actualidad se encuentran ubicados en la Cra 31 # 10 135 Acopi -
yumbo. Donde se abrieron nuevas areas como lo son el departamento de calidad junto
con ambiental, espacio adecuado para el area de gestion humana y abastecimiento el
cual va de la mano de comercio exterior. Actualmente la compafia cuenta con un
sistema llamado SIESA lo cual ha permitido realizar el registro de procesos de cada
area a un menor costo, se tiene previsto que en un corto plazo puedan ejecutar un
sistema llamado SAP el cual es mucho mas avanzado y ayudaria mucho en los
procesos de los trabajadores. Actualmente la compafniia tiene un sistema de gestion de
calidad en el cual se logra evidenciar los manuales basicos para cada area pero no
formatos estandarizados que brinden un apoyo en el area de comercio exterior.

En el transcurso de las pasantias en el area de comercio exterior, se
evidenciaron ciertas falencias que hacian que el proceso fuera un poco mas demorado
debido a la falta de comunicacion entre las diferentes areas de la compania. Formatos
poco convencionales que no eran utiles para la toma de decisiones.

1. No se tenia un control del archivo de las importaciones

2. No se generaban comparativos de producto nacional vs importado

3. Desconocimiento por parte del area de produccion, financiero y gerencia,

sobre el transito de la mercancia importada.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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4.

6.
7.

No se informaba con tiempo al departamento financiero los impuestos que se
solicitarian a pagar.

Falta de un formato donde se evidenciaran los costos de la importacidon
finalizada

Falta de negociacion con nuevos agentes de carga.

Proveedores unicos de materia prima y producto terminado.

Después de conocer la problematica encontrada dentro del area de compras y

comercio exterior, a continuacion se presentan los objetivos a desarrollar durante la

pasantia.

1.2. Objetivos de la Pasantia

Brindar una solucion al seguimiento y poca informacion de la mercancia importada.

1.2.1. Objetivo General
Implementar un sistema de informacién para mejorar el proceso de importacién en la
empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el proceso de importaciones.

e |dentificar las falencias dentro del proceso de importaciones en la empresa
MAINCO HEALTH CARE S.A.S

e Estandarizar el proceso de comercio exterior con el desarrollo de formatos en

Excel.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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1.3. Justificacion

La empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S comprometida con el desarrollo
sostenible y crecimiento profesional de los estudiantes universitarios, ofrece una gran
oportunidad de realizar las pasantias. Las cuales ayudan a que el estudiante pueda
obtener una experiencia laboral sin aun terminar sus estudios. Es una gran ventaja ya
que se puede obtener conocimiento de la carrera en el mundo real y es de suma
importancia puesto que se conocen factores destacados en las practicas como
procesos aduaneros, normatividad y régimen cambiario. Considerando el lograr
interactuar con los proveedores internacionales y de este modo cerrar una negociacion
satisfactoriamente. Todo esto tiene como objetivo preparar al estudiante en su
formacion profesional y personal. La empresa cuenta con manuales basicos de cada

procedimiento encontrados en el SGC.

Como parte fundamental las importaciones enmarcan un factor clave en la cadena de
abastecimiento de la compafia, generando un ahorro significativo entre el producto
nacional vs el importado, por tal motivo siempre se debe implementar mejoras en el
tiempo de transito y menores costos posibles en cada importacion finalizada y es de
suma importancia el lograr cumplir con las necesidades requeridas del mercado. Es
asi como se logra identificar proveedores unicos de meterias primas y producto
terminado, donde se genera un problema puesto que no se tiene una segunda
alternativa de compra a otro proveedor. De igual manera se evidencia que el manual
basico del proceso de importaciones se encuentra desactualizado generando demoras
en las actividades.

A nivel personal, el presente informe es el resultado de la aplicacién de los conceptos y
teorias aprendidos en la universidad Antonio Narifio, conceptos que son aplicados en
el area de comercio exterior durante las pasantias, logrando una retroalimentacion en
el mundo real, con el presente informe se busca cumplir con el requisito exigido por la
Universidad para optar por el titulo de profesional en Comercio Internacional.
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Después de conocer los objetivos vy justificacion del presente informe, a continuacion se
expone item por item el plan de trabajo que incluye una explicacion de cada una de las
actividades y responsabilidades a ejercer en la compainiia, el cronograma que muestra
las fechas en las cuales se debe realizar cada actividad, posteriormente se exponen los

reportes diligenciados en el trascurso de la pasantia.
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1. PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se realiza una breve explicacion de las actividades y responsabilidades

que fueron asignadas durante la pasantia.

1.1. Actividades/Responsabilidades

La pasantia se llevo a cabo en el area de compras y comercio exterior de la empresa
MAINCO HEALTH CARE S.A.S, las principales funciones asignadas y desarrolladas

durante la pasantia se describen, a continuacion:

e Analisis del puesto de trabajo: Se lleva a cabo un pequefio analisis y

diagndstico de las funciones del puesto en el momento de ser recibido.

e Planificacion y revision de las tareas a realizar: Junto con el lider del area de
compras y abastecimiento se logra planificar una a una las tareas a desarrollar

en el puesto de trabajo.

e Busqueda de nuevos proveedores: se realiza una busqueda en el transcurso
del dia de posibles nuevos proveedores. para el abastecimiento de materia

prima y producto terminado.

e Revision del Power Bl: Todos los dias se realiza un analisis previo con los
datos pronosticados de materia prima y producto terminado. Asi mismo se logra

planificar prondésticos de referencias a comprar.

e Solicitudes de muestras: Al momento de encontrar un nuevo proveedor del
exterior, se solicita muestras del producto el cual debe ser entregado mediante

un formato al departamento de calidad para su previo analisis y aprobacion.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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¢ Revisién factura proforma o cotizacion: se debe revisar que el documento
cuente con todas las normas establecidas en comercio exterior, término de
negociacion, forma de pago, informacion del banco beneficiario, moneda

negociada, puerto origen y puerto destino.

e Elaboracion de 6rdenes de compra: Mediante el software SIESA se realiza la
orden de compra, la cual debe tener la misma cantidad en unidades o kilos,

descripcion, referencia, valor unitario y valor total evidenciado en la proforma.

e Elaboracién de anticipos: se debe diligenciar un formato de anticipo con el
valor del primer pago para el proveedor, ese anticipo debe ser entregado al dpto.

financiero donde se informe la fecha y valor solicitado para pago.

¢ Revisidén de documentos para importacion: Una vez el proveedor termine con
el proceso de produccion, debe enviar por correo electrénico y por Courier los
documentos correspondientes a la importacion, factura comercial, lista de
empaque, Bl, certificado de origen si se requiere, certificado de analisis, ficha
técnica entre otros. La factura comercial debe contar con los requisitos exigidos
en el Art.6 del decreto 1496 de 2003.

e Cotizacion de flete Internacional: una vez el proveedor informa que el
producto ya se encuentra listo, se procede a solicitar cotizaciones a los agentes
de carga, se debe informar el peso neto, peso bruto, puerto de origen, puerto
destino, cantidad de unidades, si es carga suelta, contenedor de 20” o de 407, se
procede a escoger el agente de carga por medio del comparativo de flete donde

se evidencie la tarifa mas competitiva y tiempo de transito mas corto.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
En el 4rea de comercio exterior [16] Mayo/2020



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINDO

Leydy Pastrana Barrantes

Notificacion a la agencia de Aduanas: Se envian los documentos del pedido
por correo electronico, informando a la agencia de aduanas fecha de zarpe y
fecha estimada de arribo de la mercancia. En cuanto se reciban los documentos
fisicos se deben enviar directamente a la agencia de aduanas para su

nacionalizacion.

Cotizacion de flete terrestre: Se debe informar a los agentes de carga
terrestre. Peso neto, peso bruto, numero de piezas, lugar de origen y lugar de

destino. Se escoge al agente de carga con mejor tarifa en flete terrestre.

Archivo documental (digital y fisico): se lleva un control de carpetas digitales
separadas por afo y proveedor donde se puede tener a la mano la informacién
de toda la importacién, incluyendo documentos originales, facturas, costos
generados, traslados de mercancias a bodega etc. todos los archivos estan en
formato pdf. estos mismos documentos se encuentran archivados en fisico en
AZ donde estan separados por colores con un orden establecido en la

liquidacion elaborada.

Elaboracion de control pedidos en transito para el proceso de importacion:
Para para la elaboracion del control de pedidos en transito, se llevé acabo las
siguientes fases, todo con el fin de lograr un seguimiento a las importaciones y
un estimado real de impuestos, cada viernes se debe enviar por correo
electronico informando a la gerencia, area de produccion, area de

abastecimiento y al area financiera.

1. Verificacion de los pedidos en fabricacion y en transito.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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2. Elaboracion de férmulas en Excel para estimar los impuestos a pagar.

3. Revision por parte del lider de compras y abastecimiento para previos ajustes

del control de pedidos en transito.

4. Presentacion del control de pedidos en transito a gerencia y aprobado por el
dpto. de calidad como parte del SGC de la compafiia (sistema de gestion de
calidad).

5. Determinar su actividad y enviarse todos los viernes a los departamentos

interesados para su gestion.

e Elaboracion formato liquidacion costos de importaciéon
Para para la elaboracion de la liquidacion de importacion, se llevd acabo las
siguientes fases y asi tener como objetivo principal el detalle de todos los
sobrecostos generados en el proceso, desde el despacho de la mercancia en

origen hasta la llegada a bodega.

1. Elaboracién de férmulas en Excel para establecer cada valor de la mercancia.

2. Verificacion de los costos de mercancia que estén los valores iguales en el
sistema SIESA como en la liquidacion.

3. Revision por parte del lider de compras y abastecimiento para previos ajustes
del formato liquidacion de importaciones.

4. Presentacion del formato liquidacién de importaciones a gerencia y aprobado por
el dpto. de calidad donde sera implementado como parte del SGC de la
compafiia. (sistema de gestion de calidad).

5. Exponer ante gerencia el costo total de la mercancia importada.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
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1.2. Cronograma
En el cronograma, se relacionan todas las actividades que se realizaron durante el

periodo de la pasantia.

R = S R D C A R E

Cronograma de actividades

ANO 2020

No. Actividad Mes Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Semana [ 23] 4] 1] 2|3| [ 1] 2] 3] 4[ 5/ 1] 2] 3/4]| 5| 1]2]|3

Il Analisis del puesto de trabajo v v

Il |Planificaciony revisién de las tareas a realizar 4 4 imrammrs v

IV |Busqueda de nuevos proveedores Vars v Va4 v

V  [Revision del Power B AR AR AR AAT R ArArAararars

VI |Solicitudes de muestras as arars

VIl [Revision factura proforma o cotizacion vars rars vars v

VIl [Elaboracion de 6rdenes de compra v

X |Elaboracién de anticipos s s

X |Revisién de documentos para importacion ArAYA arars

X1 |Cotizacion de flete Internacional v

XII' |Notificacion a la agencia de Aduanas v v

Xl | Trazabilidad de la carga en transito 4 K4

XV |Cotizacién de flete terrestre v vl

XV |Presentacion formato pedidos en transito |V

XVIil|Presentacion Formato Liquidacion de Importacion ars

XIX |Presentacion Formato Comparativo de fletes ars

XX |Archivo documental digital y fisico ars

XXI |Conclusiones y resultados ars

XXII'|Sustentacion 4

Fuente: elaboracion propia con base a informacion suministrada por las actividades realizadas
dentro del periodo de pasantia, 2020
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1.3. Reportes mensuales
A continuacioén, se presentan los reportes mensuales con una breve descripcion

del trabajo realizado durante la pasantia en los meses de febrero, marzo y Abril de
2020.

Tabla 1
Reporte Febrero

Reporte Mensual

Mes Funcion Fallas Mejora
Febrero Realizar Pocos agentes de Ahorro en Tarifas
Cronograma carga

Nota: Implementando el cronograma de funciones se evidencia que no existe un cuadro
comparativo de fletes internacionales por cada agente de carga por tal motivo ayuda a
una mejora en la toma de decisiones.

Tabla 2
Reporte Marzo

Reporte Mensual

Mes Funcioén Fallas Mejora
Marzo Realizar Control Falta comunicacion Informacion
pedidos en transito entre areas actualizada

Nota: El control de pedidos en transito ayuda a tener una buena comunicacion entre el
area financiera y gerencia, puesto que se evidencian los impuestos a pagar por cada
nacionalizacién de manera anticipada.
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Tabla 3
Reporte Abril

Reporte Mensual

Mes Funcién Fallas Mejora
Abril Realizar liquidacion Costos Verificacion oprima
costos de desproporcionados de Siesa vs
importacion liquidacion

Nota: la liquidacion de costos de cada importacion genera un ahorro de tiempo ya que
permite observar el costo total de la mercancia y diferencia cada rubro generado.
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ANALISIS DOFA

Teniendo en cuenta las actividades realizadas en la empresa durante las 480

horas de la pasantia, a continuacion, se presenta una matriz DOFA, que ayudara a que

la compaifiia capitalice lo positivo que tiene.

Tabla 4. Matriz DOFA del area de compras y comercio exterior de la empresa

MAINCO HEALTH CARE S.A.S

Tabla 4
DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

o Falta de comunicacion entre areas.

¢ No hay control en el archivo
documental

¢ No hay formatos estandarizados.

o Pocas negociaciones con agentes de
carga.

e Capacidad de Almacenamiento.

Personal idoneo para capacitar.
Espacio suficiente para un archivo
documental

Informacion digital a la mano
Capacidad de negociar
Herramientas de trabajo
especializadas y tecnologicas
(Codigo de barras, entre otras).

FORTALEZAS

AMENAZAS

o Ambiente Laboral del area apoyado
en Soft Skills (Proactividad)

e Conocimiento para realizar nuestro
trabajo.

e Implementacién 5s.

e Actitud para la negociacion

e Uso de herramientas Tecnoldgicas

Falla de comunicacion con otros
procesos

Desercién Laboral y Fisica por las
condiciones de infraestructura.
Sobre costos por falta de espacio
Falta de mejoras en aplicativos
tecnoldgicos

Falta de producto terminado en
stock.

Fuente: elaboracion propia con base a informacion suministrada por las actividades

realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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Con la informacion obtenida del analisis DOFA, en la tabla 2 se relacionan una serie
de estrategias para dar mejoramiento a las debilidades y amenazas de la empresa y el

area objeto de estudio.

Tabla 5. Estrategias de mejora de procesos del area de compras y comercio exterior de
la empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S

Tabla 5
DOFA

FO

DO

Incorporar un formato en Excel
donde se evidencie la
mercancia en transito.
Desarrollar un formato donde
se incluyan los costos
detallados por cada
importacién realizada.
Comprar y desarrollar
proyectos para el uso de
mejores herramientas
Negociar con los diversos
agentes de carga tarifas
Implementar comparativos de
precios y tarifas para la mejora
en tomas de decisiones.

Comprar SAP o migrar a SIESA
Enterprise,

Rentar una bodega para ampliar
el almacenamiento.

Hacer campafia de
Endomarketing de 5s.
Implementar los formatos
estandarizados como SGC.
Ahorro en fletes Internacionales.

FA

DA

Adecuar el almacén para
garantizar la conservacion de
los insumos/materia prima.
Busqueda de nuevos agentes
de carga.

Implementar comercio exterior
desde la zona franca del
pacifico.

Optimizar el almacenaje actual.
Implementar nuevos
proveedores de producto
terminado.

Optimizar tiempo en cada
proceso de importacion y
exportacion en la compainia.

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S

En el area de comercio exterior

(23]

Mayo/2020



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINDO

Leydy Pastrana Barrantes
Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades

realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.

Como se puede observar, la empresa presenta amenazas en la parte laboral y
fisica por las condiciones de infraestructura y almacenamiento, podemos tomar como
ejemplo que las instalaciones presentan un poco de deterioro y las bodegas situadas
en el area de logistica son muy pequenas, por tal motivo se debe buscar otros espacios
en los cuales se pueda almacenar la mercancia importada. Una gran amenaza que se
genera en la empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S es la falta de comunicaciéon con
otros procesos. También se evidencia proveedores internacionales unicos donde no se
cuenta con un plan estratégico que pueda remplazar un proveedor que no cumpla con

la entrega de la mercancia solicitada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente informe, constituye al cumplimiento de la pasantia realizada en el
area de comercio exterior de la empresa MAINCO HEALTH CARE S.A.S. la cual ha
tenido un crecimiento significativo en el mercado a nivel nacional e internacional. Por
tal motivo se realiza un analisis previo donde se implementaran cambios dados a
mejoras significativas en el proceso de importacion de materia prima y producto

terminado.

Gracias al apoyo suministrado por la empresa brindando informacién significativa, se
logra identificar los objetivos especificos, en primer lugar la caracterizacion del proceso
de importacion. Es asi como se describe mas detalladamente el paso a paso de las
actividades realizadas frecuentemente. En el segundo objetivo se identifica las
falencias, las cuales generaban un reproceso en las actividades. El tercer objetivo
consta en la estandarizacion del proceso enfocado en mejoras continuas por medio del
desarrollo de tres formatos detallados en Excel. Los objetivos se cumplieron
desarrollando un diagndstico y planificacion de las tareas del puesto de trabajo, por
medio de borradores hasta lograr tener un formato final aprobado por la compaifiia.
Finalmente se realizaron diversas citas con agentes de carga logrando analizar cada
una de sus ofertas, como tarifas, tiempos de transito, rapidez en la respuesta al cliente
y asi tomar la mejor decision al escoger un precio que genere un ahorro para la

compaiia.

Después de haber realizado las actividades que llevaron a la culminacién de los
procesos, se realizé una matriz DOFA que identificé los aspectos positivos y negativos
de la empresa. Dentro los aspectos positivos se identifica un ambiente laboral apoyado
en soft skills donde se evidencia la pro actividad. En el area se destaca el conocimiento
de cada colaborador para realizar un buen trabajo. El aspecto negativo mas relevante

de la empresa es a causa de la falta de comunicacién con otras areas, infraestructura

Informe de pasantia realizado en la compafiia MAINCO HEALTH CARE S.A.S
En el 4rea de comercio exterior [25] Mayo/2020



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINDO

Leydy Pastrana Barrantes
con poco espacio para el almacenamiento lo cual genera sobre costos por pago de

arredramiento en cada importacion realizada.

La recomendacion que se realiza al finalizar las pasantias. Es mejorar la comunicacion
entre las diversas areas y asi mismo trabajar en equipo generando un ambiente laboral
agradable. Lograr implementar mejoras en aplicativos tecnolégicos como el software
SAP, el cual ayudaria a optimizar tiempo y recursos en la generacion de informes
ampliamente detallados. Se requiere una bodega amplia donde se pueda almacenar

toda la materia prima importada y asi no generar costos extras por arrendamiento.
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ANEXOS

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las instalaciones.

Anexo 1. Oficina Principal

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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Anexo 2. Area de Compras y Comercio exterior

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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Anexo 3. Planta de Produccioén

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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Anexo 4. Area de Materia Prima

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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Anexo 5. Area de Producto Terminado

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020
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Control Pedidos en Transito

Se implementa el siguiente formato en Excel como ejemplo de la mercancia en transito

evidenciando detalladamente informacién actualizada.

) 1l
ESTADODE PEDIDOS EN TRAMITE DE IMPORTACION A FEBRERO 21 DE 2020
O | FEOHA
FECHA | FECHADE FECHAARRBO AROINAOA
FEDDO | PROVEEDR FRODUCTO ESTAO IMT::T OO | POA DESDP:fHO Dsz:;go RUERTO F;ggg;;m‘\ mggﬂusn RACEL| 1A |~ PIGRPOR cwmes m;g:;s:sos
R R
: : : OGN RO | (OB : WEsTo |
D | WAGHOU | TONUIBSORGENTES | EVTRAWTOAORYUNB0 | @ | 206 | 10200 | (G1Ioe | I3 | BOTAM | B
D0 | NAIENDSY | TELABSORBENT | ENPROGESODEENBRQUE | 9 | OoZ0 | 20000
I | DUPLSTICS | TAMBOCASELITCO | ENPROCESODEFAGRCIOON | & | 1000
W2 | DUPUSTCS | THABOCELISI) | ENPROCESODEFRBRADON | | o0
FROHIAD0PRAPAGOSERAA ® | o [ o | o |

Fuente: elaboracion propia con base a informacion suministrada por las actividades realizadas
dentro del periodo de pasantia, 2020.




Se implementa el siguiente formato en Excel como ejemplo de los costos detallados en
una importacion finalizada.

LIQUIDACION COSTOS DE IMPORTACION:

MAINCO HEALTH CARE
PROVEEDOR:

NUMERO PEDIDO
TASA DE CAMBIO FECHA LIQUIDACION

FECHA ELABORACION LIQUIDACION 20-mar-20 (MM/DD/AA)
DEVALUACION PROYECTADA ARO 0%

DOLAR A LA FECHA

DOLAR PROYECTADO

10. PAGOS AL EXTERIOR

PROVEEDOR: 0
FACTURA No.
FECHA FACTURA:

VR. FOB USD ANTICIPO 30% T.R.M. ANTICIPADO
VR. FLETES USD $
VR. FOB USD ANCITIPO 70% T.R.M. ANTICIPADO
VR. OTROS USD $

SUB-TOTAL USD $ 0,00 USD
TOTAL FACTURA USD $ 0,00 USD

FORMA DE PAGO: CONTADO

SUB-TOTAL PESOS $0 %
20. FLETES EXTERIOR

TRANSPORTADOR
NUMERO FACTURA

PESO BRUTO

VR. FLETES (40")

VR. OTROS

VR. OTROS

TASA DE CAMBIO FACTURA
VR. LIBERACION

TOTAL FLETES PESOS % $0 %

30. GASTOS NACIONALIZACION

REGISTRO

DECLARACIONES DE IMPORTACION
DECLARACIONES ANDINAS DE VALOR
TRANSPORTE INTERNO A OFICINAS
ALMACENAJE EN BODEGA PRIVADA
DESCARGUE

INTERMEDIACION ADUANERA
BODEGAJE Y SERVICIOS PORTUARIOS
DERECHOS DE ADUANA 10%

OTROS VALORES

TOTAL GASTOS NACIONALIZACION % $0 %
40.COSTO TOTAL MERCANCIA $ 0,00 %
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Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades

realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020

Se implementa el siguiente formato en Excel como ejemplo de las diversas tarifas de

fletes internacionales.

Tasa de Cambio 3961,66
40"HQ 2
Puerto Origen Shanghai
Puerto Destino Buenaventura
COMPARATIVO DE FLETE INTERNACIONAL
Blu logistics Coltrans Transhorder Interworld Freight

Rubros Flete Contx 2 Flete | Contx2 | Flete | Contx2 Flete Contx 2
Flete Internal UsD 1150 | USD 2300 | USD 950 | USD 1.900 | USD 1.100 | USD ~ 2.200 | USD 1,050 [ USD  2.100
Manejo en Puerto usb 280 | USD 50| USD 250 {USD 500|USD 260 |USD 520 | USD 250 [ USD 500
Emision en destino
Dias libres Dev. Cont. 20 20 0 0
Frecuencia Semanal Semanal Semanal Semanal
Tiempo de transito (dias) 30 kY] 3 ki
Depdsito de contenedor Exonerado Exonerado Exonerado Exonerado
Droop Off Exonerado Exonerado Exonerado Exonerado
Total USD usb 2.860,00 | USD 2.400,00 | USD 2.720,00 | USD 2.600,00
TOTALS S 11.330.348 | $ 9.507.984 | § 10.775.715 | § 10.300.316

Fuente: elaboracién propia con base a informacién suministrada por las actividades
realizadas dentro del periodo de pasantia, 2020.
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