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Exploracion Esinnovadoray onentada al crecimiento,
busca nuevos mercados y oportunidades

de crecimiento, alienta la toma de riesgos

Defensa Protege a los mercados actuales,
mantiene un crecimiento estable, atiende
a los clientes actuales.
Analisis Mantiene los mercados actuales y la
satisfaccion actual de los clientes con
enfasis moderado en |a innovacion.
Reaccion No hay una estrategia clara, reacciona a
los cambio en el entomo, cambia con los
5UCES0S.
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a empresa WOOFME SPA & BOUTIQUE

mercancia para ampliar el portafolio a
ofrecer a sus clientes, donde el alto
porcentaje de importaciones da indicios de
que existe un amplio mercado para
encontrar esta mercancia, induciendo a que
existan precios de transaccion bajos.

El valor agregado es un factor que esta
limitando el desarrollo de la organizacion
\WOOFME SPA & BOUTIQUE, debido a
ue en algunos segmentos de mercado el
co conocimiento de los clientes, la no
solidacion de estrategias pertinentes

o ingresar al mercado virtual ha
ado una perdida en el mercado

al.

vid-19 genera una  dinamica

arial para Woofme Spa & Boutique

la seccion de venta de accesorios y

alimentos para mascotas permitiendo llegar

a nuevos nichos de mercado a través del
comercio electronico.
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Los gastos desarrollados por muchas
organizaciones estin siendo orientados en
esquemas estratégicos mediante

organizaciones que permitan mejorar su
imagen corporativa desde el enfoque de la
Responsabilidad social empresarial, esto
generando pardmetros de consumo que
WOOFME SPA & BOUTIQUE no
implementa en la actualidad.
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la salud humana.

oofme Spa & Bourtique al implementar la
ologia para el aprovechamiento del
ado electronico se le presenta como una
unidad el desarrollo de los procesos
ionados por MinTIC como Ila
racion de la tecnologia 5G.

a dinamica que se evidencia a raiz del
desarrollo digital permite abarcar a Woofme
Spa & Boutique un nicho de mercado mas
global, brindandole la oportunidad a la
empresa de crecer a través de mayor ventas.
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La organizaciéon cuenta con una estructura jerarquica
claramente definida y la toma de decisiones se realiza de
acuerdo a los diferentes niveles de responsabilidad, lo cual
ha garantizado el seguimiento de directrices a largo plazo
y el normal funcionamiento de la entidad.

2. Estilo de direccién democratico.

La organizacion presenta un estilo de direccion
democratico, el cual se encuentra muy asociado a la
doctrina de los gerentes, esta situacion promueve la
participacion y el desarrollo de los empleados en los
diferentes procesos adelantados por la entidad.

3. Toma de decisiones funcionales.

La organizaciéon no ha desarrollado capacidades para la
toma de decisiones oportunas con respecto al
funcionamiento de la organizacion en todos sus niveles, lo
cual se ha reflejado en la no obtencion de resultados
positivos a nivel comercial.

4. Sistema de evaluacion y control

La organizaciéon no posee un sistema de evaluacion y
control estructurado que permita conocer el desempeiio de
la entidad a nivel general y tomar los correctivos
necesarios, se presentan algunos controles puntuales en
indicadores de gestion y balance financiero

5. Débil
organizacion.

comunicaciéon en la

La entidad no cuenta con medios formales de
comunicacion a nivel externo e interno, incumpliendo con
las disposiciones impartidas por los diferentes niveles.

6. Fuerza comercial sin impacto
sobre los mercados.

La organizacion cuenta con la capacidad para acceder al
mercado virtual, pero no tienen un impacto en lo
representativo en ventas efectivas de acuerdo al potencial
de mercado.

7. El liderazgo y los modos de ser
del dirigente

La organizacion cuenta con un gerente que se desenvuelve
en ese mercado hace mas de 10 afios, brindando el
conocimiento adquirido en conjunto de su formaciéon como
administrador de empresas a todos sus colaboradores

Fuente: Ela o1 1 u-\\
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. Ausencia de planificacion a largo plazo.

. Toma de decisiones funcionales.

. Débil comunicacion en la organizacion.

. Fuerza comercial sin impacto sobre los mercados.
. Promocion y publicidad sin estrategia

. Participacion en el mercado

. Sistema de evaluacion y control inexistente.

. Tienda virtual

N N R W =

ESTRATEGIAS D.O.

D1,D3.D4, D5, D7; 01,03,04,05) Definir politicas de evaluacion
control en los procesos y procedimientos empresariales para
ejora de resultados y la calidad del servicio para la oferta digital.
5,.D06,D8 ; O1, 02, O5) Identificar los nichos de mercado

tentes y el publico objetivo para dirigir la campaiia publicitaria
cada en marketing digital.
6,D8,03,04) Implementar una tienda virtual web que sea
al para los clientes y que sirva como complemento a la
On en redes sociales.
D6, O1, 02, O4)Consolidar una estructura organizacional
las dinamicas del mercado, para generar un despliegue
de acuerdo a las necesidades del mercado, generando
cados en la region.
3, 01, 02) Implementar el plan estratégico que permita
T los cambios en el sector, generando decisiones estratégicas
para la consolidacion en el mercado local y regional

ESTRATEGIAS D.A.
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(A1,A2,A3; D2,D3,D4) Generar un plan de capacitacion sobre la
fuerza comercial que permita una transformacion en el acercamiento
con los consumidores digitales, generando uso de las tecnologias de
la informacion.

(A3,A4,D2,D3,D7) Establecer canales de comunicacion internos y
externos, empleando los recursos tecnoldgicos disponibles

(A1,A3,A4, D4,D5,D6,D8) Identificar las necesidades y preferencias
de los clientes para ampliar la oferta de productos.
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https://www.cali.gov.co/informatica/publicaciones/106104/geografia_de_cali/
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/geografia
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/geografia
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Total Por habitante
Miles de Variaciéon Millones Variacién Doélares
Fin de: Millones anual % de dolares Pesos ~ anual % | de 2005
de pesos de 2005
2000 4.7 / / / 3.045
2001 939 R 3.057
2002 789 1 3.094
2003 1 5 3.176
2004 6 7 3.304
2005 56 . 3.417
2006 38 3 ) 3.603
2007 1983 8.83 A
2008 74 9.037.
2009 37 9.0479.360
2010 424.59 9.329.881
2011 459.57 9829422
2012 470.88 10.
2013 3831 .480.
2014 19.5%8 10,816.380 \
2015 (p) 26 \ . ,
2016 (p) h 1) [30/
(p) Provisi
Nota: PIB n /millgn s de bio
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tividad 2010 """

g

2011 2012 2013 2014p

t;[.

Grandes ramas de actividad

Producto interno bruto 1.6 45 38 4,4 5,0
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca =30 29 =1,1 53 7.6
B Explotacidn de minas y canteras -18,0 =57 &1 6,5 1,8
C Industria manufacturera 1.9 37 47 0,2 3,1
D  Electricidad, gas v agua 2,5 05 22 6,9 5,0
E Construccion =109 -1.6 208 238 0.9
F Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles 4,5 a8 30 39 5.7
G Transporte, almacenamiento y comunicaciones 51 5,8 1.9 0,5 4.8
H Establecimientos financieros, seguros, actividades 1, 50 45 3,6 5.8

inmobiliarias y servicios a las empresas
I Actividades de servicios sociales, comunales y 29 34 4.3 5,0 4,8

personales

Derechos e impuestos 39 9,1 5,9 3,1 7,7

p Cifra provisional.
Nota: Variacion caleulada a pesos constantes de 2005 por encadenamien to.
Fuente: DANE.
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Rama de actividad Variacion anual  Contribucién®* pp

(%) 2014/2013 2014/2013

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.7 0.2
Explotacion de minas y canteras (1,.2) {0,1)
Industria manufacturera 1,0 0,1
Electricidad, gas y agua 34 0,1
Construccion 10,3 1,0
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 5,0 0,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4.6 0,3
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmaobiliarias*® 5.8 1,2
Servicios sociales, comunales y personales 52 0,9
Valor agregado 43

PIB 4.4

*Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servitios a las empresas

** |3 suma de las contribuciones difiere del valor de la variacian por el encadenamiento

A precios constantes de 2005 por encadenamiento

VIGILADA MINEDUCACION

Rama de actividad
(%) 201572014 2015R/2014

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 25 R 0,2 I
Explotacian de minas y canteras 0,2 0,0

Industria manufacturera
Electricidad, gas y agua
Construccian

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

1.7 IR

31 1N
37
46 IR
26

Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias* 5,1 || GG

Servicios sociales, comunales y personales

Valor agredado

31 N
33 N

0z Il

01 [

04 K]

06 ]

02 I
10l |
0.6 .:l

PIB 3,1

*Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas

** | a suma de las contribuciones difiere del valor de la variacion por el encadenamiento

A precios constantes de 2005 por encadenamiento
p: cifra provisional
Fuente: DANE

B
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lku trqcipn, 12 Necesidades de seg

Servicios | 7,1% 62,9%
Comercio |1 20,4 79,68%
Industria | 26,3% 73,7%
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Paorcentaje
S| W ND
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La empresa no cuenta con personal especia liz ado | Ii
en reclutamiento y seleccidn de personal I..,'-l?::‘
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1%
Incompatibilidad de horaros m’:‘im

l\.?ﬁ

Pastul antes sobre-calificados - Yo
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k]
experiencias -
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T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,09

Fuente: DWNE — EFCH
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I :
Proteccidn del aire v del clima Gestidn de las aguas residuales Ottras categorias de proteccidn

armbiental®

*Incluye las categonias de Proteccidn del suelo, aguas subterrdneas y superficiales, Gestidn de residuos, Proteccidn §
de la biodiversidad y los paisajes, Reduccidn del nuido v |as vibraciones e Investigacidn y desarmollo.

p: provisional
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