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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado se realiza por el conocimiento de la autora al recoger evidencias
fisicas de la problematica que tienen las emprendedoras del sector de la Candelaria, con el
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y su aplicabilidad en el
desarrollo de sus actividades, que para este caso son las ventas a través de las redes sociales.

Las empresas utilizan instrumentos estratégicos para mantener relaciones de tipo comercial,
una de ellas es la capacitacion. Pero cuando la relacion se da entre personas naturales
dedicadas a la economia informal, se establece que no llega facilmente porque no han sido
estudiadas como herramienta de trabajo que les puede mejorar su calidad de vida

Para llevar a feliz término este trabajo se inicia dando respuesta a los porque, a través de la
justificacion y se enriquece con los antecedentes que se toman de otros trabajos similares. En
la descripcion del negocio, se presentan las caracteristicas del negocio o empresa que se
pretenda emprender, incluye informacion comercial, financiera, estructura organica y

humana, infraestructura y procesos de innovacion.

Se realizara un estudio de mercado, guiado paso a paso para recoger la informacién y los
resultados obtenidos, tanto del mercado como de la competencia. La metodologia que
expresa claramente el método utilizado, el instrumento de toma de informacion seleccionado
coherente con el método, el tipo de investigacion, las técnicas empleadas para la recoleccion
de los datos, los instrumentos disefiados, la muestra o la poblacién. Ademas, se redacta la

formulacién del Plan o Estrategia de ventas y marketing.

Asi mismo se realizara un estudio técnico que comprende todo lo relacionado con el
funcionamiento y operatividad del centro de capacitacion. en el que se determina la
posibilidad técnica de prestar el servicio. Se da cuenta de la organizacion de la produccién,
equipos, sistema, control y logistica elaboracion del bien o servicio, Incluye flujograma de

operacion.
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En el plan financiero se presenta el analisis o presentacion de los Estados Financieros, Py G,
Balance general, de Flujos y Fondos y Flujo de Caja, actual o proyectado y demostrar la
viabilidad financiera con los indicadores adecuados, entre los que se encuentran VPN, TIR,

Punto de Equilibrio, rentabilidad de la Inversion, entre otros.
Por Gltimo, se redactan las conclusiones y logros, producto de la investigacion propuesta.

PALABRAS CLAVES: Centro de Capacitacion, Plan de Negocio, Marketing Digital.
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Emprendedoras.

ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia

ABSTRACT

This degree work is carried out by the author's knowledge when collecting physical
evidence of the problems faced by entrepreneurs in the Candelaria sector, with the
management of information and communication technologies and their applicability in the
development of their activities, which for this case are sales through social networks.

Companies use strategic instruments to maintain commercial relationships, one of them is
training. But when the relationship occurs between individuals engaged in the informal
economy, it is established that it does not come easily because they have not been studied

as a work tool that can improve their quality of life

A market study will be carried out, guided step by step to collect the information and the
results obtained, both from the market and from the competition. The methodology that
clearly expresses the method used, the selected information collection instrument consistent
with the method, the type of research, the techniques used to collect the data, the
instruments designed, the sample or the population. In addition, the formulation of the

Sales and Marketing Plan or Strategy is written.

Likewise, a technical study will be carried out that includes everything related to the
operation and operation of the training center. in which the technical possibility of
providing the service is determined. It realizes the organization of production, equipment,
system, control and logistics, elaboration of the good or service, It includes an operation
flow chart.

The financial plan presents the analysis or presentation of the Financial Statements, P and
G, Balance Sheet, Flows and Funds and Cash Flow, current or projected and demonstrate
the financial viability with the appropriate indicators, among which are NPV , IRR, Point of

Balance, profitability of the Investment, among others.




Finally, the conclusions and achievements are drawn up as a result of the proposed

research.

KEY WORDS: Training Center, Business Plan, Digital Marketing. Information and

Communications Technology. Entrepreneur
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto esta enfocado hacia el mercado de la localidad de la Candelaria en el
centro de la ciudad de Bogot4, la cual de acuerdo a la secretaria de planeacion distrital a
septiembre de 2018 cuenta con una poblacion de 22.041 habitantes de los cuales 11.891 son
hombre y 10.150 mujeres Yy cuenta con 7.075 establecimientos econdmico matriculados de

los cuales el 34.3 % son de comercio.

En el presente trabajo de grado se aplicaran todos los pasos para la elaboracion de proyectos.
Se busca determinar si es viable la idea de implementar un centro de capacitacion de
marketing digital para atender las necesidades de las mujeres emprendedoras cabezas de
familia sobre el manejo de las Tecnologias de la informacion, dado que se dedican a la venta
de productos, como ropa, zapatos y otros, por redes sociales como Facebook, Instagram
etc. ,teniendo en cuenta que son productos muy conocidos y consumidos en todo el mundo
gracias a los beneficios que los interesados o0 compradores perciben. Para esto se
contextualizan los pasos y los escenarios donde podemos ofrecer y posicionar la venta del
programa de capacitacion sobre marketing digital para dar un valor agregado a sus

productos.

Uno de los beneficios de aprender a usar el marketing digital es el incremento en ventas y la
mejor segmentacion del mercado con el uso de herramientas tecnolégicas que facilitan todos

los procesos y la disminucién de la brecha de conocimientos que hay en este sector informal.

El éxito de este proyecto consiste en entender que la formacion es el motor de desarrollo de
las economias de los paises, porque generan ingresos directos y permanentes, beneficiando a
su entorno social, en el que se involucran las familias y amigos, mejorando la calidad de vida
y produciendo un alto nivel de la autoestima, lo cual redundara en beneficio de toda la

comunidad, permitiendo una proactividad y solucion de los problemas comunitarios.

El proyecto se realiza en el contexto situacional de Colombia, Bogota en la zona del centro

que comprende entre la calle 3 y calle 19 y entre la avenida caracas y la calle 10 de la ciudad




donde existe un gran flujo de operaciones comerciales al por mayor y al detal,

especificamente en el sector del gran San
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2. JUSTIFICACION

La poblacién del sector en el que se pretende ubicar el negocio objeto de estudio, esta
conformada por jévenes, mujeres y adultos mayores que ven que cada dia las puertas para
obtener ingresos son muy escasas, debido a que las oportunidades laborales son pocas y otros
que han intentado emprender algun tipo de negocio, no progresan y en poco tiempo salen del
mercado. Esta situacién desencadena en problemas sociales como pobreza, delincuencia y
drogadiccion y que a pesar de que el estado aplique politicas para ayudar a mitigar esos
flagelos no alcanza a subsanar esta situacion. Se busca generar una posibilidad de ayudar a
mejorar lo planteado, a través de procesos de capacitacion como la herramienta de formacion
para acceder a un empleo o permanecer en ellos, o lanzarse al mercado con propuestas de

negocio y sostenerse, con lo cual se espera que la personas mejoren su calidad de vida.

La sociedad esta cambiando todos los dias, lo cual nos lleva a prepararnos para enfrentar los
nuevos retos que el medio impone; es asi que, este proyecto se enmarca en la oferta de la
prestacion de servicios de capacitacion que aportaria en el crecimiento profesional de sus
participantes. En la actualidad el marketing digital es una estrategia que utilizando diferentes
herramientas busca posicionar un producto o una marca. Paso de ser algo que se aplicaba
solo en las grandes empresas para ser una necesidad, subsistir y permanecer en el mercado,
ya que, a través de él, se entiende como vender, como manejar el servicio al cliente, conocer
el desarrollo de productos y posicionarse en el mercado entre otras variables claves en la

continuidad de un negocio.

Esta idea frente a las opciones del mercado que son clasicas en su metodologia de la
ensefianza, es innovadora porque se propone moldear, definir y practicar los procesos que
exige el MARKETING DIGITAL, para hacer realidad los suefios de emprendimiento de

muchas mujeres que en la gran mayoria son cabeza de hogar.

En Colombia de acuerdo al informe presentado por Confecamaras titulado” Informe de

Dinamica de Creacion de Empresas en Colombia, enero - junio de 2020 en el cual se analiza
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el comportamiento del registro de empresas y sociedades informa que entre enero y junio
de 2020 se crearon 131.848 unidades productivas. Adicional en el mismo informe muestra la
dinamica por tamafio de empresas en la que las microempresas tiene una participacion del

(99-.53 %) y corresponden al objeto de estudio de este proyecto.

de este proyecto.

Cuadro 1. Unidades productivas por tamafio

Tamafio 2019 2020 Variacidn, % Contribucion
Microempresa 178,221 131,229 -26.4% -26.3%
Pequefia 588 583 0.9% 0.0%
Mediana 2 32 10.3% 0.0%
(Grande f 4 -33.3% 0.0%
Total 178,844 131,848 -26.3% -26.3%

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

Finalmente, de acuerdo a este informe las microempresas con sector agregado de comercio
cuentan con una participacion del 99.8 %, cabe resaltar que este tipo de sector
microempresario enfocado al comercio presenta problemas de capacitacion y entrenamiento

en herramientas digitales claves para el éxito y la supervivencia en un mundo globalizado.

Cuadro 2. Unidades productivas por tamafio y sector agregado

Sector Agregado Microempresa Pequena [ TET Grande
Servicios 99.4% 0.5% 0.0% 0.0%
Comercio 99.8% 0.2% 0.0% 0.0%
Industria 99.6% 0.3% 0.0% 0.0%
Caonstrucciaon 98.0% 1.9% 0.2% 0.0%
Resto 99.4% 0.6% 0.0% 0.0%
Extraccion 98.1% 1.9% 0.0% 0.0%
Agricultura 97.9% 1.8% 0.3% 0.0%
Total 99.5% 0.4% 0.0% 0.0%

Fuente: RUES (2020)




Por lo anteriormente expuesto la educacion y la capacitacion contribuyen a fortalecer a los
microempresarios en sus conocimientos sobre los retos que impone la era digital a través del
auge tecnoldgico, situacion que los obliga a prepararse para conocer a los clientes y sus
necesidades para disefiar y crear productos que cumplan con las expectativas y que ademas
se puedan distribuir de una manera eficiente y adicionalmente establecer comunicacion
masiva. En el sentido de la comunicacion hoy en dia no es suficiente con tener un volumen
alto de contactos o tener muchos seguidores es poder establecer con ellos un canal de
comunicacion que le permita conocer cémo perciben el precio, el producto, la calidad, la

publicidad entre otros.

Por consiguiente, el desarrollo de este proyecto aportara al crecimiento del sector de

pequefias empresas en el fortalecimiento del uso de herramientas como el marketing digital.

De igual forma el proyecto permitira determinar si es viable la idea de implementar un centro
de capacitacion de marketing digital para las mujeres emprendedoras cabezas de familia que
se dedican a la venta de productos como ropa y zapatos por redes sociales como Facebook,
WhatsApp, mercado libre teniendo en cuenta que son productos muy conocidos vy

consumidos gracias a los beneficios que estos representan.

Con la adecuada capacitacion se beneficiara a las personas que ya tienen un emprendimiento
y que conocen sus productos para que aprendan como incrementar el volumen de sus ventas

ya que se favorece la microempresa y la economia de comunidades en donde se encuentran.

Es importante mencionar que, la investigacion permitio aplicar los conocimientos adquiridos
en el transcurso del programa Administracion de Empresas, y adicionalmente con la creacion
de esta sociedad, nace la posibilidad de generar empleo, principalmente para madres cabeza
de familia.

De tal manera el proyecto se enmarca en la linea de investigacion Gestion de la Innovacién

en la sub linea Cultura de la Innovacioén de la Universidad Antonio Narifio.
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3. ANTECEDENTES

Las organizaciones en su proceso de capacitacion, primero realizan un diagndstico de las
necesidades que existen en las diferentes areas y planifican actividades que permitan

desarrollar habilidades en los colaboradores para aplicar en la comunidad.

La capacitacion es un medio que busca incidir en el logro de las metas de una organizacion,
en el bienestar de los trabajadores y en el desarrollo integral de una region y del pais. Desde
esta perspectiva, el Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional, presenta la
Politica Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional 2010-2013, instrumento de
gestion que recoge las propuestas y planeamientos de los diferentes actores publicos,
privados y sociales, resultado de un proceso de construccién participativo enmarcado en el
Mandato Constitucional; para lo cual emite un reglamento para la asignacion de recursos para
el financiamiento de la capacitacion y formacién profesional y que a continuacion se

transcribe en la parte pertinente a los intereses del Centro de Capacitacion:

3.1 Antecedentes de la educacién

Cabe indicar que el fendmeno de la educacion es tan antiguo como el hombre mismo. El
proceso de aprendizaje, eje de toda accion educativa y de entrenamiento era clara en los
primeros intentos para ensefiar a intercambiar habilidades en los pueblos primitivos. Los
aprendices que se conocen en el 2000 AC vy la estructura de los gremios y asociaciones
constituyen un antecedente remoto de la actual educacion. Con el surgimiento de lo que
podemos llamar la era industrial, primera mitad del siglo XVIII aparecen innumerables
escuelas industriales cuya meta es lograr el mayor conocimiento de los métodos y
procedimientos de trabajo en el menor tiempo posible. Por el afio 1915 aparece en los
Estados Unidos de Norte América un método de ensefianza aplicable directamente de
entrenamiento militar conocido como “Métodos de los cuatro pasos” que son mostrar, decir,

hacer y comprar. Lo que muestra que las dos guerras sufridas en este siglo dieron lugar al
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desarrollo de técnicas de entrenamiento y capacitacion intensiva con método que se han

ajustado a otros campos de accion humana especialmente en la industria. (Alonso. 2006)

Hoy el internet se ha convertido en una herramienta tecnolégica capaz de interconectar en
tiempo real a las personas en cualquier parte del mundo (Salazar Corrales, Paucar Coque, &
Borja Brazales, 2017), esta tecnologia es aprovechada por las empresas y comerciantes para
interrelacionarse con todos los grupos de interés, entre ellos los clientes, los cuales pueden
conocer todos los productos y servicios ofertados por las empresas, asi como los avances y
logros de las mismas, esto hace que el marketing digital se deba entender el mercado y las

necesidades de los clientes.

“El marketing digital se ha convertido en un nuevo método para poder hacer negociaciones
a nivel global sin necesidad de pertenecer a un trabajo convencional” (Selman Yarull,
2017p. 2), el modelo digital y el mercadeo a traves de este modelo permite desarrollar
activiades comerciaes sin necesidad de gastar tiempo en recorriedos en busqueda de clientes,

lo cual facilita los procesos publicitarios y reduce los costos y tiempos de mercadeo.

3.2 DEFINICION DE MARKETING

Para algunos tratadistas la definicion se determina como “el marketing digital (o
marketing on line) como: un marketing directo que se alimenta delos rapidos adelantos en
las tecnologias de bases de datos y los nuevos medios de marketing -especialmente
internet” (Kotler & Armstrong, 2011, p. 599), de igual forma para Renteria, (2015) en su
conferencia en la ciudad de Cali dice “es una tendencia que entiende los cambios de
comportamiento del consumidor y actlia mas bajo estrategias pull, en donde es el usuario

quien jala el contenido, lo cual lo hace més efectivo y cercano”.

Las empresas tienen mecanismos y herramientas que utilizan en la parte del mercadeo para
posicionar un producto o servicio, siempre buscando la satisfaccion del cliente. La evolucion

del marketing pasa desde el marketing 1.0 enfocado al producto, al marketing 2.0 orientado




en el consumidor y el marketing 3.0 basado en las necesidades globales del consumidor y su
entorno. Marketing 4.0 esta centrado en generar fidelidad y confianza en el consumidor, a

través de los medios online, offline y marketing tradicional. Pretende unir lo mejor de los dos
medios, la interaccion del online y lo tradicional del offline.  Su eficiente utilizacién por

parte del encargado de esa area, tiene como mision detectar las necesidades de los
consumidores, desarrollando nuevos productos, y en coordinacion con el area de costos
colocarle un precio que sea asequible al publico, ademas su buena distribucion hara que la
fidelizacion de los consumidores sera mas facil y aumentaran las ventas. Asi, en esta
definicion, se entiende el concepto de Marketing no en el sentido antiguo de lograr una venta

(“hablar y vender”), sino en un nuevo sentido: satisfacer las necesidades del cliente.

Otra definicion es: El marketing digital consiste en crear un entorno de participacion donde
el emisor (empresa) y receptor (cliente) estén al mismo nivel, de tal manera que desarrollen
una conversacion que propicie un clima de confianza, donde el cliente se sienta seguro y
cémodo, permitiendo asi a la empresa conocerle mejor y personalizar el modo de tratarle
(Castafno & Jurado, 2016, p. 8)

Para Miguens, (2016), el de Marketing, tanto tradicional como electronico. Se trata del
mismo concepto, s6lo que en el electronico o digital intervienen Internet y las
Multiplataformas, a saber: Computador de escritorio, Notebook, Tablet, Smartphones,
Television digital y Cines, Consolas de Video Juego y Relojes Smart (p.2), el desarrollo de
modelos modernos de mercadear productos y servicios a través de las herramientas
tecnoldgicas son hoy dia la mejor apuesta para la comercializacién de productos, el
Marketing representa una forma moderna de mejorar los tiempos de respuesta y la reduccion
de costos

Ademas, Lambert, sefialan que el Marketing presenta dos facetas. Por un lado, la primera
esta orientada por aspectos filosoficos, en la que el Marketing es una actitud, una perspectiva
0 una orientacion administrativa que resalta la satisfaccion del cliente. En ese sentido, a esta

faceta se le puede denominar filoséfica. Por otro lado, la segunda faceta conduce hacia la
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serie de actividades que se deben aplicar para la implementacion de esta filosofia (Lamb et
al., 2007).

Con base en los conocimientos adquiridos en el curso de mercadeo la planificacion de las
actividades por parte de la empresa para colocar su marca en la mente de los consumidores
es el marketing. Buscando que este fidelicé por los productos o servicios ofertados por la

empresa.

En términos sencillos el Marketing es toda aquella planificacion y ejecucion de tareas o
actividades con el fin de posicionar una marca en la mente del consumidor y logar se

convierta en un cliente fidelizado por los productos o servicios ofertados por la empresa..

3.3  Definicién marketing digital.

El Marketing Digital es una nueva area de negocios, en el mundo de la Internet. Si una marca
no esta en la Web simplemente no existe, de alli derivan los nuevos puestos de trabajo como
Communitty Manager y Social media manager. Las redes sociales como Facebook, twitter,
LinkedIn, Instagram, son una nueva forma de llegar al cliente; muchas veces las personas
piensan que estos son los principales medios para poder comercializar un producto, pero
también es necesario contar con un sitio Web y el apoyo del email marketing (Segovia Alfaro,
2011)

El marketing digital es un sistema atractivo dentro del conjunto de acciones que utiliza
paginas web, correos electronicos y una serie de herramientas basadas en el uso del internet,
que a su vez se pueden medir el impacto de las acciones sobre un producto y una transaccion
comercial. “Un modo muy personalizado para brindarle a los consumidores una marca rapida

de comercializar” (Segovia Alfaro, 201, parr. 5).
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3.4  Importancia del marketing digital en las empresas

El marketing digital es fundamental para una empresa. El crecimiento exponencial de las
herramientas y tecnologia de la comunicacion digital avanzada, ha hecho de internet el motor
del mercado del siglo XXI.” Es la manera en que los consumidores se relacionan entre si y
con las marcas ha experimentado cambios notables. Cada vez pasamos mas tiempo
conectados, realizamos variedad y cantidad de actividades a través de la web. Se han
modificado los patrones de consumo e informacion generando nuevos canales de difusion,

informacion y comercializacion. (Aigendigitalmarketing.2011)

3.5  Descripcion del problema

El cambio de paradigma en los seres humanos frente al avance de la tecnologia, ha logrado
que los usuarios se ubiquen en posiciones de poder inédita hasta el momento. En el pasado
la comunicacion entre los usuarios y las empresas fue dominada por la dltima. Por lo general
eran las empresas quienes decidian en que momento o la forma de comunicarse con el
publico, independientemente de si eran o no eran clientes, solo ellas manejaban el flujo de la

informacion y respondian a las quejas y reclamos, de los usuarios si les interesaba

La técnica de capacitacion que se manejara son cursos practicos cortos que proporciona de
una manera sencilla los conocimientos atendiendo a las inquietudes o dudas que salgan en el
desarrollo de la misma. La infraestructura fisica que se necesita es un aula dotada con
computadores donde se realizara la practica acompafiada ya que esto permite realizar

retroalimentacién inmediata y reduce el riesgo de errores.

El centro de capacitacion estard ubicado en el sector de la Candelaria en el centro de la
ciudad de Bogota, dado que presenta alta actividad comercial, alli donde los
microempresarios adquieren los productos para la venta ya sea porgque cuentan con un sitio

fisico como un local o porque lo hacen de manera virtual ofreciendo portafolios de productos
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COmo ropa, accesorios, zapatos etc. ofrecera cursos de marketing digital de manera presencial

ya que un alto porcentaje de las microempresarias no cuentan con los conocimientos de
herramientas ofimaticas y que dentro del curso se hard un acompafiamiento con un instructor
para que desarrollen una camparia de mercadeo, aprendan como crear el logo de su empresa
0 negocio , aprendan a hacer publicaciones y fotografias de manera semi profesional,
conozcan el uso del WhatsApp Business Yy ensefiar como vender el producto que ya tiene o
que ya conoce.

Dependiendo del nimero de solicitudes y duracion para el curso de marketing digital y curso
intensivo de venta de productos, se asignaran horarios flexibles durante la semana y los

sébados marfiana y tarde. Los profesores seran instructores altamente calificados

Ante la situacion aqui descrita, se plantea la pregunta problema. ¢ Cuales serian los pasos para
elaborar un estudio de viabilidad para crear un centro de capacitacion en marketing digital
para las mujeres emprendedoras que ofrecen productos como ropa, zapatos, joyas etc., a
través de redes sociales como Facebook en las edades de 25 a 45 afios en el sector Centro en
la ciudad de Bogota, con el fin de incentivarlas a un crecimiento en sus ventas y que tengan

herramientas para poder competir?

La idea de este proyecto nace al ver la necesidad de las microempresarias que frecuentan el
sector y no tienen el conocimiento suficiente en el manejo del marketing digital y las redes
sociales como medios para hacer crecer la venta de sus productos. Todo el dia por los
diferentes medios de comunicacion. las personas aprovechando el internet adquieren mas
productos, no solo porque pueden ahorrar tiempo, también pueden comparar precios, o tener
la opinion de otros compradores Es por esta razon, que consideramos que las mujeres
emprendedoras que ofrecen productos por redes deben capacitarse en marketing digital no
solo para incrementar las ventas, también para posicionar sus productos y llegar a los clientes

que tienen los medios econdmicos para adquirirlos.

En al ambito social este proyecto busca aportar al desarrollo econémico de los

microempresarios formandolos o capacitandolos en el area de la informatica para que
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alcancen un mayor desarrollo empresarial, debido a que su trabajo independiente hace que
usen las herramientas ofimaticas para alcanzar sus objetivos y mejoren su calidad de vida
aumentando sus ventas y generando mayores utilidades o ganancias .tendrd una ventaja
competitiva frente a otros ya que nuestra idea es capacitar a mujeres emprendedoras que

cuentan con todas las actitudes para que sus productos sobresalgan en el mercado

3.6 Pregunta de la investigacion

¢Cudles son los pasos a seguir para conocer los requerimientos para la creacion de un centro
de capacitacion en marketing digital para mujeres emprendedoras en la localidad 17

Candelaria de la ciudad de Bogota?

3.7 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las caracteristicas propias del mercado para un centro de capacitacion en
marketing digital para las mujeres emprendedoras en la localidad Candelaria de la ciudad de

Bogota

¢ Qué requerimientos técnicos son necesarios para el desarrollo de capacitacion en marketing

digital para las mujeres emprendedoras en la localidad Candelaria de la ciudad de Bogota?

¢Cudles son las necesidades de tipo organizacional y econémico para capacitacion en
marketing digital para las mujeres emprendedoras en la localidad Candelaria de la ciudad de

Bogota?




4, OBJETIVOS
4.1  Objetivo general

Formular el proyecto para la creacion de un centro de capacitacion en marketing digital

para las mujeres emprendedoras en la localidad Candelaria de la ciudad de Bogota.

4.2  Objetivos especificos

e Realizar un estudio que permita conocer las caracteristicas del mercado para crear el
centro de capacitacion en marketing digital para mujeres emprendedoras en la
localidad 17 Candelaria de la ciudad de Bogota

e Realizar un estudio técnico que permita determinar los costos para poner en marcha
el centro de capacitacion en marketing digital para mujeres emprendedoras en la
localidad 17 Candelaria de la ciudad de Bogota

e Realizar un estudio organizacional econémico y financiero, para determinar la
viabilidad del proyecto.
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S. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El centro de capacitacion en marketing digital para las mujeres emprendedoras en la localidad
la Candelaria de la ciudad de Bogota, tiene como objetivo el fortalecimiento de las
competencias digitales asociados al aprovechamiento de las redes sociales mediante técnicas
usadas en marketing, que les permita a las emprendedoras de la localidad a mejorar sus

procesos de venta a través del uso de medios digitales y aumentar sus ingresos econémicos.

El proyecto pretende ofrecer cursos practicos cortos y asesoria con el fin de que aprendan a
realizar disefios publicitarios para sus productos, asi mismo, al conocimiento e identificacion
de las diferentes redes sociales que existen hoy por hoy para mercadear sus productos por

internet.

Este tipo de apuestas les daran a las emprendedoras herramientas basicas y técnicas
especificas para visibilizar sus productos de manera mas general, llegando a muchas personas
en la localidad de la Candelaria en el centro de Bogota y con ello generando la posibilidad
de mejorar las ventas en sus negocios. De igual forma, mediante procesos colectivos como
sector comercial, generar dinamicas que pudiesen mejorar la percepcion de las personas

frente a la localidad y mejorar la calidad de vida de todos los actores del sector.

La oferta ademas de un programa de acompafiamiento y asesoria personalizada, les permitira
a las emprendedoras la posibilidad de crear ferias comerciales y posibles ayudas distritales y

nacionales para sus proyectos productivos y desarrollo del emprendimiento.

La idea de implementar un centro de capacitacién en marketing digital, surge de la actual
crisis mundial por cuenta de la pandemia que inicio en marzo de 2020, afectando la economia
mundial y en especial a la de Colombia ya que permitio ver que los microempresarios no
estan capacitados para enfrentar un cierre de sus negocios, por lo cual no pueden competir
con grandes superficies las cuales cuentan no solo con el personal idéneo para el mercadeo
digital si no también con todas las herramientas tecnoldgicas para mantener un porcentaje de

ventas a través de sus paginas web o sus redes sociales.
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Adicional a esto también se observa el aspecto de la desigualdad en el manejo de las TIC

(Tecnologias de la informacién y la comunicacién) en las diferentes generaciones, es decir
para un joven microempresario es mas facil y familiar el manejo de las tecnologias, en
contraste con un microempresario que solo cuenta con la experiencia de realizar ventas de
manera directa y presencial. En la actualidad la globalizacién y el acceso a internet ha
generado cambio en los estilos de vida de las personas, a un ritmo acelerado ha cambiado
actividades cotidianas como la compra de productos, el pago de servicios publicos, el uso de

servicios financieros entre otros.

Muchas empresas ya han comenzado algun tipo de transformacion digital, sin embargo, no
todas estan preparadas para generar ese cambio y lograr el éxito por medio de este medio. Es
por eso que los canales digitales se convierten en insumo importante para una organizacion,
optar por hacer uso y entender estas herramientas que permite conocer, retener y brindar mas

apoyo al cliente.

Por lo tanto, el centro de capacitacion de marketing digital brindara servicios de capacitacion
a las mujeres microempresarias por medio de asesoria y cursos practicos que les permitan
desarrollar sus destrezas ya que ellas inconscientemente realizan marketing en sus labores

cotidianas al momento de realiza el contacto con sus clientes.

El centro de capacitacion tiene como poblacion objetivo a las mujeres microempresarias entre
la edad de 25 a 50 afios que frecuentan la localidad de la Candelaria con el fin de adquirir
suministros para sus negocios que pueden ser pequefios locales ubicados en diferentes zonas
de la ciudad, como para las que realizan sus ventas a través de redes sociales como Facebook

o Instagram con el fin de suplir sus necesidades economicas, sociales y personales.

Se ofrece un portafolio de tres cursos cortos practicos los cuales tiene una duracion de un
mes y en los cuales se ensefiara como disefiar un logo. como tomar fotos de manera que sea
atractivas para sus posibles compradores, el uso de Facebook, WhatsApp Businnes e

Instagram, asi como el curso del uso adecuado de Mercado Libre y el curso de como hacer
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pauta en Google para que llegue al cliente que cumpla con el perfil socioeconémicos y

geogréfico.

Los cursos préacticos se desarrollaran en un local que se conseguira en arriendo y estara
ubicado en la zona de la Candelaria, de manera presencial de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes en tres cursos diferentes, los cuales tendrdn una duracion acorde al
cronograma académico y con el uso de herramientas como laptops, plumas digitales y
equipos de alta calidad que permitan una adecuada formacion en aulas con capacidad de 20

personas.

El programa de capacitacion brinda conocimientos sobre marketing digital que les permitan
desarrollas su labor de una forma maés eficiente y productiva, elevando su calidad de vida, ya
gue mejora sus ingresos y también aporta en su crecimiento personal, porque contaran con
herramienta basicas como fotografia semi- profesional, campafias de mercadeo digital
enfocado al perfil del cliente que cumpla con los requisitos de ubicacién, gusto, ingresos

entre otros.

51 Informacion financiera

En la tabla 1 se presenta la inversion fija necesaria para la compra de equipos, muebles y

enseres, necesarios para el inicio de labores.
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Tabla 1. Inversién inicial

INVERSION FIJA

Cantidad Dep(;%c(i)z;:ic’)n Descripcion del Equipo Uﬁﬁ‘?ﬂo ggi:l) Amortizacion
5 5 Equipo de Computo 1,250,000 | 6,250,000 1,250,000
4 10 Escritorio 150,000 600,000 60,000
4 10 Sillas de escritorio 90,000 360,000 36,000
2 10 Mesas 4 puestos 220,000 440,000 44,000
1 10 Mesa para profesor 150,000 150,000 15,000
20 5 puestos de trabajo aula 50,000 1,000,000 200,000

20 10 Sillas para estudiantes 60,000 | 1,200,000 120,000
2 10 Estanterias 180,000 360,000 36,000
4 10 Archivadores 210,000 840,000 84,000
1 5 Viseo Beam 2,100,000 | 2,100,000 420,000
1 5 Pantalla retractil 320,000 320,000 64,000
1 5 Cafetera 120,000 120,000 24,000
1 10 Programa disefio grafico 3,500,000 3,500,000 350,000
0
0
TOTAL 17,240,000 2,703,000

Fuente (La autora)

Tabla 2. Requerimiento de capacitacién de personal

INVERSION DIFERIDA

Descripcién del Equipo Costo Total
Capacitacion de personal 600,000
Patentes 0

TOTAL 600,000
Fuente (La autora)

Se estima una inversion de $600. 000 en capacitacion de personal del centro.

ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




\ Utiles de Oficina y Papeleria

Tabla 3. Requerimientos Utiles de ofician primer afio

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Agenda 5 $ 11,000 $ 55,000
lapicero caja de 10 4 $ 5,000 $ 20,000
Pegante barra 3 $ 4,000 $ 12,000
Saca gancho 5 $ 6,000 $ 30,000
Grapadora 5 $ 12,000 $ 60,000
Clips 5 $ 1,500 $ 7,500
Resma de papel carta 5 $ 10,800 $ 54,000
Resma de papel oficio 5 $ 11,800 $ 59,000
Tintas 5 $ 38,000 $ 190,000
Marcador 40 3 2,500 $ 100,000
Cinta 5 $ 4,500 $ 22,500
Elementos de aseo y desafeccion 4 $ 50,000 $ 200,000
| TOTAL $ 810,000

Fuente (La autora)

Se espera una inversion de $810.000 en utiles de oficina y aseo.

Tabla 4. Adecuaciones fisicas

p PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Pintura blanca $ 80,000 2 $ 160,000
Pintura negra $ 50,000 1 $ 50,000
Pintura caoba $ 50,000 2 $ 100,000
divisiones modulares $ 150,000 5 $ 750,000
sistema eléctrico $ 600,000 1 $ 600,000
Mano de obra $ 1,500,000 1 $ 1,500,000

TOTAL $ 3,160,000

Fuente (La autora)

Se considera una inversion de por lo menos $3.160.000 en adecuaciones fisicas del local.
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52 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Misién. Ser una organizacién que permita el mejoramiento de la calidad de vida de las
emprendedoras de la localidad de La Candelaria en la ciudad de Bogotd a través de
herramientas de mercadeo, que les permita una mejor visibilidad de los negocios y aumento

en las ventas.

Vision. Ser en 5 afios, una entidad referente en la ciudad de Bogota y municipios aledafios

en programas de fortalecimiento empresarial para pequefias emprendedoras.
Valores corporativos.

Trabajo en equipo. Promover el trabajo en equipo como formula para fortalecer los modelos

de negocio individuales con estrategias como sector comercial.

Respeto. Definir el respeto como uno de los valores mas determinantes; respetar al préjimo
y a su competidor, permitira definir estrategias individuales que mejorar los negocios de cada

uno.

Servicio al cliente. Definir modelos de cultura organizacional que permitan formulas
estrategias y habitos para tratar al cliente como uno de los elementos més preciados para la

organizacion.

El centro de capacitacién en marketing digital para las mujeres emprendedoras en la localidad
de la Candelaria Bogota. Define una estructura organizacional, la cual sera presentada en el

siguiente gréfico.




Gréfica 1. Organigrama

Gerente Contador

Secretaria

Capacitador 1 Capacitador 2

Fuente (La autora)

5.3  Descripcién de los cargos

Gerente. Persona encargada de todas las actividades administrativas de la empresa. la
gerencia es el representante legal del centro ante los organismos de control, fiscalizacién y
eventos, asi mismo es el encargado de todos procesos de la empresa, asi como del plan de

ventas de los servicios.

Secretaria: Sera la encargada de dar apoyo a todas las actividades administrativas que se
desarrollen en la empresa y con responsabilidad administrativa, el jefe inmediato sera el

gerente del centro de capacitacion.

Contador. Contratado por prestacion de servicios y sera el responsable de todo el registro d

los movimientos contables y financieros.

Capacitadores. Seran las personas que realizaran los distintos talleres de capacitacion,
asesorias y consultoras que la empresa ofrece a las emprendedoras. Su jefe inmediato sera el

gerente.
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Infraestructura. La infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades consistira

en un espacio para el area administrativa y otro para el area operativa, en el segundo espacio
se dispondra de un salén bien iluminado con conexion a internet y mesas de trabajo para un
maximo de 20 personas. Este espacio contara con sistema de alimentacion eléctrica para los

equipos de computo (portatiles) que deberan llevar las emprendedoras para los cursos.

Gréfica 2. Distribucién de la plata fisica

o o o o o
Salla

o o o o]
Secretaria
. ;;)_,

bodaega
L =
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Serencia

Capacitadores

Fuente (La autora)

Area aula de clases. Contara con 10 mesas para dos personas y 20 sillas, a su vez tendrian la

mesa y la silla para el capacitador, un tablero y un proyector.

Area funcional del centro de capacitacion estaria distribuida en un salon para las
capacitaciones, bafios comunes, espacio para la secretaria, gerencia y salon de capacitadores.

Requerimientos legales. Para el cumplimiento de los requerimientos legales, el centro de
capacitacion se amparara en la Constitucion Politica de Colombia y todas las leyes que a bien
se tienen dispuestos para el desarrollo de actividades de capacitacion no formal y apoyo a

microempresarios.

Decreto 420 de 1971 “Por el cual se expide el codigo de comercio en Colombia” (Republica

de Colombia, 1971). “La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en
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las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

coordinacion econémica y equilibrio social” (Senado de la Republica, 2020).

“Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento” (Senado de la Republica,
2006).

Decreto 1468 “Por el cual se reglamenta el numeral 7 del parrafo 3 del articulo 437 y los
articulos 555-2 y 903 del estatuto tributario, se modifica y adiciona el —decreto 1625 de
2016, Unico reglamento en materia tributaria y se adiciona el decreto 1068 de 2015, Ginico

reglamento del sector hacienda y crédito publico “(Ministerio de Hacienda, 2019).

Ley 50 de 1990. “Por el cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y se

dictan otras disposiciones” (Gestor normativo, 2020).

Requisito de uso del suelo. Se pedira a la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota el
permiso para uso del suelo, lo anterior conforme a lo dispuesto por la alcaldia (Alcaldia
distrital de Bogota, 2020).

5.4 Procesos de innovacién

El centro de capacitacion el cual se esta proponiendo, tiene como componente innovador, un
modelo que permite a las emprendedoras del sector de la Candelaria la posibilidad de
capacitarse en herramientas como el Marketing digital, la cual podran aplicar para potenciar
sus negocios. El centro de capacitacion les daré a dichas emprendedoras la posibilidad que
oferten sus productos en la pagina principal del centro, para evitar los costos de creacién de
una pagina WEB, asi mismo ellas se beneficiarian de todos los programas promocionales que

se hagan a través de la pagina institucional.

Las emprendedoras capacitadas, tendran asesoria en los procesos de marketing y podran

asistir a la feria de negocio presenciales y virtuales a que haya lugar.




Por lo general los centros de capacitacion solo les explican las estrategias, pero no les ayudan
a implementarlas. EI modelo de negocio propuesto permitira, no solo el conocimiento, sino
que les ensefiard a tomar la mejor decisién en cuanto a la estrategia especifica para cada

negocio.
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA PLAN DE VENTAS y
MARKETING

6.1 Andlisis del mercado

La Candelaria esta en el centro oriente de Bogota. Abarca el centro histérico: alli se fundé la
ciudad el 6 de agosto de 1538. Alberga la Plaza de Bolivar y la Catedral Primada de
Colombia. Es un importante centro turistico, educativo y comercial. En 2019 esta localidad
logré que el centro histdrico de la ciudad se haya convertido en la primer Area Turistica
Sostenible del pais (Bogota.gov.co 2020).

El sector o localidad de la Candelaria en Bogota es uno de los mas antiguos de la ciudad, de
igual manera se define como el centro historio de la misma. La candelaria es muy visitada
por turistas de todo el pais y extranjeros, por lo cual se vuelve muy atractivo para el comercio
de comidas, hospedajes y almacenes que venden manualidades, artesanias y demas productos

Yy Servicios.

lustracion 1. Barrios de la Candelaria Bogota

LT T LR TR T

Localidad Area Total Suelo Areas Areas
Ha' B Total Suelo rural " Total
urbano protegidas protegidas
| Usaguén 5.532 343 376 3507 2724 2724
2 Chapinero 3816 1210 106 1316 2.500 2.500
3 Sarta Fe 4517 625 72 697 3.820 3820
1 San Cristdbal 4.910 1.442 205 1648 3.262 3262
3 Uzme 21.507 2037 992 3029 9464 9.013 18477
3 Tunjuelito 987 TO6 281 Q8T
T Bosa 2,394 1.885 S08 2.394
3 Kennedy 3.859 3470 369 3859
3 Fontibén 3327 2.998 329 3327
10 Engiativé 3.588 297 671 3.588
11 Suba 10.056 5712 559 B2M 2875 10 3.785
|2 Barrios Unidos 1.180 1.052 138 11590
13 Teusadguillo 1.419 1.269 150 1.419
14 Los Martires 651 641 10 651
15 Antonio Marifio 488 472 16 488
|6 Puente Arancda 1.731 1683 45 173
17 La Candelaria 206 203 3 206
|5 Rafael Uribe Uribe 1.388 1250 138 13588
19 Ciudad Bolivar 12999 2798 by | 33 E119 3.489 9,603
20 Sumapsz 78.095 31.524 46.571 78.095
lTotal 163.659 35.804 5584 #1388 49.982 T2.289 122271

(Secretaria distrital de Planeacién Bogota, 2009, p. 13)
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e Estructura del mercado. El desarrollo del centro de capacitacion tendra su
ubicacion en la localidad de la Candelaria, la Candelaria cuenta con 20 barrios
y 163.659 hectareas, aunque es una localidad pequefia y el nivel
socioecondmico esta entre los estratos 1, 2 y 3, es un lugar referente para

propios y extrafos.

e Anélisis de la demanda. La localidad de la Candelaria segun datos “De los
6.434 establecimientos econdmicos censados en el 2005 en la localidad de La
Candelaria, 543 (8,4%) se dedican a industria, 2.223 (34,6%) a comercio,
2.732 (42,5%) a servicios, 655 (10,2%) a otras actividades y 210 (3,3%)
estaban desocupados” (Bogota.gov, 2020, p. 83).

llustracion 2. Caracterizacion productiva de la Candelaria

B bt b Cowc & Sk ﬁm“:’ \ gl & Wilom % Tl

Lo GOR% D WM UR QN BN NN NI b
lliCokk W0 Wb MW NP RR WEWA MW AR W

TolaBogeti L, WK IS TS BE DT NN NN OTH O 2 RS MR AT D)

Fuente: (DANE 2018).

Esto significa que existen clientes potenciales para el desarrollo de la actividad comercial, si
bien es cierto que el censo arroja resultados a tener en cuenta, no se tiene el dato de cuantas
mujeres desarrollan actividades, pues en muchos de los casos estan como informales y no da
informacion por miedo a los impuestos, sin embargo segun informe del El Espectador, (2019)
se estima que “El 17,8 % de las mujeres se encuentran en la etapa inicial de su proyecto

empresarial frente al 25 % de hombres”-

Andlisis de la oferta. En la actualidad existen muchas organizaciones gubernamentales,
distritales, asi como entidades como el SENA, Bancéldex, Cdmara de Comercio de Bogota

y entidades publicas y privadas que ofrecen programas de formacion y fortalecimiento a
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emprendedores, sin embargo, este tipo de capacitacion es de corta duracion y muy pocos
permiten el uso de herramientas para ofrecer sus productos de manera explicita (solo de un

sector).

A continuacion, se relacionan algunas de las entidades que ofrecen estos tipos de

capacitaciones.

Cuadro 3. Ofertantes en apoyo a emprendedores

Entidad Tipo de programa Tipo de entidad Ubicacion

Fondo Emprender Entidad para | Publica fondoemprender.com/
acompafiamiento y apoyo
econémico para
emprendedores.

Tecno parques Acelerador de proyectos | Alianza conel SENA | fondoemprender.com/

de tecnologia.

Emprendimiento Apoyo a mujeres | Privada Todo el pais
BBVA empresarias sobre
emprendimiento.

Apps.co Promocién de negocios | Ministerio de las TIC. | Nacional
que tengan como base el | Pablica
uso de las tecnologias.

Connect Bogota Agremiacién para el | Asociacion Bogota
fortalecimiento
empresarial

Colombia digital Organizacion de | Asociacién Nacional

universidades y empresas
para la promocién y uso
de las TIC.

Fuente: (La autora)
6.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Los servicios ofrecidos por el Centro de Capacitacion estaran dirigidos explicitamente al

mejoramiento de las competencias en marketing digital y todo lo relacionado con el
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-

aprovechamiento de las TIC para mejorar las ventas y visibilizar ain mas los negocios de la

localidad de la Candelaria en Bogota.

Cuadro 4. Capacitacion en marketing digital

Actividad Detalle

Capacitacion para grupo no superiores a 20
personas en estrategias de mercadeo
digital. Uso de tecnologias y desarrollo de
las mismas.

Curso de capacitacion en marketing digital

Fuente: (La autora)

Se ofrecera un curso de capacitacion el cual tiene como objetivo el desarrollo de
competencias en marketing digital para emprendimientos a pequefia escala. Estos cursos

tendran una duracion de 20 horas.

Cuadro 5. Disefio de contenido digital

Actividad Detalle

Curso sobre disefio y desarrollo de | Capacitacion en disefio digital, fotografia e
contenidos digitales para ser usado en las | informacién  publicitaria en  medios
redes sociales y empresariales digitales

Fuente: (La autora)

El curso de disefio y desarrollo de contenidos digitales, le permita a las emprendedoras a
adquirir habilidades que le permitan profesionalizar los contenidos subidos a las diferentes

plataformas y redes usadas.

Cuadro 6. Asesoria en manejo de medios digitales

Actividad Detalle

Asesoria en temas de manejo de redes | Apoyo para el buen uso de las redes sociales
sociales y empresariales y empresariales.

Fuente: (La autora)
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Se ofrecera los servicios de asesoria para aquellas entrenadoras que deseen 0 necesitan apoyo

para la administracion de las redes sociales y sus contenidos digitales.

Cliente. Los clientes para los servicios que ofrece el centro de capacitacion, seran todas y
cada una de las mujeres emprendedoras formales e informales de la localidad de la
Candelaria, incluye las mujeres que apenas se encuentran en esta de idea de negocio y

emprendedores con negocios digitales.

6.3 COMPETENCIA

En este punto se busca la identificacion de los competidores directos e indirectos del centro
de capacitacion en marketing digital en la ciudad de Bogota. A continuacidn, se presenta un
andlisis de la competencia bajo el modelo Benchmarking, con el fin de identificar las

variables mas determinantes.

Cuadro 7. Analisis de la competencia bajo modelo Bechmarketing

Entidad Demanda Servicio Precio Marketing
Fondo Emprender Emprendedores con mercado | Presencial - | N/A Plataforma- pagina WEB
validado. Asesoria para plan de | asesoria
negocios
Tecnoparques Apoyo tecnoldgico para | Presencial - | N/A Plataforma- pagina WEB -
emprendedores en etapa 2 asesoria SENA
Emprendimiento Emprendedores en general que | Asesoria N/A Plataforma — pagina WEB
BBVA requieran apoyo econémico
Apps.co Emprendimientos con medios | Asesoria N/A Plataforma — pagina WEB
digitales
Connect Bogota Emprendimientos digitales Capacitaci | N/A Plataforma — pagina WEB
ones
Colombia digital Emprendimientos digitales Capacitaci | N/A Plataforma — pagina WEB
ones

Fuente: (La autora)
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Disefio de la investigacion. A continuacién, se presenta la segmentacion del mercado, el
cual permitira conocer las caracteristicas propias de los clientes a los cuales se les va a dirigir

el servicio.

Cuadro 8. Datos demograficos de localidad Candelaria

Agosto de 2019
y VEEDURIA

PswitAL | |aGandelaria: Ficha Local

Demografiay poblacion La Candelaria Bogota

Extension 206 hectareas (0.1%de Bogotd) 163.635 hectareas
Urbano: 100 % (206 ha) Urbano: 23 % (37973 ha)
Tipo de suelo (urbano/rural) Expansidn urbana: 0 % Expansidn urbana: 2% 297502
Rural: 0% Rural:75 % 022 687 ha)
Nimero de Unidades de Zonal (UPD) 1 Zonal (UP2) 120
Planeamiento Rural (UPR) 0 Rural (UPR) 4
Niimero de sectores catastrales 8 1162
Poblacidn (2019) 22.041 habitantes 8.281.030 habitantes
Densidad poblacional (2019) 107 hab/ha 215 hab/ha

Fuente: Secretaria distrital 2019

Poblacion objetivo de la investigacion.  Las fuentes de informacion aplicadas para el
desarrollo del proyecto fueron de tipo primaria y secundaria, de igual forma el tipo de estudio
fue el descriptivo y el método el deductivo. La técnica para la recoleccion de informacion

usada fue la encuesta, la cual fue aplicada en 60 emprendedores de la localidad.

Muestra. Se realiz6 un célculo aleatorio partiendo de la cantidad de negocios ubicados en
la zona y con el porcentaje de participacion nacional de mujeres en procesos de

emprendimiento.
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Cuadro 9. Formula calculo muestral

Probabilidad de
éxito (p) p 0.5 1 90%
Probabilidad de
fracaso (q) q 0.5 2 95%
Poblacion=(N) N 4146 3 99%
Nivel de
confianza= 5
sigma Z 2
Margen de
Error=e e 9% # 95%
3981.
sigma’?*N*p*q 3981.8184 8184
1
___________________________________________________ 1
N= e = - R =5
e2* (N-1) + 34.53
sigma* p * g 33575 + 0.96 49

Fuente: (psyma,2020)

Técnica de recoleccién de datos. Las encuestas se aplicaran a mujeres emprendedoras de
la localidad de la Candelaria en Bogota, la informacidén permitira conocer los tipos de

emprendimientos, estrategias comerciales y nivel de conocimiento den marketing digital.

Modelo de aplicacién. La encuesta presenta preguntas cerradas, con el fin de identificar
aspectos genéricos frente a las falencias y necesidades comerciales de los negocios.

Modelos gréficos de resultados. Se grafican los resultados dados en la encuesta.

Griéfica 1. Uso redes sociales
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Uso de redes sociales

NO
68%

Fuente: (La autora)

Grafica 2. Negocio a través de redes sociales

Negocio a traves d las

redes
SI

tZZ%

NO
78%

Fuente: (La autora)
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Gréfica 3. Apoyo para alimentar las redes sociales

Apoyo para alimentar
las redes sociales

Fuente: (La autora)

Gréfica 4. No usa redes sociales por desconocimiento

No usa las redes para
SuU hegoco por no saber
de ello

Fuente: (La autora)
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Graéfica 5. Formacion en marketing digital

Formacion en .
marketing digital 2%

NO
98%

Fuente: (La autora)

Andlisis de resultados. De acuerdo con los resultados se puede concluir que el 32% del total
de encuestadas manifiesta que hace uso de las rede sociales para comercializar sus productos,
el 22% tiene montado todo su negocio a traves de redes sociales como el Instagram, el 85%
solicita apoyo a un familiar para subir contenido a las redes sociales, el 68% no hace uso de

ningun medio por la falta de conocimiento o medio para hacerlo.

En este orden solo el 2% del total de encuestas tienen formacidén académica en manejo de
marketing digital y hacen uso de ese conocimiento para realizar mercadeo de sus productos
a través de las redes.

6.4 Plan de ventas y marketing

Estrategia de precios. El precio de los programas de capacitacion serd establecido, teniendo
en cuentas todos los costos y gastos operacionales, de igual forma se tendra en cuenta los

precios de entidades que brindan programas de capacitacion.

En el cuadro 1 se puede observar los referentes comparativos de precio, es decir las entidades

con las cuales se competira.




Cuadro 1. Entidades e capacitacién y costos de servicios

Entidad  Ubicacion g0 e COSt.O.S
programa servicios

Agencia J : e BN N i Capacitacionen $

digital https://smartsi.co/capacitacion-en-ventas-bogota/ ventas digitales 75,000
Liderazgo para

Emagister https://www.emagister.com.co/capacitacion/capacitacion-mercadeo-  la

g ventas-tematica-148.htm Transformacion  $

Digital 120,000

Escuela Capacitacion es

nacional  https://www.escuelanacionaldeventas.com/url2017/index.php?lang=en ventas fisicas y $

de ventas digitales 80,000

Quiero Cursos de

. . . : ventas

mas https://www.quieromasventas.com/curso-de-ventas-presencial - $
mediante redes

ventas .
sociales 90,000

Fuente: (La autora)

El siguiente cuadro muestra los precios que tendra la empresa objeto de estudio

Cuadro 10. Precio de los servicios

Producto Presentacion Precio Por paquete

Curso de marketing digital 20 horas
Disefos contenidos 20 horas

Asesoria en mercadeo Por hora

$50.000
$60.000

$35.000

Fuente: (La autora)

Estrategia de ventas. Para el desarrollo de las ventas de los servicios, se presentara un

sistema que permitird conocer el centro de capacitacion y los beneficios que este puede

brindar a las emprendedoras, se realizara una convocatoria en un sitio amplio con el fin de

brindar una charla en un tema de intereés, esto permitira tener una base de datos de los clientes

potenciales y que a su vez conozcan los servicios que el centro les podra ofrecer, de igual

forma se realizaran visitas a los establecimientos comerciales y publicidad en medios

digitales, sobre todo dirigido a aquellas emprendedoras que hacen uso de las redes sociales

como medio de venta de sus productos y/o servicios.
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Como parte de las herramientas a usar para la formulacion de estrategias de ventas de los

servicios se tiene.

Atencidn al cliente. La prestacion de los servicios y la atencion al cliente sera personalizada
y con personal experto en los temas de emprendimientos y marketing digital, con el fin de

generar confianza al cliente.

Es importante que se genere una empatia entre el cliente y el personal del centro, con el fin
de evitar desconfianza y, por el contrario, que se de apertura para que ellas vean la
importancia de tener como medio de mercadeo y ventas los modelos digitales y el
conocimiento de esas herramientas, como parte del quehacer de cualquier emprendedor hoy

en dia.

Atencion oportuna. Se pretende tener una atencion oportuna de las necesidades, sugerencias
y requerimiento de los clientes con el fin de que ellas se sientan escuchas por el personal del

centro.
Espacios agradables. Se tendra un sitio con buenos espacios y comodidad para los clientes.

Programas referidos. Se daran incentivos para las emprendedoras que continlen y traigan

nuevos clientes al centro de capacitacion.

Estrategia promocional. Se realizaran charlas en temas de interés de manera gratuita con el
fin de vender publicitariamente el centro y que vean los beneficios que podrian tener al

capacitarse en medios digitales y demas servicios ofrecidos por el centro.
Dentro de las estrategias promocionales se tendran las siguientes.

e Volantes informativos.
e Perifoneo.
e Avisos publicitarios en redes sociales.

e Visitas puerta a puerta.
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Tabla 5. Gastos publicitarios promocionales

Gatos publicidad

Descripcion Cantidad Precio unitario  Total

Volantes 1000 Unid. $20 $200.000
Pendén 2 Unid. $100.000 $200.000
Redes sociales ~ INSTAGRAM - Facebook $100.000 $100.000
Obsequios 20 Unid. pague 1 lleve y el segundo $12.500 $250.000

con el 50 % de descuento

TOTAL $ 750.000

Fuente: (La autora)

Estrategia de distribucion. Por ser la localidad de la Candelaria el centro de la ciudad de
Bogota se tiene como estrategia de distribucion la ubicacion del centro de capacitacion en la
misma localidad. La ubicacién del local comercial en el sector, permitira a los clientes la
facilidad de llegar de manera mas facil y rapida, evitando con ello que dejen mucho tiempo
sus negocios solos, pues en muchos de los casos las emprendedoras trabajan solo ellas y no

es conveniente que los descuiden.

Politicas de servicios. Se presentan algunos puntos considerables en la politica de servicios

del centro de capacitacion.

e Ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes, el cual quede satisfecho con yodo lo
brindado y ofrecido por el centro de capacitacion.

e Informacidn claray precisa de los servicios ofertados.

e Resolver todas las inquietudes antes, durante y después de los servicios ofrecidos.

e Promover las buenas practicas del emprendimiento responsable con el medio

ambiente y la sociedad.
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Tactica de ventas. La venta de los servicios esta definida para que los clientes vean la

necesidad y la gran oportunidad al contar con herramientas en mercadeo digital y disefio
publicitario.

Es necesario que se orienten los procesos de ventas de los servicios, en blsqueda del
cumplimento de las metas establecidas por los inversionistas, sin dejar de lado el objetivo
social que tiene el centro, para ello se buscara permanentemente clientes que estén dispuestos
a pagar los servicios y gque se sientan tan plenos que generen una publicidad voz a voz

positiva.
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7. PLAN DE OPERACION

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

En el siguiente punto se presentan las fichas técnicas de los servicios a ofrecer, en los cuales

se determinas los costos para el desarrollo de los mismos.

Tabla 6. Ficha técnica Curso de capacitacion en marketing digital

. Cotizacién Proveedores Consumo por Unidad
Ingredientes
Cant. | Unidad Valor | Cant. | Unidad Valor
Cartillas de apoyo 1 unidad | $ 8,000 1 unidad $ 8,000.0
Papeleria Gral. 1 Unidad $ 500 1 Unidad $ 500.0
Marcador borrable 1 Unidad | $ 4,000 1 Unidad $ 400.0
COSTO TOTAL $8,900.0
PRECIO AL PUBLICO $ 56,000.0
BENEFICIOS $47,100.0

Fuente: (La autora)

Tabla 7. Ficha técnica Curso disefio de contenidos

Ficha técnica Curso disefio de contenidos

. Cotizacion Proveedores Consumo por Unidad
Ingredientes - -

Cant. | Unidad Valor | Cant. | Unidad Valor
Cartillas de apoyo 1 Unidad | $ 8,000 1 Unid $ 8,000.00
Papeleria Gral. 1 Unidad $ 500 1 Unid $ 500.00
Marcador borrable 1 Unidad | $ 4,000 1 Unid $ 400.00

Costo de mano de obra $ -
COSTO TOTAL DE INSUMOS $8,900.0
PRECIO AL PUBLICO $ 56,000.0
BENEFICIOS $ 47,100.0

Fuente: (La autora)
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Tabla 8. Costo general

COSTO GENERAL

Cotizacion Proveedores Consumo por Unidad
Ingredientes
Sant Unidad | Valor Gant Unidad Valor
Cartillas de apoyo 1| Unidad | $8,000 3| Unidad | $24,000.0
Papeleria General. 1| Unidad | $500 3| Unidad $ 1,500.0
Marcador borrable 1| Unidad | $ 4,000 6 | Unidad $24,000.0

COSTO TOTAL $ 49,500.0

PRECIO AL PUBLICO [EEEKeX0;
BENEFICIOS $ 85,500.0

Fuente: (La autora)

7.1  PROVEEDORES

En el siguiente cuadro se presentan los distintos proveedores necesarios para la compra de

insumos para la operacion.

Cuadro 11. Proveedores

Proveedor Tipo De Organizacion Producto

. Marcadores borrables, borradores
Papeleria Moderna SAS . y
papeleria
Papeleria América Sociedad comercial Marcadores hborrables, - borradores,
P cuadernillos y papeleria
Marcadores borrables, borradores,

Libreria y papeleria Calima P. SAS fotocopias y papelerfa

Fuente: (La autora)
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7.2 HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA

Tabla 9. Herramientas y maquinaria

| INVERSION FIJA

Cantida | Depreciacio Descriocion del Eauioo Costo Costo Amortizacié
d n (afios) P quip Unitario Total n
5 5 Equipo de Computo 12000 | 6250000 | 1,250,000
4 10 Escritorio 150,000 600,000 60,000
4 10 Sillas de escritorio 90,000 360,000 36,000
2 10 Mesas 4 puestos 220,000 440,000 44,000
1 10 Mesa para profesor 150,000 150,000 15,000
20 5 puestos de trabajo aula 50,000 | 1,000,000 200,000
20 10 Sillas para estudiantes 60,000 | 1,200,000 120,000
2 10 Estanterias 180,000 360,000 36,000
4 10 Archivadores 210,000 840,000 84,000
1 5 Viseo Beam 2'100’08 2,100,000 420,000
1 5 Pantalla retractil 320,000 320,000 64,000
1 5 Cafetera 120,000 120,000 24,000
1 10 Programa disefio grafico 3’500’08 3,500,000 350,000

0

17,240,00
0 2,703,000

Fuente: (La autora)

7.3 Proceso de preparacion de las capacitaciones

Una vez definido el proveedor que surtira los requerimientos y los distintos cursos a ofrecer,
se procede a organizar el material para cada uno, luego se haré entrega de los mismos en la

medida en que los mismos hagan sus respectivas matriculas.
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Figura 1. Diagrama proceso de capacitacion
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7.4  LOCALIZACION Y DISENO DE LA PLANTA

El centro de capacitacion estara ubicado en la localidad de la Candelaria (Bogota).

El disefio de la plata fisica estara dirigido a espacios que permitan tener areas administrativas
(Direccion, secretaria) en donde puedan hacer las consultas de los cursos y realizar las
inscripciones correspondientes, de igual forma se presenta un espacio tipo aula, en donde
podran recibir las distintas capacitaciones (cada participante Traera un equipo de computo
movil y/o celular), espacio de zona libre, bafios y un cuarto en donde los capacitadores

puedan reunirse y preparar los curos respectivos.

Para las adecuaciones de la planta fisica se requieren los siguientes materiales.

Tabla 10. Materiales para adecuacién de la planta fisica

PRECIO
UNITARI CANTIDAD PRECIO TOTAL
O

DESCRIPCIO

[\

Pintura blanca $ 80,000 2 $ 160,000
Pintura negra $ 50,000 1 $ 50,000
Pintura caoba $ 50,000 2 $ 100,000
divisiones $ 150,000 5 $ 750,000
modulares
Sistema $ 600,000 1 $ 600,000
eléctrico
Mano de obra | $ 1,500,000 1 $ 1,500,000

TOTAL $ 3,160,000

Fuente: (La autora)
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75 MANO DE OBRA DIRECTA

Para el buen funcionamiento del Centro de capacitacion, se requiere el siguiente personal de

planta.
CAPITAL DE TRABAJO
(Sueldo medio en Colombia al 2020)
Cantidad Cargo CPStO. Costo Total Costo Total Con Prestaciones
Unitario
. $
1 Administrador 1,200,000 1,200,000 1,889,685
$
1 Contador 400,000 400,000 400,000
_ $
1 Secretaria 900,000 900,000 1,445,555
] $
1 Capacitador 1 1,100,000 1,100,000 1,741,642
_ $
1 Capacitador 2 1,100,000 | 1,100,000 1,741,642

4700000 7218524

Fuente: (La autora)
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8. PLAN FINANCIERO

8.1

PROYECCION DE VENTAS

-

De acuerdo a los resultados dados en el analisis del mercado se proyectan las ventas de los

servicios de la siguiente manera.

Tabla 10. Proyeccion de ventas

Porcentaje de Crecimiento
Venta en unidades ‘

 13.90%

2021

13.90%

2022

13.90%

2023

13.90%

2024

13.90%
2025

#

1| Curso marketing digital 940 1,071 1,219 1,389 1,582
1| Curso disefio contenidos 940 1,071 1,219 1,389 1,582
1| Asesorias en mercadeo 250 285 324 369 421

Fuente: (La autora)

8.2 COSTO DEL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se presenta los costos asociados a la prestacion de los servicios

Tabla 11. Proyeccion de costos

PROYECCION DE COSTOS

Producto

Costo Unida
des

2023

2021 2022 2024

Curso
marketing $ $ $ $ $
digital $8,900.0 940 | 8,366,000 | 8,700,640 | 9,048,666 | 9,410,612 | 9,787,037
Curso disefio $ $ $ $ $
contenidos $8,900.0 940 | 8,366,000 | 8,700,640 | 9,048,666 | 9,410,612 | 9,787,037
Asesorias en $ $ 3 $ $
mercadeo $8,900.0 250 | 2,225,000 | 2,314,000 | 2,406,560 | 2,502,822 | 2,602,935

$0.0 0 $0 $0 $0 $0 $0
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Fuente: (La autora)

8.3 GASTOS

El desarrollo de las actividades del centro de capacitacidn requiere de unos gastos en material

publicitarios, redes sociales, asi como el pago de los salarios, a continuacion, se presenta la

tabla de gastos.

Tabla 12. Proyeccion de gastos

18,957,00

$

0

19,715,28

UMIVERSIDAD

ANTONIO NARIND

-

$

0

GASTOS DE ADMINISTRACION

20,503,89

$

1

21,324,04

$

22,177,0

7

$
0
9

$

TOTAL 19,174,82

Fuente: (La autora)
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1

19,084,00
0

19,847,36
0

$
20,641,254

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
S S S
Arrendamiento 12,000,00 | 12,480,00 | 12,979,20 | S S
0 0 0 13,498,368 | 14,038,303
! S S S S S
Internet y Teléfono 1,500,000 | 1,560,000 | 1,622,400 | 1,687,296 | 1,754,788
] |1 S S S S S
Servicios piblicos 4,800,000 | 4,992,000 | 5,191,680 | 5,399,347 | 5,615,321
Mantenimiento equipos de | $ S s $ $
computo 50,000 52000 |54080 |56,243 58,493
. S S S S S
Constitucion SAS 822,800 \ i i :

21,466,905




Tabla 13. Gastos publicitarios

GASTOS DE PUBLICIDAD

Descripci6
n 2R 2022 2023 2024 2025

S

Volantes 300,000 g s s s
S

Pendones 500,000 g s s s

Redes

sociales

(Instagram - | $ $ S S $

Facebook) 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830

Obsequios

(Pague 1

lleve el 2do

con el 50%

de S S

descuento) | 500,000 520,000 S -1S -1S

TOTAL  $2,500,000
Fuente: (La autora)

Tabla 14. Nomina proyectada anualmente

$1,768,000

$1,297920 %

1,349,837

$ 1,403,830

Fuente: (La autora)

$

86,622,291

8.4 Inversiones y préstamo

$
90,087,183

$
93,690,670

$
97,438,297

Cargo Cantid | PROYECCION DE COSTOS CON INCREMENTO DEL 4%
ad 2021 ‘ 2022 2023 2024 2025
Administr $ $ $ $ $
ador 1 22676225 | 23,583,274 | 24,526,605 | 25507,669 | 26,527,976
$ $ $ $ $
Contador 1 4,800,000 4,992,000 5,191,680 5,399,347 5,615,321
. $ $ $ $ $
Secretaria 1 17,346,660 | 18,040,526 | 18,762,147 | 19,512,633 | 20,293,138
Capacitad $ $ $ $ $
orl 1 20,899,703 | 21735691 | 22,605,119 | 23,500,324 | 24,449,697
Capacitad $ $ $ $ $
or2 20,899,703 | 21,735,691 | 22,605,119 | 23,509,324 | 24,449 697

$
101,335,829

De acuerdo a los resultados financieros, se requiere de $ 66.378.260 millones de pesos para

el desarrollo del proyecto, de los cuales la sociedad aportara $20.000.000 (millones) y se

ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




espera obtener un préstamo por $46.378.260 (millones). Se espera la obtencion de dicho
préstamo a través de la banca privada a una tasa de interés del 1.90 NMV, con un plazo de 5
afios. Lo anterior estima una tasa fija de $1.144.309,43.

8.5 ESTADO DE RESULTADOS

Se presenta la tabla de estados de resultados, en la cual se ve reflejada para el primer afio la
inversion de los equipos, muebles y enseres y remodelaciones dadas para el primer afio por
valor de inicial por valor de $20.400.000 que generan un impacto negativo en el ejercicio

operacional del primer afio.
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Tabla 15. Estados de resultados

Ur

---------
ANTONID NARIND

-

Utilidad Bruta

$

96,323,000

$
116,840,797

$
141,254,975

$
170,289,036

Estado de resultados 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas $ $ $ $ $
115,280,000 | 136,556,077 | 161,758,866 | 191,613,083 | 226,977,193
$ $ $ $ $

Caatg da Vpntas 18,957,000 10,715,280 20,503,891 | 21,324,047 | 22,177,009

$
204,800,185

Gasfas IRP{gfongles 8$7,491,291 9$o,990,943 &,595,821 S;B8,379,653 1$02,314,839
Sueldos y salarios 8$6,622,291 9$0,087,183 9$3,690,670 9$7,438,297 1$01,335,829
Utiles de oficina y papelerfa 8$69,000 9$03,760 9$05,150 §41,356 §$79,011
Gastos No Operacionales 2$0’ 400,000 _$ _$ _$ _$
Adecuacion y remodelacion ;0’400’000 $ $ _$ _$

Gastos Administrativos 2$l,722,800 2$0,904,000 2$1,199,360 2$2,047,334 552,929,228
Gastos de Servicios Pablicos 2350’000 2604,000 2868,160 %si142,886 ?:428,602
Mantenimiento de computo 5?0,000 5$2,ooo Ei‘.,OSO 5$6,243 5$8,493
Gasto de Alquiler 1$2,ooo,ooo 1$2,480,ooo 1$2,979,200 1$3,498,368 3,038,303
Gasto de Constitucion 522,800 _$ _$ _$ _$

Gagto dePublicidag 2$,500,000 1$ 768,000 1$ 297,920 18?349,837 1$ 403,830

Utilidad Operacional

$
129,614,091

Utilidad Antes de Interés e -$
Impuestos 33,291,091

$
8,097,184

Gastos de Interés

Utilidad Antes de Impuestos

-$
41,388,275

$
Impuesto a las ganancias

Utilidad Después de Impuestos

Fuente: (La autora)

41,388,275
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$
111,894,943

$

4,945,854

$
6,759,545
-$
1,813,691

1,269,584

$
115,795,181

$

25,459,795

$
5,201, 345

20 258, 450

14,180,915

$
120,426,988

$

49,862,048

$
3,030,873

$
46 831,175

32,781,823

$
125,244,067

$

79,556,117

$
1,271, 792

78 284, 325

544 107 6 077, 535 14 049, 353 23 485, 298

54,799,028




8.6 FLUJO DE FONDOS

-

El flujo de fondos refleja los diferentes ingresos y egresos de las operaciones de cada afio.

Tabla 16. Flujo de fondos

Flujo de Fondos
‘ 2021 2022 ‘ 2023 2024 2025

Ingresos por Ventas 115'280’08 136’556’0; 161’758'82 191,613,083 | 226,977,193
Egresos por Compras M.P. 18,957,000 | 19,715,280 | 20,503,891 21,324,047 22,177,009
Gastos operacionales 87,491,291 | 90,990,943 | 94,595,821 98,379,653 | 102,314,839
Otros Gastos de Produccion 20,400,000

S;C’tz fasms &g (\mon. 21,722,800 | 20,904,000 | 21,199,360 | 22,047,334 | 22,929,228
Impuesto a las Ganancias 0 -544,107 6,077,535 14,049,353 23,485,298
Total Egresos Operativos 148’571’0(‘19 131’066’1é 142’376’69 155,800,387 | 170,906,374
Diferencia Operativa 33,291’09i 5,489,961 | 19,382,260 | 35,812,696 | 56,070,820
Inversiones 17,240,000

Flujo Financiero

Préstamo 46,378,260

Devolucion del Préstamo 5,500,000 7,500,0006 9,500,000.8 12,500,000.8 11,378,260.8
Total Flujo Financiero 51,878,260 | 7,500,000 9,500,000 12,500,000 11,378,260
Diferencia Ingresos - Egresos 1,347,169 | 12,989,961 | 28,882,260 48,312,696 67,449,080
Aporte de los socios 20,000,000

Flujo de Fondos 21,347,169 | 34,337,130 | 63,219,390 | 111,532,085 | 178,981,165

Fuente: (La autora)
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8.7 BALANCE GENERAL

-

A continuacion, se presenta el balance general del Centro de capacitacion.

Tabla 17. Balance general

CENTRO DE CAPACITACION

Balance General
(En millones de pesos)

Pasivo

‘ Activo 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025
Caja 21,347,169 34,337,130 63,219,390 | 111,532,085 | 178,981,165
Activo corriente 21,347,169 34,337,130 63,219,390 | 111,532,085 | 178,981,165
Bienes de uso 17,240,000 12,991,800 8,743,600 4,495,400 247,200
Amortizacién -4,248,200 -4,248,200 -4,248,200 -4,248,200 -4,248,200
Activo no corriente 12,991,800 8,743,600 4,495,400 247,200 -4,001,000
TOTAL ACTIVO 34,338,969 43,080,730 67,714,790 | 111,779,285 | 174,980,165

Patrimonio Neto

Proveedores

Sueldos y Cargas 86,622,291 90,087,183 93,690,670 97,438,297 | 101,335,829
Impuesto a Pagar 0 -544,107 6,077,535 14,049,353 23,485,298
Pasivo Corriente 86,622,291 89,543,076 99,768,205 | 111,487,649 | 124,821,126
Prestamos 5,500,000 7,500,000 9,500,000 12,500,000 11,378,260
Pasivo No Corriente 5,500,000 7,500,000 9,500,000 12,500,000 11,378,260
TOTAL PASIVO 92,122,291 97,043,076 | 109,268,205 | 123,987,649 | 136,199,386

Capital 66,378,260 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
Resultado -41,388,275 -1,269,584 14,180,915 32,781,823 54,799,028

24,989,985 18,730,416 34,180,915 52,781,823 74,799,028
Total Pasivo + PN 117,112,276 | 115,773,492 | 143,449,120 | 176,769,472 | 210,998,414

Fuente: (La autora)

8.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

De acuerdo a la informacion dada en el grafico, se espera que el nimero de servicios para la

obtencion del punto de equilibrio sea de 1920. Con esta cantidad el proyecto cumpliria con

la primera etapa dentro de la propuesta financiera

ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Gréfica 3. Punto de equilibrio

130,000,000 Punto de equilibrio econdmico
120,000,000
110,000,000
100,000,000
90,000,000
80,000,000 |-
70,000,000
0,0

2130 1,200 1400 1600 1,800 2000 2200 2400 2,600 2,800

Ventas — C.total C.fijo

Fuente: (La autora)
8.2 Evaluacion del proyecto

De acuerdo a los resultados dado por la herramienta financiera, la viabilidad del negocio es
positiva, ya que presenta una TIR del 30.9%, lo que indica un valor muy positivo y tipico
para negocios que ofrecen servicios.

De igual forma la Van da un valor de 7.568.232, este valor de alto significado y de
positivismo para los inversionistas.

ww.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Tabla 18. Indicadores financieros

oy

Tasa de Ganancia
Requerida

Flujo del Proyecto

Ingresos por Ventas

Egresos Operativos

Inversion

Flujo del Proyecto

Tasa Interna de Retorno

Valor Actual Neto

25%

2021
115,280,00
0
148,571,09
1

33,291,091

17,240,000

50,531,091

30.9%

$
7,568,232

2022
136,556,07
7
131,066,11
6

5,489,961

5,489,961

2023
161,758,86
6
142,376,60
7

19,382,260

19,382,260

2024
191,613,08
3
155,800,38
7

35,812,696

35,812,696

2025
226,977,19
3
170,906,37
4

56,070,820

56,070,820

Fuente: (La autora)
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-

9. CONCLUSIONES Y LOGROS

Para que una microempresa pueda crecer debe presentar un valor agregado y ser innovadora
para que se puedan diferenciar de las grandes empresas. con esto se beneficiara a las personas
que ya tienen un emprendimiento y que conocen sus productos para que aprendan como
incrementar el volumen de sus ventas ya que se favorece la microempresa y la economia de
comunidades en donde se encuentran, ya que las microempresas tienen un rol muy importante

en la economia del pais.

Gracias a este plan de negocio la autora de este proyecto esta muy interesada en ayudar a las
mujeres emprendedoras en la localidad la Candelaria de la ciudad de Bogota a que reciban
capacitacion en marketing digital para aumentar sus ventas y tengan la atencion adecuada en

servicio al cliente.

e La Empresa de capacitacion se constituiria ante la Camara de Comercio de Bogota
bajo una sociedad por acciones simplificada S.A.S. En la parte legal debera cumplir

con los pagos establecidos segun la DIAN y la secretaria de Hacienda Distrital.

e El estudio de mercado planteado permitié conocer el mercado objetivo, ademas de
realizar una comparacion con otros programas de capacitacion con otras entidades de
la ciudad. Se establecieron estrategias para lograr el posicionamiento del centro,

aplicando plan de mercadeo mix.

e El plan de operacion permitid establecer los implementos necesarios para la puesta en
marcha del centro, como la eleccion de proveedores académicos (Docentes), la compra
de equipo o software y programas para dictar las clases y el disefio del area; optimizando
el espacio para la ubicacion de los equipos para el mejor desempefio de los estudiantes.

Ademas, se disefio la estructura de la empresa que establece los niveles jerarquicos.
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oy

e Laevaluacion financiera determind la rentabilidad y viabilidad del proyecto, permitiendo

concluir que el valor presente neto es positivo con un valor de $7.568. 232.00
evidenciando retribucion de la inversion, asi mismo la TIR muestra un porcentaje del
30.9%. Por lo tanto, se determina que el proyecto es viable, ademas tiene un periodo de

recuperacion de la inversion a los dos afios de operacion de la empresa.

Consecuente con los objetivos planteados, se puede determinar que el plan de negocio
permite el desarrollo del emprendimiento de la autora con la conformacion de un equipo de
trabajo con cuatro personas quien tendran la responsabilidad de iniciar el proceso y hacer

crecer la empresa.
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