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1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

El presente trabajo desarrolla un proyecto para la creacion de una empresa productora
y comercializadora de fruta empacada al vacio en la ciudad de Cali, en el cual se
realizaron diferentes estudios para conocer la viabilidad del mismo. En primer lugar, se
desarroll6 un estudio de mercado que permitié conocer la competencia del sector, asi
como la identificacion del mercado objetivo y sus preferencias. Lo anterior fue posible a
través de una encuesta realizada en la ciudad de Cali, a una muestra total de 273 personas,
en la que se conocid la demanda del mercado que esta dispuesta a comprar el producto y
pagar un total de $4000 por un paquete de fruta empacada al vacio de 200g.

Posteriormente se realiz6 un plan operativo en el cual se logro establecer los diferentes
procesos de produccion e identificar los recursos, insumos, capacidad y localidad
requerida para el eficaz funcionamiento operativo de la empresa. Por Gltimo, se incluy6 un
plan financiero, en el cual se planted el presupuesto de ventas, los diferentes costos y
gastos a incurrir, asi como el flujo de caja, el punto de equilibrio y los indicadores de

inversion.

PALABRAS CLAVES: Creacion de empresa, Innovacion, Plan de negocio, Frutas, Empacado

al vacio.



ABSTRACT

The present work develops a project for the creation of a company producing and
marketing vacuum-packed fruit in the city of Cali, in which different studies were carried out
to know the feasibility of it. In the first place, it is developing a market study, which allowed
to know the competition in the sector, likewise, identified the target market and its
preferences, by means of a survey conducted in the city of Cali, a total sample of surveyed
273 people, met the demand of the market that is willing to buy the product and pay for a
package of fruit vacuum packed by 200g, a total of $4,000. Then an operational plan was
made, in which it was possible to establish, the different production processes, also
identifying the resources, inputs, capacity and locality required for the effective operational
operation of the company. Finally, a financial plan was made, in which the financing plan, the
sales budget, the different costs and expenses to be incurred, as well as the cash flow, the

break-even point and the indicators that conclude that, carry out the project if feasible.

KEY WORDS: Company Creation, Innovation, Business Plan, Fruits, Vacuum Emptying.



INTRODUCCION

En la actualidad, la tendencia dirigida al consumo de productos saludables se ha
convertido en un tema de gran interés en el contexto nacional e internacional, por tratarse de
un habito que se incluye facilmente en los programas de dieta y alimentacion balanceada de
las personas. Lo anterior es posible si se tiene en cuenta que “los productos que mas vienen
buscando los compradores son los procesados y diferenciados, tales como frutas en diferentes
presentaciones y healthy snacks, teniendo en cuenta las tendencias de lo saludable y productos
de valor agregado” (PROCOLOMBIA, 2019, p.2).

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto busca dar a conocer los diferentes
planes operativos y financieros que se deben llevar a cabo en la creacion de una empresa de
produccion y comercializacion de fruta troceada empacada al vacio en la ciudad de Cali. Esto
con el fin de aportar significativamente en la construccion de propuestas practicas y
saludables que tengan un impacto positivo en la dieta alimenticia de los ciudadanos calefos,
en especial de la poblacion que cuenta con tiempo limitado en su jornada diaria.

En el desarrollo del proyecto se realizan diferentes estudios y planes, como lo son el
estudio de mercado, el plan operativo y un plan financiero, que nos permita conocer las
proyecciones y viabilidades del proyecto. Por su parte se aplican diferentes conceptos y
teorias de administracion, con énfasis en los estudios a realizar, ya que estos sirven de base y
soporte para el correcto desarrollo del mismo.

En cuanto a la metodologia, se utiliza un tipo investigacion descriptiva con un enfoque
de estudio deductivo y exploratorio, utilizando como fuentes de informacion la primaria y la

secundaria.



2. JUSTIFICACION ~

El presente proyecto tiene como propdsito dar a conocer el plan de negocio para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de fruta empacada al
vacio en la ciudad de Cali. Es una idea de negocio que pretende contribuir de manera
significativa en la vida y la salud de los ciudadanos preocupados por una alimentacion
saludable y accesible, a partir de planteamientos que involucran a la academia como centro
de iniciativas productivas con un sentido econdmico y social.

Se trata de una propuesta que busca demostrar de forma técnica, la contribucion
positiva que podria tener una empresa en el crecimiento del sector agricola, en la industria
de alimentos del pais, y especificamente en la ampliacion de la oferta para los
consumidores de fruta en la ciudad de Cali. Ademas, al demostrarse la factibilidad de este

proyecto y plantear panoramas frente a un posible desarrollo, se estaria aportando a que la

VIGILADA MINEDUCACION

alimentacion de los ciudadanos calefios alcance los mejores indices de calidad.

Este proyecto se comprende a la luz de los postulados de la linea de investigacion
“Gestion de la Innovacion” del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Antonio Narifio, cuyo enfoque teorico se vincula con la adaptacion de las empresas en
escenarios de transformacion global y evolucion constante, tal y como se establece en el
Manual de Oslo:

La literatura sobre innovacion (por ejemplo, Lam, 2005) se centra en el papel de las
estructuras organizativas, los procesos de aprendizaje y la adaptacion a los cambios en la

tecnologia y el medio ambiente (este ultimo incluye el marco institucional y de mercados).

(OECD, 2005, p.31).
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La pertinencia de esta linea de investigacion se entiende a partir del énfasis en el
concepto de innovacion desde una perspectiva de la competitividad, pues se busca que el
abordaje teorico y la propuesta productiva de este proyecto den solucion a problematicas
especificas contemplando las ventajas de la idea de negocio.

Actualmente las empresas buscan desarrollar productos innovadores que generen un
impacto positivo en la vida cotidiana de las personas, de tal manera que logran identificar y
suplir diferentes necesidades. En dicho contexto, esta idea de proyecto surge de una
necesidad personal, pero también de un ejercicio de concientizacion frente a los habitos de
alimentacion en escenarios laborales y estudiantiles, en los que la practicidad y la idoneidad
de los productos son factores determinantes.

Sin duda, la base fundamental de este proyecto es la planeacion coherente y
estratégica de una idea de negocio desde multiples perspectivas. Lo anterior se subraya

atendiendo a los postulados de autores como Stephen Perry (2002), quien en su obra “The

VIGILADA MINEDUCACION

Relationship between Written Business Plans and the Failure of Small Businesses in the
U.S.” identifica en la planeacion formal la diferencia sustancial entre iniciativas de negocio
exitosas y otras tantas con fragilidades frente a las fluctuaciones del mercado.

Otro aspecto fundamental de la propuesta se relaciona con la potencialidad del
mercado colombiano en términos de produccion y distribucion de fruta en contextos locales
y extranjeros. Al respecto, PROCOLOMBIA (2017) sefiala:

El sector de las frutas procesadas ha incrementado su demanda internacional por la reciente
inclinacion en el mercado mundial hacia el consumo de productos naturales y organicos de
rapida preparacion en un sector en el que las empresas colombianas tienen la capacidad para

ofrecer productos de sabores exoticos y con estandares de calidad en su elaboracion (P. nd).

10
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ANTONIO NARIND

Finalmente, vale la pena resaltar la validez de este proyecto como el resultado !un
proceso continuo de apropiacion de conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo del
programa de Administracion de empresas de la universidad, y cuyo enfoque investigativo
permitio el planteamiento tedrico y operativo de esta propuesta. La posibilidad de
desarrollar esta iniciativa en futuros escenarios dard cuenta de las solidas bases analiticas
que se adquieren como resultado del trabajo articulado entre las diferentes asignaturas y

que sin duda tendra una contribucion a nivel profesional y laboral.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. ANTECEDENTES

El consumo de fruta en la dieta diaria de una persona es de gran aporte para la salud,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta ingesta es capaz de prevenir
enfermedades y puede reemplazar la ingesta de productos de compuestos fisicoquimicos
que deterioran la salud humana (2019). La OMS, “recomienda como objetivo poblacional
la ingesta de un minimo de 400 g diarios de frutas y verduras (excluidas las patatas y otros
tubérculos feculentos) para prevenir enfermedades cronicas” (2019, p.14).

Cabe resaltar que Colombia cuenta con gran biodiversidad geografica, biologica y
climatica para la produccion de una alta variedad de frutas, al ser un pais rico en recursos
naturales, segin el (MSPS, 2012, p. 27) “Colombia tiene 433 especies nativas de frutales
comestibles identificados, que la hacen el primer pais del mundo en biodiversidad de frutas
por kilometro cuadrado”.

En este sentido, la comercializacion de fruta en Colombia se basa en un modelo de

VIGILADA MINEDUCACION

produccion para llegar al consumidor final, como lo menciona el (MSPS, 2012):
Se realiza en unidades pequenas y heterogéneas a nivel de recursos y factores de
produccion disponibles, que pueden estar distantes o cercanos a los centros de consumo y
que generalmente son dispersos. Al final de la cadena de comercializacion se encuentran los
consumidores clasificados entre hogares y consumidores institucionales (hospitales,
restaurantes, comedores comunitarios, entre otros) numerosos y concentrados generalmente
en las zonas urbanas (p.27).

En Colombia, el consumo de fruta es relativamente bajo, a pesar de que el pais
cuenta con algunos beneficios en términos de produccion. De acuerdo con la encuesta

Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia (ENSIN, 2010) tan solo el 18,3% de las

12
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personas consumen fruta 3 o 4 veces por semana. En cuanto al panorama en el departamento del
Valle del Cauca, se evidencia que el consumo de fruta para el 2010, es del 74,9% de la poblacion
total, dejando ver ademas que el Valle se constituye como un proveedor de frutas para el mercado
del suroccidente colombiano (MSPS, 2012). Es precisamente la potencialidad del mercado valluno
el que ha llevado a la formulacion de planes de negocio enfocados a la produccion y la
comercializacion de frutas o verduras a parir de métodos factibles e innovadores, tal es el caso de la
propuesta de Ramirez (2008) y Gonzalez (2007) en la ciudad de Cali.

Para precisar este aspecto frente a la creacion de empresas de alimentos, Bermudez,
Bolaios y Chica (2018), establecen un plan de negocios para la comercializacion de uchuva
en la ciudad de Cali, a partir de la identificacion de las potencialidades y perspectivas de
mercado de una fruta en particular. El estudio que realizan de manera rigurosa deja ver una

amplia posibilidad de comercializacion de la uchuva en el escenario local, y al mismo

tiempo sefala la competitividad de esta iniciativa por estar vinculada a la industria

VIGILADA MINEDUCACION

alimenticia, que, sin duda, ofrece rentabilidades significativas y constantes.

Actualmente Colombia exporta fruta procesada, cuyo valor llegd a US$92,75
millones en 2018, compitiendo fuertemente en el mercado agroindustrial (SAC, 2019). Este
logro para el sector es resultado de la implementacion de nuevas tecnologias de las
empresas colombianas, las cuales ademas han adoptado politicas de calidad integral que
promueven la innovacion en términos de producto, empaque, inocuidad y trazabilidad
(SAC, 2019). Esta realidad deja ver las posibilidades de la competitividad desde una
perpectiva de crecimeinto econémico y no necesariamente como una “suma cero”, en la

que un estado gana a costa de las perdidas de otros tantos (Porter, 2003 y Baumol, 2002).

13
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Uy

especificamente a las rutinas laborales y académicas de la poblacion. La falta de tiempo y

Otra de las situaciones identificada se relaciona con los factores sociales, y mas

los horarios extensos han llevado a que se dejen de lado los alimentos saludables
preparados en casa, lo que indudablemente ha traido consecuencias desfavorables para la
poblacidn, lo que en ultimas podria traducirse en problemas de salud como la obesidad y las
deficiencias cardiovasculares (Institucional Colombia, 2017).

Hoy en dia, la economia se est4 basando en la practicidad, esto debido al poco
tiempo con el que cuentan las familias, por causa de su jornada diaria, ya sea laboral, de
estudio u otros (NYTIMES, 2018). Esta busqueda constante por satisfacer las necesidades
de la poblacion atendiendo a criterios como la practicidad llevan a los individuos a
organizarse y desarrollar una mentalidad emprendedora “para identificar las areas de
necesidades de las personas, buscar recursos para satisfacer estas necesidades, combinar

estos recursos de la manera Optima, asumir el riesgo no asegurable y establecer un éxito y

VIGILADA MINEDUCACION

empresa rentable” (Ibidunni et al., 2017, p. 2).

Esta necesidad de “practicidad” ha llevado al auge de iniciativas empresariales en
las que los productos tipo snak (Sierra, 2014) y los alimentos naturales (Restrepo & Lugo,
2018) adquieren una aceptacion significativa en diferentes grupos poblaconales. De
acuerdo con lo anterior, se logra identificar la oportunidad de desarrollar un producto que
pueda llegar a los hogares de las familias calefas, con el fin de ofrecerles un alimento
saludable como lo es la fruta fresca, de tal forma que, el consumo de este tenga un aporte
favorable a su dieta alimenticia, de una manera préctica y que, a su vez, la produccion y

comercializacion de dicho producto contribuya al crecimiento de sector fruticola del pais.

14
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Por lo tanto, es importante saber ;Qué planes se podrian establecer para realizar un
proyecto para la creacion de una empresa de produccidon y comercializacion de fruta

troceada empacada al vacio en la ciudad de Cali?

VIGILADA MINEDUCACION
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

oy

4.1. Objetivo General
Realizar un proyecto para la creacion de una empresa de produccion y

comercializacion de fruta troceada empacada al vacio en la ciudad de Cali.

4.2. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado que permita conocer la estimacion de la demanda,
competencia y el tamafio del mercado objetivo.
e Realizar un estudio técnico que permita reconocer los requerimientos y recursos
necesarios para la efectiva operatividad de la empresa.

e Realizar un estudio financiero que permita conocer la factibilidad del negocio.

VIGILADA MINEDUCACION
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5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve mddulos
basicos (Canvas), los cuales reflejen la 16gica que desarrolla una empresa para obtener
ingresos. Estos médulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdémica (Maturana, 2016).

A continuacion, se desarrolla un modelo Canvas, en el cual se describen las
principales caracteristicas comerciales, financieras, de estructura organica y humana, y
diferentes procesos del negocio:

1. Segmento del cliente: el negocio tendra como segmento de cliente, los empleados
de oficina, estudiantes de universidad, deportistas y estudiantes de colegio. Esta
segmentacion se realiza de acuerdo al tipo de mercado al que la empresa desea
llegar, puesto que, son aquellas personas que cuentan tiempo limitado y/o con dificil

acceso de productos saludables para su alimentacion diaria de forma practica. El

VIGILADA MINEDUCACION

segmento del mercado estard ubicado geograficamente en Colombia, en el area
urbana de Santiago de Cali, contemplando los estratos 4, 5, y 6. Demograficamente,
las personas del segmento, serdan de géneros femenino y masculino, y tendran
edades entre 15 a 70 afios; el ingreso economico de las mismas, sera de $1.000.000
en adelante, los cuales tendran ocupaciones, tales como: estudiantes de
universidades y colegios, deportistas, trabajadores de oficina. En cuanto a lo
conductual, se estima que la ocasion de compra sea alta, lealtad media, los
beneficios buscados sean: costos, precios, calidad, beneficios saludables, facilidad

de consumo; y de igual forma, la actitud hacia las marcas sea poco indiferente.

17
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2. Propuesta de Valor: la propuesta de valor del negocio es ofrecer al mercado fruta
fresca empacada al vacio, sin conservantes ni aditivos, la cual ofrece al cliente
practicidad e inocuidad para su consumo. Por su parte, pensando en el impacto
negativo que deja el plastico, ofrece un empaque biodegradable que tarda entre 1
afno a 3 en biodegradarse de acuerdo a la disposicion del empaque. De acuerdo a la
segmentacion del cliente, ofrece un producto que se adapte al bolsillo del cliente,
sabiendo que esta poblacion se encuentra en estratos de 2 a 5, asi mismo le apuesta
a la calidad del producto. Teniendo en cuenta el impacto que genera el desarrollo de
su actividad econdmica, la empresa estard comprometida con la RSE tanto interna
como externa.

3. Canal: el negocio contara con dos canales de distribucion de su producto, por una
parte, estd la directa la cual se maneja por medio de redes sociales, pagina web, via

telefonica y/o correos y mensajes por WhatsApp, donde se realiza la consecucion de

VIGILADA MINEDUCACION

clientes, servicio al cliente, toma de pedidos y servicios postventa. También esté el

canal de distribucion del producto de forma tercerizada, la cual se realiza por medio
de almacenes de cadena, restaurantes y cafeterias ya sea de universidades, colegios

y/o sectores empresariales; donde este interviene en la adquisicion del producto del
consumidor final.

4. Relacion con el cliente: la relacion con los clientes del negocio se basara en buscar
una fidelidad que genere confianza, con trato amable, respetuoso y responsable. Por
su parte, por medio de las redes sociales y una base de datos de los clientes, se
realizaran campanas de concientizacion e informacion nutricional. Y con el fin de
pensar en la necesidades, quejas e inquietudes de los clientes, la empresa cuenta con
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diferentes canales de comunicacion para atenderlos ya sea antes de la venta o
postventa.

5. Actividades Clave: entre las actividades clave del negocio, se encuentra todo lo
referido a la fabricacion del producto, asi como su logistica desde la recepcion de la
materia prima e insumos, hasta su distribucion al cliente final; también cuenta con la
actividad comercial, administrativa y contable las cuales se desarrollan en sinergia
para una produccion efectiva. Entre sus actividades clave, también esta la de
marketing y publicidad encargadas de la promocion del producto y asi mismo la
actividad de servicio al cliente y servicio postventa, esto con el fin de tener una
trazabilidad y retroalimentacion en los procesos.

6. Recursos clave: entre sus recursos clave estan el recurso humano, de vital

importancia para el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa de acuerdo a

EDUCACION

cada area. También cuenta con la maquinaria, equipos y utensilios de trabajo, las

VIGILADA MIN

cuales estan ubicadas en planta de produccion. Otro de sus recursos es la materia
prima e insumos, que por ser alimento debe cumplir con ciertos criterios de
almacenamiento y manipulacion. Por su parte, esta la infraestructura, la cual es un
local tomado en arriendo. Asi mismo dispone de equipos de oficina el cual estd a
disposicion para las actividades administrativas; y también los recursos financieros
que son créditos o ahorros con entidades bancarias.

7. Socios Clave: el negocio contard con varios socios clave, lo cuales se dividen en:
entes o instituciones que regulan el correcto y legal desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa, como lo son la cdmara de comercio, el ICA y el Invima.
Por su parte, estan los proveedores de materia prima e insumos, como lo son los
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centros de abastecimiento mayorista de frutas y hortalizas de la ciudad de Cali,
como Cavasa, Santa Elena y Almeda.
Entre otros proveedores se encuentran: Zubiox, Partnerpack y Imcofot, los cuales
son los encargados de distribuir insumos como el empaque del producto, palitos de
pincho y etiquetas del empaque. También tiene como socios, los grandes almacenes
de cadena como la 14, olimpica y éxito; restaurantes y cafeterias en los cuales
distribuira sus productos para la venta. Por ultimo, tiene socios financieros como
Bancolombia, los cuales le prestan servicios financieros para inversion, cuenta de
ahorros para ndmina de empleados, cuenta de ahorros para recepcion de utilidades y
pago de compras.

8. Estructura de costos: en la estructura de costos se encuentran las siguientes:
certificados y permisos, compra e instalacion de planta y equipo, materia prima,

insumos, compra y mantenimiento de maquinaria, asesorias técnicas fletes y
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transporte, pago de ndmina y prestacion de servicios, arriendos y Servicios
Publicos, publicidad y marketing

9. Fuentes de Ingresos: como fuente ingreso primaria esta la venta de snacks de fruta
fresca empacada al vacio en presentacion por 200gr. En conde el periodo de pago de
pende del canal de distribucion, es decir, para almacenes de cadena son Créditos de
hasta 90 dias, y en los canales directos de venta es de forma debito ya sea en cuenta
bancaria o efectivo con la entrega del producto.

10. Innovacion: la empresa tiene proyectado implementar un empaque inteligente, el
cual permita mostrar al consumidor diferentes atributos del producto, tales como:

frescura y temperatura, y asi mismo que sea biodegradable.
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Socios Clave Actividades Clave
«» ICA: Instituto Colombiano [»» Produccion
Agropecuario > Logistica
«» Invima >
+» Central de abastecimiento [»» Gestion comercial
del Valle del Cauca S.A. > Gestion Administrativa
% Centrales mayoristas de [> Gestion contable
abastecimiento de fruta|» Marketing y  ventas,
como Santa Flena vy publicidad
Alameda. » Servicios de post venta,
« Zubiox atencion al cliente
% Partnerpack
& TImcofot Recursos Clave
++» Bancolombia ¢ Recurgo h.umanO .
& Almacenes La 14 v' Maquinaria, Equipo vy

L)

Utensilios

Materia prima e insumos
Infraestructura (Local)
Equipos de oficina
Recursos financieros
Recursos logisticos

3

A

Imacenes Exito
Imacenes Olimpica
afeterias y restaurantes
e la ciudad de Cali

edes sociales

7
p5d

7
p5d
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7
0.0

AN N N N

Propuesta de Valor

+
+
+
+
+
+
-
+
+

Relaciones con los Clientes Segmentos de Cliente

Fruta fresca troceada y|% Fidelidad con trato amable, > Empleados de oficina
empacada al vacio. respetuoso y responsable. P> Estudiantes universitarios
Fruta  saludable, sin|<* Campafas e informacion > Deportistas
conservantes ni aditivos. nutricional > Estudiantes de colegios
Practicidad e inocuidad. |%* Servicio al cliente

Empaque biodegradable. |<* Servicios postventa

Menor precio, mayor

calidad.

Al alcance de todos.

Comprometidos con la

RSE.

Logistica Verde. Sanales ) /

Mitigar problemas de Tercerizada por medio ds

salud. almacenes de cadena|

cafeterias y restaurantes.

v Directa con el cliente por
redes sociales, pagina web,
teléfonos y COITEOS:
consecucion de clientes y
toma de pedidos.

Estructura de Costos

Instalacion de planta y equipo
Certificados y permisos

Materia prima

Insumos

Compra y mantenimiento de maquinaria
Asesorias técnicas

Fletes y transporte

Pago de ndmina y prestacion de servicios
Arriendos y Servicios Publicos
Publicidad y marketing

FEFEFEFEEEEE

Fuentes de Ingreso

Venta de snacks de fruta fresca empacada al vacio:
Créditos de 30 a 90 dias para almacenes de cadena
Debito en cuentas bancarias por venta directa

Innovacion

Implementacién a corto plazo de un empaque inteligente que dé a
conocer diferentes atributos del producto y asi mismo que sea
biodegradable.

Andlisis de datos para la toma de decisiones internas

Procesos sistematizados implementando un programa ERP como SAP.

Tabla 1. Canvas del modelo de negocio
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio esta basado en un tipo de investigacion descriptiva con un enfoque
en el estudio deductivo, puesto que, este permite conocer e identificar diferentes variables y/o
caracteristicas del estudio, el cual, lo largo de la investigacién mostrara su viabilidad, partiendo
de informacion general para la aplicacion del mismo. Es decir, “Los estudios descriptivos
miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipoétesis, tales
variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias, 2006 a, p.25).

Las fuentes de informacion que se desarrollaran en esta investigacion, seran la primaria
y la secundaria. La fuente de informacion primaria que se utilizard, serd la informacion
recolectada y analizada de la respectiva encuesta y de igual forma de la informacion que se

logre reunir de las apreciaciones de personas que consuman el producto. Por su parte, la fuente

VIGILADA MINEDUCACION

de informacion secundaria, al ser una fuente mas estructurada, se utilizara de libros, tesis y
trabajos de grado, en los cuales se podra basar para el adecuado desarrollo del proyecto.
6.2. Analisis del sector

Con el fin de conocer a cerca de la competencia del sector de produccion y
comercializacion de fruta en la ciudad de Cali, se realiza un analisis, en el cual se estudia las
diferentes ventajas y/o desventajas competitivas del modelo de negocio, frente las empresas ya
existentes.
6.2.1. Benchmarking Competitivo

Para el desarrollo del benchmarking, se tienen como referencia tres empresas, las cuales
manufacturan productos muy similares, a los que se pretenden desarrollar en la empresa
proyecto.
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analisis, se buscé informacion en internet y en las redes sociales, de tal forma que permitiera

Para conocer acerca de las tres empresas que se tomaron como referencia para el

conocer los diferentes factores claves de éxito que comprende cada empresa:

1. Mi Détox - Jugos funcionales: es una organizacion ubicada en la ciudad de Santiago de
Cali, dedicada a la produccion y distribucion de frutas y verduras troceadas en
presentacion de 200g, donde sus producto clave es el détox de jugos funcionales listos
para su preparacion, esta empresa se desempena desde el febrero del 2018 por redes
sociales como Instagram y Facebook en la cual proporcionan informacion sobre sus
productos y los beneficios que estos brindan cuando son consumidos, como también
dan ciertos tips de como ser consumidos dia a dia, esta empresa ha ampliado su

mercado llegando a tiendas saludables como vitafitness que se encuentran ubicadas en

EDUCACION

los almacenes de cadena La 14 en la ciudad de Cali.

VIGILADA MIN
N

Macarena’s Fruits: es una empresa ubicada en Envigado dedicada a la produccion y
comercializacion de frutas troceadas empacadas al vacio, ya sea para el consumo como
snack y/o para jugos funcionales. Esta empresa inicia su actividad en abril del 2017 a
través de las redes sociales como Instagram y Facebook, la cual ha llegado a
comercializar en diferentes ciudades del municipio de Antioquia, donde sus principales
clientes son personas naturales, restaurantes, empresas que desarrollan diferentes
eventos, asi como tiendas y negocios en los cuales ofrezcan jugos para consumir una de
ellas es Antonella’s Pizza.

3. Licuatto: se dedica a la comercializacion de batidos de frutas y verduras
previamente troceados, empacados al vacio y listos para licuar por el propio consumidor.
Empacamos la frescura natural de las frutas y verduras para llevarlas al hogar de nuestros
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clientes. Esta ubicada en la ciudad de Medellin consta de 1 a 5 trabajadores su actividad en li
redes sociales comienza en agosto del 2017, su producto esta en varios mercados saludables
como super fit, Reinamora, también ha llegado a tiendas de cadena como lo son Carulla, euro
supermercado, Exito y supermercado Boom en la ciudad de Medellin.
6.2.1.1. Matriz de perfil competitivo

Con el fin de identificar las diferentes fortalezas y debilidades de la empresa proyecto,
con respecto a las tres empresas valoradas, se realiza una matriz de perfil competitivo, en la
cual se identifican los diferentes factores clave de éxito, los cuales, reciben una ponderacion de
acuerdo a la informacion obtenida de cada empresa.

En la tabla 2, se identifica evidencia el peso y el valor que obtuvo cada empresa, de
acuerdo a los factores claves de éxito, los cuales se identificaron en la investigacion hecha a

cada una de ellas. Se logra identificar que la empresa con mayor peso en el mercado, es la
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empresa Licuatto, la cual, por su tecnologia, precio y posicion, tiene mas valor con respecto a

las demas.

VALOR VALOR VALOR VALOR
SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO
Tecnologia 25,0% | 0,250 2,5 0,625 4 1,000 4 1,000 4 1,000
Precio de venta 20,0% | 0,200 1 0,200 4 0,800 3 0,600 4 0,800
Experiencia en el mercado 15,0% | 0,150 1 0,150 2 0,300 3 0,450 3 0,450
Personal Especializado 10,0% | 0,100 2 0,200 3 0,300 3 0,300 3 0,300
Posicion 15,0% | 0,150 1 0,150 3 0,450 3 0,450 4 0,600
estrategias de comunicacion | 15,0% | 0,150 1 0,150 3 0,450 3 0,450 3 0,450
TOTAL 100% 1 1,475 3,300 3,250 3,600

Tabla 2. Matriz de perfil competitivo
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Asi mismo, el grafico 1 muestra la comparacion de valor, donde se evidencia que la '
empresa objeto de estudio se encuentra en una situacion desfavorable frente a las otras
empresas de la competencia ya que ain no inicia su actividad en el mercado, esta empresa
requiere reconocimiento y posicionamiento en el mercado la cual debe alcanzar con estrategias

de publicidad y marketing.

Modelo de negocio Comparacion Valor

s \lidetox

jugosfuncionales Tecnologia

Macarenasfruits 4

| icuatto

estrategias de

oo Precio de venta
comunicacion

Experiencia en

Posicion
el mercado
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Personal
Especializado

Grafico 1. Comparacion de valor

6.3.Investigacion del mercado potencial

Con el fin de conocer el mercado potencial al cual va dirigido el producto a desarrollar
en el presente estudio, se utiliza como fuente primaria, una encuesta dirigida a la poblacion de la
ciudad de Santiago de Cali.

Para conocer el tamafio de la muestra de personas encuestar, se empleara la siguiente
formula:

72 x p* q* N
T e2(N—-1)+ Z2xpxgq

n
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n = Muestra
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
N = Poblacion
Z =Nivel de confianza
e = Error de muestra

La muestra de la poblacion a tomar, se calcula teniendo en cuenta la probabilidad a
favor y en contra, el cual serd del 50% cada uno; esto por ser la primera encuesta que realiza la
autora para este proyecto. Asi mismo, el nivel de confianza a utilizar serd el del 90%, el cual se
recomienda para muestras de este tamafio, lo que equivale a la puntuacioén Z de 1,65 segtn la
cantidad de desviacion estandar.

Segtin el informe de Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, el Valle

del Cauca cuenta con un total de 1.267.039 hogares particulares, y la ciudad de Cali, tiene un
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total de 611.877 hogares particulares. (DANE, 2019)

De acuerdo a los datos anteriores, se realiza el siguiente desarrollo de la férmula:

n=7?

p=0,5

q=0,5

N=611.877

Z=1,65

e=0,05 _ 1,652%0,5+0,5%611.877 — 273

0,052 (611.877 — 1)+ 1,652x0,5%0,5
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De acuerdo a la segmentacion de mercado, se toma como muestra 273 personas del

mercado objetivo: hombres y mujeres de estrato 4, 5, y 6 de la ciudad de Cali, de géneros
femenino y masculino con edades entre 15 a 70 afios; empleados de oficina, estudiantes
universitarios, deportistas, y estudiantes de colegios.
6.3.1. Resultado de la encuesta

La encuesta se desarrolld por medio de la aplicacion formularios de Google, la cual se
difundi6 por medio de redes sociales y correos electronicos, esto con ayuda de familiares,
amigos y conocidos, que dieron alcance de la encuesta al mercado objetivo.

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes, obtenidos en la encuesta,
con el fin de identificar y conocer diferentes caracteristicas importantes de la demanda del
mercado y asi mismo del producto a desarrollar.

En el grafico 2 se muestra el porcentaje de personas que consumen fruta en su dieta

VIGILADA MINEDUCACION

alimenticia. Arrojando como resultado, que tan solo el 8% de los encuestados no consumen

fruta.

Consume fruta en su dieta

8% .09

m A VECES
SI

Grafico 1. Consumo de frutas en la dieta alimenticia

27

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




444444444444

En el grafico 3 se evidencian las diferentes caracteristicas y atributos que las personas

tienen en cuenta al momento de consumir fruta, encontrando que el 23% de las personas le da

importancia a la frescura, el 23% a la frescura y el sabor, y el 54% al sabor.

Atributos importantes a la hora de
consumir fruta

M frescura

sabor

sabor y
frescura

Grafico 2. Atributos importantes que tiene en cuenta para el consumo
de fruta
En el gréfico 4, se evidencia que los factores que influyen en la intencion de compra de

del snack de fruta son: el precio con 54%, la accesibilidad con un 26% y el estado de la fruta
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con un 20%.

Intencion de compra

H Precio
Accesibilidad
Atributos

Grafico 3. Intencion de compra del consumidor
Por su parte, el grafico 5, se identifica que el 59% de las personas tienen acceso a

compra y consumo de fruta cerca al lugar donde trabaja y/o labora, sin embargo, algunos

28

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

manifiestan que, a pesar del facil acceso, su intencion de compra es baja, ya sea por precio, y/o

atributos del producto para consumo.

Acceso a compra y consumo de
fruta donde trabaja y/o trabaja

NO

Grafico 4. Acceso a compra y consumo de fruta donde trabaja y/o trabaja

En el grafico 6, se muestra el precio que el encuestado esta dispuesto a pagar por un
snack de fruta fresca en presentacion de 200g, encontrando que, el 35% pagaria $4.000, el 26%

$3.000, el 22% $2.500 y el 17% $2.000.

VIGILADA MINEDUCACION

Cuanto esta dispuesto a pagar
por un snack de 200g de fruta

m $3.000
$2.000
$2.500

m $4.000

Grafico 5. Precio a pagar por un snack de 200g de fruta
6.3.2. Conclusiones del plan
La encuesta se realizo en la ciudad de Santiago de Cali, a una muestra total de 270
personas, de las cuales, 157 eran mujeres y 113 hombres de estratos 4, 5 y 6. En los resultados,

se logroé identificar que, solo el 8% de los encuestados no consumen fruta; donde los atributos
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mas importantes a tener en cuenta al momento del consumo de la misma, son el sabor con un

54% de importancia. Por su parte, un aspecto importante que el consumidor tiene en cuenta al
momento de comprar fruta, es el precio con un 54%. El 59% de la demanda tiene acceso a
compra de fruta cerca a su lugar de trabajo y el 2% estarian dispuestas a pagar por un paquete
de snack de fruta de 200g un precio de $3.000.

Finalmente se concluye que la demanda si esta interesada en el consumo de fruta, en
cualquier momento del dia, la cual cumpla con atributos de frescura, sabor y sea accesible para

todos en cuanto al precio y el alcance del producto.

VIGILADA MINEDUCACION
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En el presente plan de operacion, se establecen las diferentes técnicas, recursos, procesos

7. PLAN DE OPERACION

y herramientas necesarias para el buen desarrollo del proyecto.

7.1. Ficha Técnica del producto

FICHATECNICADEL PRODUCTO

Nombre Snack de Fruta troceada empacada al vacio

Descripcion del producto |Fruta fresca, 100% natural, pelada, troceada y empacada al vacio

Ingredientes principales |Fruta fresca como: papaya, mango tomy, manzana, kiwi, pifia, fresa, etc.

Ingridientes secundarios |Atioxidantes naturales como: limén, naranja, aloe vera

Color Natural de la fruta
CARACTERISTICAS  |Olor neutro
FISICAS DE LA MATERIA |Sabor Natural de la fruta
PRIMA pH 3-4 depende la fruta
Textura Semi - dura
CARACTERISTICAS
z MICROBIOLOGICAS DE LA No registra
3 MATERIA PRIMA
2
z
=
3
3 PROTOIPO DEL
= PRODUCTO

ESTADO DE LA MATERIA |Liquido -

PRIMA Solido solido
EMPAQUES Y o .
PRESENTACIONES Bolsa de plastico biodegradable
CANTIDAD 200G
NUMERO DE REGISTRO N
SANITARIO s
Refrigerada |15 dias
VIDA UTIL ESPERADA
Congelada |3 meses
TEMPERATURA DE Refrigerada |4°C -7°C
ALMACENAMIENTO Congelada |(-15)°C - (-19)°C
CONSIDERACIONES Y . .
RECOMENDACIONES DE Conservar en un lugar fresco o refrigerado, antes ydespues de

ALMACENAMIENTO destapado el producto, consumirse en el meno tiempo posible.

Grafico 6. Ficha técnica del producto
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7.2.  Proceso de produccion

En cuanto al proceso de produccion de la empresa, esta se realiza bajo pedido, y se
desarrolla cumpliendo con los estandares de salubridad que rigen en Colombia. Los procesos que
se desarrollan se describen a continuacion:

1. Recepcion de frutas: proceso en el cual el operario recibe y almacena la materia
prima, apilandolas en canastillas en el lugar determinado;

2. Seleccidn y clasificacion: en este proceso se selecciona y clasifica la fruta de acuerdo
al estandar que se tiene establecido para cada producto;

3. Lavadoy desinfectado: proceso en el cual la fruta seleccionada se lava y se desinfecta
de acuerdo al tipo de fruta;

4. Pelado: en este proceso la fruta es pelada de acuerdo al tipo de fruta, quitando su

cascara y los diferentes imperfectos;

VIGILADA MINEDUCACION

5. Troceado: proceso en el cual la fruta es troceada de acuerdo al estandar establecido
para cada fruta y de acuerdo al producto a fabricar;

6. Envasado: en este proceso la fruta troceada se envasa en las bolsas para vacio;

7. Sellado al vacio: proceso en el cual 4 bolsas de fruta se ingresan a la maquina de
sellado al vacio, para que luego de 40 segundos estas estén selladas;

8. Almacenado en refrigeracion: este ultimo proceso consiste en almacenar el producto

en neveras refrigeradoras para su respectiva distribucion.
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7.3.  Flujograma del proceso
Con el fin de identificar los procesos de la fabricacion de un paquete de fruta empacado

al vacio por 200gr, se elabora un flujograma del proceso, como se muestra en grafico 8.
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Grafico 7. Flujograma del proceso

7.4. Recursos requeridos para la manufactura del producto
La actividad econdmica de la empresa se desarrollard en el area urbana de la ciudad de

Santiago de Cali, donde se tomara en alquiler una bodega de una planta. En dicha bodega se van

33

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



UMIVERSIDAD

a desarrollar todas las actividades que compone el proceso productivo de la empresa, deie
actividades administrativas, hasta las actividades operativas.

Dicha bodega estard ubicada en una zona industrial, en la zona norte de la ciudad, esto
con el fin de tener mejor acceso de transporte, y asi mismo se facilite la distribucion tanto de
materia prima, como el producto. El grafico 9 muestra el disefio del plano propuesto para la

fabricacion de la fruta empacada al vacio.

PROCES0O DE EMPAQUE ALMACEN DESPACHO

= ———
[ S -
€ | |
=X =

PROCESO DE PELADO Y SELECCION Y LAVADO OFICINA

TROCEADO DE M.P
'S A Py

VIGILADA MINEDUCACION

Grafico 8. Plano de empresa procesadora de fruta
El proceso logistico comienza cuando se genera una orden de pedido por parte del cliente
mayorista la cual se realiza por medio de mercaderias y/o vendedores que van a los puntos de
venta y realizan el proceso de negociacion y abastecimiento del producto. Cuando se genera la
orden de pedido, la cual recibe el area comercial, la cual se encarga de las compras y suministros
para dicha produccion, Seguidamente se procede con el proceso de produccion y calidad, y

seguidamente se despacha y distribuye el producto.
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Para iniciar operaciones, la empresa debera contar con recursos de maquinaria, oﬁciaa,
equipo, asi como publicidad de ventas, las cuales determinan un costo total de $32.607.100, como

se evidencia en la tabla 3.

Recursos o insumos - Cantidad| Durabilidad Precio Und.  Precio Total

Empacadora al Vacio 2 unds 10 afios 2.500. 003 § 5.000.000

Mesa en acero inoxidable 4 unds 10 afos § 450.000( $ 1.800.000

Estantes en acero inoxidable 4 unds 10 afios $ 600.000f $ 2.400.000

Refrigerador 3 und 10 afios 1.200‘003 $  3.600.000

Canastillas 100 unds 2 afios $ 3.000| $ 300.000

Cortadora de fruta 3 unds 2 afios $ 150.000( $ 450.000

Tablas de corte 4 unds 2 afios $ 25.000] $ 100.000

Cuchillos 6 unds 2 afios $ 25.000( $ 150.000

Dotacion y EPP 5 unds 1 ano $ 200.000f $ 1.000.000

_ Bodega (Alquiler) lund mensual $ 249900 $  2.400.000
8

g Arreglos locativos lund 5 afos 7.800. OOg $  7.800.000

% Servicios lund mensual $ 496.000( $ 496.000

g Escritorio para oficina 2 unds 10 afios $ 159.900( $ 319.800

] Silla para oficina 2 unds 10 afios $ 110.000( $ 220.000

Computador Portatil 2 unds 10 afios $ 499.000( $ 499.000

Impresora 1 und 5 afos $ 159.000( $ 159.000

Teléfono inalambrico 1 und 10 afios $ 306.000( $ 306.000

Archivador 1 und 10 afos $ 109.000( $ 109.000

Publicidad Anual $ 69.900| $ 5.348.300

Telefonia fija e internet 1 und mensual $ 150.000( $ 150.000

$ 32.607.100

Tabla 3. Recursos e insumos del proyecto

7.5. Tamaiio del proyecto
Teniendo en cuenta, los resultados arrojados en la encuesta del anélisis de la demanda, se
tiene, que, de la muestra tomada de los 611.877 hogares de la ciudad de Cali, el 26% de los

encuestados, estarian dispuestos a pagar $3.000 por un paquete de snack de fruta troceada
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empacada al vacio. Lo que representa, que, la demanda de consumo de la fruta empacada al Vaio,
estara proyectada inicialmente por un niimero total de 159.088 unidades.
7.5.1. Capacidad interna de produccion (maquinaria e instalaciones industriales) -
Proyeccion inicial a 5 afios
De acuerdo a la demanda estimada, y teniendo en cuenta que, segun (DINERO, 2020): el
prondstico de la inflacion para el cierre del 2020 se ubico en 1,9%. Se realiza una proyeccion de
la produccion, aumentando un 1,9% de capacidad por afio. Encontrando que para el afio 2025, se
estima una produccion de 159.088 und. de snacks de fruta empaca al vacio por 200g, como se

evidencia en la tabla 4.

159088 161952 168268 174830 181649 845786

Tabla 4. Capacidad interna de produccion

VIGILADA MINEDUCACION

Por su parte, para la produccion del snack de fruta empacada al vacio por 200g, se debe
contar con dos maquinas empacadora al vacio, una sencilla y la otra de dos camaras  de
vacio, que hace 2 veces el trabajo de la anterior. Se estima una proyeccion de produccion para el

2025 de 81.508 und, para la maquina empacadora al vacio 1, y 163.018 und para la maquina

empacadora al vacio 2, como se muestra en la tabla 5.

EMPACADORA AL

53030 53985 56090 58277 60550 281932

VACIO 1 Snack de
fruta por
LT CCALDO LA AL 200g 106058 107967 112178 116553 121098 563854

VACIO DOBLE 2

159088 161952 168268 174830 181649 845786

Tabla 5. Proyeccion capacidad instalada maquinas empacadoras al vacio
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7.5.2. Capacidad interna de produccion (mano de obra operativa) -Proyeccion a § aﬁoi
Para la produccion de snacks de fruta por 200g se contard principalmente con 5
operarios, los cuales serdn los encargados de los procesos de manufactura del producto,
distribuidos asi:
-Recepcion de frutas (1 Operario). -Seleccion clasificacion, lavado y desinfectado de la fruta (1
Operario). -Pelado y troceado (Operario). -Envasado y sellado al vacio (1 Operario). -Logistica
y almacenado en refrigeracion (1 Operario)
Teniendo en cuenta el calculo de mano de obra para el presente afio (ver anexo 1), se
realiza una proyeccion de mano de obra de los 5 operarios a 5 afios, los cuales devengaran un
SMLV con prestaciones de ley. Dicha proyeccion se basara en el porcentaje de inflacion para el

afio 2020, segun se evidencia en la tabla 6.

VIGILADA MINEDUCACION

78.960.780 | 80.461.035 | 81.989.794 | 83.547.601 [ 85.135.005 | 86.752.570 |417.886.005
Tabla 6. Capacidad mano de obra

7.6.  Conclusiones del plan operativo

En conclusion, se establecieron los diferentes procesos para llevar a cabo la produccion
de un snack de fruta troceada empaca al vacio por 200g. Asi mismo, se establecio que la empresa
quedard ubicada al norte de la ciudad de Cali, donde se deberd contar con un recurso de
$18.653.600 para la compra de insumos, maquinaria y equipos. Por su parte, se realizd una
proyeccion estimada de la capacidad de produccion, maquinaria y mano de obra viable para el

llevar a cabo el proyecto.
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8. PLAN FINANCIERO
8.1. Inversiones y fuentes de financiacion

El monto total requerido para el inicio de las actividades econdémicas de la empresa, sera
de $130.000.000 COP, el cual cubrira la inversion de la adecuacion de la planta que se tome en
arriendo, la compra de maquinaria, materia prima e insumos; y asi mismo cubrir por al menos 4
meses los diferentes gastos y costos de fabricacion.

Para la puesta en marcha del proyecto, se tendra en cuenta una inversion por parte del
emprendedor de $21.800.000 COP de recursos propios, y por su parte, se pretende financiar el
monto de $108.200.000 COP con la aprobacion de la financiacion del proyecto por parte de la
entidad del estado Fondo Emprender.

8.2.  Presupuesto de ingresos
Con el fin de conocer un estimado de los ingresos por ventas que tendré la compaiiia,

para su primer afio de funcionamiento. Se realiza un presupuesto de ventas, teniendo en cuenta

VIGILADA MINEDUCACION

que, la capacidad de produccion para el primer afio es de 214.156 unds de paquetes de snacks
de fruta troceada empacada al vacio por 200g. Es por ello que, para el primer mes de ventas del
afio 2021, la empresa proyecta vender 6.145 unds al detal y 9.733 unds al por mayor, para un
total 15.878 unds, ya que la empresa maneja el 62% de sus ventas al por mayor, como se

evidencia en el grafico 10.
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PRESUPUESTO DE VENTAS AL DETAL Y AL POR MAYOR EN UNDS
10000 5 2988 9176
9000 Sah 8444 8622
o Sa 8100
2 2000 7301 7454 7611
2 7000
& 5648
= 6000 5198 5307 5418 5532
E soop 4494 4588 2685 4783 e 4986 2
a w AL DETAL
9 1000
E 3000 AL POR MAYOR
3 2000
1000
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
®ALDETAL 4494 4588 4685 4783 4884 4986 5091 5198 5307 5418 5532 5648
= ALPOR MAYOR 7301 7454 7611 7771 7934 8100 8271 8444 8622 8803 8988 9176

Grafico 9. Presupuesto de ventas al detal y al por mayor en und

De igual forma, el presupuesto de ingresos para el ano 2021 en pesos seria de $24.580.000 vendiendo al detal y

UCACION

$38. 232.000 al por mayor, para un total en pesos de $63.512.000, como se evidencia en el grafico 11.

hDA

PRESUPUESTO DE VENTA EN PESOS

$45.974.038 $47.925.222

$46.939.493 $48.931.652

$44.102.293 $45.028.441

$39.749.572  $40584313 $41.436.584  $42.306.752 $43.195.194

$ 40,000,000 $38.932.000
$25.62 $29.635. $30.257 $30.893.
$28.429. $29.026. b
$ 30.000.000 26.161. $26.710. $27.271. $27.844.3
$24.580. $25.096.11 $ m AL DETAL

$ 20.000.000 #ALPOR MAYOR
$ 10.000.000

$0

YO w u AGO

INGRESO POR UNIDADES DE VENTA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MA' NIO Lo STO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mALDETAL $24.580.000 $25.096.180 $25.623.200 $26.161.287 $26.710.674 $27.271.598 $27.844.302 $28.429.032 $29.026.042 $29.635.589 $30.257.936 $30.893.353
®ALPOR MAYOR  $238.932.000 $39.749.572 $40.584.313 $41.436.584 $42.306.752 $43.195.194 $44.102.293 $45.028.441 $45.974.038 $46.939.493 $47.925.222 $48.931.652

Grafico 10. Presupuesto de ventas al detal y al por mayor en pesos
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8.1.

Teniendo en cuenta los ingresos por ventas y egresos por compra de materia prima de

Flujo de caja

e

a0

I 1DAD

)
NARING

Uy

los meses del afio 2021, se realiza una estimacion del flujo de caja, en el cual se muestra un

flujo de caja negativo para el primer mes y positivo de $39.925.155 al finalizar el afio, como se

muestra en el grafico 12.

Flujo de Fondos

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto | septiembre

octubre | noviembre

diciembre Total

Ingresos por Ventas

Egresos por Compras M.P.

Sueldos y Cargas

Sueldos y Cargas de Produccién
Sueldos y Cargas de Administracion

Subtotal Sueldos y Cargas

22.214.150

19.589.102

18.164.478

1.424.624
19.589.102

43.239.896

24.923.261

16.894.616

1.424.624
18.319.240

48.878.890

24.816.367

17.249.403

1.424.624
18.674.027

49.905.347

25.307.593

17.611.640

1.424.624
19.036.265

50.953.359

25.809.135

17.981.485

1.424.624
19.406.109

52.023.380

26.321.210

18.359.096

1.424.624
19.783.720

53.115.871

26.844.039

18.744.637

1.424.624
20.169.261

54.231.304 55.370.162

27.377.846  27.922.864

19.138.274  19.540.178

1.424.624  1.424.624
20.562.899  20.964.802

56.532.935 57.720.127

28.479.327 29.047.476

19.950.522  20.369.483

1.424.624  1.424.624
21.375.146  21.794.107

58.932.249 603.117.671

29.627.556 316.065.775

20.797.242 224.801.054

1.424.624 17.095.490
22.221.866 241.896.545

Otros Gastos de Produccién (Total CIF) 585.850 370.850 415.850 370.850 415.850 540.850 415.850 370.850 415.850 370.850 415.850 540.850  5.230.196

Total Egresos Operativos 39.764.054 43.613.351 43.906.243 44.714.707 45.631.094 46.645.780 47.429.149 48.311.594 49.303.516 50.225.323 51.257.432 52.390.271 563.192.516

Diferencia Operativa -17.549.904 -373.455  4.972.647  5.190.640  5.322.265 5.377.600  5.686.722  5.919.710  6.066.646  6.307.612  6.462.694  6.541.978 39.925.155

Grafico 11. Flujo de caja para el afio 2021

EDUCACION

Por su parte, el grafico 13 evidencia la caja de flujo proyectado a cinco afios, donde para

VIGILADA MIN

el afio 2025 seria de $42.878.316.

Flujo de Fondos 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos por Ventas S 603.117.671| S 613.973.789 | $ 625.025.317 | $ 636.275.773 | S 647.728.737
Egresos por Compras M.P. S 316.065.775| S 321.754.959 | S 327.546.548 | S 333.442.386| S 339.444.349
Sueldos y Cargas

Sueldos y Cargas de Produccién S 224.801.054 | S 228.847.473 | S 232.966.728 | $ 237.160.129| S 241.429.011
Sueldos y Cargas de Administracién S 17.095.490 | S 17.403.209 | $ 17.716.467 | S 18.035.363 | S 18.360.000
Subtotal Sueldos y Cargas S 241.896.545| S 246.250.683 | S 250.683.195| $ 255.195.492 | S 259.789.011
Otros Gastos de Produccion (Total CIF) | S 5.230.196 | $ 5.324.340| $ 5.420.178 | S 5.517.741| $ 5.617.060
Total Egresos Operativos S 563.192.516 | S 573.329.981 | S 583.649.921 | $ 594.155.619 | S 604.850.421
Diferencia Operativa S 39.925.155| § 40.643.808 | S 41375397 | S 42.120.154| S  42.878.316

Grafico 12. Flujo de caja anual
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En el estado de cuentas se logra identificar, que, la utilidad neta del ejercicio para el afio

8.2. Estado de resultados/Estado de Ganancias y Pérdidas

2021 es de $169.729.794 y tiene un crecimiento del 1,8% anual, basandose en el porcentaje de
la inflacion para el afio 2020. De acuerdo a lo anterior, se evidencia que, las ventas obtenidas

periodo tras periodo, alcanzan a cubrir los diferentes costos y gastos del ejercicio, que permiten

obtener utilidades positivas para la empresa, como se evidencia en el grafico 14.

ESTADO DE RESULTADOS 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ 620.907.114 | $ 632.083.442 | $ 643.460.944 | S 655.043.241 | $ 666.834.020
Costo de Ventas $ 306.544.970 | $ 312.062.779 | $ 317.679.909 | S 323.398.148 | $ 329.219.314
Utilidad Bruta $ 314.362.145 | $ 320.020.663 | $ 325.781.035 | $ 331.645.094 | $ 337.614.705
Gastos operacionales de administracion y ventas
Sueldos de Administracion S 17.095.490 | $ 17.403.209 | $ 17.716.467 | S 18.035.363 | $ 18.360.000
Arriendos S 28.800.000 | $ 29.318.400 | $ 29.846.131 | S 30.383.362 | $ 30.930.262
Servicios S 5.952.000|$ 6.059.136| S 6.168.200| S 6.279.228| S 6.392.254

7 Publicidad S 5.348300| S 5.444569|S 5.542572|S 5.642.338| S 5.743.900

v]

L

o

3 S 57.195.790 | $ 58.225.314 | $ 59.273.370 | S 60.340.291 | $ 61.426.416

=

=

§ Utilidad Antes de Impuestos $ 257.166.355 | $ 261.795.349 | $ 266.507.665 | $ 271.304.803 | $ 276.188.290

I

z Impuesto a las Ganancias S 87.436.561 | S 89.010.419 | $ 90.612.606 | S 92.243.633 | S 93.904.018
Utilidad neta del ejercicio $ 169.729.794 | $ 172.784.930 | $ 175.895.059 | $ 179.061.170 | $ 182.284.271

Grafico 13. Estado de resultados

8.3. Estado de situacion financiera/Balance general

En el estado de situacion financiera proyectado a 5 afos, se logra identificar, que se
cuenta con un flujo de caja eficiente para la empresa, pero en cuanto a las cuentas por cobrar, el
valor anual es alto y se debe realizar un plan para gestion de cartera. Por su parte, la empresa al
final de cada periodo, causa las diferentes cuentas por pagar, dejando asi solo los sueldos

operativos pendientes, algo favorable en cuanto a indicadores de rendimiento.
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ACTIVO
Caja
Cuentas por cobrar
Inventarios

Afio 2021
$ 39.925.155
$ 59.298.144
$ 5.367.121

Afio 2022
$ 40.643.808
$ 60.365.510
$  5.463.730

Ao 2023
S 41.375.397
S 61.452.090
S 5.562.077

Afio 2024
$ 42.120.154
$ 62.558.227
$ 5.662.194

Ao 2025
S 42.878.31
S 63.684.275
S 5.764.114

Activo Corriente

$ 104.590.420

S 106.473.048

$ 108.389.563

$ 110.340.575

$ 112.326.705

Prop, plantay equipo $ 97.227.935| $ 98.978.038 | S 100.759.643 | $ 102.573.316 | S 104.419.636
Activo No Corriente $ 97.227.935| $ 98.978.038 | S 100.759.643 | $ 102.573.316 | S 104.419.636
TOTAL ACTIVO $ 201.818.355 | $ 205.451.086 | $ 209.149.205 | $ 212.913.891 | $ 216.746.341
PASIVO
Proveedores
Sueldos y Cargas S 10.288.561 | S 10.473.755| S 10.662.283 | S 10.854.204 | S 11.049.580
Impuesto a Pagar
Pasivo Corriente $ 10.288.561 | $ 10.473.755| S 10.662.283 | $ 10.854.204 | S 11.049.580
Prestamos
Pasivo No Corriente
_ TOTAL PASIVO S 10.288.561 | S 10.473.755| S 10.662.283 | S 10.854.204 | S 11.049.580
e
2 PATRIMONIO
5 Capital $ 21.800.000 | S 22.192.400 | S 22.591.863 | S 22.998.517 | S 23.412.490
§ Resultado $169.729.794 | $172.784.930 | S 175.895.059 | $ 179.061.170 | S 182.284.271
g
=

$ 191.529.794

$ 194.977.330

S 198.486.922

$ 202.059.687

$ 205.696.761

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

$ 201.818.355

$ 205.451.086

$ 209.149.205

$ 212.913.891

$ 216.746.341

Grafico 14. Estado de situacidn financiera

84.

Punto de equilibrio

Con el fin de saber, en qué punto la produccion del snack de fruta troceada por 200g,

empieza a generar utilidad, se realiza un analisis de punto de equilibrio, sabiendo que el precio

promedio del producto es de $2.750, se identifica que, a partir de la produccion de 7645 unds

en cantidad de producto y $21.022.902 en pesos, la empresa empieza a tener utilidad. Como se

muestra en los graficos 16 y 17.
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Precio Promedio S 2.750
Costo Var. Promedio | $ 514
Contribucién Marginal| $ 2.236
Costo Fijo $ 17.095.490
Equilibrio Unidades 7644,69|
Equilibrio en Pesos $ 21.022.901

Grafico 15. Anadlisis punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

40000000
30000000 /
2000000 —
(@]
(7]
18000000
0
0 5000,, . 10000 15000
Unidades
—0— VENTAS —@—COSTO TOTAL COSTO FIJOs

VIGILADA MINEDUCACION

Grafico 16. Punto de equilibrio econdémico

8.5. Margen de seguridad
Se estima el porcentaje del margen de seguridad de inversion en la empresa proyecto. El
cual arroja un alto margen de seguridad, esto debido al valor de las ventas presupuestadas,

como se evidencia en el grafico 18.

MARGEN DE SEGURIDAD ($) $599.884.213
MARGEN DE SEGURIDAD (UND): 151443,46
% MARGEN DE SEGURIDAD 97%

Grafico 17. Margen de seguridad
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8.6. Evaluacion del proyecto I

Teniendo en cuenta que, la inversion inicial para la ejecucion del proyecto seria de

$130.000.000 COP. Se realiza una evaluacion del proyecto, con el fin de conocer el porcentaje
de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN).

Para el calculo de dichos indicadores, se toma como tasa de descuento el 15% mas la
inflacion prevista para el cierre del ano 2020, que es 1,8%. De acuerdo a dichos datos, y a la
estimacion del flujo de caja a 5 afios, se calcula el VAN y la TIR a cinco afios, el cual arroja
como resultado una tasa interna de retorno del 17,55% como se evidencia en el grafico 19,

dicho dato demuestra ser una inversion en principio factible.

-$ 130.000.000 | $ 39.925.155 | $ 40.643.808 | $ 41.375.397 | $ 42.120.154 | $ 42.878.316
Tasa de descuento 16,80%
V.A.N a cinco afios $  2.298.698
T.I.R. a cinco aios 17,55%

Grafico 18. Evaluacion del proyecto

VIGILADA MINEDUCACION

8.7.  Conclusiones del plan financiero

Seglin la estimacion de la demanda obtenida, se pretende llegar a la produccion de
214.156 unds de paquetes de snacks de fruta troceada empacada al vacio por 200g, de acuerdo
a ello, se realiza una proyeccion de ventas, produccion, flujo de caja y estados financieros, que
permitieron identificar una utilidad neta de $169.729.794 para el afio 2021, con una proyeccion
de crecimiento a 5 afios del 1,8% anual, basandose en el porcentaje de la inflacion para el afio
2020. Se identificd, que el punto de equilibrio en unidades y pesos es de 7645 unds en cantidad

de producto y $21.022.902. Por su parte, la inversion del proyecto, demuestra un margen de
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seguridad del 97%, lo que determina que el proyecto es factible, puesto que, se obtiene una tﬁa

interna de retorno del 17,55% para el primer afio de puesta en marcha de la empresa.

VIGILADA MINEDUCACION
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9. CONCLUSIONES Y LOGROS

Se realizé un proyecto para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion
de fruta troceada empacada al vacio en la ciudad de Cali, el cual demostré su viabilidad y
factibilidad para llevar a cabo el proyecto.

Principalmente se realizd un analisis de mercado y competencia, en el cual se
identificaron 3 diferentes competidores del modelo de negocio, los cuales tienen ciertas ventajas
competitivas por llevar mas tiempo en el mercado. Adicionalmente, se realizd un estudio de
mercado, en el cual se identifico que el segmento del mercado son hombres y mujeres
trabajadores de oficina, deportistas y/o estudiantes de edades entre 15 y 70 afios. Asi mismo, por
medio de una encuesta, arrojo la posible demanda del proyecto, el cual indica que, alrededor de
159.088 hogares calefios consumiran el snack de fruta troceada empacada al vacio por 200g, de

los cuales, el 26% estaria dispuesto a pagar por un paquete el valor de $3.000.

VIGILADA MINEDUCACION

Por otra parte, se realiz6 un plan operativo, en el cual se establecieron los diferentes
procesos para llevar a cabo la produccion de un snack de fruta troceada empaca al vacio por
200g. Asi mismo, se establecid que la empresa quedara ubicada al norte de la ciudad de Cali,
donde se debera contar con un recurso de $18.653.600 para la compra de insumos, maquinaria y
equipos. Por su parte, se realizd una proyeccion estimada de la capacidad de produccion,
maquinaria y mano de obra viable para el llevar a cabo el proyecto.

Asi mismo, se realizé un plan financiero, el cual demostro, por medio de los diferentes
calculos proyectados a 5 anos de gastos, costos, flujo de caja, utilidades y gestion de pagos, que,
con una inversion inicial de $130.000.000 puede tener una tasa interna de retorno del 17.55%

para su primer afio, lo que demuestra una factibilidad para el desarrollo operativo de la empresa.
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En cuanto a limitaciones, es importante resaltar las limitaciones externas que se deﬁn
tener en cuenta en el desarrollo de un proyecto, en este, caso, es importante tener en cuenta, la
emergencia sanitaria que se estd viviendo a nivel mundial, y asi mismo las variaciones que esta
teniendo la economia, lo cual podria alterar los diferentes prondsticos y planeaciones propuestas,
ya sea positiva o negativamente.

Finalmente, para futuras investigaciones, es ideal desarrollar cualquier tipo de proyecto
basado en la tecnologia, ya sea en cuanto a empaques, en informacidn, comunicacion y/o proceso.
Ya que, la innovacion es lo que hace a una empresa mas competitiva frente a otras, y asi mismo,
es una forma de reducir costos, a largo y a corto plazo, si lo que se quiere es permanecer y

sobresalir en el mercado
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ANEXOS

e

ANEXO 1. CALCULO DE MANO DE OBRA

CANT. DE i VALOR
CONCEPTO BASE CALCULO % VALOR PARCIAL
OPERARIOS TOTAL
SUELDO 5 S 877.803 100% S 877.803 | $4.389.015
AUX. DE TRANSPORTE 5 S 102.854 100% S 88.211 | $ 441.055
CESANTIAS 5 S 980.657 8,33% S 81.688,73 | $ 408.444
INT. CESANTIAS 5 S 81.689 1% S 81689 | S  4.084
PRIMA 5 S 980.657 8,33% S 81.688,73| $ 408.444
i
VACACIONES 5 S 877.803 4,17% S 36.578 | $ 182.890
3
3 AFP 5 S 877.803 12% S 105.336 | $ 526.682
:
§ ARL 5 S 877.803 1% S 8778 | S 43.890
CAJA COMPENSACION 5 S 877.803 4% S 35.112 | § 175.561
SUELDO NETO
$ 6.580.065
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