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Resumen Ejecutivo ANTONIO NARINO

Este trabajo de grado cumple con el proposito de realizar un plan de negocio, para analizar la~
viabilidad para la creacion de una empresa especializada en preparacion de bubble tea con syrup
frutales y toppings en la cuidad de Neiva llamada RefrescaTE, ofreciendo una bebida exética,
personalizada, innovadora, y saludable llamada Bubble Tea, siendo esta, tendencia de aceptacion
y crecimiento alrededor del mundo; por lo que, se busca incursionar con dicho producto para
satisfacer las nuevas necesidades que demanda el mercado de bebidas Neivano con respecto a su
salud, donde gracias a los beneficios del té, ayuda a reducir los problemas derivados que conlleva
la toma de bebidas gaseosas y azucaradas como lo son la diabetes, sobrepeso y demas. Por este
motivo, se desarroll6 una exhaustiva investigacion de mercado para medir y evaluar tanto a la
empresa RefrescaTE como al entorno, por ende, se realiza tanto el CANVAS como la Matriz
DOFA vy se implementan herramientas y plataformas digitales como Google Trend, Semrush y

FacebookBussiness.com para la recoleccion de datos; donde se determind una poblacidon objetivo

VIGILADA MINEDUCACION

como potenciales clientes y a raiz de eso se realizo las estimaciones de ventas. Por otra parte, se
realizo un flujo de procesos para determinar los pasos y el tiempo necesario para la produccion de
la bebida Bubble Tea, con el fin de garantizar la calidad de este y brindar un excelente servicio;
describiendo las caracteristicas, medidas e insumos necesarios para la fabricacion de producto,
como también la inversion, los costos y gastos para el funcionamiento de la empresa. Por altimo,
se realizo un plan financiero para establecer la viabilidad del proyecto, el cual concluyd que cada
afio la rentabilidad de la empresa es positiva, siendo el 67,82% de las ventas netas del afio 2021 y
contando con un TIR del 86,5% al realizar las proyecciones financieras correspondientes a 5
afios; siendo 14.400 bebidas personalizadas y 11.520 adicionales vendidas en el primer afo, y se
espera que el volumen de ventas aumente de forma consecutiva por afio.

Palabras Claves: Bubble tea, syrup frutales, toppings, personalizar.
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Abstract BnroniS MASiRS

This degree work fulfills the purpose of carrying out a business plan, to analyze the viability ~
the creation of a company specialized in the preparation of bubble tea with fruit syrup and
toppings in the city of Neiva called RefrescaTE, offering an exotic, personalized drink ,
innovative, and healthy called Bubble Tea, this being a trend of acceptance and growth around
the world; Therefore, it seeks to venture into this product to satisfy the new needs demanded by
the Neivano beverage market with respect to your health, where thanks to the benefits of tea, it
helps to reduce the derived problems that the taking of carbonated beverages and sugary such as
diabetes, overweight and others. For this reason, an exhaustive market research was developed to
measure and evaluate both the RefrescaTE company and the environment, therefore, both the
CANVAS and the SWOT Matrix are carried out and digital tools and platforms such as Google
Trend, Semrush and FacebookBussiness are implemented. .com for data collection; where a

target population was determined as potential customers and as a result the sales estimates were

VIGILADA MINEDUCACION

made. On the other hand, a process flow was carried out to determine the steps and the time
necessary for the production of the Bubble Tea drink, in order to guarantee its quality and provide
excellent service; describing the characteristics, measures and inputs necessary for the
manufacture of the product, as well as the investment, costs and expenses for the operation of the
company. Finally, a financial plan was made to establish the viability of the project, which
concluded that each year the profitability of the company is positive, accounting for 67.82% of
the net sales in 2021 and with an IRR of 86, 5% when making financial projections for 5 years;
with 14,400 personalized drinks and an additional 11,520 sold in the first year, and the sales
volume is expected to increase consecutively per year.

Key Words: Bubble tea. Fruit syrup, toppings, customize.
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Introduccion AnTeNIS NARIRG

El proyecto tiene como prioridad definir, proyectar y evaluar la creacion de una empresa ~
especializada en preparacion de Bubble Tea con syrup frutales y toppings en la cuidad de Neiva
para introducir al mercado la bebida Bubble Tea a través de la empresa RefrescaTE,
considerando este producto una alternativa innovadora, refrescante y beneficiosa para satisfacer
las nuevas necesidades de los neivanos con respecto al tema saludable.

En el presente documento se realizard un plan de negocios que estara constituido por
nueve capitulos, el primero de ellos explicara la justificacion, en donde se detallan las razones
que validan la creacion e introduccion de un nueva empresa productora de bebidas a base de té
con tendencia saludable en el mercado colombiano y méas concreto dentro del mercado neivano,
cuyo factor innovador a parte de los beneficios de la bebida, el sabor y la textura, es
personalizable para adaptarse a cualquier paladar o gusto; el segundo abordara los antecedentes,

los cuales son documentos o trabajos de los cuales tienen correlacion con el tema a tratar en este

VIGILADA MINEDUCACION

trabajo de grado; el tercero estaré relacionado con los objetivos generales y especificos que
tendra el proyecto; el cuarto capitulo sera la descripcion del negocio propuesto, en donde se
detalla la empresa y el producto a ofrecer en profundidad, también se encuentra la mision, vision,
valores corporativos, a aspectos legales y sanitarios para la creacion de la empresa, y el
organigrama de la empresa RefrescaTE; en el quinto capitulo se realizara el analisis del mercado
y la competencia, el cual se describe los tipos de investigacion a implementar, se analiza el
mercado interno mediante una matriz DOFA y el modelo CANVAS, luego el externo donde se
encontrard la investigacion de mercado, describiendo a los clientes potenciales de la empresa y la
técnica con la que se halld, donde posteriormente se hace un analisis nacional y local de la
competencia; en el sexto capitulo abordara el plan de marketing y ventas, encontrando el

marketing 4P de la empresa con sus respectivas estrategias de marketing y ventas, y se plasmaran
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los productos, precios y estimaciones de ventas de la empresa a 1 afio; el séptimo capituld sera-efs vanine

plan de operacion, en donde se encontrard la ficha técnica del producto, la descripcion del ~
proceso, la mano de obra directa, las inversiones, gastos, los costos de produccion y flujograma

de operacion; el octavo abarcara todo el plan financiero, en donde se presenta el analisis del

balance general, los estados financieros, flujos de fondos y se demostrara la viabilidad financiera

con los indicadores adecuados, entre los que se encuentran VAN, TIR y punto de equilibrio; y

por ultimo el noveno capitulo seran las conclusiones y logros, relacionados con los resultados

obtenidos durante el proyecto.

VIGILADA MINEDUCACION
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1. Justificacion Anvauid HaRias

Teniendo en cuenta el Diplomado de E-commerce como un recurso, insumo y ~
herramienta clave para la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, en conjunto con los
parametros de la linea de investigacion Gestion de Innovacion y la sub linea Cultura de la
Innovacioén, destacando materias impartidas a lo largo de la formacion académica profesional en
la Universidad Antonio Narifio como lo son el pensamiento y planeacion estratégica, innovacion
y modelos de negocios, gestion de proyectos empresariales, responsabilidad social empresarial, y
demas; los cuales aportaron para ejercer las competencias investigativas y creativas tanto para la
creacion de estrategias como el desarrollo del mismo trabajo.

El plan de negocio surge a partir del interés que se tiene sobre la bebida Bubble tea, la
cual ha sido un éxito rotundo, con tendencias de crecimiento (ver Figura 1) en muchas ciudades y
paises, mas cominmente en Asia, Norte América y Europa (ver Figura 2), convirtiendo la bebida

en un fenomeno mundial, apareciendo en las grandes ciudades y centros comerciales, teniendo

VIGILADA MINEDUCACION

mas de 6.500 tiendas donde se encuentra el Bubble tea solamente en China y se dice que existen
al menos 4.070 establecimientos de Bubble Tea en el mundo sin contar con las pequenas
franquicias (Chef, 2016).

Figura 1.

Tendencia Mundial del Bubble Tea
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Gebis i + Comparar ~
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I
A

4jun. 201

Nota. El grafico representa el grado de interés mundial de la Bebida Bubble Tea con fechas del

26/11/2015 hasta 26/11/2020, el cual evidencia un constante crecimiento teniendo como auge el

afio 2019. Tomado de Google Trends.

Figura 2.
=
3 Paises interesados por el Bubble Tea
5
2
=z
= GoogleTrends  Explorar
<
(=]
% ® Téde burbujas Todo el mundo, Ultimos 5 afic
=
Interés por region Region v & <> <
ﬁ i? 1 Singapur I
ﬂ e h} 2 Taiwédn .
. w
w‘ ’ ' 3 Vietham 54
4 Tailandia _—
- 5 Hong Kong _

O3 Incluir regiones con un volumen de bisquedas bajo Mostrando 1-5 de 32 regiones >
Nota. La ilustracion representa el interés por region y pais sobre la Bebida Bubble Tea con fechas
del 26/11/2015 hasta 26/11/2020, evidenciando gran interés en los continentes Asia, Europa 'y
América. Tomado de Google Trends.

Siendo asi, se puede observar que en la Figura 2 son resaltados de color azul los

continentes interesados (consumidores y posibles consumidores) por la bebida Bubble Tea como
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Asia, Europa y América; por lo que, se puede evidenciar que dentro de América Latina o‘m@imﬁp NARiRG

llamado América del Sur el cual permanece resaltado, se hace énfasis en que Colombia es un~
los paises interesados por dicho producto.

Por lo que, a parte del sabor y experiencia que genera el Bubble tea dentro del paladar,
también cuentan con beneficios para la salud que aportan las propiedades del té como lo son, el
aumento de energia dado a raiz de la cafeina encontrada en el té negro, blanco o verde,
fortalecimiento del sistema inmune por lo que el té€ verde contiene una amplia gama de
antioxidantes como catequinas y polifenoles los cuales estimulan el sistema inmunolégico al
prevenir el estrés oxidativo, proteccion a la salud del corazén al tener antioxidantes y compuestos
antiinflamatorios que protegen tanto las arterias contra el desarrollo de placas como también al
fortalecimiento de las paredes de los vasos sanguineos, previniendo el cancer por los polifenoles,
la epigalocatequina, entre otros; ademas, el té al ser originalmente hecho por hojas o brotes de

diferentes plantas no contienen ninguna clase de azucares (Valenzuela, 2004).

VIGILADA MINEDUCACION

Siendo este producto también una respuesta para afrontar las enfermedades que conllevan
la toma de bebidas carbonatadas o azucaradas, donde una persona que consume un refresco, un
jugo de frutas o un café con ocho o diez cucharadas de azucar, provoca un efecto de los
monosacaridos o disacaridos (azticares adicionados); los cuales afiadidos al agua como es el caso
de las bebidas azucaradas, tiene un efecto negativo e importante sobre la salud; por lo que los
metaandlisis de los estudios longitudinales (Vartanian, Schwartz, & Brownell, 2007) y los
ensayos controlados aleatorizados (Morenga & Mann, 2012) han mostrado una asociacién
estadisticamente significativa entre el consumo de azicares adicionados y el aumento de peso en
la poblacion que consume este tipo de productos.

Asi mismo, el consumo de bebidas azucaradas podria afectar el higado y el sistema renal,

y eventualmente se traduciria en grasa corporal, también asociado con la diabetes de tipo 2 y el
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sindrome metabolico (Malik, y otros, 2010) adicional a esto, las personas que consumen dichassvic varive

bebidas con sobrepeso y obesidad tiene un mayor riesgo de presentar resistencia a la insulina~
gota, osteoporosis y/o enfermedades cardiovasculares; donde la mayoria de estas dolencias tienen

un serio impacto sobre la calidad de vida, en especial a largo plazo, y no son curables (Hernan

Garcia , 2016).

Siendo asi, que a nivel mundial el modelo estima 184.000 muertes/afo atribuibles al
consumo de bebidas azucaradas: 133.000 por diabetes, 45.000 por enfermedades cardiovasculares
(ECV) y 6.450 por distintos tipos de cancer. Tres de cada cuatro (75,9%) de todas las muertes
atribuibles al consumo de bebidas azucaradas ocurrieron en paises de bajos y medianos ingresos;
siendo las ingestas mas altas concentrados en los paises de América Latina y el Caribe, mientras
las mas bajas se encuentra en algunos paises de Asia oriental por su elevado consumo de té y
derivados a esta (SINC, 2015).

Por ello, el Bubble Tea ha ganado popularidad en el mercado global debido a la opcion
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saludable que representa en el mundo actual donde la concientizacion sobre la nutricion crece
cada dia mas y en parte, por la gran cobertura en redes y tv en algunos paises lo que provoco la
gran viralizacion que se obtuvo, volviéndolo por mucho tiempo un producto de moda, donde se
explica que las tendencias en comida y bebida varian durante el tiempo (Krishna, 2017). Sin
embargo, el Bubble Tea contintia con gran participacion en el mercado y hoy en dia es normal
ver a la gente, mas especificamente a los asiaticos, norteamericanos y demads recorriendo las
calles con variedades diferentes del té de burbujas (Krishna, 2017).

Por ejemplo en Taiwan, ciudad de origen de la bebida, el Bubble Tea se ha convertido en
un alimento bésico que estd presente en cientos de locales de comida, donde la gente suele ir
después de sus trabajos, saliendo de las instituciones académicas, de compras, durante actividades

fisicas y demas, consiguiendo tener dicha bebida al mismo nivel de consumo del agua o jugos
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naturales en ese pais y en otros mas. Donde a pesar de los sabores artificiales, Bubble tea‘tam‘w NARiRG
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compuesto en su mayoria por té, lo que genera confianza en el consumidor debido a sus ~

componentes nutritivos e incluso se lo ha considerado como una bebida medicinal (Sharma,
2017).

Ante este panorama se debe propender, desde la salud publica, a la reduccion del consumo
de este tipo de bebidas, optar por bebidas que no sean carbonatadas, sin altos niveles de azucar,
que aporten a su bienestar y tengan un excelente e innovador sabor. Por ello, cada vez mas los
consumidores de bebidas en Colombia estan buscando otras opciones, la cual se ha visto reflejada
en un incremento en el volumen y valor del sector de los jugos naturales, tés y café con respecto
al consumo de gaseosa (ver Figura 3).

Figura 3.

Comparacion del crecimiento de bebidas en Colombia

GoogleTrends | Comparar

@ Gaseosa : @ Café . Jugos . o Té
Bebida ° Bebida ° Término de bisqueda ° Bebida

Colombia + Ultimos 5 afios v Todas las categorias v Busqueda web v
o Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de blsqueda, los cuales se miden de forma diferente. MAS INFORMACION

Interés a lo largo del tiempo r oL

T e Ay e N g At M’V—N"V/“

- Medla " 20n0v.2015 27 ago. 2017 26 may. 2010

Nota. La grafica muestra una comparacion en el nivel de interés de los colombianos con respecto
a las bebidas Gaseosa, Café, Jugos y T¢, entre las fechas 26/11/2015 hasta 26/11/2020; donde se
observa una mayor participacion y crecimiento en el afio 2016 por parte del T¢ y Café superando

el consumo de las Gaseosas. Tomado de Google Trends.
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Siendo asi que el té se ha ido aceptando y fortaleciendo por parte del consumidor €Ongrsvic varive

otra opcion de bebida que se adapta al actual estilo de vida de las personas, identificando una~
oportunidad de ofrecer al mercado una nueva opcion ligeramente diferente de bebidas, donde la
demanda de los jovenes por productos saludables y sus ventajas para la salud y bienestar han
motivado un mayor consumo, segun estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Por ello, se ha podido ver un aumento significativo en las importaciones colombianas de
té, bebidas energizantes y bebidas hidratantes (Ver Figura 4), donde las personas estan tomando
cada vez mas la iniciativa de consumir productos fitness, saludables y realizando dietas para tener
una mejor calidad de vida, asi mismo, se ha visto un aumento de personas que practican distintos
deportes como son el ciclismo, natacion, futbol, etc.; teniendo un incremento significativo de
suscripciones a gimnasios, donde segun la firma Inversiones en Recreacion y Deporte y Salud

(Inverdesa), que tiene como marca principal a Bodytech, en el 2014 registr6 ingresos
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operacionales por 157.553 millones de pesos, con un crecimiento de 32,2 por ciento, frente al
2013, cuando tuvo 119.124 millones de pesos.
Figura 4.

Evolucion de las importaciones colombianas de té, bebidas energizantes y bebidas hidratantes

18,7
20.000.000 e
14,9
® 15.000.000
5 =200 11,1
(] A
£ 10.000.000 8.3
-] 5,7
- M
£ 5.000.000 I
0 =~ : : i :

2009 2010 2011 2012 2013

Nota. En la grafica se observa que en el 2013 las importaciones de té, bebidas energizantes y

bebidas hidratantes totalizaron en USD18,7, un 25% mas que lo registrado en el 2012 cuando
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fueron de USD14,9. Durante los ultimos cuatro afos, las compras externas presentaron Ul anvenis vasiss

aumento promedio anual de 35%. Tomado del informe sectorial — Bebidas no alcoholicas en ~
Colombia, 2014, (https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/informe-
sectorial-bebidas-no-alcoholicas-colombia-completo-rci285.pdf).

Dicho esto, se busca incursionar mas la bebida Bubble Tea dentro del mercado de bebidas
en Colombia, expandiendo y viralizando su consumo, considerandola como una muy buena y
rentable oportunidad para suplir dicho interés o necesidad del producto dentro del mercado
Neivano en especifico. Donde hay grandes empresas comercializadoras de bebidas Bubble Tea
como lo es la prestigiosa marca Taiwanesa T4. Tea for U, el cual opto6 por incursionar dentro de
Latinoamérica por medio de Colombia (El Tiempo, 2016).

Por lo que el Gerente General de T4 para América Latina asegura, “Aunque hay otros
paises en la regién con mayor consumo per capita de té, especialmente en el cono sur, decidimos

que Colombia fuera nuestra puerta de entrada a Latinoamérica debido al crecimiento potencial de

VIGILADA MINEDUCACION

este segmento del mercado de bebidas a 2020 y la baja oferta de productos sustitutos de las
tradicionales gaseosas, jugos y café.” (El Tiempo, 2016).

Siendo asi, se genera un gran impacto social al ofrecer un producto beneficioso para la
salud como es el té, ya que es un antioxidante pero también es un agente anticancerigeno y anti
arteriosclerotico (Wang, Provan, & Helliwell, 2000), y al ser una bebida “take away” la cual se
han convertido en tendencia en los tltimos afios, ligado a la comida al paso donde se podra
disfrutar del producto desde la comodidad de los hogares, mientras trabajan, salen con amigos,
caminan por las calles o centros comerciales, etc. (Chirinos Barros, Delgado Lazo, & Gonza
Farje, 2020).

Por otro lado, la revolucion digital ha cambiado e influenciado en muchas decisiones de

nuestra vida y de la misma manera en el mundo de bebidas y alimentos, generando un impacto
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tecnologico. Donde una de las principales caracteristicas es que los teléfonos inteligentes harr~enis 8amivs
permitido a los consumidores comunicarse y comprar en linea (Gubisch, 2016). En efecto, la~
rapidez en la que las tendencias de los consumidores estan evolucionando obliga a los
empresarios a desafiar, estar al tanto y superar los cambios constantes del mundo moderno, para
poder competir y crecer en el mercado (BDC, 2017).

Por ende, las marcas y diferentes empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion
de Bubble tea tanto en Colombia con Big Bobba, Bubble Planet, T4, como en otros paises con
Boba Guys, Gong Cha, Teaven, Bee & tea, y demads; estan creciendo gracias a la difusion y
promocion en las diferentes redes sociales y paginas webs con imagenes, hashtags y publicidad
de todo tipo volviendo popular dicho producto alrededor del mundo generando mayor
participacion en la industria.

Siendo asi que Cristobal, socio fundador de la empresa Big Boba afirma, “Esas

plataformas son nuestro canal de comunicacién més importante. Como nuestro producto es muy
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fotografiable, la gente toma imagenes y siempre las comparte por Facebook e Instagram. Esto nos
ha permitido difundir nuestra marca”. (Ce, 2016).

Por las razones mencionadas, las compafias necesitan concentrarse e invertir en el
entendimiento de las necesidades de sus clientes y sus expectativas en cada proceso de compra,
como la busqueda, evaluacion, compra y post-compra de X producto, donde finalmente se
identifican las oportunidades para crear una relacion con el cliente a manera de generar alguna
clase de fidelizacion hacia la empresa o directamente por el producto; por ejemplo, a través de
ofertas y productos personalizadas. Como resultado, la inversion en tecnologia digital y e-
commerce se estd convirtiendo en un importante enfoque para muchas marcas minoristas en la

actualidad (Yasav, 2015).
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El impacto econdémico al constituir la empresa RefrescaTE ayudaria de manera grata al =~ ~amie

circulamiento de la economia dentro de la ciudad de Neiva generando asi mismo empleo para los i~
ciudadanos Neivanos y aportando también un gran impacto ambiental, ya que se utilizaran

envases y pajitas biodegradables no dafiinos con el medio ambiente, donde el tiempo de
biodegradacion medio requerido para la transformacion en compost de un bioplasticoes de 1 a 6
meses, no como el plastico convencional que tardan entre 50 a mil afios en poder degradarse
afectando la fauna y flora del mundo (Demicheli, 1996).

En fin, la bebida Bubble tea ha sido definido como un producto con gran potencial para
llegar al mercado de jovenes y adultos, manteniéndose en el tiempo, llegando a ser un negocio
rentable. Concluyendo asi que la importancia de la creacion de la empresa RefrescaTE yace con
la intencion de aportar soluciones a problemas de la salud como lo son la diabetes, obesidad,
problemas cardiovasculares, hipertension, etc.; ofreciendo al mercado Neivano nuevas bebidas

llamadas Bubble tea que son a base de té, innovadoras, deliciosas, saludables, beneficiosas y
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personalizadas, y con el propdsito de implementar un E-commerce efectivo para llegar a los

consumidores y posibles targets demostrando la viabilidad de dicha empresa.
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2. Antecedentes ANTENIS NARING
Para el planteamiento y realizacion del presente plan de negocio se estudid y analiz6 ~
diversos trabajos, revistas, entrevistas e informacion de paginas web y redes sociales de
diferentes empresas y autores que hacen referencia al producto Bubble Tea como una
oportunidad para la comercializacion o produccion de dicho producto dentro de las diversas
ciudades y paises del mundo.
Por lo que un segun un estudio titulado “;Existe una oportunidad en el segmento de
bebidas exdticas?” de la universidad CEMA de Buenos Aires, realizado por (Cabrera, 2012),
parte con la hipotesis de la existencia de la Oportunidad para el desarrollo de un negocio basado
en una bebida “preparada, exotica, novedosa, gourmet y saludable” dentro del territorio
comprendido por la Ciudad de Buenos Aires y sus alrededores; siendo asi, que quedé demostrado
en una encuesta exploratoria realizada y junto a la validacion de un focus group la existencia en

el mercado argentino de la necesidad de una bebida con dichos atributos y la falta de atencion
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dentro del segmento.

El cual, se analiz6 financieramente el negocio que pretende suplir dicho mercado de
manera estatica con un solo local contando con un TIR de 144% y un VAN del 25%, superando
los porcentajes indicados como una sefal de oportunidad con alto potencial que nos da a entender
que dicho negocio sera rentable. (Cabrera, 2012).

Por otro lado, la investigacion realizada por (Beltran Pavon, 2018) sobre un estudio de
mercado de Bubble Tea en el periodo 2010-2017 para el establecimiento del emprendimiento
“Bubble Shot” en la parroquia de Cumbaya permitieron comprobar que dicho negocio Bubble
Shot, desarrollado a partir del modelo de negocio CANVAS, las 5 fuerzas de Porter y el analisis

del comportamiento del consumidor realizado cumple al evaluar la factibilidad del proyecto de
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negocio gracias a la aceptacion del producto con sus caracteristicas por parte de los consumideres ~a=xs

y a la existencia de un mercado que no esté saturado. ~

Siendo asi, que los nuevos consumidores tienen dos fuertes tendencias en la actualidad,
siendo por un lado atraidos por productos que contengan un caracter innovador, debido a la
influencia de tecnologia, en este caso la cocina molecular y el sabor del producto Bubble Tea,
mientras que por otro lado, se evidencia una concientizacion general en temas de salud por los
efectos de las bebidas azucaradas, por valores éticos, por el alto nimero de trabajo infantil o
malas condiciones de trabajo, por cambios de habitos o por la tendencia a mejorar el estilo de
vida dejando de lado la vida sedentaria. (Beltran Pavon, 2018).

Mientras que el Plan de desarrollo e introduccién del té exotico Bubble Tea en el Area
Metropolitana de Guayaquil 2017-2021, realizado por (Tigre Yaguana & Ayala Jacome, 2016),
da a entender por medio del plan financiero que la empresa Butacsa S.A cuenta con una

recuperacion de la inversion rapida en el tercer periodo, siendo asi la rentabilidad deseada para el
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proyecto, teniendo un CPPC por debajo de la Tasa Interna de Retorno del 69.47% y por encima
de la TMAR que fue de 54%, donde gracias al indice del costo/beneficio se pudo verificar que el
proyecto es viable.

Por ultimo, se analiz6 un trabajo reciente titulado “Plan de negocio para evaluar la
viabilidad de una compaiiia de preparacion de té con toppings en Cali”, realizado por (Henao
Rodriguez, 2019) como proyecto de grado para la Universidad Javeriana, el cual, a partir de la
investigacion exploratoria, descriptiva y el constante monitoreo de negocios de t€ en Australia'y
en Chile, describe la viabilidad en la creacion de una empresa productora y comercializadora de
bebidas a base de hojas de té, frutas deshidratadas y toppings llamado COMPANIA DE

PRODUCTOS T-ING!! con la marca BBté.
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Por lo que, al proyectar dicha empresa a 5 afios, esta cuenta con un punto de equilibrigrrswis vamivs
mensual de 9.422 unidades vendidas, siendo la inversion inicial de $ 291.946.226 COP, donc”
30% seran capital propio de los socios equivalente a $ 87.583.868 COP y el 70%, $ 204.362.358
COP serd a través de financiamiento bancario a un plazo de 60 meses; la TIR del proyecto es de
41% superior al costo del capital del 13,49%, respecto a la TIR del inversionista de 19%
levemente mayor a una inversion de alta rentabilidad més la inflacidn, considerando rentable el
proyecto. (Henao Rodriguez, 2019).

Siendo asi, que al analizar la informacién anterior de dichos estudios y trabajos se puede
evidenciar una gran aceptacion del producto Bubble Tea dentro de los diferentes mercados,
contando con soportes financieros rentables gracias a sus bajos costes y tiempos de produccion,
teniendo a su vez informacion relevante acerca de los comportamientos del consumidor, y
contando también con diversas encuestas realizadas de maneras exhaustivas en dichos proyectos

dando como resultado datos y respuestas interesantes, los cuales, aportaron en la realizacion del
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actual plan de negocio con la empresa RefrescaTE.
Teniendo en cuenta lo planteado, ;Es viable la creacion de una empresa especializada en

preparacion de Bubble Tea con Syrup frutales y Toppings en Neiva?
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3. Objetivos

3.1. General

- Realizar un plan de negocio como estudio de viabilidad para la creacion de una empresa
especializada en preparacion de Bubble Tea con Syrup frutales y Toppings en Neiva.
3.2. Especificos

- Definir las herramientas a implementar para el anélisis del estudio del mercado y
competencia del proyecto.

- Desarrollar el plan de operacién para el estudio técnico-operativo de la empresa
RefrescaTE.

- Realizar el plan financiero para medir el impacto y sostenibilidad del proyecto a futuro.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. Descripcion Del Negocio AnTaNIG NARiRG
La empresa creada se llamara RefrescaTE, siendo un singular juego de palabras que d”
entender que los productos a vender seran (Refresca) refrescantes para el consumidor y TE como
lo dice la palabra serd uno de los ingredientes estrella por no decir el principal de la bebida.
RefrescaTE aparte de ofrecer un producto nuevo para los Neivanos, sano y delicioso,
también ofrecen una gran y divertida experiencia en el paladar del consumidor, tanto por sus
exoticos y deliciosos sabores, como por las texturas de los toppings que se encuentran dentro del
Bubble tea; donde también da a ofrecer y conocer esta bebida a base de té como un producto
innovador y saludable que satisfaga las nuevas necesidades que demanda el mercado de bebidas
Neivano con respecto a su salud, mitigando o reduciendo asi los problemas derivados que
conlleva la toma de bebidas gaseosas y azucaradas.
El producto ofrecido es una bebida originaria de la gastronomia o cocina molecular

llamada Bubble tea, siendo este hecha a base de té, mezclado con leche o agua y syrup (jarabe)
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frutales, donde la caracteristica especial de la bebida son los toppings, los cuales son pequefias
perlas de tapioca, perlas con syrup de frutas (a base de extracto de algas) o jellies de sabores,
midiendo aproximadamente entre 10 o 15 milimetros de didmetro caracteristica que la vuelve
atractiva hacia los consumidores por su presentacion; se presentan en vasos de plastico
transparentes donde se puede apreciar los toppings de la bebida y se sirve con un sorbete ancho
para que las perlas o jellies puedan ser absorbidas facilmente, haciendo a esta bebida una

experiencia Unica y diferente de tomar té (ver Figura 5).
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Figura 5. ‘ ANYdwid RaRinG

Bebida Bubble Tea ~

Nota. Tomado de la revista Daily Hive Vancouver, 2018 (https://dailyhive.com/vancouver/onezo-
tapioca-burnaby-opening-date).

RefrescaTE lanzara esta bebida con la opcion de personalizacion de “crear tu propio
Bubble tea” para el cliente, dandole la libertad y el poder de elegir, combinar y experimentar

entre los tantos sabores y texturas adictivas que ofrece la bebida para adecuarse al gusto de cada
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persona, el cual sera un factor que ayudard a captar y fidelizar de manera mas rapida y eficaz al
consumidor.

Como opciones se tendran 3 tipos de té (té verde, te blanco y te negro), 5 tipos de base
liquida (agua, leche entera, leche deslactosada, leche de soya y leche de almendra), entre 10
sabores de syrup frutales (banano, fresa, maracuyd, meldn, limon, mora, mandarina, mango, pifia
y lichi), 3 tipos de toppings como las perlas de tapioca, perlas con syrup frutales (manzana verde,
cereza, entre otros) y jellies de sabores (chocolate, vainilla, etc); aunque teniendo en cuenta el
crecimiento de la empresa se adquirian mayor variedad en las opciones.

Los puntos de ventas fisicos iniciales de la empresa RefrescaTE seran por medio de

Stands ubicados dentro de los centros comerciales de la ciudad de Neiva como lo son el San
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Pedro Plaza, San Juan Plaza, Unico, entre otros. Mientras sus puntos de ventas online ser‘ POTSNIS Rarike

1DAD

medio de redes sociales y aplicaciones de compra populares como Instagram, Facebook, ~

Domicilios.com, Rappi, etc.
4.1. Mision

RefrescaTE ofrece a todos sus clientes bebidas de calidad, personalizadas, deliciosas,
saludables e innovadoras, elaboradas a base de té, syrups frutales y toppings.

Nuestra mision es garantizar la satisfaccion de los consumidores ofreciendo una
experiencia Unica a cada cliente, escucharlo, conocerlo y saber que se adapta mejor a sus gustos,
necesidades y expectativas. El Bubble Tea es una bebida altamente personalizable con una gran
variedad de combinaciones que esperamos que nuestros clientes disfruten, se enamoren y los
motive a volver a nuestros puntos de venta para seguir probando combinaciones y sabores inicos.
4.2. Vision

La vision de RefrescaTE es posicionarse como una empresa reconocida a nivel nacional
como la mejor opcidn en bebidas a base de té para el afio 2025 por sus bebidas saludables,
innovadoras y deliciosas, ofreciendo a los clientes tanto una extensa variedad de combinaciones
de syrups frutales y toppings, como una excelente calidad de sus productos, estrictas normas de
higiene y su incomparable servicio, innovacion y experiencia.

4.3. Valores Corporativos
e Integridad.
e Seguridad.
e (alidad.
e Medio Ambiente.
e Vocacion de servicio.

e Orientado al cliente.
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e Transparencia. ~

e Alimentacion Saludable.
4.4. Aspectos Legales y Sanitarios

Los aspectos legales y sanitarios que requiere la empresa RefrescaTE para su constitucion

y funcionamiento dentro de la cuidad de Neiva seran descritas en la figura 6.

Figura 6.

Aspectos Legales y Sanitarios de RefrescaTE

\ Documentos
Entidades AR S { <,
. autorizaciones y Descripcion

= regulatorias .
8 registros
<<
U
establecimiento debe m
3 El establ to debe matricularse a
Z . .
- , . / mas tardar dentro del mes siguiente a la
3 Cémara de Comercio Matricula 2/ A
3 . i fecha en la que inici6 actividades,
g de Neiva mercantil vigente

diligenciando el formulario Registro
Unico Empresarial - RUES.

Si en el establecimiento se hace el uso de
alguna obra protegida por derechos de
autor.

El establecimiento que ejerce actividades
en torno a los alimentos como su
fabricacion, procesamiento, distribucion y
Concepto sanitario | comercializacion, deben garantizar el
cumplimiento de los requisitos sanitarios
establecidos en la Ley 9 de 1979 y en la
resolucion 2674 de 2013.

Organizacion Syco & | Certificado Sayco
Acinpro (OSA) & Acinpro

Autoridad sanitaria del
Municipio de Neiva

Documento que autoriza la

Instituto Nacional VAN ! /
comercializacién por microempresarios

igilanci . . /. ,
de V. EflAnciade Permiso Sanitario | de productos de unas categorias
Medicamentos y f .
] especificas, variedades 1 al 10 que
Alimentos

incluyen bebidas lacteas y jugos.
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Tiene como objeto avalar e identificar'la
actividad economica de la compaiiia ante
terceros con quienes se sostenga una
relacion comercial, laboral o economica.
También es un mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos
de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN en materia
tributaria, aduanera y Cambiaria

Registro Unico

DIAN Tributario (RUT)

Dirigido al Personal Manipulador de
Alimentos que labora en: fabricas,

Carné de restaurantes, cafeterias, supermercados,
Secretaria de Salud manipulacion de | expendios de alimentos, transporte de
alimentos alimentos, etc. (Resolucion 2674/13),
tiene un costo de $13,900 por empleado y
una vigencia de 1 afio.

Nota: Tomado del Centro de Atencion Empresarial (CAE) de la Camara de Comercio del Huila.

(https://www.ccneiva.org/crear-empresa/centro-de-atencion-empresarial-

cae/#:~:text=Habilitado%20dentro%20de%20las%20instalaciones,8)%208713666%200pci%C3
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%B3n%201%20ext.).
4.4.1. Resolucion 2674 del 2013

Esta resolucion establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para las
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para
la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segin el riesgo en salud publica, con

el fin de proteger la vida y la salud de personas. (Ministerio de Salud, Resolucion 2674, 2013).
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4.4.2. Resolucion 2400 de 1979

Establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, en la que se enmarcan: campo de aplicacion, obligaciones de los
patronos, obligaciones de los trabajadores, inmuebles destinados a los establecimientos de trabajo
(edificios y locales, servicios de higiene, higiene en los lugares de trabajo orden y limpieza,
evacuacion de residuos o desechos, campamentos de los trabajadores), y las normas generales
sobre riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en los establecimientos de trabajo. (Ministerio de

Salud, 2020).

4.5. Organigrama

Figura 7.
E Organigrama de RefrescaTE
2
2 GERENTE
GENERAL
CONTADOR  -------
‘ COMMUNITY
MANAGEMENT
|
{ CAJERO J

El organigrama de la empresa RefrescaTE consta de:

e Un gerente general encargado de administrar la empresa, el cual realizard estrategias de

ventas, motivacion del personal y demas, para llevar al éxito el negocio.
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e Un contador encargado de las finanzas de la empresa, el cual serd contratado por horas por ~»~~=
lo que se le pagara por honorarios. ~

e Un community management encargado de manejar las redes sociales de la empresa y de
realizar el respectivo marketing digital, el cual también sera contratado por horas por lo que
también se le pagard por honorarios.

e Un cajero encargado de recibir y despachar los pedidos, cobrar el dinero y también apoyara
a la fabricacion de dichos productos.

e Un operario encargado de la fabricacion de los productos, abastecimiento y limpieza del

negocio.

VIGILADA MINEDUCACION

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



UMIVERSIDAD

5. Analisis Del Mercado y La Competencia AnTaNIG NARiRG

5.1. Tipos de Investigacién oy

- Enfoque Cualitativo: La investigacion cualitativa se basa en la obtencion de datos en

principio no cuantificables, basados en la observacion en aspectos descriptivos, derivado de la
identificacion de un problema social; donde se busca explicar el significado de un fenomeno a
través del analisis, evaluacion e interpretacion de informaciones que se recogen en entrevistas,
registros, conversaciones, etc., haciendo que la explicacion acerca de lo estudiado sea mas
completa (McDaniel & Gates, 2016).

- Enfoque Cuantitativo: La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la

realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion, ahondando a través de la
recopilacion de datos y el uso de herramientas matematicas, estadisticas e informaticas para
medirlos; permitiendo asi sacar conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas en el

tiempo (McDaniel & Gates, 2016).

VIGILADA MINEDUCACION

5.1.1. Tipo de estudio segun el enfoque

- Estudio Exploratorio: Se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad

que aun no han sido analizados en profundidad, ya que no parte de teorias muy detalladas, sino
que trata de encontrar patrones significativos; se trata de una exploracion o primer acercamiento
que permite que investigaciones posteriores puedan dirigirse a un analisis a partir los resultados
creados de las primeras explicaciones de la tematica tratada (McDaniel & Gates, 2016).
5.2. Fuentes de Informacion
5.2.1. Fuente Primaria

Las fuentes primarias principales de recoleccion de la informacion necesaria para la
realizacion del proyecto, parte de la realizacion de un estudio de campo realizado dentro del

principal centro comercial de Neiva (San Pedro Plaza), donde se visitd y entrevistd diferentes
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proyecto; tales como las ventas promedio diarios de aquellos Stands, el precio del arrendamiento [

dentro del centro comercial, entre otros; también, se hace uso de las diferentes herramientas y
plataformas digitales expuestas por el diplomado de e-commerce, como Goggle Trends,
FacebookBusiness.com y Semrush, los cuales ayudaron para el analisis del mercado,
competencia y demas.
5.2.2. Fuente Secundaria

Para el desarrollo del proyecto se indago bastantes fuentes secundarias, de las cuales se
pudo obtener bastante informacion valiosa a través de, la red, periddicos y revistas nacionales e
internacionales, archivos del Dane, documentos con relacion al producto bubble tea, entre otras;
las cuales fueron herramientas claves para el conocimiento mas a fondo de la idea de negocio y la
investigacion.

5.3. Analisis del Mercado

VIGILADA MINEDUCACION

El mercado que abarca la empresa RefrescaTE se analizara de manera tanto interna como
externamente. Siendo asi, el analisis del mercado interno sera realizado mediante la matriz DOFA
(ver Figura 8) y el modelo CANVAS (ver Figura 9), junto con sus respectivas estrategias; por
otro lado, dentro del anélisis del mercado externo podemos encontrar informacion concreta,
fidedigna y en tiempo real de la poblacion que tiene dicha empresa dentro de la ciudad de Neiva,
realizado por medio de la plataforma-herramienta FacebookBusiness.com (ver Figuras 10y 11), e
informacion del DANE (ver Figura 12), donde a raiz de esta se realizara la muestra del proyecto.
5.3.1. Anadlisis Interno

5.3.1.1. Matriz DOFA.

Figura 8.

Matriz DOFA empresa RefrescaTE
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- Libertad de un mejor ajuste de precio teniendo en cuenta el costo de produccién de la

bebida, los rangos de precio de la competencia indirecta y la ganancia deseada (F6, O3).

- Realizacion de campafias para promover la bebida Bubble Tea como la opcidn mas

deliciosa, refrescante y saludable, que se puede tomar a cualquier hora y lugar (F3, O1,

02).

- Mayor implementacion de maquinarias y personal calificado para la creacion de una

inigualable experiencia tanto en la atencion al cliente como con productos tnicos y de

calidad (F1, F4, F5, O4).

e DO:

- Realizacién constante de E-commerce y Marketing digital dentro de la ciudad de Neiva

para dar a conocer la empresa RefrescaTE y la bebida Bubble Tea como un producto
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realmente delicioso, innovador y beneficioso para quien lo consuma, siendo la bebidaa  ~a=is

base de t¢ Taiwanesa mas consumida en todo el mundo (D1, D4, O1, O4). B

- Constituir legalmente la empresa en la ciudad de Neiva para ingresar lo mas pronto
posible al mercado teniendo en cuenta que aun no se tiene competidores directos (D6,
03).

o FA:

- Mostrar y promocionar la bebida Bubble Tea como un producto diferenciador, nuevo,
innovador, delicioso, beneficioso y saludable, como la mejor opcion de bebida en cuanto
a su competencia indirecta (F1, F2, A3).

- Enel caso de que algun jugador local o grande empresa entre al mercado Neivano darnos
a conocer y diferenciarnos por tener productos personalizados y de calidad a buen precio
(mejor que el de la competencia) junto con nuestra excelente atencion al cliente (F4, F5,

F6, Al, A2).

VIGILADA MINEDUCACION

e DA:

- Enel caso en el que se constituyan los primeros competidores directos de la empresa
RefrescaTE en Neiva, realizar estudios tales como el Benchmarking para observar,
analizar y detallar cuales fueron sus movimientos para ingresar a este mercado y que clase
de estrategias realizaran para sostenerse en ella; dandonos ideas claras sobre la

competencia y a raiz de eso implementar las nuestras, corrigiendo falencias que se tengan

(D1, D4, F1, F2).

- Al tener escasez de recursos de financiamiento se tendra abierta la opcion de alianzas con
socios estratégicos que puedan aportar ayudas financieras tanto para la creacion y

realizacion de la empresa como en su crecimiento (D5, D6, Al).
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5.3.1.3. Modelo CANVAS.

Figura 9.

Modelo CANVAS empresa RefrescaTE

35

>
Asociaciones Clave (N

Nuestras alianzas claves seran los
proveedores, ya que les estaremos
comprando frecuentemente la materia
prima para poder surtir correctamente
y satisfacer a nuestros clientes
ofreciéndoles una gran variedad de
sabores, trabajaremos a la par con
empresas externas de mensajerias y
plataformas de ventas como lo son
RAPPI, Domicilios.com, Domicilios
JC, entre otros; ademas, estaremos
dispuestos a recibir y negociar con
futuros socios que quieran aportar a
nuestra empresa.

Actividades Clave

Las actividades claves que tenemos dentro
de la empresa RefrescaTE son: Estar en
constante movimiento dentro de las
diferentes redes sociales y plataformas con
estrategias como la realizacion de nuevas
promociones, creando productos de
temporada (edicién limitada), y demas,
para captar mejor la atencién de los nuevos
y antiguos consumidores. También se
estara capacitando y motivando
diariamente al personal para que este haga
excelentemente su trabajo, de manera
rapida, amigable y eficaz.

Recursos Clave

Los recursos claves que requiere mi
empresa para la creacion de productos
son de tipo fisico (maquinarias para
batir y sellar el producto), econémicos
(dinero para la compra de materias
primas) y humanos (gente capacitada
para la realizacion de la bebida, servicio
al cliente y manejo de plataformas
digitales).

Propuesta de Valor

 La empresa RefrescaTE ofrece

bebidas llamadas Bubble Tea, las
cuales son personalizadas,
deliciosas, saludables e
innovadoras, buscando saciar la
sed de los Neivanos con bebidas
frias a base de leche, agua, té,
syrup frutales, toppings (bobas,
jellies, perlas de tapioca o frutales),
etc. Al tener una extensa variedad
de sabores y combinaciones para
realizar, se ajustaran a los
diferentes gustos y necesidades de
los Neivanos; creando asi una
experiencia y producto inigualable.

Relacién con los Clientes | ,2

Queremos fidelizar a nuestros clientes,

dejandoles una sensacion de
satisfaccion, felicidad, comodidad vy
exclusividad, donde nuestros

trabajadores sean amistosos, atentos y
gentiles con las personas, ayudandolas
a elegir o crear su bebida perfecta.
Contando también con cupones y
estrategias para premiar a los
consumidores frecuentes de la empresa.

Canales de Distribucion

Para llegar a nuestros clientes o nichos de
mercados se optard por implementar un
efectivo  E-commerce, contando  con
publicidad online en redes sociales
(Facebook, Instagram, etc.), paginas web
oficiales para la empresa RefrescaTE, y
demas. También se realizarad el famoso
Word-of-Mouth Marketing (voz a voz) y se
darén unas muestras gratis del producto en
los centros comerciales para que las
personas prueben y conozcan mejor el
producto que se esta ofreciendo, por lo que
es un producto practicamente nuevo para el
paladar de los Neivano.

Segmentos de Clientes

Personas entre 16 afios hasta los
45 afios de los estratos 3, 4, 5, 6
que posean algun  poder
adquisitivo, interesados el
ejercicio fisico, bienestar, dietas
saludables y gusten de bebidas
refrescantes, personalizadas,
deliciosas, saludables e
innovadoras dentro de la cuidad
de Neiva.

Estructura de Costes

e Alquiler de local.
Materia prima.

e Salarios de Nomina.

e Insumos.

« Entre otros.

Fuentes de Ingresos

La forma de percibir los ingresos de la empresa sera
netamente con respecto a las ventas diarias del negocio.
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5.3.2. Andlisis Externo
Figura 10.

Poblacion del mercado objetivo
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Nota. La imagen muestra el mercado objetivo y la poblacion donde se desempefiara el plan de

negocio, el cual serd la ciudad de Neiva del departamento del Huila, contando con 350.000

habitantes en total. Tomado de FacebookBusiness.com.

Figura 11.
Segmentacion del mercado objetivo
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Nota. En la imagen se observa una segmentacion dentro de la ciudad de Neiva para estimar de NARiRG

manera mas exacta la poblacion objetivo de la empresa RefrescaTE, donde se observa el rango de i
edad (entre 16 anos - 45 afios), sexo (todos los géneros) y los intereses que tengan los clientes
potenciales del producto a ofrecer (Bebidas en T¢, Ejercicio fisico, Comidas y Bebidas, Dieta
saludable, entre otros); teniendo asi una poblacion objetivo de 270.000 personas. Tomado de
FacebookBusiness.com.

Figura 12.

Estratos de la cuidad de Neiva

Estrato 1 30,88
Estrato 2 51,52
Estrato 3 10,99
Estrato 4 5,37
Estrato 5 1,15
Estrato 6 0,10
100

Nota. La imagen muestra el porcentaje de habitantes por estrato dentro de la cuidad de Neiva.
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Tomado del documento oficial Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, Neiva,
Huila de la DANE, publicado el 03 de octubre del 2019.
(https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/presentaciones-territorio/191003-
CNPV-presentacion-Huila.pdf).

Teniendo en cuenta lo anterior, para realizar una segmentacion ain mas detallada de la
poblacion objetivo y acorde con el CANVAS realizado, se tendra en cuenta solamente a las
personas dentro de los estratos 3,4,5 y 6 que cumplan con las caracteristicas mencionadas
anteriormente visto en la figura 11; dando como resultado un total de 47.520 clientes potenciales

en la localidad para la empresa RefrescaTE.
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5.3.2.1. Muestreo.
Para calcular la muestra del proyecto se utiliza la poblacion objetivo de la empresa B
RefrescaTE demostrada anteriormente de 47.520 personas, con un nivel de confianza del 95% y
con un margen de error del 5%, dandonos un resultado de 381, siendo este el nimero de muestras

para el proyecto.

_ (47520)(1,96)?x(0,5)(0,5) _ 45638,208
(47520-1)(0,05)2+(1,96)2x%(0,5)(0,5) 119,7579
N =381,087244 N =381

5.4. Analisis de la Competencia

Para el andlisis de la competencia se realizard de manera Nacional y Local utilizando la
herramienta Semrush, ya que al ser una plataforma multifuncional podemos comparar empresas,
observar el trafico orgénico dentro de sus paginas webs, posicionamiento, palabras claves y

demas. Lo que nos llevara a analizar los comportamientos que han tenido dichas empresas en los

VIGILADA MINEDUCACION

ultimos meses y afios.
5.4.1. Analisis Nacional

En Colombia el Bubble Tea apenas esta incursionando dentro del mercado, teniendo
algunos puntos de ventas de estas bebidas en Bogota como lo son T4 (2016), Bubble Planet
(2017), Afternoon Tea (2018), los cuales son franquicias de empresas multinacionales de otros
paises que buscan abrirse paso a Latinoamérica empezando por Colombia.

Donde a su vez, se tienen productos derivados o a base de té bastantes populares llamados
té helado con lo que poder basarnos, los cuales segin datos de FAO y Euro monitor en los
ultimos afios se consolidé como una categoria, pasando asi de 0,3 litros por persona en el 2008 a

1,5 litros en los ltimos seis anos; por ende, grandes multinacionales que han encontrado un
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nicho para competir, crecer y diversificar su portafolio, los cuales figuran empresas como Coca-  ~a=ike

Cola con el Fuze Tea, Postobon con el Mr. TEA, Quala con el Sun Tea, Nestl¢, Unilever y entre [
otros (Potafolio, 2014).

Siendo asi, estudiara la empresa Colombiana Bubble Planet, siendo esta competencia
directa de la empresa RefrescaTE, la cual ofrece productos similares y distribuye materia prima,
maquinaria e insumos para producir la bebida Bubble Tea a otras empresas; tomando asi el

dominio de la pagina web (https://www.bubbleplanet.com.co/) para ingresar a la plataforma

Semrush y realizar los respectivos analisis tanto de la informacion organica de dicha empresa
(ver Figura 13), como del posicionamiento de esta dentro de la competencia (ver Figura 14).
Figura 13.
Informacion organica de Bubbleplanet.com.co
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W Hatar = 1 &M 1A ZA  Tods el Gemp

Nota. En la grafica se puede apreciar el auge de la pagina web de dicha empresa por el mes de
mayo del 2019, teniendo breves crecimiento en los siguientes meses donde la tendencia apunta al
aumento tanto de sus palabras claves, trafico organico y los costes que representan. Tomado de

Semrush con BubblePlanet.com.co.
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Por lo que, segun la Figura 13, se puede observar como Semrush para el mes de octubre = =a=ivs

del 2020 ha tenido un aumento del 45,0% respecto al mes anterior (20 palabras claves), E
encontrando 29 palabras claves del sitio en posiciones organicas , mientras que en el trafico de la
pagina web ha crecido un 91,78% respecto al mes anterior (73 vistas), teniendo en el mes de

octubre un trafico de 140 visitas, y por ultimo con respecto al coste de trafico se ha visto un

aumento significativo del 900,0% respecto al mes anterior (3.800 pesos colombianos) contando

con 37.800 pesos colombianos los cuales fueron invertidos en el mes de octubre para la

generacion y posicionamiento de las 29 palabras claves organicas en Google Ads.

Figura 14.

Mapa de posicionamiento de la competencia
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MNamero de palabras clave
Nota. La grafica muestra el posicionamiento de la empresa Bubble Planet con respecto a la
competencia, teniendo en cuenta los factores del trafico orgéanico de dichas paginas de las
empresas correspondientes sobre el numero de palabras claves que manejan cada una de ellas.
Tomado de Semrush con BubblePlanet.com.co.
Respecto a la figura 14, podemos apreciar que la pagina de la empresa Bubble Planet en el

mes de octubre se ubica con 29 palabras claves y un trafico orgénico de 140 vistas, ubicandolo en
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una posicidon ventajosa a comparacion de la competencia, ya que al tener menos palabras claves — wamive

que las paginas inspirefoodcompany.com y vivetaiwan.com, esta cuenta con un mayor trafico E
organico que lo beneficia y posiciona como la mejor empresa dentro del mercado de bebidas

Bubble Tea en Colombia.

5.4.2. Andlisis Local

Dentro de la ciudad de Neiva no se tiene competencia directa con la empresa RefrescaTE
al no comercializarse productos similares al Bubble Tea, por ende, la competencia tomada para
este proyecto seran las empresas que ofrecen productos sustitutos denominados competencia
indirecta como lo son Oma (bebidas de café) y Cosechas (jugos naturales), utilizando la misma
herramienta Semrush para realizar los respectivos analisis y conclusion.

Por lo que tomando el dominio de la pagina web de Oma (http://www.cafeoma.com/)

podemos ver la figura 15, donde Semrush nos muestra como para el mes de octubre del 2020

VIGILADA MINEDUCACION

Oma ha tenido un aumento del 1,13% de palabras claves respecto al mes anterior, encontrando
2.300 palabras claves del sitio en posiciones orgénicas , mientras que en el trafico organico de la
pagina web ha crecido un 4,02%, teniendo en el mes de octubre un trafico de 9.600 visitas, y por
ultimo con respecto al coste de trafico se ha visto un breve aumento del 2,94% respecto al mes
anterior contando con 12°800.000 pesos colombianos los cuales fueron invertidos en el mes de
octubre para la generacion y posicionamiento de las 2.300 palabras claves organicas en Google
Ads.
Mientras que con el dominio de la pagina web de Cosechas

(https://www.cosechasexpress.com/) podemos observar la figura 16, donde Semrush nos muestra

como para el mes de octubre del 2020 Cosechas ha tenido un aumento del 21,57% de palabras

claves respecto al mes anterior, encontrando 1.300 palabras claves del sitio en posiciones
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organicas , mientras que en el trafico organico de la pagina web ha crecido un 1,0%, teniendo en ~a=ixs
el mes de octubre un trafico de 40.300 visitas, y por ultimo con respecto al coste de trafico se ha "
visto una breve disminucion del -0,96% respecto al mes anterior contando con 29°600.000 pesos
colombianos los cuales fueron invertidos en el mes de octubre para la generacion y

posicionamiento de las 2.300 palabras claves orgdnicas en Google Ads.

Figura 15.

Informacion organica de Cafeoma.com
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Nota. En la grafica se puede apreciar el auge de la pagina web de dicha empresa por el mes de
mayo del 2019, teniendo una constante en los siguientes meses donde la tendencia apunta al
minimo aumento de esta al fijarse en los porcentajes tanto de sus palabras claves, trafico organico
y los costes que representan. Tomado de Semrush con Cafeoma.com.

Figura 16.

Informacion organica de Cosechasexpress.com
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Nota. En la grafica se puede apreciar una constante que va de 2 afios a mas, observando un leve
declive en el mes de julio del 2019, seguido de una constante hasta el mes de noviembre del 2019
el cual tiene un leve crecimiento seguido de otro continuo constante hasta la fecha de octubre del
2020. Tomado de Semrush con Cosechaexpress.com.

Concluyendo con el andlisis de la competencia indirecta local, al tomarse empresas

DUCACION

grandes no solo con franquicias en Neiva sino en varias ciudades de Colombia, la informacion
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recolectada en conjunto con lo visto en dicha ciudad se tiene que las empresas de café Oma y de
jugos Cosechas, representan una fuerte competencia indirecta al contar con excelentes productos
sustitutos y el fuerte posicionamiento de las marcas obtenidos por los afios.

Aunque teniendo en cuenta que no existe competencia directa dentro de la ciudad de
Neiva en relacion con la empresa RefrescaTE y con la informacién analizada sobre la empresa
Bubble Planet, nos muestran un mercado en crecimiento con grandes tendencias y soportes que

avalan la viabilidad del proyecto con respecto a la oferta de la bebida Bubble Tea.
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6. Plan De Marketing y Ventas ‘ AnToNiG NARIGG

6.1. Plan de Marketing |
El plan de marketing se compone de un marketing mix de las 4P, junto con algunas

estrategias para posicionar la bebida Bubble Tea dentro del mercado Neivano, aportando al
crecimiento y reconocimiento de la empresa RefrescaTE.
6.1.1. Marketing 4P

- Producto: La empresa RefrescaTE ofrece una bebida a base de té llamada Bubble Tea, la
cual pretende satisfacer las necesidades de los consumidores Neivanos quienes demandan cada
vez mas bebidas saludables, deliciosas, refrescantes e innovadoras; por ende, esta bebida ayuda y
aporta a una mejor calidad de vida para quienes lo consuma por los beneficios que traen las
propiedades del té, siendo asi que dicho producto tendra la caracteristica de poder personalizarse
al gusto del cliente contando tanto con una gran variedad de sabores a escoger (ver Figura 17),

como creando a su vez una mejor experiencia y agrado hacia el producto.
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Figura 17.
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Nota. La ilustracion muestra el actual ment que tiene la empresa Chilena Big Boba Bubble Tea, ~a=ie

con la cual se apoyara la empresa RefrescaTE para la creacion de futuros menus. Tomado del E
Facebook de la empresa Big Boba Bubble Tea
(https://www.facebook.com/Bigbobachile/photos/a.888249544534607/5187113717981480/)

- Precio: Los precios son definidos teniendo en cuenta los precios de productos similares o
sustitutos de la competencia local, pero teniendo en cuenta los costes de produccion y el
porcentaje de ganancias esperadas para asi mismo entrar al mercado con un excelente producto a
buen precio; contando con algunas variaciones en esta si el consumidor adquiere adicionales
como lo son los toppings o combinaciones de syrup frutales.

- Punto de venta: Los puntos de ventas que tendra la empresa seran tanto fisicos por

medio de Stands dentro de los centros comerciales mas populares y concurridos de la ciudad de
Neiva como lo son el San Pedro Plaza, San Juan Plaza y Unico; como por medios virtuales

realizando e-commerce por medio de aplicaciones (Rappi, Domicios.com, App RefrescaTE),
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redes sociales, pagina web y demads plataformas, donde podran realizar sus respectivos pedidos
para recogerlo en las sucursales o por entregas a domicilios.

- Promocién: Al ser un producto nuevo para el paladar Neivano se reforzara bastante la
parte de promocion tanto de la empresa como de la bebida, realizando expectativas de
lanzamientos, donde se hara publicidad y campanas por medio de Google, anuncios en YouTube,
redes sociales como Instagram, Twitter y Facebook (Facebook.bussiness.com), los cuales
generara expectativas proximas al probar el nuevo producto en la ciudad.

Proporcionar una pequefla muestra gratuitamente para que las personas prueben la bebida,
convenciéndolos del delicioso, saludable e innovador producto que se estd vendiendo, ademas de

otras actividades como lo son concursos fotograficos, premios a la idea mas original, sorteos, etc.
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Asimismo se contratard un Community Manager quien se encargara de construir y NARI&G
administrar la comunidad online por medio de aquellas plataformas y redes sociales, para E
gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con los clientes para su fidelizacion en internet.

6.1.2. Estrategias de Marketing

- Word-of-Mouth Marketing (voz-a-voz): Se ofrecera dicho producto en exclusiva a un

grupo de afortunados que tengan influencia dentro de la ciudad como lo son algunos Youtubers
locales, a cambio de hacer correr la voz sobre la nueva e innovadora bebida para captar asi un
mayor numero de audiencia.

- Tarjeta de clientes: A las personas que realicen compras del producto por primera vez, se

le dard una tarjeta para completar con 5 sellos, donde en cada compra se le pondré una de estas
para rellenar dicha tarjeta, donde al tener los 5 sellos podra reclamar un producto en el

establecimiento totalmente gratis.
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- Celebracién de Fechas especiales: Presentando el documento de identidad y al confirmar

la fecha de cumpleaios, dicha persona adquirira nuestro producto totalmente gratis.

- Exhibicién en puntos estratégicos: Se colocard un mostrador de cartdn con avisos

alusivos al producto y una persona repartiendo volantes, cerca de las dreas mas transcurridas
como lo son las salidas en centros comerciales, universidades y calles principales.
6.2. Plan de Ventas

Dentro del plan de ventas podremos observar los precios de los productos que maneja la
empresa RefrescaTE (ver Figura 18), las estimaciones de ventas del 1 afio correspondiente al
2021, una proyeccién de ventas a 5 afios, y concluye con estrategias que aporten al aumento de

ventas.
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6.2.1. Productos y precios de RefrescaTE

Figura 18.
Precios de la bebida Bubble Tea en RefrescaTE

PRODUCTO TAMANO PRECIO
Bubble Tea 12 onza $ 6.500
Personalizado en
Agua
16 onza $ 8.500
Bubble Tea 12 onza $ 8.500
Personalizado en
Leche
16 onza $10.500
8 Adicional de Syrup Frutal $ 1.000
g Adicional de Toppings $ 1.500

6.2.2. Estimacion de ventas aiio 2021

Para el afio 2021 teniendo en cuenta la informacion recolectada anteriormente por
Facebook.Bussiness.com y la DANE sobre la poblacion objetivo total de 47.520 clientes
potenciales de la empresa RefrescaTE, y a partir del anélisis de las entrevistas, trabajos e
investigaciones previas realizadas dentro de las fuentes primarias y secundarias de la
investigacion, se adquiere informacion del consumo de bebidas dentro del centro comercial San
Pedro Plaza de Neiva por medio de las ventas promedio diarias de la competencia (entre 50-60
bebidas) y teniendo en cuenta que el producto es nuevo dentro del mercado Neivano, ddndonos

asi una proyeccion de ventas estimadas diarias de 40 bebidas, las cuales seran repartidas de la
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siguiente manera como lo muestra la figura 19, dejando ver las ventas realizadas en 1 dia, mesy

ano.

Figura 19.

Estimacioén de ventas afio 2021 de RefrescaTE

s

i UAN

- VENTAS VENTAS VENTA ANUAL
PRODUCTO | TAMANO | PRECIO | )1 p1AG | MENSUALES 2021
$39.000 $ 1°170.000 $ 14°040.000
12 onza $ 6.500
Bubble Tea (6) (180) (2.160)
Personalizado
en Agua $119.000 | $3°570.000 $ 42°840.000
16 onza $ 8.500 (14) (420) (5.040)
$ 68.000 $ 2°040.000 $ 24°480.000
12 onza $ 8.500
Bubble Tea (8) (240) (2.880)
Personalizado
en Leche $126.000 | $3°780.000 $ 45°360.000
16 onza $10.500 (12) (360) (4.320)
$352.000 | $10°560.000 $ 126°720.000
TOTAL (40) (1.200) (14.400)
Adicional de Syrup $1.000 $ 16.000 $ 480.000 $ 5°760.000
Frutal ' (16) (480) (5.760)
.. ) $ 24.000 $ 720.000 $ 8°640.000
Adicional de Toppings | $ 1.500 (16) (480) (5.760)
$ 40.000 $ 1°200.000 | $ 14°400.000
TOTAL (32) (960) (11.520)
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6.2.3. Proyeccion de ventas a 5 aiios

Las ventas de la empresa RefrescaTE seran proyectadas a partir del afio 2021 al afio 2025, [

los cuales se pueden observar en unidades (ver Tabla 1) y en pesos (ver Tabla 2), donde se

muestra una estimacion de un incremento de ventas del 4% anuales.

Tabla 1.

Proyeccion de ventas a 5 anos en unidades de RefrescaTE

# Ventas por Unidades Ano 2021 | Anio 2022 | Ao 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
Bubble Tea Personalizado en
1| Agua (12 Oz) 2.160 2.246 2.336 2.430 2.527
Bubble Tea Personalizado en
2| Agua (16 O7) 5.040 5.242 5.451 5.669 5.896
Bubble Tea Personalizado en
3| Leche (12 O7) 2.880 2.995 3.115 3.240 3.369
Bubble Tea Personalizado en
4| Leche (16 Oz) 4.320 4.493 4.673 4.859 5.054
5 | Adicional de Syrup Frutal 5.760 5.990 6.230 6.479 6.738
6 | Adicional de Toppings 5.760 5.990 6.230 6.479 6.738
# TOTAL 25.920 26.957 28.035 29.156 30.323
Tabla 2.
Proyeccién de ventas a 5 aiios en pesos de RefrescaTE
Ventas Anuales en Pesos Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
Bubble Tea Personalizado en | ¢4 040 000 | $14.601.600 | $15.185.664 | $15.793.091 | $16.424.814
Agua (12 Oz)
Bubble Tea Personalizado en | ¢5 ¢4 000 | $44.553.600 | $46.335.744 | $48.189.174 | $50.116.741
Agua (16 Oz)
Bubble Tea Personalizado en | ¢4 10 000 | $25.459.200 | $26.477.568 | $27.536.671 | $28.638.138
Leche (12 Oz)
Bubble Tea Personalizado en | ¢/ s 360 000 | $47.174.400 | $49.061.376 | $51.023.831 | $53.064.784
Leche (16 Oz)
Adicional de Syrup Frutal $5.760.000 $5.990.400 $6.230.016 $6.479.217 $6.738.385
Adicional de Toppings $8.640.000 $8.985.600 $9.345.024 $9.718.825 | $10.107.578
Total Venta en Pesos $141.120.000 | $146.764.800 | $152.635.392 | $158.740.808 | $165.090.440
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6.2.4. Estrategias de ventas

- Alianzas estratégicas: Convenios con restaurantes o cualquier otro negocio de comidas,

donde por compras de un producto en especifico de su carta, llevara a mitad de precio (o al
porcentaje estimado) nuestro producto. Es decir, un combo de comida con una fusion de ambos
negocios.

- Ventas por domicilios: Realizar una alianza o convenio con empresas de mensajerias

dentro de la ciudad de Neiva como lo son Rappi, Domicilios.com, Domicilios JC, entre otros, los
cuales nos ayudaran con la entrega express de las bebidas por una pequefia comision segin el
pacto o contrato a realizar.

- Bebidas de temporada: Se lanzara en cada temporada un producto alusivo a este, solo

por tiempo limitado para generar nuevas experiencias haciendo sentir la magia de San Valentin,
Halloween, navidad, entre otros; también esto mantendra a los consumidores mas atentos a las
redes y dindmicas que ofrezca la empresa.

- Mayores canales de pago: Al tener un amplio canal de pagos, esto permite darle

comodidad a los consumidores para realizar el pago de su respectivo pedido donde quiera que se
encuentre, teniendo como opciones el pago en efectivo, pago con tarjeta, pago por coédigo QR,

consignaciones en cuentas de bancos, entre otras.
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7. Plan De Operacion

A continuacion, se presentan diversas definiciones de lo que representa y conlleva un plan B
de operaciones para su entendimiento y realizacion, presentando asi mismo la organizacion de la
produccion, equipos, sistema, control y logistica elaboracion del bien o servicio, incluyendo un
flujograma de operacion para finalizar.

7.1. Definiciones

De ese modo, se entiende el plan de operaciones como una parte fundamental del plan de
empresa, donde su contenido gira alrededor del ;cémo? y ;con qué?, ya que no serviria de nada
haber identificado y definido un producto o servicio interesante y atractivo, teniendo clientes
potenciales quienes quisieran poseerlo, utilizarlo o disfrutarlo, si no fuese capaz de fabricar,
comercializar y prestarse; ademas de que muchos de los datos necesarios en este plan son
necesarios para la realizacion correcta del plan financiero (Oll¢, y otros, 1997).

Siendo asi, que el plan de operaciones engloba todos los aspectos técnicos y organizativos
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que tienen que ver con la elaboracion de los productos o prestacion de los servicios, donde todo
el proceso por el que pasan las materias primas hasta que se convierten en el producto final es lo
que se conoce como el plan de produccion o plan de operaciones, y gracias a éste, una
organizacion determina y describe de manera detallada todos los recursos humanos, materiales,
tecnolodgicos, y demas necesarios para llevar a cabo la actividad productiva, asi como los costes
en los que incurrird (Nufo, 2017).
7.2. Logistica y Control de Preparacion del Bubble Tea

Dicho esto, se tendré la ficha técnica del producto, lo que lleva la bebida Bubble Tea y su

respectiva cantidad (ver Figura 20), también del control del tiempo necesario para la preparacion
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de esta (ver Figura 21), y el analisis de la capacidad de produccion por trabajador midien

mano de obra (ver Figura 22). ~

Figura 20.

Ficha Técnica del Bubble Tea

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre del Producto BUBBLE TEA

PRESENTACION IMAGEN

Tamarno de 12 onza —
16 onza

Bebida a base de té preparado en agua o leche con

Descripcion syrups frutales y Toppings.

VIGILADA MINEDUCACION

INGREDIENTES OPCIONES/VARIACIONES | CANTIDAD

Té Verde

Té en polvo Té Blanco 3.5g—-4.0g

T¢ Negro

Sabores: banano, fresa,
Syrup Frutal maracuya, melon, limon, mora, 50ml — 60ml
mandarina, mango, pina y lichi.

Perlas de Tapioca

Toppings 30g —35¢g

Bobas Frutales
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Jellies de Sabores .
Agua
Liquido Base 200ml — 280ml
Leche
Hielo Si 90ml — 100ml
12 onza
Envase Biodegradable 1 unidad
(vida 1til de 1 a 2 afios)
16 onza
Pitillo Biodegradable | 10mm de ancho con 200mm de .
cy e ~ 1 unidad
(vida 1til de 1 a 2 aiios) largo
é Forma de Consumo Consumo Inmediato
T
g igura 21.

Control de Preparacion del Bubble Tea

MANO DE | TIEMPO
OBRA | TOTAL
(Min) | POR DiA

EQUIPO CAPACIDAD | FRECUENCIA

OPERACION | UTILIZADO |DEL EQUIPO| POR DiA

Agregar la Base
Liquida (Agua o Cocteleray

Leche) a la Taza Medidora 500ml — 500ml 40 bebidas 0,5 min 20 min
Coctelera.
Agregar el Té en Cughara Variado PN NSt o mic
Polvo Medidora
Vert;‘l;lellt;yrup Taza Medidora 500ml 40 bebidas 0,5 min 20 min
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Anadir el Hielo N/A N/A 40 bebidas 0,5 min 20 ﬁg
Maquina .
Mezclar Agitadora 2 bebidas 40 bebidas 1 min 40 min
Ingredientes (500ml c/u)
Doble
Vaso 12 onza —
Preparar Vasos . 40 bebidas 0,5 min 20 min
Biodegradable
16 onza
Agregar s Cucharon Variado 40 bebidas 0,5 min 20 min
Toppings al Vaso
Verter la Mezcla
al Vaso con N/A N/A 40 bebidas 0,5 min 20 min
Toppings
Maquina
Sellar el Vaso Selladora 1 bebida 40 bebidas 1 min 40 min
Automatica

Entrega de

Bebida con N/A N/A 40 bebidas 0,5 min 20 min
Pitillo
6 min 240 min
TOTAL . 40
(1 bebida) bebidas)

Segtn la figura 21, se tiene una duracion aproximada de 6 minutos para la preparacion y

entrega de 1 bebida Bubble Tea, por lo que en un dia productivo donde se vendan 40 bebidas,

aproximadamente se trabajaria 240 minutos en elaboracion neta (4 horas), sin contar los tiempos

al atender al cliente ni la recepcion del dinero.
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Figura 22.

Capacidad de produccion por trabajador

CAPACIDAD DE PRODUCCION POR TRABAJADOR
Produccion estimada (DIA) 40 bebidas
Hora Hombre (DIA) 8 horas (480 min)
# Trabajadores 3
TOTAL 36 min

Nota. Seguin la ilustracion, teniendo en cuenta la produccion estimada de 40 bebidas al dia y
contando con 3 trabajadores los cuales cada uno opera 8 horas (480 minutos) al dia, se tiene un
tiempo maximo de 36 minutos para la realizacion de dicha bebida.

Por ende, teniendo en cuenta el tiempo de produccion de 1 bebida Bubble Tea (6 min) y el
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tiempo maximo que un trabajador gaste realizando el producto (36 min), se puede concluir que al
restar los 6 min de los 36 min se tiene en total 30 minutos, los cuales serdn utilizados para la
atencion adecuada y recepcion del efectivo de cada cliente como de otras actividades
complementarias.
7.3. Inversiones, Gastos y Costos de produccion

Dentro de este apartado, se encontraran las inversiones fijas que toda organizacion
presenta, las cuales son los equipos, terrenos, maquinarias y demas herramientas necesarias para
realizar la produccion del bien o servicio, por lo que se puede observar en la figura 23 las
inversiones fijas requeridas para la produccion de la bebida Bubble Tea de la empresa

RefrescaTE.
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Figura 23.

Inversiones Fijas de RefrescaTE. ~
TERRENOS/ADECUACIONES CANTIDAD VALOR
Creacion del STAND (ver Figura 24) 1 $4°500.000
TOTAL $ 4°500.000
MAQUINARIA Y EQUIPOS CANTIDAD VALOR
Magquina Agitadora Doble 1 $ 1°260.000
Magquina Selladora Automatica 1 $ 600.000
é Computador + Teclado + Mouse 1 $ 1°400.000
g Impresora de Facturacion POS 1 $ 500.000
3
” TOTAL $3°760.000
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VALOR
Congelador Industrial Horizontal 1 $ 700.000
Fregadero Doble 1 $ 300.000
Coctelera 3 $ 75.000
Cucharén 2 $10.000
Cuchara Medidora 2 $ 8.000
Taza Medidora 2 $ 6.000
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Recipientes para los Toppings 10 $ 150.000

TOTAL $1°249.000

TOTAL INVERSIONES FIJAS $9°509.000

Figura 24.
Modelo de Stand

VIGILADA MINEDUCACION

Nota. La ilustracion muestra un ejemplo del modelo a seguir para el Stand RefrescaTE, el cual
sera ubicado dentro de los centros comerciales mas concurridos y populares dentro de la ciudad
de Neiva. Tomado de la Pagina Web MOBI-ARQ (http://www.mobiarq.com.mx/islas.htm).

En conjunto a esto, se presentan tanto gastos que seran por produccion (ver Tabla 3) y por
administracion y ventas (ver Tabla 4), los cuales se mediran de forma mensual junto con una
breve explicacion para su entendimiento, como los costos unitarios por producto de la materia

prima e insumos necesarios para su fabricacion (ver Tabla 5).
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Tabla 3.

Gastos de Produccion mensual de RefrescaTE

Gastos de Produccion Enero
Materias Primas e Insumos $2.287.620
Mano de Obra $877.803
Cargas Sociales $368.063
Electricidad y Gas $100.000
Mantenimiento $10.000
Seguros $10.000
Amortizacion Bienes de Uso $130.358

Total Gastos de Produccion $3.783.844

Por este lado, la mano de obra se refiere al operario de la produccion del producto, donde
las recargas sociales constan del 41,93% de las prestaciones y seguridad sociales del trabajador y

la amortizacion de los bienes de uso hace referencia a la depreciacion mensual que sufre las

inversiones fijas del proyecto.
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Tabla 4.

Gastos de Administracion y Ventas de RefrescaTE

GASTOS DE ADM Y VTAS Enero
Sueldos de Administracién $ 1.200.000
Sueldos Comerciales $ 877.803
Cargas Sociales $ 871.223
Paquete de teléfono e internet $ 40.000
Papeleria $ 5.000
Arriendo $ 2.000.000
Servicios - Honorarios $ 1.500.000
Gastos de Constitucion de la $1.200.000
empresa
Gastos Legales $1.000.000
Gastos preoperativos $720.000
Depreciacion $0

Total Gastos adm y vtas $9.414.026
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Por otro lado, los gastos de administracion y ventas contiene un sueldo de admini
el cual hace referencia al gerente general, mientras que en el sueldo comercial encontramos a~
cajero de la empresa, por lo tanto, dentro de los servicios-honorarios se pagan servicios varios y
los honorarios tanto del contador como del community management; también se debe hacer
énfasis en que los gastos de constitucion de la empresa, y los gastos preoperativos solo se
descontaran 1 vez, en el mes primer mes y no de forma mensual, ya que aquellos gastos solo
seran para la creacion de la empresa RefrescaTE, mientras que los gastos legales se descontaran
anualmente para la renovacion de los documento legales que requiere la empresa.

Tabla S.

Costo de produccién por unidad de RefrescaTE

_ Descripcién Unidad | Precio de | Costo Uni. | Margen
g # P Medida Venta | Mp. E Ins. | Contrib.
3 Bubble Tea Personalizado en . 0
% 1 Agua (12 07) Unidad $6.500 $1.222 432.1%
3 , | Bubble Tea Personalizado en | ;14,4 | $8.500 | $1.455.60 | 484.0%
> Agua (16 Oz)
Bubble Tea Personalizado en . o
3 Leche (12 Oz) Unidad $8.500 $1.441,60 | 489,6%
Bubble Tea Personalizado en . o
4 Leche (16 Oz) Unidad $10.500 | $1.763,60 | 495,4%
5 | Adicional de Syrup Frutal Unidad $1.000 $ 500,00 100,0%
6 | Adicional de Toppings Unidad $1.500 $ 540,00 | 177,8%

7.4. Flujograma

Para una mejor comprension de las actividades que realiza la empresa RefrescaTE es
necesario observar el flujograma de operaciones (ver Figura 25), la cual describe las actividades a
realizar para la produccion de la bebida Bubble Tea, comenzando por la recepcion del pedido y

terminando al momento del cobro.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Figura 25. Anvauid HaRias
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8. Plan Financiero

Dentro del plan financiero podemos encontrar los estados de resultado (ver Tabla 6), e~

flujo de fondo (ver Tabla 7) y el balance general proyectados a 5 afios (ver Tabla 8), comenzando

desde el 2021 hasta el 2025; donde también se analizara el punto de equilibrio de la empresa

RefrescaTE (ver Tabla 9), la TIR Y VAN (ver Tabla 10) y el indicador de rentabilidad para el

ano 2021 (ver Figura 26, 27 y 28).

8.1. Estado de Resultados

Tabla 6.

Estado de Resultado proyectado a 5 afios de RefrescaTE

Afio 2021 | Aiio 2022 | Aio 2023 | Aio 2024 | Aio 2025
Ventas 141.120.000 | 146.764.800 | 152.635.392 | 158.740.808 | 165.090.440
Costo de Ventas 45.406.130 | 48.185.998 | 50.249.962 | 52.398.773 | 54.647.399
Utilidad Bruta 95.713.870 | 98.578.802 | 102.385.430 | 106.342.035 | 110.443.041
Sueldos de Administracion 14.400.000 | 14.976.000 | 15.575.040 | 16.198.042 | 16.845.963
Sueldos Comerciales 10.533.636 | 10.954.981 | 11.393.181 | 11.848.908 | 12.322.864
Cargas Sociales 10.454.674 | 10.872.861 | 11.307.775 | 11.760.086 | 12.230.489
Paquete de telefono e internet |  480.000 484.800 489.648 494.544 499.490
Papeleria 60.000 60.600 61.206 61.818 62.436
Arriendo 24.000.000 | 24.240.000 | 24.482.400 | 24.727.224 | 24.974.496
Servicios - Honorarios 18.000.000 | 18.180.000 | 18.361.800 | 18.545.418 | 18.730.872
Gastos Legales 1.000.000 | 1.010.000 | 1.020.100 | 1.030.301 | 1.040.604
Gastos preoperativos 720.000 0 0 0 0
Depreciacion 0 0 0 0 0
Total Gastos adm y vtas | 79.648.310 | 80.779.242 | 82.691.150 | 84.666.341 | 86.707.215
Utilidad Antes de Intereses ¢ | ¢ 665 561 | 17.799.560 | 19.694.280 | 21.675.694 | 23.735.825
Impuestos
Intereses 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos | 16.065.561 | 17.799.560 | 19.694.280 | 21.675.694 | 23.735.825
Impuesto a las Ganancias 4.980.324 | 5.517.864 | 6.105.227 | 6.719.465 | 7.358.106
Utilidad Despuesde | 1, 485537 | 12.281.696 | 13.580.053 | 14.956.229 | 16.377.720
Impuestos
Tasa de Impuesto a las 31,00%

ganancias
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ERBIDAD

La utilidad neta de los cinco afios es positiva, lo que da a entender que el product(tu%“b’lrea

Tea aunque es nuevo dentro del mercado Neivano, tendra una gran acogida por parte de los ~

clientes, donde los ingresos van aumentando afio tras afio, por el volumen de ventas y asi mismo

el costo de ventas incrementara por el crecimiento anual del IPC; también se implement6 una tasa

de impuesto a las ganancias del 31% correspondiente al afio 2021.

8.2. Flujo de Fondo

Tabla 7.

Flujo de Fondo proyectado a 5 aios de RefrescaTE

Flujo de Fondos Afio 2021 | Aiio 2022 | Afio 2023 | Aiio 2024 | Aiio 2025
SALDO INICIAL 13.140.537 | 26.986.533 | 42.139.887 | 58.660.416
Ingresos por Ventas 141.120.000 | 146.764.800 | 152.635.392 | 158.740.808 | 165.090.440

SALDO 141.120.000 | 159.905.337 | 179.621.925 | 200.880.694 | 223.750.856
Egresos por Compras M.P. | 45.406.130 | 48.185.998 | 50.249.962 | 52.398.773 | 54.647.399
Sueldos y Cargas 79.648.310 | 80.779.242 | 82.691.150 | 84.666.341 | 86.707.215
Amortizacion -1.564.300 | -1.564.300 | -1.564.300 | -1.564.300 | -1.564.300
Impuesto a las Ganancias 4.980.324 | 5.517.864 | 6.105.227 | 6.719.465 | 7.358.106
Total Egresos Operativos | 128.470.463 | 132.918.804 | 137.482.039 | 142.220.279 | 147.148.420
Inversiones 9.509.000

Flujo Financiero
Préstamo 0 0 0 0 0
Devolucién del Préstamo 0 0 0 0 0

Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0
Diferencia Ingresos - | 3 ;40 537 | 13.845.996 | 15.153.353 | 16.520.529 | 17.942.020
Egresos
Aporte del Emprendedor 10.000.000
Flujo de Fondos 13.140.537 | 26.986.533 | 42.139.887 | 58.660.416 | 76.602.435

En esta parte se puede apreciar el gran flujo de fondo que maneja la empresa RefrescaTé,

donde se puede observar el aporte realizado por el emprendedor de 10°000.000 de pesos el cual
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aporta de manera significativa al pago del total de todos los egresos de la empresa con proyeeeiomn ~a=ss
a 5 anos. ~
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8.3. Balance General

Tabla 8.

Balance General proyectado a 5 aiios de RefrescaTE

2021 2022 2023 2024 2025
Activo
Caja 13.140.537 | 26.986.533 | 42.139.887 | 58.660.416 76.602.435
Activo Corriente 13.140.537 | 26.986.533 | 42.139.887 | 58.660.416 | 76.602.435
Bienes de Uso 9.509.000 9.509.000 9.509.000 9.509.000 9.509.000
Amortizacion B. de U. -1.564.300 | -3.128.600 | -4.692.900 | -6.257.200 -7.821.500
Activo No Corriente 7.944.700 6.380.400 4.816.100 3.251.800 1.687.500
TOTAL ACTIVO 21.085.237 | 33.366.933 | 46.955.987 | 61.912.216 | 78.289.935
Pasivo
Proveedores 0 0 0 0 0
Sueldos y Cargas 0 0 0 0 0
Impuesto a Pagar 0 0 0 0 0
Pasivo Corriente 0 0 0 0 0
Prestamos 0 0 0 0 0
Pasivo No Corriente 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 0 0 0 0
Patrimonio Neto
Capital 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 10.000.000
Resultado acumulados 0 11.085.237 | 23.366.933 | 36.955.987 51.912.216
Resultado 11.085.237 | 12.281.696 | 13.589.053 | 14.956.229 16.377.720
21.085.237 | 33.366.933 | 46.955.987 | 61.912.216 | 78.289.935
TOTAL PASIVO + PN | 21.085.237 | 33.366.933 | 46.955.987 | 61.912.216 | 78.289.935

Como se puede observar el balance general de la empresa RefrescaTE no cuenta con

pasivos, esto se debe a que al no contar con inventarios la empresa compra solamente la materia

prima necesaria para solventarse en cada periodo, ya que al tener también un excelente flujo de

caja dicha mercancia se pagara de contado y de inmediato por lo que no es necesario incurrir a
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préstamos, y por ultimo se tiene que los sueldos y cargas son pagados mensualmente ante§ delrevie namive

afio, por lo que no incurren a los pasivos dentro del balance general proyectado. ~
8.4. Punto de Equilibrio

Tabla 9.

Punto de Equilibrio empresa RefrescaTE

Precio Promedio 5.444
Costo Variable Promedio 1.752
Contribucién Marginal 3.693
Costo Fijo 80.848.310
Equilibrio Unidades 21.894
Equilibrio en Pesos 119.202.299

El punto de equilibrio se da cuando las ventas cubren los costos, es decir, cuando los

VIGILADA MINEDUCACION

ingresos son iguales a los costos totales, en este caso, se multiplica el equilibrio de unidades por
el precio promedio dando la cifra de $119°202.299 pesos para lograr el punto de equilibrio;
siendo la division de los costos fijos sobre la contribucion marginal la formula para saber el
equilibrio de unidades, el cual se debe vender, siendo 21.894 unidades.

Por lo que para hallar dichos puntos de equilibrio se debe analizar primero el precio
promedio el cual son las ventas en peso del primer afio dividido la cantidad vendida en dicho afio,
el costo variable promedio son el total de los gastos de produccion dividido la cantidad de
bebidas vendidas en un afio, mientras que la contribucion marginal sera el precio promedio
menos los costos variables promedios y por ultimo los costos fijos es el total de los gastos de

administracion y ventas.
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8.5. TIRy VAN

Tabla 10.

TIR y VAN empresa RefrescaTE

Tasa de Ganancia Requerida 10,00%
Tasa Interna de Retorno 86,5%
Valor Actual Neto $ 138.520.839

Dado que el Valor Actual Neto es positivo, esto que indica que se tendra un incremento
equivalente al monto del VAN, indicando la rentabilidad del negocio, asi mismo al contar con
una Tasa Interna de Retorno del 86,5%, nos afirma que es viable realizar la inversion.

8.6. Indicador de Rentabilidad para el afio 2021
8.6.1. Rentabilidad Bruta

Figura 26.
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Rentabilidad Bruta de RefrescaTE

UTILIDAD BRUTA § 95.713.870
= = 67,82%

VENTAS NETAS $ 141.120.000

La empresa obtuvo una rentabilidad equivalente al 67,82% de las ventas netas. Lo que
quiere decir que el costo de ventas corresponde al 32,18% de las ventas netas.
8.6.2. Rentabilidad Operacional
Figura 27.

Rentabilidad Operacional de RefrescaTE

UTILIDAD OPERACIONAL $  16.065.561 1
VENTAS NETAS $ 141.120.000 °
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La rentabilidad operacional con respecto a las ventas netas fue del 11% EI costo d
con respecto a las ventas netas fue del 67,82% Los Gastos operacionales con respecto a las V”

netas fue del 21,18% Total 100%.

8.6.3. Rentabilidad Neta
Figura 28.

Rentabilidad Neta de RefrescaTE

UTILIDAD NETA / § 11.085.237 _ 8%
= < (U]

VENTAS NETAS $ 141.120.000

El haber vendido en el periodo $141.120.000 obtuvo una ganancia del 8%, o dicho de

otra forma del total de ventas netas en el periodo quedo una utilidad neta del 8%.
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9. Conclusiones y Logros ANronid NaRikE

Segun este estudio, es considerado viable la creacion de una empresa especializada en~
preparacion de Bubble Tea con syrup frutales y toppings en la cuidad de Neiva, por lo que
mediante la realizacion del CANVAS de la empresa RefrescaTE se pudo ordenar con mayor
detenimiento las ideas que conlleva el plan de negocio, donde al contar con informacién relevante
como la propuesta de valor de la empresa, el segmento de clientes, las alianzas claves y demaés, se
pudo realizar dicho trabajo de forma mas amena al conocer una vision en general de la esencia o
de lo que es la empresa RefrescaTE.

Aunque la bebida Bubble Tea ha sido un éxito en diferentes partes del mundo, para el
paladar neivano todavia se considera una nueva experiencia y sabor para su consumo, por lo que
con la realizacion de la DOFA y demas estudios para conocer a los competidores, se encontrd que
en la cuida de Neiva solo se tiene competencia indirecta que son empresas comercializadoras de

productos sustitutos al producto que ofrece la empresa RefrescaTE.

VIGILADA MINEDUCACION

Siendo asi, que por medio de herramientas digitales innovadoras como Google Trends,
Semrush, Facebookbussines.com, entre otros, se pudo encontrar informacion fidedigna y
actualizada para concluir que la cuidad de Neiva tiene un mercado potencial para ofrecer la
bebida Bubble Tea, contando con una poblacion objetivo de 47.520 personas de los cuales, los
clientes potenciales del producto estan entre los 16 afios - 45 afios de edad, son de estratos 3, 4, 5
y 6, tienen un interés por las Bebidas en T¢, Ejercicio fisico, Comidas y Bebidas, Dieta saludable,
y demas; por lo que gracias a ellos se pudieron realizar las estimaciones para realizar el plan de
ventas y marketing del proyecto.

Por lo que a raiz de la informacion recolectada, las ventas estimadas en el primer afio
fueron $141°120.000 dentro del plan de ventas y de la manera en que se realizara el marketing

digital por medio de las redes sociales y diversas plataformas de la empresa RefrescaTE, se
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desarrolla el plan de operacion donde nos muestra informacion relevante de la logistica, ‘ ANTONIG NARIRG
inversiones, costos y gastos que conlleva la creacion de dicha empresa, aportandonos ~
informacion necesaria para la realizacion del plan financiero.

Y por ultimo, dentro del plan financiero nos confirman la viabilidad de la empresa
contando esta con una rentabilidad del 67,82% de las ventas netas, un TIR de 86,5% y
proyecciones financieras de 5 afos con crecimientos continuo, ddndonos a entender que la
constitucion de la empresa sera una buena fuente de ingreso para el emprendedor y también
ayudara a la circulacion de una mayor economia para la cuidad de Neiva, por este motivo se
aconseja para futuras investigaciones realizar estudios tanto financiero como de mercadeo que
avalen y soporten la expansion de la empresa RefrescaTE, transforméndola en una franquicia

nacional o internacional.

DUCACION
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