UMIVERSIDAD

TRABAJO DE GRADO

E-COMMERCE, HACIA UNA NUEVA REALIDAD: ESTUDIO DE CASO EN LA

CIUDAD DE VILLAVICENCIO

ESTUDIANTES

LUISA VANESSA MEDINA ALVAREZ
YENCY YULENY PRIETO PARRADO

VIGILADA MINEDUCACION

DIRECTOR

WILLIAN EDUARDO GONGORA HIGUERA

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
DIRECCION NACIONAL UDCII
BOGOTAD.C.
30 de octubre de 2020

1

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ..ttt ittt ttts et et es et s e e e e et e e e e et e e a e e eas 8
2N 1S3 I = 1074 [0 ] N PP 11
3. ESTADO DEL ARTE .tittiiitiiiiteiatesatssanessansssnnessnnssannssanessansssnnssnns 12
4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS ..iuitiiiiitiiieereiieeteeneneneeneneans 15
I @] o] =1 €AY/ o T © 1= 1= - | 15
O ] o T ot 1 15
5. MARCO TEORICO .uitiitiiiiiiiieieie e s eeeisatsetsaaneans e aeaeanseneanne 17
ST AV 1ol I =0 [ o 17
5.2. Antecedentes de la Solucion del Problema.......cocvvviiieiiiineiiiineninneens 18
6. METODOLOGIA ...ttt ittt r e e 22
_ 7. RESULTADOS Y ANALISIS ..ttt ittt sestseenissesssenaneneasaseaanas 26
E 7.1 Covid-19, una Realidad que Permite Buscar Nuevas Alternativas de
g ComercialiZaCion. .. ...vvvviiii i 26
% 7.2 Caracterizacion de las Empresas del Sector Carnico de la Ciudad de
5 Villavicencio y su Relacion con el E-COmMMEerCe. ...vvviireiiiiireeiiinneeeiinneernnnss 31
7.3 Propuesta de plataforma digital: Portal tu Carne..........c.oooevviviiieninnnnen. 33
POrtal Tu Carme ....ooviiiiiiiiii et iisiae e s s et taaaee s s s et tannnaassseeannnanaeesns 33
Requerimientos FUNCIONAIES. ......viieii i e e aneeas 34
e ToT0 0 1= T F= T T TS 41
TANormativa Legal.....oooiiieii i e 41
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... ennneens 48
BIBLIOGRAFIA .. ittt ettt e 51
ANEXOSMEI ). ..o s o deeedieecbonsharefonadasnefurnshonadsaaarhonasnaasfoas pUUMHINALE L)L 53
2

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia


file:///D:/Users/wickh/Desktop/Eduardo%20Gongora/Asignaturas/2020-2/4.%20TG/TG/Medina%20y%20Prieto_R.docx%23_Toc54794089

AGRADECIMIENTOS

Este trabajo ha sido llevado con dedicacion y esmero, queremos agradecer principalmente a
Dios que nos supo encaminar para hacer las cosas de manera correcta y nos presenté en el

camino a buenas personas participes en este proyecto.

Segundo queremos agradecer a nuestros familiares, amigos y docentes que siempre creyeron
en nosotras, apoyandonos y deseandonos el mejor de los éxitos como lo es culminar este
estudio. Cada persona antes nombrada hace parte de nuestra motivacion durante el desarrollo

y evolucion de este proceso.

VIGILADA MINEDUCACION

En tercer lugar, agradecemos la participacion de las empresas que con sus valiosos aportes
contribuyeron a la elaboracién de este trabajo de investigacion, a la Universidad por
brindarnos soluciones y por Gltimo, pero no menos importante agradecemos a las personas
que se tomaron el tiempo de leerlo, estamos muy felices de presentar los frutos de nuestro

esfuerzo.

3

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



DEDICATORIA

Yo, Luisa Medina, dedico este proyecto a mi mama que estd en el cielo siempre
acompariandome en cada paso que doy, a mi esposo que siempre me sigue a donde quiera
que vaya, siempre apoyandome en cada idea que tengo, a mi hijo que me motiva cada dia a

ser mejor y en general, a toda mi familia por su apoyo y ayuda incondicional.

Por mi parte yo, Yency Prieto, he decidido dedicar este proyecto principalmente a la persona
gue me acompafia dia a dia, quien me da su amor y su entrega sin medida, quien me animo
cuando yo no tenia ganas ni de levantarme; a mi mama, quien con su sacrificio, esfuerzo y

apoyo, me permitio estudiar y proximamente culminar la carrera universitaria que desee. A

VIGILADA MINEDUCACION

mis familiares, y amigos, quienes con su apoyo incondicional creyeron en mi, personas que
me impulsaron a no rendirme y hoy, seguramente estan orgullosos de lo que he logrado hasta

ahora.

En conjunto dedicamos a nuestros docentes y compafieros que nos compartieron su
conocimiento durante toda la trayectoria en la Universidad, de manera especial al director de
la tesis William Eduardo Gongora Higuera quien nos acompafié en el desarrollo de la
investigacion corrigiendo, ayudando, apoyando, compartiendo su conocimiento e incluso

dando animo para seguir adelante con nuestro proyecto.

4

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



A las personas que han pasado por momentos dificiles en los cuales sienten que no pueden
seguir adelante, hoy esta dedicatoria también es para ustedes, siempre se debe luchar por sus
suefios sin importar que tan cansados o derrotados estemos, les aseguramos que, aungue la

montana es alta, la vista desde arriba es hermosa.

Muchas Gracias.

VIGILADA MINEDUCACION

5

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



RESUMEN

Este estudio se realiza con el fin de poder generar alternativas al mercado del sector carnico
ante los problemas que se presentan en los canales de comercializacion, ventas, logistica y
recaudo por la aparicién del COVID-19 y las medidas de confinamiento decretadas por el

gobierno nacional, departamental y municipal.

El objetivo fundamental es proponer el uso de herramientas tecnologicas, exitosamente
probadas en otros sectores, como contingencia ante el confinamiento y como forma de mejor
los canales de comercializacion y mejoras en los volimenes de ventas del sector carnico de

la ciudad de Villavicencio. El estudio identifica problemas, aspectos de mejoras operativas y

VIGILADA MINEDUCACION

técnicas, optimizacion de costos, tiempos y oportunidad en general en todo el proceso desde
la produccién hasta el consumidor final. Se espera con esta propuesta impactar a todos los
involucrados en el sector, pero en especial a lo sociedad en general, en un producto vital y

esencial de consumo como lo es la carne.

PALABRAS CLAVES: E-commerce, sector carnico, plataforma digital, Villavicencio,

Covid-19.
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ABSTRACT

This research is done with the purpose of being able to generate alternatives to the meat
market to face commercialization, sales and logistics problems, fundraising for COVID-19

relief and the confinement measures decreed by the national and regional government.

The mean goal is the approach of using technological tools successfully tested in other
markets such as contingency in front of confinement, and improving commercialization
channels and the volume of sales. This study identifies problems, aspects of operative and
tecnic improvements, cost optimizations, times and opportunity, and in general all the process
from the production to the consumer. This proposal is expected to impact everyone in the

market and society itself, as meat is such an essential and vital consumer product.

VIGILADA MINEDUCACION

KEY WORDS: E-commerce, meat market, virtual platform, Villavicencio, Covid-19.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo se encuentra afrontando grandes desafios que han cambiado el modo
de vivir y de relacionarse entre las personas y las empresas, hechos como la emergencia por
la pandemia Covid-19 han provocado que las empresas de los diferentes sectores hayan
optado por la implementacién de canales de ventas nuevos, como el comercio electronico,
que les permite mantener su operacion cumpliendo con los protocolos de aislamiento

establecidos por las entidades sanitarias.

Las transacciones a través de herramientas digitales han experimentado un crecimiento

importante de un 55% durante la pandemia y se espera que, de acuerdo a esto, el sector

VIGILADA MINEDUCACION

carnico pueda superar los retos a los que se enfrenta al afectarse su método tradicional de
comercio. En una encuesta realizada para evaluar el comportamiento del consumidor espafiol
de carne, el 63% de los fabricantes apuntan que el canal on-line mantendra el impulso actual,;
frente al 5% que considera que volvera a su situacion anterior. En este sentido, se ha hecho
hincapié en la importancia de la innovacién para disefiar propuestas de valor diferencial para
los consumidores, ofreciendo, a través del comercio electrénico, productos que no sean tan
faciles de encontrar en tienda o que contengan un alto valor agregado al cliente: mayor

calidad, mejores precios, oportunidad y servicio al cliente (ANICE, 2020).

Otros sectores han empleado diferentes canales de comercializacion, mediante el uso de

plataformas digitales, que han permitido que las empresas no solo mantengan sus ingresos,

8

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



ANTONIO NARIND

-

sino que los incrementen reduciendo sus costos de ventas y administrativos. La llamada

“ERA COVID” ha permitido un impulso del canal on-line, siendo el comercio electronico el

gran aliado para estos desafios que se presentan en la actualidad (ANICE, 2020)

Este trabajo de investigacion busca proponer la implementacion de una Plataforma digital
para las empresas del sector carnico de la ciudad de Villavicencio, ya que es esencial para
mejorar su posicion competitiva, ademas esto permite brindar oportunidades de mejoras para
la productividad y eficiencia de cada uno de los procesos productivos. Es importante
mencionar que las herramientas digitales se vuelven fundamentales y de apoyo para todo este

sector carnico.

VIGILADA MINEDUCACION

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se plantean 5 capitulos: en un primer
momento se presenta la justificacion que muestra la motivacion de llevar a cabo este
proyecto, seguido de una seccion en la que se presenta el referente tedrico que se tomara

como base interpretativa para este estudio.

A continuacion se presenta la propuesta metodoldgica a partir de la cual se espera alcanzar
los objetivos que se han establecido para esta investigacion, seguido por los principales
resultados de este estudio que se enmarcan en identificar, primero las nuevas alternativas que
se estarian implementando para la comercializacion de mercancias desde la pandemia,
seguido por la caracterizacion de las empresas del sector carnico en Villavicencio y su

relacién con el E-commerce, asi como una breve descripcion de la propuesta de la plataforma.
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Finalmente se presenta una revision legal de lo que seria adelantar procesos de venta a través

de este canal y se cierra con las conclusiones de la investigacion.

VIGILADA MINEDUCACION
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2. JUSTIFICACION

La motivacion de realizar la investigacion sobre el tema de E-commerce para el sector
carnico en la ciudad de Villavicencio se basa en hechos que han ocurrido en los ultimos
tiempos, donde evidentemente la principal causa son los efectos y continuidad de la pandemia
del Covid-19, afectando las exportaciones, el modelo de consumo en un 3% teniendo en
cuenta que es la mayor disminucién en 9 afios, y a partir de ello es que el comercio actual ha

acelerado su trénsito al comercio electronico (Olaya, 2020)

Tomando como referencia esto, se dice que el Comercio Electronico es la nueva era del
Comercio Internacional, dando paso a un sin fin de relaciones comerciales que eventualmente

ayudarian a desarrollar, aumentar y a expandir la economia de la ciudad de Villavicencio,

VIGILADA MINEDUCACION

desarrollando una buena cultura de venta y compra, y facilitando los negocios con otros

paises, gracias al E-Commerce.

Es decir, se propone una alternativa que posibilite a las empresas de la industria carnica de
Villavicencio canalizar de mejor manera su demanda tras las circunstancias que se han
presentado, al tiempo que les de alguna posibilidad de ingresar a mercados internacionales;
y para ello se plantea la propuesta de una plataforma digital que se adapte tanto a las
necesidades de los consumidores como a la de los comercializadores, con una serie de

funcionalidades que permita la accesibilidad a cualquier persona alrededor del mundo.
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3. ESTADO DEL ARTE

El sector carnico cuenta con mas de “[...] 20 millones de ejemplares bovinos, ubicados en los
departamentos de Antioquia, Cérdoba, Casanare, Meta, Cesar y Santander con un 65,5% del

inventario bovino del pais (Sicex, 2019)

“[...]JEn el 2015 las exportaciones colombianas de carne bovina sumaron US$33,5
millones y los principales destinos fueron Rusia con US$22,8 millones (68,1% de
participacion), Curazao con US$4,3 millones (12,9 %), Pert con US$2,3 millones
(6,8 %), Jordania con US$2,2 millones (6,7 %) y Estados Unidos con US$1,0
millones (3,0 %), como resultado se tiene que Colombia es el tercer productor de

carne mas grande de Latinoamérica y se destaca por tener una de las genéticas mas

VIGILADA MINEDUCACION

altas en calidad del mundo (Sicex, 2019)

Un ejemplo de estas buenas practicas productivas del sector carnico en Colombia es la ciudad
de Villavicencio, conocida como la puerta del llano por su dinamismo al impulsar el
desarrollo del Meta; pues su trabajo en los Ultimos afios ha ayudado a acelerar el potencial
de la region, fortaleciendo su oferta econdmica, industrial y turistica, resultado de ello es el
comportamiento de sus exportaciones que aumentaron un “[...]44% en el afio 2016,

registrando ingresos por el orden de 1 '800.000 USD” (Lacouture, 2016).
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Gran parte de ese resultado se debe al tejido empresarial con el que cuenta la ciudad, en el
que “[...] segun el registro mercantil a 2012, dentro de las principales empresas de la actividad
ganadera del municipio de Villavicencio, se establecen 9 empresas dedicadas a actividades
de procesamiento y conservacion de productos carnicos, 188 empresas cuyo objetivo es
comercializar carnicos al por menor y 58 que comercializan materias primas agropecuarias

al por mayor (al, 2014)

Estas empresas hacen parte de este sector carnico desde hace varios afios en el mercado donde
se dedican especialmente a la fabricacion, comercializacion y distribucion de carne bovina,
las cuales cuentan con un canal tradicional donde el méas conocido es la tienda a tienda. Esta

distribucion por lo general se realiza de manera directa donde la flota es el medio de

VIGILADA MINEDUCACION

transporte mas utilizado para la distribucion y colocacion de este producto en los puntos de

venta local y puntos de cadena (Moyano, 2015).

Esta forma tradicional de distribucion se ha visto afectada por la situacion actual de la
pandemia Covid-19, ya que el nivel de productividad del sector carnico se puede ver
amenazado. De acuerdo a lo anterior se propone buscar una alternativa donde los empresarios
de este sector puedan comercializar su producto, no solo a nivel local sino, a nivel nacional

y por qué no, a nivel internacional donde puedan ser reconocidos (Carnetec, 2020).

A la luz de esta descripcién es valido cuestionarse si la ciudad de Villavicencio cuenta con

una infraestructura tecnoldgica y una cultura empresarial que permita adaptar la puesta en
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marcha de una plataforma digital a traves de la cual el sector carnico pueda comercializar su

producto; cuestionamiento que se erige como el objeto central de analisis dentro del

desarrollo de este estudio.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1. Objetivo General

Proponer la implementacién de una plataforma electrénica que le permita a las empresas del
sector cérnico de la ciudad de Villavicencio (Meta) comercializar sus productos en el

mercado, aprovechando las dindmicas propias del E-Commerce.

4.2. Especificos

Desarrollar un andlisis que permita mostrar una descripcion de la manera como el COVID-

19 ha conducido a que las empresas del sector carnico en la ciudad de Villavicencio busquen

VIGILADA MINEDUCACION

alternativas para la comercializacion de sus productos.

Proyectar una caracterizacion respecto de los canales y medios de comercializacion que las
empresas del sector carnico de la ciudad de Villavicencio emplean en la actualidad tomando

como referencia los elementos basicos propuestos por el E-Commerce.

Formular un andlisis normativo que permita validar el funcionamiento de los procesos
implicitos en el desarrollo de la plataforma en materia del proceso logistico necesario para la
comercializacion (nacional e internacional) de los productos ofrecidos por las empresas del

sector carnico de la ciudad de Villavicencio.
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Proponer una plataforma digital para la comercializacién de los productos ofrecidos por las
empresas del sector carnico de la ciudad de Villavicencio apuntando a dinamizar el E-

Commerce en este sector sensible para la economia local.

VIGILADA MINEDUCACION
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5. MARCO TEORICO

5.1 Marco Tedrico

Esta investigacion sera ejecutada hacia el sector de la ganaderia especificamente de carne
bovina, siendo la ganaderia el contribuyente del 1,4% al PIB nacional, el 21,8% en el PIB
agropecuario y 48,7 en el PIB pecuario, el cual genera 810 mil empleos directos que
representan 6% del empleo nacional; ayudando con el crecimiento de la actividad econémica

y teniendo un muy buen potencial de crecimiento (Fedegan , 2016).

El sector carnico colombiano es uno de los mas importantes debido a sus exportaciones,
calidad y productividad por los diferentes paises, “llegando a 15 destinos alrededor del

mundo” Esto permite abrir nuevos mercados a los empresarios donde puedan generar

VIGILADA MINEDUCACION

empleos y aumentar sus ventas, asi mismo se espera que el sector carnico se convierta en uno
de los principales proveedores del sector en menos de 10 afios, ya que su nivel de

productividad y la calidad de sus productos es bastante alto (Sicex, 2019).

Se toma la ciudad de Villavicencio como ciudad de referencia, ya que es una ciudad altamente
calificada en el sector carnico. Tomese como referencia a la empresa Friogan, que es la Unica
planta productora de carne bovina en Villavicencio, la cual se encuentra exportando a
diferentes destinos, y fue anunciada como una de las plantas autorizadas para exportar a

Egipto, luego de comprobar que cumplen con sus estandares y especificaciones (Soto, 2020)
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Para este estudio se considera proponer una estrategia que eventualmente permita llegar a
diferentes mercados, promoviendo la implementacion de plataformas digitales (E-
commerce) siendo el caso mas especifico; teniendo en cuenta que por medio de éste se
pueden ofrecer alternativas de comercializacion de este sector carnico en la ciudad de

Villavicencio.

Es preciso entender que esta plataforma pretende brindar confianza a los empresarios para
que pueda crecer y dar a conocer cada uno de sus productos, no solo en Colombia sino
también internacionalmente, buscando eventualmente posibles alianzas estratégicas con
entidades del orden municipal, departamental y nacional que pudiesen estar interesadas en

incentivar y promover este sector productivo de la economia de la ciudad de Villavicencio.

VIGILADA MINEDUCACION

5.2. Antecedentes de la Solucion del Problema

Para acercar este estudio a una dinamica particular de desarrollo investigativo, se revisaron
diferentes canales de comercializacién electrénica a nivel internacional y nacional para
validar la existencia de plataformas digitales que promuevan el comercio de mercancias,

especialmente la carne bovina.

El resultado de ello muestra que los primeros pasos de transicion al uso del E-commerce se
dieron hace mas de 50 afios con la aplicacion del EDI (electronic data interchange), el cual

facilitaba a las empresas transmitir una serie de datos financieros de manera electrénica como
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ordenes de compra y facturas, inventarios y catalogo de precios, estos documentos es lo que

diferencia el EDI de otros sistemas de intercambio de informacion” (WorldWideEDI, s.f).

En ese sentido, a nivel internacional empezaron a hacer su aparicion plataformas que, aunque
no son comercializadores de carne, se toman como referencia para tener un conceptualizacion
de la manera como se espera plantear la plataforma. Algunas de estas plataformas son
Amazon, EBAY y Aliexpress (sitios de compra en linea de productos) que hoy en dia se
mantienen operativos como lideres en la industria en cuanto al uso del E-commerce como un
modelo de negocio viable, rentable, exponencial y de alto uso por parte de un nimero

considerable de consumidores.

Ebay nace a principios de los 90, alcanzando en el primer trimestre de ese afio 21 millones

VIGILADA MINEDUCACION

de transacciones a nivel global, mostrandose, asi como una de las mas representativas en el

mercado digital (Revista dinero, 2017).

El caso de Amazon es mucho mas excepcional, puesto que sus operaciones en 2018
mostraron unos niveles de ventas que superaron los 252 mil millones de délares permitiendo
saldar un volumen de ventas que doblaba los balances de plataformas y comercios similares
como Ebay, Walmart, Best Buy, Home Depot entre otras, incluida Apple. (Revista dinero,

2017)

Teniendo en cuenta la cantidad de usuarios en el mundo que utilizan estos medios

electronicos es bastante significativo, se hace énfasis en que la clave del éxito para este
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crecimiento es la innovacién y en los resultados 6ptimos que traen el uso de estas plataformas

digitales (LR, S.F).

Otro ejemplo pero analizado en una perspectiva nacional, se tiene la plataforma tecnoldgica
colombiana Comproagro, que empez6 operaciones en el afio 2014 después de presentar una
crisis econdémica por los bajos precios de los productos y donde se genera empleo a més de
30 madres cabeza de familia, esto permite también eliminar los procesos de intermediarios
de compra y venta de productos agricolas y un centro importante de acopio para los
agricultores, que da la oportunidad de que los pequefios campesinos puedan comercializar

sus productos a grandes superficies (ComproAgro, S.f)

Sumado a esto, se comenta que existen diferentes tipos de plataformas digitales nacionales

de las cuales se encuentra Rappi, que cuenta con 10 afios de experiencia y trabajan

VIGILADA MINEDUCACION

especialmente en tres puntos claves para lograr el éxito, que son la posibilidad de
experimentar, probar nuevos modelos de negocio y el enfogque; y Merqueo, que nace como
uno de los primeros supermercados 100% online y que llega directamente a la casa de cada
cliente (Redaccion PYM, 2019). Cabe mencionar que estas plataformas son de las mas
importantes que se dedican a ser intermediarios como vendedor directo a consumidores para

la venta del sector carnico.

Adicionalmente es preciso comenta que en la actualidad existe una Plataforma llamada Upa
Llano Villavicencio, que se utiliza para manejar toda la parte del comercio y turismo en la

ciudad de Villavicencio, el Meta y los Llanos orientales. Dicha aplicacion fue utilizada por
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varias empresas del sector carnico que quisieron darse a conocer para fortalecer este comercio
ya que es una plataforma que, aunque pequefia, es muy bien recibida por parte de muchos

Ilaneros en esta ciudad para expandir sus negocios (ComproAgro, S.f).

Dicho lo anterior, no existe como tal una Plataforma digital del sector carnico que permita la
comercializacion directamente, por eso la importancia de que los empresarios de este sector
puedan empezar a implementar este tipo de procesos para que sus negocios y produccion

puedan crecer no solo nacional sino internacionalmente.

VIGILADA MINEDUCACION
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6. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion propone realizar un analisis del estado del mercado de
carnes en la ciudad de Villavicencio, sobre como ha impactado la pandemia mundial Covid-
19 y qué repercusiones econodmicas ha traido; con la intencién de analizar posibles estrategias
que puedan emplear las organizaciones de este sector productivo para optimizar su modelo

comercial y ampliar sus mercados.

Con la investigacion se pretende implementar el uso de una plataforma digital que permita
que este producto se pueda dar a conocer no solo nacional sino internacionalmente,

aumentando su nivel de productividad, dando como resultado un crecimiento bastante 6ptimo

VIGILADA MINEDUCACION

para el mercado. De igual manera se espera evitar posibles impactos ante una crisis

permitiendo el crecimiento econdémico de la organizacion, el sector y el pais.

Como se pudo apreciar con lo expuesto previamente, seria valido afirmar que este estudio
tiene un alcance exploratorio y descriptivo como lo propone (Fernandez, Baptista, &
Sampieri, 2014), dada las implicaciones que hasta el momento se han presentado y que

serviran de base como desarrollo de esta investigacion.

Para la ejecucion de este estudio se acudié a fuentes de informacion primarias y secundarias
que fueron claves para la construccion de los diferentes analisis. Utilizando como primera

instancia fuentes de informacion primarias al recolectar datos de 3 empresas distribuidoras
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carnicas ubicadas en la ciudad de Villavicencio, las cuales son: Danny Carnes, Districarnes

D.N. y La Bodeguita Carnes Finas.

Estas tres empresas estan legalmente constituidas y su papel dentro de esta investigacion
radica en que proveeran informacion sobre el tamafio de su empresa, dindmicas y tendencias
del sector, su estado en cuanto exportaciones, aplicabilidad de Comercio electronico (E-
commerce) y si estan dispuestos a implementar una plataforma para diversificar sus canales

de distribucion.

Como segunda instancia se implementaron fuentes de informacion secundarias de

antecedentes de estudios y/o investigaciones especializadas, que han sido elaborados por
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diferentes entidades publicas plasmadas en plataformas digitales como Procolombia donde
se hallaron datos sobre el porcentaje en cuanto a exportaciones de carne bovina, sus
principales destinos y el valor de las exportaciones en USD. Fedegan proporciona datos sobre
cuan importante es el sector agropecuario, especificamente la ganaderia para la economia
colombiana, su produccidn, oferta, consumo, importaciones, exportaciones, participacion
dentro del PIB nacional y el nivel de empleo generado. Por su parte SICEX brindan
informacidn relevante sobre investigaciones, diagnosticos y estudios sobre el sector carnico

en Colombia.
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Asi mismo se recurre a diferentes paginas web como noticieros radiales, trabajos
relacionados con empresas del sector carnico (Plan de negocios Tienda Express Dany) y

libros que sentaron las bases metodoldgicas de este estudio.

Dicho esto, lainformacion obtenida a partir de fuentes primarias se recolecté utilizando como
instrumento, por un lado, entrevistas y por otro, encuestas; las cuales fueron aplicadas a las
empresas relacionadas previamente y que se constituyen como las fuentes de informacion

primaria.

Tanto la encuesta como la entrevista estdn conformadas por 9 preguntas, donde 5 de ellas son
preguntas cerradas, (3 de ellas sobre exportacion, 1 sobre el E-commerce y si estaria

dispuesto a asumir los costos de la plataforma digital) y los 4 restantes son abiertas (preguntas
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sobre la clasificacion de la empresa en cuanto al tamafio, 2 de ellas sobre el E-commerce, y
la razén por la cual no cuentan con una plataforma digital). Con ellas se busco recolectar
informacion basada en su experiencia en el mercado, caracteristicas de la empresa, su
conocimiento en cuanto al E-commerce y sus preferencias, tal y como se puede apreciar en

el Anexo No 1.
La informacion recolectada a través de las encuestas se hizo de manera digital empleando la

herramienta de G-Suite denominada “Google Forms”, y a través de las entrevistas de manera

presencial con una entrevista guiada. Para cerrar y para comentar algunos aspectos
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metodoldgicos relacionados con estos instrumentos, los datos se recolectaron a lo largo del

mes de septiembre del afio 2020.

Se tomo como técnica e instrumento para analizar la informacion el método deductivo ya que
se tomd informacion existente (Westreicher, 2020), sobre el estado actual de las empresas
del sector carnico de Villavicencio respecto del el E-commerce, a través de un estudio de
campo como se ha podido apreciar previamente. Dicho esto, el principal instrumento para
analizar la informacion ha sido la aplicacion online “Google Forms” que, a partir de las
respuestas consolidadas, arroja un analisis descriptivo a partir de participaciones vy

frecuencias.
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Con respecto a lo anterior, es valido comentar que este estudio es de tipo descriptivo, pues a
partir de la informacion recolectada fue posible construir una serie de interpretaciones que
han permitido definir la situacién que ha vivido el sector comercial a raiz de la pandemia del
Covid-19, asi como la realidad del E-commerce en la ciudad de Villavicencio como
alternativa para promover la comercializacion de los productos del sector carnico de la capital

del Meta.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 Covid-19, una Realidad que Permite Buscar Nuevas Alternativas de

Comercializacion.

Ante la aparicion de la Pandemia del Covid-19 se han afectado las empresas nacionales e
internacionales debido al estancamiento de productos al no ser posible vender fisicamente
debido al riesgo que esto conlleva. Al no poder solventar esta problematica y no tener
ingresos, algunas empresas han quebrado, sin embargo, los diferentes gobiernos han decidido

tomar medidas al respecto para que estas empresas puedan surgir.
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A partir de esto, se ha observado que las herramientas digitales han experimentado un
importante crecimiento, logrando mantener una tendencia alta una vez termine el estado de
la emergencia sanitaria que han decretado los gobiernos a nivel global. Estas herramientas
digitales han dinamizado el comercio electrdnico, que en los Gltimos 10 afios ha presentado
un crecimiento significativo, teniendo una posicion como la herramienta digital mas potente
para llegar al consumidor final, con un crecimiento del 55% durante la pandemia (ANICE,

2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, los modelos de comercializacion tradicionales debieron ser

redisefiados para poder continuar con la comercializacion de los productos y fue necesario
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emplear métodos de mejora que permitan continuar con la operacion, como Plataformas

Digitales.

Asi mismo el Secretario General Técnico de la Asociacion Espafiola de Distribuidores,
Autoservicios y Supermercados (ASEDAS) Felipe Medina, realizé un analisis del
comportamiento en términos de compra de aquellos consumidores que utilizan plataformas
digitales y de la perspectiva que tienen las empresas del sector alimenticio (particularmente
hablando empresas del sector carnico) respecto al comercio electronico durante la crisis
sanitaria. Entre sus principales conclusiones resalta que la decision de compra del cliente del
sector carnico, se basan en tres puntos claves que es importante resaltar: la confianza en el

producto, la conveniencia y el coste (ANICE, 2020).
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Por su parte David Lacasa, consultor en innovacion de LANTERN, menciona que, a partir
de una encuesta aplicada a los fabricantes del sector carnico en Espafia que buscaba
determinar el comportamiento que pueden mostrar los consumidores al momento de terminar
la pandemia Covid-19, los principales resultados de este estudio aplicado muestran que el
63% de ellos estiman que el canal on-line mantendra la implementacion actual, frente al 5%

gue considera que volvera a su situacion anterior (ANICE, 2020).

A partir de esto, David Lacasa resalta la gran importancia de la innovacién para crear nuevas
propuestas de valor diferencial para los consumidores del sector cérnico, ofreciendo e

identificando nuevos canales de comercializacién, a través del comercio electronico y
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productos que no sean tan faciles de encontrar en tienda o que tengan un alto valor (ANICE,

2020).

Por ello las Plataformas Digitales para las empresas del sector carnico de la ciudad de
Villavicencio, se presentan como una alternativa de distribucion de sus productos para
mejorar su posicion de competitividad, ya que permite brindar oportunidades de mejora y de

innovacion para la eficiencia y productividad de los procesos productivos.

Se debe tener en cuenta que las herramientas digitales se vuelven fundamentales para
implementar instrumentos de apoyo para la toma de decisiones en la gestion econdmica,

financiera o de gestion de los recursos humanos (ANICE, 2020).
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Estos nuevos métodos de comercializacion permiten de igual forma encontrar nuevos clientes
y potencializar mas aun los diferentes mercados que el sector carnico, por su sensibilidad y
por ser un producto perecedero, necesita. Asi mismo, se debe entender que la cadena de
produccion y comercializacion de este producto no debe detenerse, y recurrir a un canal de
distribucion alternativo seria valido, pues indudablemente existen experiencias exitosas sobre
estos canales como en el caso de “Merqueo”, donde los supermercados son 100% online y

Ilegan directamente a la casa de cada cliente (Redaccion PYM, 2019).
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Es preciso mencionar que en relacion a “Merqueo”, se utilizan herramientas tecnologicas
como aplicaciones en la Web o Moviles, que llegan directamente al productor y cliente final,

descongestionando el proceso de intermediacion.

Estas plataformas ampliamente desarrolladas y fortalecidas antes de la declaratoria de
pandemia del Covid-19, fueron simplemente disefiadas para poderlas potencializar y ahora,
ante la necesidad que la situacion sanitaria generd al no permitir la presencialidad de las

personas en los establecimientos comerciales, se erigen como una herramienta indispensable.

Ahora bien, no hay que perder de vista que la decision de compra por parte de los diferentes

consumidores ha cambiado en las nuevas generaciones, que para nadie es un secreto, son las
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que deciden como y dénde comprar (Redaccion PYM, 2019).

Este cambio, propiciado por la aparicion del Covid-19 genera que los compradores tengan
un nuevo método de adquirir sus productos, en parte porque estas generaciones estan sujetas
a grandes presiones de tiempo (por sus diferentes ocupaciones) y por los cambios
socioculturales que se han producido; y que en conjunto han llevado a que compren de la
forma mas sana y cémoda posible, sumado a que el tiempo ahorrado al no tener que
desplazarse a los establecimientos comerciales, se valora de manera (Redaccion PYM, 2019).
Por estas razones, es posible que los establecimientos comerciales implementen nuevas

formas de vender sus productos.
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Dicho esto, pareciera logico reflexionar que los sectores productivos asociados con la
produccion y distribucion de bienes del sector carnico requieren también agilizar sus

Procesos de venta.

Las experiencias de otros sectores que trabajan sobre plataformas digitales han demostrado
que estas no solamente mejoran, sino que optimizan todos los procesos y generan mas
satisfaccion al consumidor final y reducen en su totalidad tanto los tiempos como los costos

en el abastecimiento (ANICE, 2020).

Ha sido tal la acogida que han tenido las plataformas digitales, que comprar productos en

linea es algo rutinario y las cifras han venido demostrando que este canal de comercializacion
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estd incrementando, trasladando la forma de adquirir productos (ANICE, 2020).

Como conclusion, se puede apreciar que la pandemia Covid-19 ensefié al mundo de los
negocios la sensibilidad que existe, no solamente entre los aspectos directamente
relacionados en todo el tema de comercializar un producto, sino que la sociedad debe estar
preparada para diferentes situaciones que pueden ocurrir y que pueden cambiar la manera

como se hacen las cosas.

Esta situacion desatada por el brote del Coronavirus demostrd que no se debe conformar con

la forma como se desarrollan los diferentes procesos empresariales (entre ellos, las ventas,

30

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



por supuesto) si no que se debe innovar y disefiar estrategias que posibiliten que los negocios

no se detengan.

Dicho esto, se aprecia la importancia de implementar el uso de Plataformas digitales en las
empresas del sector carnico en especifico, ya que esto va a permitir que cualquier desafio que
se presente como el Covid-19 (mencionado anteriormente), no implique detener los procesos

comerciales y productivos de las empresas.

7.2 Caracterizacion de las Empresas del Sector Carnico de la Ciudad de Villavicencio

y su Relacién con el E-Commerce.

Se realizé un estudio con base en la informacion recolectada de tres empresas distribuidoras
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de carne y que sirvio de base para la construccion de la caracterizacion que se presenta a

continuacion.

En un primer momento, se identificd que el 66,7% de las empresas analizadas se consideran
microempresas y el 33.3% se considera mediana empresa. Es necesario aclarar que se
denomina microempresas a aquellas empresas que no tengan vinculados mas de 10
trabajadores, en contraste con las empresas que vinculan entre 57 a 200 trabajadores

(Bancolombia , 2018).

En este sentido se pudo encontrar que, para las tres empresas analizadas, se debe considerar

desarrollar procesos de exportacion, como una forma vital para expandir el mercado de sus
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negocios, pero esta propuesta puede ser compleja porque no cuentan con las bases

conceptuales y metodoldgicas suficientes para adelantar procesos de exportacion, asi como
tampoco han considerado materializar esta alternativa debido a los costos que se generarian

al desarrollar este tipo de intercambio.

A partir de esto, seria valido afirmar que el sector carnico de la ciudad de Villavicencio se
podria estar desaprovechando si se considera la reconocida calidad del producto que se

comercializa.

No hay que perder de vista que segun el periddico El Tiempo, Villavicencio hace parte de las
ciudades donde el dinamismo de las ventas en linea empez6 a impulsarse fuertemente en
medio de la pandemia del Covid-19 (REDACCION EL TIEMPO, 2020) esto permite a las

familias aprovisionarse de productos sin salir de su casa, evitando el contacto masivo entre
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personas y minimizando el riesgo de un posible contagio.

Actualmente por la emergencia sanitaria desatada por la pandemia del Covid-19, algunas
empresas tuvieron la obligacién de suspender actividades por algun tiempo, llevando al
mercado a buscar nuevas estrategias de canales de ventas, como el comercio electronico (E-
commerce), siendo esta una oportunidad para el sector carnico de crecer, mejorando los

costos de distribucion y llegando de forma mas directa a sus clientes.

Algunas empresas optan por soluciones mas convencionales que han venido utilizado, como
lo son FACEBOOK e INSTAGRAM, en donde ofrecen sus productos, marcas, catalogos y

otros objetivos de su mercadeo. A partir de esto y teniendo en cuenta la informacion de las

32

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



empresas encuestadas, dos de las tres eligieron innovar al poner en préactica el E-commerce
para procurar sostener el nivel de ventas que venian presentando en el canal tradicional antes
de la pandemia; mientras que la empresa restante debio abstenerse de poner en marcha este
canal de comercializacién, por el hecho de no contar con el conocimiento necesario para
ponerlo en funcionamiento, limitando sus ventas en comparacion a las dos empresas

nombradas anteriormente.

Al margen de esto, se pudo evidenciar que el 100% de las empresas consultadas estan de
acuerdo que el E-commerce es una muy buena alternativa para promover las ventas de sus
productos carnicos, teniendo mayor alcance al expandir nuevos mercados y promoviendo la

reactivacion econdmica de sus negocios, incluso en situaciones dificiles.
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7.3 Propuesta de plataforma digital: Portal tu Carne

Portal Tu Carne e

[lustracion 1. Elaboracion propia

A partir de estas consideraciones, se presenta la propuesta de plataforma digital ideada a
partir de la realidad identificada y con la que se esperaria (ante una eventual puesta en
marcha) promover las ventas del sector carnico de la ciudad de Villavicencio mediante un

canal alternativo, segun las consideraciones desarrolladas por el E-Commerce.
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TuCarne

llustracion 2. Elaboracion propia

El Portal para el sector del mercado de las carnes que permite a toda la cadena de
abastecimiento obtener informacion, mejorar la oportunidad, mejorar sus costos de
produccion y adquisicion de bienes y servicios en todo el proceso de adquisiciones, todo esto

desde el criador de ganado en pie hasta el consumidor final de posta en carne.
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llustracion 3. Tomado de 123RF
Requerimientos Funcionales

Los siguientes son los requerimientos funcionales que el portal debe cumplir como minimo

para el uso apropiado de la plataforma:
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Portal de Oferta Permite a Proveedores ofertar productos o servicios especiales bajo la figura
de promocion, remate, etc. Debe permitir el uso de correo electrénico, mensajes de texto,

popus web, etc., para socializar a la base de datos del cliente.

°o@ )

PortalTucarne

iNo te lo pierdas!, solo hoy,
bloque de carne Premium
$50.000. aplican terminos y

condiciones

llustracion 4. Elaboracion propia

Portal de Registro Permite el registro de clientes, proveedores, funcionarios con el uso de
doble factor de autenticacion, y donde solo permite acceso a ciudades habilitadas,

inicialmente en Villavicencio como comercializador nacional e internacional.

"»W—‘
TuCarne

llustracion 5. Elaboracion Propia
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Portal de Quejas y Reclamos
Gestionar quejas y reclamos de clientes por incumplimientos, calidad de productos, sobre

costos, devoluciones, etc.

TuCarne
Contacto y PQR.

llustracion 6. Elaboracion Propia

Multi-ldioma

Como minimo debe permitir el manejo de 2 idiomas: inglés y espafiol. El ajuste se debe
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realizar de acuerdo con la personalizacion del explorador.

AT LT—

TuCarne

EONFIGURACIO‘N
IDIOMA

lustracion 7. Elaboracion propia
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Términos y Condiciones

Realizar un espacio detallado de los términos y condiciones que rigen el funcionamiento de
la pagina.

AQUI LOS TERMINOS Y =
CONDICIONES

[Fl Acepto los términos
Enviar

llustracion 8. Elaboracion propia

Portal Seguridad
Dentro de las caracteristicas de seguridad, es necesario considerar que debe existir un usuario
stper administrador que pueda controlar la gestion de cada empresa o grupo empresarial, asi

como contar con una matriz de perfiles, cumplir con temas de confidencialidad de datos
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establecida por la ley correspondiente y especificada en la politica de privacidad, garantizar
una administracion de politicas de uso de datos personales posterior a la aceptacion del

cliente y una gestion de auditoria transaccional a todos los procesos anteriores.

TuCarne |

Asesor clientes

Asesor proveedores

ChatBot

Tengo un problema

llustracion 9. Elaboracion propia
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S

Envio de Mensajes
Debe permitir el envio de mensajes de texto, mail, u otros medios para la comunicacion

oportuna entre el cliente y la aplicacion.

PORTAL

TuCarne

Contacto.

atencionalcliente@tucarne.co

01 8000 256256

llustracion 10. Elaboracion propia

Chatbot
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Chat programado gue cuenta con palabras predeterminadas que facilitan la comunicacién de

manera mas rapida con los clientes.

PORTAL

TuCarne

ChatBot

lgl ¢Como puedo
u ayudarte?

lustracion 11. Elaboracion propia
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Wy

Video Chat
Chat con video, este chat es para brindar soluciones especificas que requieran de una asesoria

mas personalizada.

PORTAL

TuCarne

Video Chat

Espere a que un asesor se encuentre
disponible

llustracion 12. Elaboracion propia

Gestion de Cobro
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Se pueden utilizar diferentes métodos de pago para la compra de los productos como tarjeta

crédito y debito o pago contra entrega si es en la ciudad de Villavicencio., etc.

G : % visa @ % Diners Club
€ maostercord

Colombia

(Crédito gt
Faci .

A -
CoDENS A

&

( Jefecty “Burer @ 6=

llustracion 13. Tomado de Andres-dev
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Web Enable
Usabilidad en PC, Smartphone, para que la plataforma sea versatil a la hora de querer

visualizarla desde cualquier dispositivo conectado a internet, etc.

TuCarne

llustracion 14. Elaboracion propia
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Servicios digitales

Multi navegador - Version Seguridad gestionada.

para  Android, 10S vy
Windows Mobile

Backup - diario, semanal,
mensual, anual, rotaciones
30, 5, 12, 10 respectivamente

Soporte 8X5

7 ‘1
Sh 0o

llustracion 15 Tomado de MovilZona
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Recomendaciones

- Esabsolutamente necesario que el E-commerce transmita seguridad, y es €50 mismo por
lo que se debe velar al proponer una nueva alternativa de compra online teniendo

antecesores tan completos como los que rigen el mercado actualmente.

- Un valor agregado que se debe tener en cuenta es el hecho de mejorar la atencion al

cliente dando una cantidad de canales alternativos para atender y resolver cualquier tipo

de imprevisto.

7.4 Normativa Legal

VIGILADA MINEDUCACION

En Colombia, se empiezan a fundar las entidades de certificacion mercantil mediante la
Ley 527 de 1999 que, a su vez, fue influida por el modelo de Comercio Electrénico proferido
por la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI,
1966)) bajo la resolucion 2205 del 17 de diciembre de 1966 (ONU, 1966). Con la creacion
de la aludida Ley nacional, se definen y se reglamentan, entre otras disposiciones, el acceso
como el uso de los mensajes de datos respecto al comercio electronico y la validez de las
firmas digitales (LEY 527, 1999). Normativa que se acoge asimismo a los parametros
internacionales para la evaluacion y efectiva modernizacién jurisprudencial, como en lo

referente a las técnicas y practicas mediaticas que se encuentran actualmente computarizadas.
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Desde luego, establecer un entorno legal en el que sea viable todo tipo de interaccion

comercial y mercantil, hace de las "Recomendaciones™ de los organismos multilaterales una
manera de orientar la legislacion sobre estos asuntos de comercio Electrénico, el interno y el
internacional, que son imitadas por organizaciones técnicas de todo el mundo. En ese sentido,
la Ley 1609 de 2013 es la que implementa un conjunto de normas generales sujetas al
Gobierno para poder modificar aranceles, tarifas y otras disposiciones relacionadas con el
Régimen de Aduanas y regulaciones anticorrupcion, de contrabando y lavado de activos

(LEY 1609, 2013)

No obstante, el Decreto 1165 de 2019 plantea disposiciones decisivas y relativas al Régimen
de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013; en esta ultima, basicamente el Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo buscaba modernizar la aplicacién de los distintos Sistemas
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Especiales de Importacién-Exportacidén que antes estaba en el rango legal del Decreto-ley
444 de 1967 respecto al régimen de cambios internacionales y de comercio exterior, y cuyos
articulos 67 y 232 versaban sobre el estatus de legalidad del despacho de aquellas mercancias
ante los Consulados de la Republica y para la nacionalizacion de las mismas en las aduanas.

Exceptuando, para ese momento historico:

Las importaciones menores que se hagan de acuerdo con la reglamentacion que dicte el
Gobierno y aquellas que vengan como equipaje de personas con arreglo a las normas

aduaneras pertinentes. A la solicitud de registro deberdn acompafiarse el recibo de
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consignacion del impuesto sobre legalizacion de facturas consulares (DECRETO 444,

1967) .

Eventualmente, con el Decreto 1165 de 2019 entra en vigor la implementacidn de nuevas
politicas de ajuste a las disposiciones aduaneras, las cuales estan sujetas a la Comunidad
Andina y al Convenio Internacional de Kioto (proveniente de la Organizacion Mundial de
Aduanas) respetando en esa misma direccion los diversos tratados y acuerdos firmados para
efectos de dicha materia; y que sirven igualmente de fomento, simplificacién y armonizacion
de los Regimenes Aduaneros de forma globalizada. Lo anterior, con el proposito de asumir
las mas optimas practicas internacionales, “para facilitar el comercio exterior y el

cumplimiento de los compromisos adquiridos por el pais dentro de los acuerdos comerciales”
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(DECRETO 1165, 2019)

En conformidad con lo anterior, actualmente la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es el ente que se pronuncia sobre requerimientos
para el ingreso y salida de mercancias por municipios fronterizos de Colombia segun los
acuerdos suscrito entre los paises en cuestion, por ultimo, también determina las condiciones
y requisitos (especiales incluso, verbigracia, sobre el almacenamiento; el transportador, el
agente de carga internacional, o el depdsito indicado en el documento de transporte) para la
autorizacion de transito o de traslado de las mercancias en las zonas francas, segun sea el

caso, con sujecién a lo determinado por el articulo 169 (Decreto 1165, 2019)
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-

Como se menciona anteriormente en la (LEY 527, 1999) el acto seguido, seria el articulo

23 en lo concerniente a los contratos de comercio electronico y de transporte de mercancias,

la precitada Ley aplica, sin que la lista sea taxativa, a cualquiera de los siguientes actos:

I. Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias. Il.
Declaracion de la naturaleza o valor de las mercancias. 111. Emision de un recibo por las
mercancias. IV. Confirmacion de haberse completado el embarque de las mercancias; b)
I. Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato. II.
Comunicacion de instrucciones al transportador; c) I. Reclamacion de la entrega de las
mercancias. Il. Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias. Ill.

Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido; d)

VIGILADA MINEDUCACION

Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato; e€)
Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona
autorizada para reclamar esa entrega; f) Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion,
transferencia o negociacion de algun derecho sobre mercancias; g) Adquisicion o

transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato (LEY 527, 1999)

Sin embargo, el Decreto 19 de 2012 modifico la Ley 527 de 1999 en varios articulos,
suprimiendo y reformando regulaciones, procedimientos y tramites existentes bajo la
Administracion publica; verbigracia, el articulo 126 profiere que los alimentos que se
fabriquen, envasen o importen para su comercializacion en el territorio nacional requeriran

de notificacién sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario y del INVIMA, segun el riesgo
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de estos productos en salud pablica, conforme a la reglamentacion que expida el Ministerio

de Salud y Proteccion Social (DECRETO 19, 2012)

La apertura econdémica genero nuevas normas que regulan el comercio internacional. Cada
pais cuenta con sus propias regulaciones que controlan las actividades de exportacion e
importacion y algunos de ellos con barreras proteccionistas que tienden a favores el mercado

interno de cada uno de ellos.

En la actualidad para la comercializacion de la carne en posta se exigen los siguientes

requisitos para el comercio interno y el comercio internacional.

VIGILADA MINEDUCACION

Documentos para la exportacion

Registro tributario Unico. Es un mecanismo para clasificar las personas y entidades el cual
se tramita en la Dian (Dian, s.f.).

Declaracion de Exportacion Es un documento que se presenta a la aduana antes de la
exportacion de la mercancia (DIAN, s.f.).

Factura Comercial Es un documento legal emitido por el vendedor (exportador) al
comprador (importador) durante la transaccion internacional y funciona como una prueba de
la venta entre comprador y vendedor (icontainers, 2019).

Certificado de Origen El Certificado de Origen es una solicitud que permite obtener la

prueba documental de origen mediante la cual se acredita que los productos fueron
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elaborados en Colombia. Este documento se obtiene con el fin de acogerse a las preferencias
arancelarias establecidas en los diferentes Acuerdos Comerciales suscritos por Colombia y
lo emite la Camara de Comercio con duracion indefinida (Trade, s.f.)

Certificado Fitosanitario los certificados fitosanitarios se expiden para dar fe de que las
plantas, los productos vegetales u otros articulos reglamentados cumplen los requisitos
fitosanitarios de importacién de los paises importadores y son conformes a la declaracion de

certificacion (Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias (NIMF) 12). (ICA, s.f.)

Requisitos y Obligaciones del exportador autorizado segun el estatuto aduanero
A continuacion, deben ser cumplidos cuando se de manera directa o a través de una agencia

de aduanas:

VIGILADA MINEDUCACION

1.1. Presentar una solicitud exportadora autorizado.

1.2. Manifestar bajo juramento, el que se entiende prestado con la firma del escrito,
que los productos de exportacion cumplen con las normas origen y demas requisitos
establecidos en el acuerdo comercial.

1.3 Haber realizado operaciones superiores a cuatro (4) declaraciones aduaneras de
exportaciones definitivas en el afio inmediatamente anterior a la solicitud, conforme con lo
establecido en los acuerdos comerciales que incorporan la figura de exportador autorizado
para los esta presentando la solicitud de autorizacién. Contar con concepto favorable emitido

con base en la calificacion de riesgo segun la normatividad vigente.
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Obligaciones del exportador autorizado.
De cumplir con lo siguiente:

2.1. Tener vigente la declaracion juramentada de origen para cada uno de los
productos contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura que expida.

2.2. Cumplir con las normas de origen en el respectivo acuerdo comercial.

2.3. Expedir declaraciones de origen o declaraciones en facturas, solo para aquellas
mercancias para las cuales haya obtenido autorizacion y que cumplan con lo establecido en
el capitulo de origen del respectivo acuerdo comercial. Para tal efecto, en la declaracion de
origen o declaracion en factura debera que se trata de un exportador autorizado con sistema
de identificacion que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

VIGILADA MINEDUCACION

2.4. Conservar los registros, documentos y pruebas que demuestren el cumplimiento
de las normas de origen del acuerdo correspondiente, de cada uno de los productos
exportados para cuales emita una declaracion de origen o declaracion en factura, por un
término de cinco (5) afios o lo establecido en respectivo acuerdo comercial, contados a partir
la fecha de emisidn la prueba origen, y ponerlo a disposicion de las autoridades competentes

cuando lo requieran (Decreto 1165, 2019).
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Este estudio permitié conocer el estado actual de las empresas del sector carnico de la
ciudad de Villavicencio en cuanto a sus caracteristicas generales como la clasificacion segun
su tamafio, su conocimiento en cuanto al E-commerce y su desempefio en el mercado dando
idea sobre coémo abordar la plataforma teniendo en cuenta sus necesidades, como facilitacion

de venta y asi mismo de compra del consumidor.

2. Se pudo concluir que una plataforma virtual es alternativa y muy buena estrategia para
aumentar las ventas de una empresa a nivel regional, nacional e incluso si asi lo desea a nivel

internacional, que a su vez ayude a aumentar el crecimiento econémico del pais. Segun lo

VIGILADA MINEDUCACION

considerado su implementacién a nivel nacional e internacional permite llegar a nuevos y

potenciales consumidores diferentes a la ciudad de Villavicencio.

3. A través de la informacion recolectada se analiz6 que las empresas del sector carnico estan
dispuestas a implementar herramientas innovadoras que faciliten y ayuden al aumento de
ventas siempre y cuando puedan obtener unas ganancias considerables a su inversion;
tomando como oportunidad el hecho de que existe ninguna plataforma nacional que se

especialice en este sector en especifico, como lo es el Carnico.

4. Teniendo en cuenta los datos se puede evidenciar que el sector de Villavicencio no cuenta

con la adecuada informacion o conocimiento sobre las nuevas técnicas de comercializacién
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a través del E-commerce lo que no imposibilitaria a la hora de implementar la plataforma ya

que este cuenta con atencion a la cliente especializada para ayudar a su utilizacion.

Recomendaciones

A partir de este estudio también se han podido deducir unas recomendaciones que seria

conveniente tener en cuenta al poner en practica la plataforma las cuales son:

1. Involucrar las diferentes asociaciones como de los distribuidores del sector carnico y
como la Federacion Colombiana de Ganaderos, que permita escuchar sus sugerencias,
analizar las mismas y las que sean factibles incluirlas dentro de la solucién que se

propone.

VIGILADA MINEDUCACION

2. Vender la plataforma de E-commerce como un apalancador de aumento de la
demanda, disminucion de los costos indirectos y crecimiento dinamico del sector, dado
que brinda oportunidades de mejora y productividad para el sector carnico, teniendo en

cuenta que las herramientas digitales se vuelven fundamentales para estas empresas.

3. Se debe establecer una linea base de precios minimos donde sean factores de valor
agregado al consumidor final los que hagan que estos tomen la decision de compra a un
distribuidor autorizado, dando también la oportunidad de que el envio de estas compras

no genera ningun costo para los consumidores.

4. Se debe contar con canales de soporte para uso de la aplicacion tanto para WEB como
para APP, videos tutoriales, chat Bot, back office de soporte, etc., para atender las
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inquietudes de los usuarios finales que permita también brindar soluciones de manera
Optima.
5. Se sugiere para el andlisis de tarifas usar método por uso con contratos de

mantenimiento y actualizacion.

6. Involucrar toda la cadena de abastecimiento del sector carnico haria muy compleja la
aplicacion, por ello el planteamiento final de la plataforma se enfoque en el consumidor

final y los distribuidores de carne en posta.
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Anexo No 1. Instrumento de Recoleccion de informacion aplicada a los
distribuidores del Sector Carnico en Villavicencio.

Fecha

3 raspuestas

sept 2020 14 23 30

Mombre

3 respuestas

Felipe Murille
Joze - La Bodeguita de carnes Finas

DISTRICARMES D.M

Anexo No 2.

VIGILADA MINEDUCACION

Correo electrénico

1 respuesta

comercial@labodeguitacarnesfinas.com

Anexo No 3.

Cargo que desempena en la empresa

3 respuestas

Director RRHH
Coordinador de calidad

PROPIETARIO

Anexo No 4.
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:Dug clasificacion tiene la empresa segun su dimension? (tome como referencia la imagen que se
&
presenta a continuacion) :

3 respuestas

Mediana
Microempresa
MICROEMPRESA

Anexo No 5.

;Tiene conocimiente scbre eémeo exportar?

3 respuestas

[ R=
P Mo
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Anexo No 6.

i Han realizado exportaciones?

3 respuesias

=i
@ Mo

Anexo No 7.
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i Desearia pertenecer al sector de las empresas que comercializan internacionalments en
Villavicencic?

3 respuestas

L R
@ No

Anexo No 8.

:Tiene conocimiznto sobre qué es el E-commerce? (Para su orientacion tome comao
£
referencia la siguients imagen).

3 respuestas

L R
@ No

Anexo No 9.
iHa utilizado este medio (E-commerce) para la comercializacion de sus productos? (Si es asi

cuentenos su experiencia).

3 respuestas

Mos vimos obligados a realizarlo por la pandemia
5i, utilizamos las redes sociales como medio de publicidad y compra.

MO

Anexo No 10.
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iCree gue el E-commerce es una alternativa para promover las ventas en situaciones dificiles como
la pandemia del Covid-197

3 respuestas

Si, es necesario de acuerdo a las tendencias y al mercado
3i, v& gue nos permite llegar a mas sectores de la ciudad.

sl

Anexo No 11.

i Estaria dispuesto a asumir los costos de una membresia en una plataforma digital gue le
permitiria tener un espacic para la comercializacion de sus productos a nivel local, nacional e
internacional?

3 respuestas

L =
@ Mo

Anexo No 12.

iCual es o cuales serian las razones para que usted decidiera no vincularse o no adquirir la
membresia para la comercializacién de sus productos a traves de una plataforma digital?

3 respusstas

Que los costos sean superiores a la utilidad
Por los altos costes

LA DESINFORMACION

Elaboracion propia. Herramienta: Google Forms
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