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RESUMEN

El modelo de pasantia para este proyecto esta enfocado a la realizacion de diferentes actividades
de obra civil pero que estan concentradas en el mantenimiento de edificaciones y contemplan la
aplicacion de diferentes sistemas constructivos para su realizacion.

La empresa FONSECA&CONSTRUCCIONES SAS realiza todo tipo de obras civiles y
la funcidn de este proyecto es la de brindar apoyo técnico como estudiante de ingenieria civil en
el desarrollo de diferentes actividades administrativas que conlleven a las buenas practicas en sus
labores.

Hay que tener en cuenta que el trabajo de mantenimiento de edificaciones es una labor
que ha sido estudiada y analizada en diferentes paises y es por esto que ya se realizan diferentes
modelos y sistemas para evaluar el deterioro y los costos de mantenimiento de una
infraestructura.

Dentro de los estudios que se han realizado al mantenimiento de infraestructura se
encuentran algunos que nos hablan de la importancia de los modelos de deterioro de
edificaciones; estos dicen: “Los modelos de deterioro son componentes esenciales de los
sistemas de administracion de infraestructura (IMS) porque predicen la condicién futura de las
instalaciones de infraestructura y, en consecuencia, ayudan a optimizar el mantenimiento
(Bonilha, 1985)(Kwon et al., 2020)”.
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ABSTRACT

The internship model for this project is focused on carrying out different civil works activities,
but which are concentrated on the maintenance of buildings and which contemplate the
application of different construction systems for their realization.

The company CONSTRUCCIONES FONSECA LTDA carries out all kinds of civil
works and the function of this project is to provide technical support as an engineer in the
development of different administrative activities that lead to good practices in their work.

It must be taken into account that the maintenance work of buildings is a task that has
been studied and analyzed in different countries and that is why different models and systems are
already being carried out to evaluate the deterioration and maintenance costs of an infrastructure.

Among the studies that have been carried out on the maintenance of infrastructure, there
are some that speak to us of the importance of models of deterioration of buildings; they tell us:
“Deterioration models are essential components of infrastructure management systems (IMS)
because they predict the future condition of infrastructure facilities and, consequently, help

optimize maintenance (Kwon et al., 2020) (Bonilha, 1985) .
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1. INTRODUCCION

Fonsecas & Construcciones LTDA es una empresa dedicada al mantenimiento,
remodelacion y ejecucion de obras civiles a nivel nacional. Su departamento técnico esta
compuesto por ingenieros y arquitectos que poseen un gran conocimiento en los diferentes
campos técnicos de las areas de obra civil que promueven el desarrollo de la empresa y la
infraestructura de sus clientes.

Dentro de este trabajo el pasante brind6 apoyo técnico en el area de costos y el area
técnica con la identificacion de problemasy sus diferentes soluciones a los dafios mas comunes
presentes en la infraestructura fisica a causa de uso habitacional, fendmenos naturales o paso
del tiempo. Estas soluciones deben estar acordes a los pardmetros exigidos por las diferentes
normas que rigen el pais.

Ademas de presentar un apoyo a la compafia Fonseca construcciones, se pretende
afianzar los conocimientos en cuanto a los sistemas constructivos implementados y utilizados.

Dentro de este documento quedaran plasmadas las actividades realizadas en la empresa
con algunas fotografias que representan dichas actividades y que sirven de ayuda y soporte en
la explicacién de los procesos constructivos empleados.

Mediante el proceso de visitas a las diferentes sedes de los clientes y mediante analisis
realizados en sitio, se deduce que no todas las edificaciones son iguales y que los procesos
constructivos solicitados para su mantenimiento son diferentes, lo cual puede demostrar
también la importancia de la elaboracién de este documento el cual pretende ayudar al lector
que lo utilice como medio de consulta para brindar soluciones basadas en las buenas practicas

constructivas.
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2. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo técnico en la empresa Fonsecas & Construcciones LTDA como
practicante de ingenieria civil en el proceso de desarrollo a las diferentes actividades
concernientes a la adecuacion de infraestructura, de acuerdo con normatividad vigente

para cada uno de los clientes.

3. Actividades

Realizar visitas a las instalaciones de los clientes con el fin de realizar el levantamiento
de informacidn junto con las medidas pertinentes sobre la solicitud del proyecto a
realizar.

Formalizar las cotizaciones de acuerdo con informacion suministrada por el cliente,

teniendo en cuentas medidas y especificaciones técnicas.

Proyectar solicitud de materiales y equipos al almacén en donde se especifique

claramente la referencia y cantidad de materiales.

Programar junto con el coordinador de proyectos, administrador de negocio y
coordinador de obras, la ejecucion de las actividades contempladas en las cotizaciones

Ejercer seguimiento sobre la ejecucion de actividades, para garantizar cumplimiento y

calidad en el proyecto realizado.

Llevar a cabo seguimiento a cierre de actas y de servicios para poder realizar facturacion

por parte del area administrativa.

Conocer sobre el plan de SST y de reglamentacion vigente para llevar a cabo proyectos

de construccién en el sector salud.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Fonsecas & Construcciones se construye el 19 de febrero de 2009 en la ciudad de Bogota,
con las siglas F&C LTDA. Tiene su origen en la persona natural Victor Julio Fonseca Pefia en
sociedad con su hijo, el arquitecto William Rodrigo Fonseca Sanchez, quienes, orientados al
buen servicio y satisfaccion de los clientes, indican actividades relacionadas a la ejecucion de

obras civiles (Fonseca & Construcciones LTDA, 2009).

Figura 1:Politica de calidad

Fonsecas & ConstruccionesLTDA.

l

MISION VISION POLITICA DE
CALIDAD
BASADA EN: PARA EL 2025 ENFOCADA EN LOS VAOLRES
L Manejo de estandares de <+ Ser reconocida > Integridad personal,
calidad. Ccomo una empresa disciplina, orden, respeto,
U Lograr satisfaccion del que presta una alta honestidad, liderazgo y
cliente. gama de servicios entusiasmo, creatividad e
U Desarrollar obras de de construccion a innovacioén, que
infraestructura. nivel nacional promuevan la mejora
continua

Fuente propia
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En la figurea 1 se encuentra de manera resumida la politica de calidad de la empresa
Fonsecas & construcciones la cual se encuentra enfocada hacia la atencion especial de todos sus
clientes, conformando un excelente equipo de trabajo el cual se encuentre formado y capacitado;
con buen manejo en atencion al cliente, con el fin de satisfacer a plenitud sus requerimientos y
expectativas. Todo el desarrollo de sus actividades se encuentra enmarcado en los siguientes
principios:

e Integridad personal, disciplina, orden, respeto, honestidad, liderazgo y entusiasmo,
creatividad e innovacion, para el mejoramiento continuo.

e Buen uso de los recursos utilizados.

e Compromiso de calidad para realizar un trabajo con el minimo de errores.

e Generar canales de comunicacion para dar soporte a nuestros clientes.

e Trabajo en equipo con énfasis en sentido de pertenencia (Fonseca & Construcciones

LTDA, 2009).

En las actividades de administracion de obra esta pasantia se enfoca en la actualizacién de
una base de datos con actividades y cantidades previamente descritas pero que son necesarias
tenerla actualizadas en cuanto a su costo y materiales para poder realizar posteriormente
cotizaciones en donde se describan no solo los precios sino también se pueda implementar la
propuesta de nuevos materiales en el ambito de la construccion.

En cuanto a la parte operativa la pasantia tiene un enfoque de supervision técnica ya que
permite identificar y conocer los procesos constructivos directamente en obra, con lo cual se
puede generar una experiencia mayor en el area de la ingenieria civil y el desarrollo de nuevos
conocimientos

Para poder entender un poco mejor el sistema de mantenimiento en una organizacion es
necesario recurrir a algunos conceptos basicos que permitan entender un poco mejor el proyecto

a realizar.
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4.1 MANTENIMIENTO

Figura 3:Clases de mantenimiento

CORRECTIVO

Enfocado a corregir los diferentes
defectos o problemas que se van
presentando en un equipo o
infraestructura ya sea por uso, paso del
tiempo, (Garrido, 2010).

MANTENIEMIENTO

Es un conjunto de
técnicas usadas en la
conservacién de equipos
e infraestructura
(Garrido, 2010)

PREDICITVO / ’ \ PREVENTIVO

tiene como finalidad
mantener un nivel de
servicio Optimo ante una
necesidad del usuario y
gue debe proveer una
programacion de
correcciones a sus puntos
vulnerables (Garrido,
2010).

se utiliza herrmientas y
técnicas que contribuyen a la
normalizacion de
procedimiento mediante
mediciones periodicas 0
constantes (Moubray, 2001)
(Linares, 2012)
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4.2 Mamposteria

Es un conjunto de materiales, el cual se encuentra constituido por bloques 0 mampuestos
y que se pueden encontrar en forma natural o de fabrica y el mortero de pega los cuales se
disponen de forma regular.

El comportamiento del mortero en la mamposteria es controlado por la interface ladrillo-
mortero y es una de las caracteristicas mas relevantes en la combinacion de estos materiales. (j
lopes, 1998).

4.3 Contratistas

Constructores que satisfacen las necesidades del cliente quienes realizan la obra de
acuerdo a las necesidades de un cliente de acuerdo a unas especificaciones dadas, asumiendo una
responsabilidad directa de todos los aspectos del proyecto y de la construccion y ofreciendo

directamente a sus clientes servicio integral de proyecto y obra o de gestion. (Valderrama, 2009).

4.4 Autoridades

Organismos ajenos al proyecto facultados para aprobar aspectos del proyecto, a medida

que se desarrollan las ideas de la construccion al paso del avance de la obra. (Valderrama, 2009).

4.5 Proyectista

Es un profesional encargado de direccionar un proyecto por parte del cliente o

suministrando informacion como parte de un servicio integral del proyecto. (Valderrama, 2009).

4.6 Constructores (técnicos)

Son las personas que adquieren al responsabilidad y obligacion de proveer las obras de

todo lo necesario para su posible ejecucion (Valderrama, 2009).

4.7 Precio de materiales de construccion

Los materiales de construccion son la materia prima que posterior mente se utiliza para la
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construccion de cualquier edificacion, y es por ellos que debe cumplir con unas caracteristicas
especiales como resistencia, durabilidad, etc. para lo cual son requeridos.

El precio de los materiales de construccién es muy variado, dependiendo de su clase o
tipo y del lugar o ciudad donde se requiera dando de esta manera una clasificacion general de
cinco tipos: Primero encontramos los materiales pétreos tales como las piedras y las, arenas; los
vidrios y las ceramicas dan paso a otro tipo de material. Después tenemos los materiales
aglutinantes, los cuales tienden a reaccionar con agua y endurecer como es el caso del cemento y
el yeso.

Los materiales compuestos son los que resultan de la mezcla de otros materiales
generando otro nuevo como es el caso del mortero y por ultimo los materiales metalicos como es
el caso del aluminio y el acero.

Todos estos materiales tienen caracteristicas en comudn y diferentes a la vez y su uso va a
depender de la necesidad del proyecto y de sus especificaciones técnicas, lo cual va puede

impactar de manera directa los costos y durabilidad de un proyecto (Torres,2005).

4.8 Costos en la construccion

Las obras de construccion son un conjunto de actividades que consisten en el ensamble y
colocacion de materiales de construccion y algunos otros productos cumpliendo con
especificaciones y planos previamente establecidos.

Los costos es aquel pago en el que incurre el duefio de la obra para llevar a cabo su ejecucion.

Figura 5:Clasificacion de costos

LOTE

DIRECTOS Materiales Proporcionales al tamario
Mano de obra, delaobra

Equipos,

8 Sub Contratos

W Financieros

Q

&

a

INDIRECTOS G'::stos grfulos. Inversamente proporcionales

onoranos, al tamafio de la obra

Ventas,
Gerencia
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En la figura 3 se muestra una de las maneras mas comunes de clasificar los costos en la
clasificacion de la teoria comercial, la cual esta enfocada al resultado final del proyecto.

Segun esta teoria los costos se pueden clasificar en directos e indirectos; Los costos
directos so aquellos que se encuentran relacionados de manera directa al tamafio del proyecto
(materiales, mano de obra, servicios, etc.) y los costos indirectos aquellos que van disminuyendo
en importancia a medida que el proyecto crece (honorarios, costos comerciales, etc.) (SAA
lopez, 2013).

4.8.1 Presupuesto de obra

El presupuesto de obra es una descripcion detallada de todas las actividades de obra, la
cual debe ser entregada mediante una plantilla y previamente evaluada sobre la base de un
proyecto; Ademas de la descripcion de los trabajos también debe tener el coste da cada una de
las actividades alli registradas con su respectivo orden cronoldgico. Se debe tener en cuenta que
la organizacion y descripcion de actividades se realice con criterio técnico ya que podrian existir
actividades susceptibles a cambios ya sean de rubro o de especificaciones técnicas. Cabe anotar
que la descripcion minuciosa y cronoldgica de las actividades a ejecutar cobra importancia
durante la ejecucion del proyecto, ya que sirve como guia para determinar el avance del
mismo.(JL Machia, 2007).

4.8.2 Programacion de obra

La programacion de obra es una organizacion secuencial de actividades o tareas que se
necesitan para ejecutar una obra teniendo en cuenta su prevalencia y la disponibilidad de
recursos.

La programacion de obra nos permite ademas de llevar un control de los recursos,
determinar la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de un proyecto, asi como también
flexibilizar los tiempos en las actividades que lo permitan y asi poder llevar a cabo la ejecucion

de los proyectos con el menor nimero de contratiempos posibles (wilde 2013.).

4.8.3 Objetivos de la programacion de obra

A continuacion, se presenta los objetivos de la programacion de obra y para los cuales se

debe disefiar cualquier tipo de formato que se quiera implementar:



e Cumplir con el tiempo establecido para la ejecucion

e Estar acorde al costo de la obra

e Garantizar la buena calidad de la obra

e Obtener la utilidad prevista

e Reducir costo financiero

e Utilizar mano de obra requerida para cada actividad

e Optimizar el uso de herramientas maquinas y equipos

e Disminuir tiempos muertos o paralizacion de la obra
(Wilde 2013).

4.8.4 Etapas del procedimiento o ejecucion
A continuacion, en la figura 4 se puede observar la clasificacion principal y mas comun
de las etapas de una obra la cual se encuentra ligada a cumplir con los objetivos de la

programacion.

Figura 8: Etapas de una obra

ETAPA | * Planificacion

ETAPA [ » Programacion

» Control

ETAPAI

Fuente: Adaptado de (wilde, 2013)
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4.8.5 Planificacion

Esta etapa estara acorde al tamafio de la obra y se debe reconocer ¢Qué se va a hacer? Y
(en qué orden?

La planeacion no es mas que un conjunto de actividades o elementos que nos permiten
alcanzar los objetivos y se puede ver en la forma de actuar de acuerdo a los estudios previamente
realizados. Esta forma de actuar se puede predecir en un mediano plazo, ya que si se realizan
proyecciones a un plazo muy amplio pueden carecer de credibilidad ( L Mufiiz,LM Gonzalez,
2009)

Se debe tener en cuenta principal mente los estudios del proyecto, sus especificaciones,
métodos constructivos a emplear y toda la secuencia de actividades constructivas a desarrollar
(Wilde 2013) .

4.8.6 Programacion

En el proceso de programacion se debe conocer ¢ Cuanto duraré cada actividad? Y
¢cuanto durara el proyecto en general?

Para esta etapa del proyecto se tiene un factor determinante “el tiempo”. Este sera
establecido de acuerdo con la suma del tiempo de ejecucién de cada actividad y la secuencia
establecida (Wilde 2013 ).

4.8.7 Control

Esta etapa de programaciéon de obra se realiza en momento de la ejecucion de esta, su
objetivo es el de revisar que todas las especificaciones y caracteristicas del proyecto sean
ejecutadas en los tiempos establecidos (Wilde 2013 ).

4.8.8 Costos en el mantenimiento de edificaciones

Los costos de mantenimiento y el uso de una edificacion durante su vida atil son de gran
importancia y muy dificiles de dimensionar ya que en gran medida los mantenimientos a la

infraestructura tienden a ser de carécter correctivo y no preventivo. Esta situacion presenta una
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condicion desfavorable para cualquier tipo de infraestructura debido a que se puede ver afectada
de manera importante si no se prevén ciertos dafnos.

Cuando hablamos de los costos de mantenimiento se debe tener en claro que el valor de
estos e depende de la rapidez con que se intervengan las afectaciones, para ello se recomienda
generar un plan de mantenimiento que garantice una intervencion adecuada con unos tiempos de
periodicidad establecidos y de esta manera reducir gastos en los que pueda incurrir la afectacion
de la infraestructura.

Actualmente dentro de los costos del mantenimiento podemos encontrar: Los costos que
se encuentran dentro de un plan de mantenimiento (preventivo), los costos de los mantenimientos
no programados (correctivo), los costos por uso de la edificacidn o infraestructura (explotacion)

y los costos de limpieza (JMA Fernandez, 2007 ).

4.9 Plan de mantenimiento

Como se menciono anterior mente la generacion de un plan de mantenimiento aumenta la
confiabilidad en el uso de la infraestructura y reducen los costos en fusion del beneficio de estas.

El plan de mantenimiento consiste en establecer un conjunto de actividades acordes a
unas necesidades habitacionales o de uso de una infraestructura, por lo general deben ser
preventivas, aunque a veces se presenten correctivas y en su mayoria de frecuencia continua.

Para que un plan de mantenimiento sea efectivo se deben tener memorias escritas con
informacion adecuada sobre la infraestructura y poder determinar por parte del ingeniero los
recursos en cuanto a mano para el mantenimiento y los posibles materiales necesarios para su
ejecucion (P Camacho-Salazar, 2009)

4.10 Acta de inicio de obra
Las actas de obra son documentos que sirven para conocer todo el proceso que se ha llevado
durante la ejecucion de la misma, es por esta razon que el acta de inicio de obra, esta disefiada

para dejar por escrito y evidenciado el cumplimiento de losrequerimientos exigidos para el inicio
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de las actividades de ejecucion de un proyecto. Dichas actas deben estar firmadas por el director
de obra, el constructor y el delegado del cliente, quienes indicaran y aclararan todas las dudas
que se estimen en el momento.

Por otra parte, si por algin motivo no se cumple con alguno de los requisitos previos, no se podra
firmar el acta y se dejara evidenciado en un acata de reunion en donde se expondran los motivos
por los cuales se tomo esa decision y se replantearan las solicitudes pendientes (EI Oficio Del

Jefe de Obra - Agusti Portales Pons - Google Libros, n.d.)

4.11 Acta de recibo de obra
Este documento ademas de indicarnos el final de la obra, también nos sirve como documento
juridico para indicar el inicio de las garantias y para determinar las responsabilidades en el
cuidado de la construccion, asi como el cumplimiento de pagos.
El acta de recibo de obra debe ser firmada por el director de la obra, las interventorias y el

representante del inmueble ( Portales, 2020) .

4.12 Costo de materiales.

El costo de materiales puestos en obra se obtiene incrementando al costo de origen todo lo
concerniente con transporte, cargue y descargue, posibles pérdidas. Se debe tener en cuenta que
el transporte es muy importante en la medida en que el precio de lo que se transporta es menor,
también se debe tener en cuenta el vehiculo en que se transporta y sus restricciones dando asi un

indicativo para poder calcular el coste final del material (DC Fresno, JLA Setién , 2005).


https://scholar.google.com.co/citations?user=H_6J6lMAAAAJ&hl=es&oi=sra
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4.13 Libro del HSE

El libro de la persona responsable (H.S.E) es quizas igual de importante a los otros
documentos llevados en obra, debido a que en él queda registrado todos los eventos realizados y
las medidas de seguridad adoptadas.

Se debe tener en cuenta que ademas del libro también se deben llevar actas que indiquen
que si se cumple con los requerimientos minimos de seguridad para proteger a los trabajadores
ante inminentes riesgos, como por ejemplo: actas de entrega de dotacion, actas de pausas activas,

actas de actos inseguros, actas de condiciones inseguras, etc.( Portales ,2020).

5. METODOLOGIA

El proyecto de pasantia dentro de la empresa Construcciones Fonseca LTDA esta
relacionado en dos partes muy importantes: parte administrativa y parte técnica
51 Parte administrativa. Dentro de esta parte del proyecto el requerimiento es el de
organizacion y adecuacion de algunos formatos que se manejan con un nuevo cliente, el cual
requiere de cierta atencion por parte de la compafiia.

El primer formato que se requiere actualizar es el de precios unitarios. Dentro de la
organizacion de la compaiiia se cuenta con catalogos (Ver figura 3) o archivos para cada una de
las actividades de obra civil como hidraulica, electricidad, obra civil, soldaduras, cerrajeria. Para
esta actividad se comienza a implementar una actualizacion de precios de materiales y de mano

de obra.
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Esta actualizacion de costos, garantiza que las propuestas econdmicas presentadas a los
clientes, se encuentren acordes a los precios del mercado y garantiza competitividad de la
organizacion.

Figura 9:Listado de catalogos

v 7 | catalogos
Inicio Compartir Vista
M » catalogos
Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamaiio
3 Acceso rapido ‘
: 8| CATMM CvIL
I Escritorio 3
B3| CAT_M.M HIDRAULICA 13/03/2020 9:50 3 oja de calculo d
W Decgs £ CAT. MMELECTRICO J20%32am  Hojadecilculod
) Documentos £ CAT_MM.VIDRIERIA '
& Imagenes 3] CAT_TARIFAS_MANT_ MENORES_CARROS... ) dec
logica 33 CAT_TARIFAS_MANT_MENORES_CERRAJ.  3/03/20209:25 2. n Hoja de calculo d
personal
planos
proyecto de grado

Fuente: Elaboracion Propia

Dicha actualizacion se realiza utilizando fuentes confiables como valores de materiales de
distribuidores reconocidos en el mercado, cotizaciones anteriores que hayan sido aprobadas, la
revista Construdata etc.

Cabe anotar que los precios y actividades deben ser modificados cada vez que la empresa
Construcciones Fonseca LTDA lo estime conveniente y estara de acuerdo con las necesidades de
la misma en la realizacion de sus proyectos.

Con la actividad de organizacién, identificacion y actualizacion de los catalogos de obra se

obtiene la primera parte de este proceso administrativo. Ahora se debe intervenir el formato de
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cotizacion y los catalogos simultdneamente para poder mejorar el sistema y el rendimiento a la
hora de realizar una cotizacién. Para este proceso se propone la unificacion en un solo archivo de
todos los catalogos y crear un archivo Macro en Excel teniendo en cuenta que se debe codificar
todas las actividades descritas en los catalogos. El archivo macro, debe crear un documento
nuevo que permita exportar los datos registrados para que el ingeniero que realiza la cotizacién
pueda organizarla y enviarla al ingeniero jefe encargado de su revision.

5.2 Parte técnica: Durante la ejecucion de este proyecto la parte administrativa y la parte
técnica estan intimamente relacionadas ya que quienes visitan las obras son quienes
debe realizar las cotizaciones y también tener en claro la metodologia constructiva,
materiales, tiempos y mano de obra que se debe aplicar en la ejecucion de cada
proyecto y asi poder generar una propuesta econémica que sea viable para el cliente.

A lo anterior podemos agregar que el costo final y el apoyo técnico, basados en las

especificaciones del proyecto cobran relevancia en el costo final y tiempo de ejecucion de la

obra ( Portales ,2020).

6. EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucidn de este proyecto, cuenta con el apoyo de ingenieros residentes, auxiliares de
ingenieria, auxiliares administrativos, departamento de compras, maestros de obra (técnicos).

6.1 Actualizacion de la base de datos

Para la actualizacion de la base de datos el departamento de compras debe suministrar
cotizaciones aprobadas del afio mas reciente; esto debido a que son los datos més actualizados
con que se cuentan en el momento y que sirven como guia administrativa.

Cuando las actividades no cuentan con un registro o evidencia que demuestre su valor o

costo se debe recurrir a maestros de obra, quienes tienen un valor aproximado de la mano de obra
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de cada actividad y quienes también se pueden utilizar como referencia. Como ultimo recurso
para este primer paso se debe poner en consideracion el precio de los materiales; para esta
actividad se solicita al departamento de compras la base de datos de proveedores de materiales
de obra y asi poder unificar los precios.

Las personas encargadas de este proyecto son los directamente responsables de recoger y

actualizar los datos suministrados por cada una de las dependencias.

6.2 Creacion de una sola base de datos

Como resultado del paso anterior se tiene ya la actualizacion de los catalogos por
especialidad y el siguiente paso y como propuesta del proyecto es unificar todos los catalogos
para realizar una base de datos (Ver figura 6) que retna todas las especialidades o catalogos que
anterior mente se manejaron y crear una macro en Excel que permita agilizar ain mas el proceso

de cotizaciones.

Figura 10: Base de datos

=H s - CONSOLIDADO

S Itats Ire=rir Erorreorartn £= meare e e e Ayuda @  :Qué desea hacer?

VOLVER A
TABLERO
DE FILTROS

BASE DE DATOS GENERAIL DE
PRECIOS ACTUALIZADOS

4 |[NIT: 900268021-0
s

DESCRIPCION

6 2 SERVICIO
7
T 90005205 |REGATA EN MURO Y/O PISO PARA INSTALACION DE TUBERIAS L MANTEMIMIENTO LOCATIVO s 25.027
MENOR
= 90004211 | APLICACION DE GRANIPLAST SOBRE MUROS ¥ TECHOS M2/ un MANTENIMIENTO PINTURA $12.542
10 50004212 | APLICACION DE PIEL DE DURAZNO raz MANTENIMIENTO PINTURA $1s723
PINTURA ANOLOC PARA MALLA DE PASOS EMN ESCALERA. (INCLUYE LUUADA CON GRATA|
20004213 METALICA, APLICACION DE ANTICORROSIVO, APLICACION DE PINTURA, MATERIALES ¥ MANO mML MANTEMNIMIENTO PINTURA $9.123
11 DE OBRA) (Pintuco)
PINTURA ANOLOC PARA MALLA DE PASOS EN ESCALERA. (INCLUVE LUADA CON GRATA
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PINTURA ANOLOC PARA MALLA DE PASOS EN ESCALERA. (INCLUYE LUADA CON GRATA
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20004217 METALICA, APLICACION DE ANTICORROSIVO, APLICACION DE PINTURA, MATERIALES ¥ MANO mMz MANTEMIMIENTO PINTURA $ 15.206
15 DE OBRA) (Pintuco)
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PINTURA ANDLOC PARA MALLA EN DESCANSOS DE ESCALERA (INCLUVE LIJADA COM GRATA
20004219 METALICA, APLICACION DE ANTICORROSIVO, APLICACION DE PINTURA, MATERIALES ¥ MANO Mz MANTENMIMIENTO PINTURA S 15.206
17 DE OBRA) Bler)
PINTURA ANOLOC PARA MALLA EN DESCANSOS DE ESCALERA (INCLUVE LIJADA COM GRATA
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Tabla de filtros

Al crear un libro de Excel también se crearon nueve pestafias con toda la informacion
adquirida en la primera etapa, pero para gque no se vuelva un problema la consecucion de

informacion, se realiz6 un tablero de filtros avanzado como se muestra en la siguiente Figura.

Figura 11:Tablero de filtros

BIENVENIDOS AL TABLERO DE FILTROS

* ¢ EN QUE ARCHIVO <
FAEWN QUIERE TRABAIAR ? FAAY
FONSECAS & CONSTRUCCIONES
yccic
BASE DE )
DATOS OBRA CIVIL ELECTRICOS HIDRAULICO

CAR'::IJS DE CERRAIJERIA COTIZACION
: |

VIDRIERIA

Fuente: Elaboracion Propia

En la primera pestafia “BIENVENIDOS AL TABLERO DE FILTROS” se pretende dar
informacion a la persona que tenga el archivo, ¢qué es lo que va a realizar? Posteriormente y en
la segunda pestafia se le pregunta al usuario que es lo que quiere hacer especificamente,
guiandolo de esta manera a ocho opciones de trabajo diferentes de acuerdo a su preferencia o

necesidad.
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Dando un clic en cualquiera de las ventanas el programa lo enviara a diferentes pestarias
especificadas en el titulo de la ventana; Asi por ejemplo si se da un clic en la ventana de
“HIDRAULICO” el sistema lo enviara al catalogo de hidréaulica, una vez ubicado en la ventana
se podré devolver haciendo clic en el icono de “VOLVER A TABLERO DE FILTROS” todas
las ventanas tienen el mismo procedimiento

Figura 12:Tablero de filtro hidraulico

BIENVENIDOS AL TABLERO DE FILTROS

! é EN QUE ARCHIVO 2
QUIERE TRABAJAR ?

FONSECAS & CONSTRUCCIONES

BASE DE

DATOS OBRA CIVIL ELECTRICOS HIDRAULICO

co ION

LISTADO DE OBRAS HIDRAULICAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.4 BASE DE DATOS Y COTIZACION

Cuando se habla de un presupuesto de obra, se hace referencia al costo en que se incurre
al construir un proyecto de obra y el cual debe cumplir con unos objetivos propuestos por el
duefio de la obra. Estos objetivos definiran el tamafio del valor de la propuesta econdémica y
tendra ciertas variaciones dependiendo de las modificaciones a estos.

Por esta razén se debe contar con la descripcion detallada de todos los procesos
constructivos a utilizar, del personal encargado, asi como también del cronograma de ejecucion
(Fernandez, 2007)

Ahora si lo observamos el punto de vista del cliente o de quien recibe casi en todos los
casos se tratard de escoger la mejor propuesta siempre teniendo en cuenta que la mejor opcion no
siempre es la mas econdmica y a su vez se deben analizar los sistemas de medicion, los tiempos
de ejecucion, las garantias, y de esta manera poder realizar los comparativos con distintas
propuestas (LOPEZ, 2017).

Para la realizacion de una cotizacion, utilizando la macro disefiada en Excel se debe
ingresar en el tablero de filtros en la ventana de base de datos, esta accion lo enviara al
consolidado de catalogos y alli encontrara otra macro para crear una lista de actividades.

El procedimiento se realizara de la siguiente manera:

a). En tablero de filtros escoja la opcién base datos (Ver figura 7 y 8)

b). En la ventana de base de datos se encuentra ubicado el filtro de cotizacion, una vez
ubicado en esta pestafia mediante la opcion CTRL+B buscamos por palabra clave o cédigo la

actividad que requerimos afiadir a la cotizacion. (Ver figura 10)
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Figura 13:Tablero de filtros y base de datos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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c). Posteriormente copiamos y pegamos el codigo de la actividad en la columna cédigo del
formato “FILTRO PARA COTIZACION” y digitamos la cantidad solicitada luego damos clic en
la flecha color naranja “ENVIAR A COTIZACION” Como se muestra en la figura 10,y a
continuacion el programa enviara directamente la informacion al formato de cotizacion y se
limpiara automaticamente para poder seguir insertando datos.

Se puede ir revisando el avance de la cotizacion dando clic en el botén “IR A COTIZACION” y
devolverse con el boton “BASE DE DATOS” como se muestra en las siguientes imagenes a

continuacion.

Figura 14:Realizando cotizacion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15:Formato de cotizacion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la figura 11 una vez enviada la informacion al formato de
cotizacion desde la base de datos (Filtro para cotizacion) se debe diligenciar el encabezado de
este formato indicando el nombre del proyecto, ciudad, fecha, sede, area a intervenir y numero
de cotizacion. Posterior mente se debe dar clic en el boton “EXPORTAR A DOCUMENTO” de
color verde y el programa abrira un documento nuevo Ilamado libro 1 donde se podra realizar los
ajustes necesarios para poder enviar al jefe quien revisara la cotizacion y enviar al cliente.

La implementacion de esta macro en el programa Excel cobra relevancia debido a que el
cliente mantiene indicadores de evaluacion para las empresas contratistas en los cuales se evalla
no solo la calidad de los trabajos, sino que también se tiene en cuenta los tiempos de repuesta

para cada uno de sus procesos.
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6.5 APOYO TECNICO

Dentro de las partes que mas llama la atencion de este proyecto es la interaccién que tiene
el poder aplicar los conocimientos tedricos de la academia a el diario vivir en una organizacion,
es por esto, que en esta etapa se explica en qué consistio el apoyo técnico y los formatos
aplicables dentro de la compafiia y que sirvieron como desarrollo de este proyecto.

Las visitas a obra estaran a cargo del jefe de obra quien a su vez debe estar plena mente
convencido de las buenas practicas que tiene la empresa en cuanto a seguridad industrial y
procesos constructivos para que pueda velar porque los buenos habitos se mantengan
(Portales,2020).

A continuacidn, en la figura 12 se presenta un diagrama de flujo en donde se explica el paso a
paso llevado a cabo para la realizacion de obras civiles dentro de la organizacion Fonseca &
construcciones.

Vale la pena resaltar que inicial mente, este paso a paso solo aplica para un solo cliente, y sera

implementado para proximos proyectos de acuerdo con los resultados obtenidos.



Figura 16:Diagrama de flujo
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Si

Continua

Firmar acta de entrega

Radicacion de

factura (3dias)

Pago de facturas (60 dias) por

parte del cliente

Fin de proceso

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el diagrama anterior, la parte técnica de este proyecto esta
basada en la ejecucion de un conjunto de pasos que permiten el desarrollo de diversas
actividades de obra en los diferentes negocios del cliente.

Se debe tener en cuenta que para la realizacion de visitas y entregas de obra se debe dejar
evidencia que confirme la realizacion de estas actividades. Para el caso de la empresa Fonsecas
& Construcciones LTDA. Se maneja acta de vista y acta de entrega de obra. Si bien es cierto el

diagrama anterior nos indica el paso a paso de todo el proceso técnico para la ejecucién de



37

proyectos de obra civil dentro de la compafiia, no es muy claro en que consiste cada una de las
actividades, es por esta razén, a continuacion se realiza una descripcion de las actividades méas

relevantes y se presentan los formatos utilizados.

6.5.1 Visita a obra

Una vez identificada la solicitud del cliente y analizado los ANS (Acuerdo Nivel de
Servicio) se procede con la segunda actividad que es la visita a obra. Para realizar este item y
estar de acuerdo con pardmetros que garanticen la calidad de la ejecucion de esta actividad, se
hace referencia al manual del inspector de obra, el cual nos brinda los pardmetros a seguir y las
recomendaciones técnicas adecuadas para el desarrollo de esta actividad (OIT, 2018).

En estas visitas a obra se realiza lo que comin mente se denomina levantamiento de obra.
Segun el concepto de las diferentes fuentes la palabra levantamiento hace referencia a un
conjunto de actividades, medidas y andlisis que se deben realizar y dejar documentadas lo méas
exactas posibles para poder dar una proyeccion lo méas acertada posible y asi determinar los
costes y las actividades a ejecutar de una obra (Almagro, 2004).

EL registro de visita a obra en este proyecto, es diferente al acta que normal mente se
utiliza en las grandes obras, aqui por ejemplo se utiliza un registro tipo informe el cual
comprende de una descripcion detallada de los hallazgos encontrados, registro fotografico,
conclusiones, y normatividad aplicable segun sea el caso. De ser necesario se solicitara planos
del &rea a intervenir y demas especificaciones técnicas. A continuacion, se presentara el registro
de una de las visitas para un requerimiento solicitado por uno de los clientes; Este informe de
visita no registra cantidades ni actividades puesto que van anexas en la cotizacion, también se

debe tener en cuenta que estos informes antes de ser enviados al cliente como usuario final,
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deben ser revisados por el departamento técnico, el cual realizara las correcciones pertinentes y

evaluara el alcance de la obra ( Ver figura 13).

Figura 17:Visita a obra

DISENO, EJECUCION DE OBRAS CIVILES Y
MANTENIMINETO DE EDIFICACIONES

DISENO, EJECUCION DE OBRAS CIVILES Y
MANTENIMINETO DE EDIFICACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO

Bogota, Julio 22 de 2020 ‘
La
Sefiores:
COLSUBSIDIO
Atn, Ing. Carlos Ayala
Coordinador de Mantenimiento g
Ref. Reporte de en el drea para rayos X |

El presente informe contiene las especificaciones técnicas encontradas en el muestreo
realizado en uno de los muros divisorios del cuarto proyectado para toma de rayos X y
con el cual se pretende determinar si el tipo de construccion utilizada en esta area es

apto para los requerimientos solicitado por el centro médico Conclusiones
Procedimiento * Los muros son divisorios se encuentran con dobles estructura en ladrillo macizo.
 De acuerdo con el concepto emitido por el Ing. Carlos Ayala se definio que el « Los revoques tienen un espesor promedio de 1.7 cm

muro para realizar la muestra seria el que divide el area de disparo con el area

donde se encuentraria el paclente « £l espesor total de los muros dobles es de 36 cm

Se realiza una p p de 2" ap
NORMATIVIDAD PARA MAMPOSTERIA

Se realiza inspeccion visual para determinar los materiales de construccion del

muro.

Norma técnica colombiana - NTC4205-1 Unidades de Mamposteria de Arcilla Cocida,
Ladrillos y Bloques Ceramicos, Parte 1: Mamposteria Estructural.

Se realizan medidas para de terminar espesores de materiales

Registro fotografico. Norma técnica colombiana - NTC4205-2 Unidades de Mamposteria de Arcilla Cocida,
Ladrillos y Bloques Ceramicos, Parte 2: Mamposteria No Estructural

Envio de informe al area encaragada

Norma técnica colombiana - NTC4205-3 Unidades de Mamposteria de Arcilla Cocida,
Ladrillos  y Bloques  Ceramicos, Parte 3: Mamposteria  de Fachada.
NSR 10. Capitulo D.3

(Fonseca & Construcciones LTDA, 2020).

6.5.2. Elaboracion de la cotizacion
Se debe tener en cuenta que los presupuestos de obra forman parte de una planeacién
basica y de gran importancia para el desarrollo de un proyecto de construccidn, ya que en estas

actividades se invierte gran cantidad de recursos de la empresa (Forero, 2011).
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Una vez realizado el paso anterior (visita a obra) se continda con la realizacion de la
cotizacion de acuerdo a los alcances y especificaciones determinados en sitio y en el formato de
cotizacion (ver lustracion 10).

En el momento de realizar la cotizacion se debe tener en cuenta, diferentes parametros de
trabajo como: si se requiere trabajo en alturas, horarios en que se puede trabajar, si es necesario
aislar alguna zona en especial para la ejecucion del proyecto, tiempo estimado de la ejecucion
etc. y en la descripcién de cada actividad a cotizar, se debe dejar lo mas claro posible el alcance,
referencia de productos, y la ubicacion del trabajo (lugar o area a intervenir) Esto con el fin de
prevenir perdidas a la compafiia o acarrear sobre costos al cliente.

En cuanto a los impuestos que deben ser tenidos en cuenta dentro de la cotizacién,
Fonseca & Construcciones tiene un AlU estimado con los siguientes porcentajes: 8% para
administracion, 4% para imprevistos, 3% para utilidad.

Una vez realizada la cotizacion y como ultimo paso se debe ser o mas claro posible
cuando se escriben las observaciones, ya que el objetivo de estas es el de aclarar y sustentar
cualquier inquietud o pregunta que pueda surgir en el momento en que el cliente revise la

cotizacion.

6.5.3. Aprobacion del cliente y ejecucion de obra

Ya realizada la cotizacion y revisada por el departamento técnico de Fonseca
Construcciones LTDA, ésta debe ser enviada al cliente para su respectiva revision y aprobacion.
Una vez aprobada la cotizacion se debe acordar con la persona encargada ya sea el ingeniero o el
administrador, los tiempos y horarios en que se dispone de las instalaciones para poder realizar
las actividades cotizadas.

En esta etapa del proceso es donde se comienza a realizar un pre alistamiento de los
materiales, mano de obra, herramientas y equipos que se vayan a utilizar por lo menos en el
inicio de la obra y que en el momento que se dé via libre a la realizacion del proyecto todo esté
debidamente coordinado, se debe tener en cuenta los pagos de seguridad social al dia, cursos de
altura vigentes de ser necesarios , personal capacitado para la a labor a desempefiar, esto con el

fin de prevenir retrasos en obra o perdida de tiempos.
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El avance del proyecto o comités de obra tienen una programacién directa por parte del
cliente en donde se recomienda mostrar avances mediante registro fotografico del antes y
después, y recorrido por la obra.

6.5.4. Entrega de obra

La entrega de obra dependiendo del tamafio de la misma la realizan los contratistas o el
ingeniero encargado por parte de Fonseca & Construcciones, pero siempre se debe tener en
cuenta que se debe firmar un acta el cual especifique que se recibe a conformidad.

Esta acta es requerimiento especial por parte del cliente y de la empresa misma para
poder facturar y dejar evidencia del proyecto realizado.

El registro fotografico debe quedar guardado en el &rea de soporte técnico con el fin de
mantener evidencia de las actividades realizadas y solucionar posibles dudas posterior mente.

El departamento técnico quien es el encargado de liquidar la obra y enviar los reportes a
la gerencia, debe generar retroalimentacion financiera a los auxiliares encargados para asi

modificar o actualizar los precios cuando estos lo requieran.

6.5.5. Resultado esperado

Las actividades aqui descritas son las que se presentaron en la ejecucion de este proyecto,
el cual se espera que pueda servir como material de consulta para posteriores trabajos, ya sean de
grado o material de consulta técnica y que promueva la realizacion de actividades que van en pro
del aprendizaje.

Para la empresa Fonsecas & construcciones los resultados fueron de gran ayuda tanto en
la parte administrativa como en la parte técnica.

En la parte administrativa se trabajé y dejé un avance significativo de la actualizacién y
organizacion de los precios unitarios, teniendo en cuenta que se debe organizar desde el nivel de
formatos organizacional por parte de la dependencia encargada.

En cuanto a la parte técnica se implemento el apoyo técnico esperado por parte de la
empresa y se aplicaron los conocimientos adquiridos en la academia, dejando como evidencia el

nivel y estilo de aprendizaje que tiene la universidad Antonio Narifio.
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7. CONCLUSIONES

El proceso de inspeccion de obra cobra relevancia una vez que se pueden realizar los
diagnosticos acertados, y se puede dar una posible solucién a las diferentes
situaciones encontradas durante las visitas a obra.

Una vez realizadas la visita a obra y ejecutado el levantamiento de cantidades de obra,
se puede realizar de manera mas concreta la propuesta econémica mas viable y
aterrizada para el cliente.

El alistamiento de materiales para la ejecucion de obras de mantenimiento, permite
agilizar los procesos de ejecucion y reducir los tiempos muertos producidos en
algunos casos cuando los materiales no son tan comunes o tienen alguna
especificacion especial.

La programacion de obra se puede volver compleja si no se tiene en cuenta el
requerimiento del cliente y las caracteristicas de su negocio, asi como también la
disponibilidad en cuanto a espacios de trabajo, que permitan la agilidad en los
procesos constructivos.

El seguimiento periddico a las actividades acordadas con el cliente y descritas en las
cotizaciones, forma parte del compromiso de la empresa con la calidad del trabajo
acordada y ayuda a controlar al m&ximo las posibles garantias por trabajos mal
realizados o también para prevenir la realizacién de actividades que generen riesgo
para los trabajadores.

El cierre técnico de las actividades ejecutadas consiste no sélo en entregar la obra de
manera de manera presencial, sino que también se debe tener en cuenta que se debe
dejar por escrito la satisfaccion y el recibido de dicha obra. Para esto es necesario
hacer firmar el acta de entrega la cual nos ayudara también a la hora de facturar frente
al cliente.

El conocimiento de los conceptos basicos en cuanto a SST permite mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y reducir los indices de accidentabilidad, y enfermedades

laborales. Esto contribuye al profesionalismo con el que se abordan las actividades y
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genera una buena imagen ante el cliente logrando confianza y también mayor trabajo
para la organizacion.

El conocer la normatividad con que trabaja el cliente y sus formas de trabajo,
garantizan confiabilidad y acertacion a la hora de ejecutar una actividad en lugares en
donde quizas por muy facil que sea la tarea se puede volver compleja hasta el punto
de lograr una afectacion grave en sus labores.

La realizacién de este proyecto permitid la puesta en practica de muchos
conocimientos adquiridos en la universidad y la formacién técnica desde la parte
ingenieril, ayudando al desarrollo personal y profesional del estudiante.

La empresa Fonseca Construcciones realiza buen uso y manejo de los recursos lo que
promueve en el personal sentido de pertenencia y compromiso en todas las

actividades desarrolladas.
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RECOMENDACIONES

Realizar la actualizacion de actividades y precios para agilizar ain mas el proceso de
elaboracion de cotizaciones y asi poder dar respuesta en el menor tiempo posible a los

requerimientos del cliente.

Dar forma al proyecto realizado en cuanto a logos, estilos, para que se identifique con

la organizacion y quede como parte del proceso administrativo.

Modernizar el area de almacén de acuerdo a normatividad establecida para mejorar el

orden y prevenir posibles accidentes.

Trabajar en capacitacion del personal operativo en cuanto a control y prevencion de

riesgos, para reducir el indice de accidentes de trabajo.

Capacitar al personal en el manejo de la herramienta elaborada y descrita en este
documento para que les sirva como ayuda en la gestion de sus proyectos y asi se logre

agilizar la realizacion de cotizaciones.

Concientizar al personal de la importancia que tiene el rol que cada uno desemperia en
la compafiia para lograr sinergia entre los objetivos planteados por la compafiia y el
compromiso de sus colaboradores ya que esto puede generar mayor empleo y

oportunidades para todos.

Organizar por zonas al personal operativo para que se pueda dar respuesta muchos
mas rapido a algunos requerimientos catalogados como urgencias y que requieren

atencién inmediata
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