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Resumen
Las problematicas en salud mental, que cada dia demandan mas servicios de atencioén
psicologica, ha conllevado a la preocupacion por definir las competencias idoneas, que garanticen
la calidad de la formacion y el que hacer ético y profesional del psicologo en el contexto clinico
y/o de la salud, que apunten a mejorar el bienestar fisico y mental del paciente. Es por esto que, la
presente investigacion tiene como objetivo, describir las competencias del psicoélogo en el
contexto clinico y/o de la salud, en Iberoamérica entre los afios 2010 y 2020, a partir de una
revision documental, con enfoque mixto, de alcance descriptivo, disefio fenomenolodgico y de
criterio epistemologico empirico-analitico. Se encontraron 42 publicaciones, de las cuales se
seleccionaron 15 definidas para el presente estudio, de acuerdo a los criterios de inclusion y
exclusion. Se us6 una matriz de registro en Excel como técnica de recoleccion de datos. Como
resultado, se encontrd un total de 378 competencias propuestas para el psicdlogo, en paises como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia y México, de las cuales el 67% corresponde
a competencias definidas para el contexto clinico y el 33% al contexto de la salud. Cabe resaltar
que, Colombia es uno de los paises que mas refiere competencias para el psicdlogo en el contexto

clinico y/o de la salud en los tltimos diez afos, de acuerdo a los resultados obtenidos.

Palabras clave: Psicologia clinica, Psicologia de la salud, Competencias del psicélogo

clinico y de la salud.
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Abstract
The problems in mental health, which demand more and more psychological care services every
day, has led to the concern to define the right skills, to ensure the quality of the training and the
ethical and professional work of the psychologist in the clinical and/or health context, aimed at
improving the patient’s physical and mental well-being. That is why, the present research aims to
describe the competencies of the psychologist in the clinical and/or health context, in Ibero-
America between 2010 and 2020, based on a documentary review, with a mixed approach, of
descriptive scope, phenomenological design and empirical-analytical epistemological criteria. We
found 42 publications, of which 15 were selected for the present study, according to the inclusion
and exclusion criteria. A registry matrix was used in Excel as a data collection technique. As a
result, a total of 378 competencies proposed for psychologists were found in countries such as
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Spain and Mexico, of which 67% correspond to
competencies defined for the clinical context and 33% to the health context. It should be noted
that Colombia is one of the countries that most refers to competenciesfor psychologists in the

clinical and/or health context in the last ten years, according to the results obtained.

Keywords: Clinical Psychology, Psychology of health, Competencies of clinical and health

psychologist.
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Introduccion

Los desafios que trae la globalizacion, en términos de actualizar el conocimiento, la
sociedad y el mercado laboral, ha generado cambios para la humanidad y para las organizaciones
en general, particularmente a las instituciones de educacion superior y su enfoque de formacion
por competencias, que se han implementado a nivel global y que hacen parte de los diferentes
perfiles profesionales, entre ellos la psicologia, que no solo implica la acumulacion de
conocimientos, sino la movilizacion de estos hacia la resolucion de problemas actuales del ser
humano, inherentes al ejercicio profesional a través de situaciones o contextos especificos que
ponen en juego los conocimientos, habilidades y actitudes, que son importantes comprender para

los retos educativos a nivel local y regional.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2019, refiere
que “Las competencias son fundamentales para permitir el progreso de las personas y de los paises

en un mundo cada vez mas complejo, interconectado y cambiante” (P. 5).

Por lo tanto, describir las competencias del psicélogo en el contexto clinico y/o de la
salud, es elemental para comprender el que hacer del profesional, desde la promocion,
prevencion, intervencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades mentales, causadas por
factores internos y externos, que alteran la salud, el bienestar y la calidad de vida del ser humano,
que daria paso a definir e incluir la psicologia como clinica y de la salud en procesos

interdisciplinarios de la salud. (Rodriguez-Marin, 1998)

Es asi, como se empiezan a definir las competencias para el profesional en psicologia,
principalmente las que apuntan a desarrollar las funciones especificas del psicologo en el
contexto clinico, como la elaboracién del psicodiagndstico, la identificacion del trastorno, el

analisis de la condicidn psicopatologica, la explicacion y ejecucion del tratamiento, resolver el
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problema y en su caso prevenirlo, mediante el uso de herramientas propias como métodos,
modelos y procedimientos psicopatologicos y psicoterapéuticos. (Federacion Europea de
Asociaciones de Psicologos, 2003)

Asi mismo, se definieron las competencias para el psicologo en el contexto de la salud,
que en esencia, su quehacer apunta a generar acciones efectivas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, desde los elementos bioldgicos, psicologicos y sociales, y la
intervencion interdisciplinar para mejorar la calidad de vida y disminuir la exposicion ante
diversos riesgos para la salud, especificamente los que provienen de factores psicologicos,
emocionales, cognitivos, conductuales y relacionales del propio individuo (Pérez-Laborde y
Moreyra-Jiménez, 2017; Oblitas, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior y a pesar de tener una definicion de cada una de las
funciones que competen a cada contexto, al explorar las publicaciones, es mas comun encontrar
las competencias que requiere el psicologo para el contexto clinico y muy pocas publicaciones
para el contexto de la salud, lo que cuestiona el comprender si es por falta de interés en el area,

confusion o desconocimiento de la misma.

Sin embargo, al definir las competencias para el psicologo en el contexto clinico y/o de la
salud, responde al llamado que hace la Organizacion mundial de la salud, en su estructura del plan
de accion integral sobre salud mental 2013-2020, en el que enfatiza el desarrollo de recursos
humanos, con conocimientos y competencias, para que puedan dispensar servicios de salud mental
y atencidn social cientificamente contrastados, culturalmente apropiados y regidos por los derechos
humanos, introduciendo la salud mental en los programas de estudios de pregrado y universitarios,
que permitan al profesional, hacer frente a la demanda en servicios de salud mental, sobre todo en

cuyos casos el morbilidad es mas alta, como suicidio, violencia, trastornos emocionales, que
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afectan dia a dia el bienestar fisico y mental de las personas a nivel mundial, y asi mismo estén en
la capacidad de ofrecerles un adecuado tratamiento y apoyo, o derivarlas cuando sea necesario a

otros niveles de atencion.

Dicho lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo general “describir las
competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, en Iberoamérica entre los anos
2010y 2020, a partir de una revision documental”, organizado en tres objetivos especificos que
permiten, la caracterizacion de las publicaciones seleccionadas, la descripcion de las
competencias encontradas, y la identificaciones de los referentes tedricos en los que se basan para

definicion de las competencias.

Por consiguiente, para dar cumplimiento a ello se trabajo en diferentes etapas. En primer
lugar, se hace una breve descripcion sobre el surgimiento de la psicologia en el contexto clinico y
de la salud; las competencias en la educacion superior, los diferentes conceptos que se le han
otorgado a la palabra competencia, algunas clasificaciones y niveles de las competencias en la

educacion superior y evaluacion de las mismas.

En segundo lugar, se presenta la metodologia utilizada, que para la presente investigacion,
se adopta la metodologia de revision documental, con el objetivo de revisar, organizar y analizar
la informacion que se encuentra publicada en los paises Iberoamericanos entre los anos 2010 y
2020, frente a las competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud, apoyada del
método mixto, que permita la descripcion de los resultados desde lo cuantitativo y cualitativo. Asi
mismo se definen los criterios de inclusion y exclusion, utilizados para la seleccion de la
informacion, asi como la descripcion del procedimiento y los instrumentos utilizados, que

permitieron la organizacion y clasificacion de la misma.
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En tercer lugar, se muestran los resultados obtenidos por estudios seleccionados,
porcentaje de sitios de busqueda y revistas, publicaciones realizadas por cada uno de los paises
Iberoamericanos encontrados, porcentajes de publicaciones realizadas por afio, entre el 2010 y
2020, el nimero y tipo de competencias que sean ido definiendo para el psicélogo en el contexto
clinico y/o de la salud, que hacen evidentes los avances existentes en investigaciones recientes
sobre el tema. Lo que permitio identificar, que gran parte de las publicaciones se enfocan mas a la
definicidn y conceptualizacion de las competencias del psicologo en el contexto clinico y un
menor nimero de publicaciones referentes a las competencias del psicélogo de la salud. Asi
mismo se evidencid que gran parte de los sustentos tedricos o documentos utilizados en cada pais
para definir sus competencias, son de afios anteriores al 2010, solo en Colombia se encuentra un
documento actual, correspondiente al afio 2020 y es uno de los paises con mayor nimero de
competencias definidas para el psicologo en el contexto clinico y/o de la salud actualmente,

seguido de Chile y Argentina.

Finalmente se realizan las discusiones frente a las diferencias encontradas, limitaciones,
aportes que se han hecho, asi como las conclusiones. Asi mismo se realizan las recomendaciones
a tener en cuenta para futuras investigaciones, conforme a los resultados obtenidos en el presente

trabajo.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema
Al estar en un mundo globalizado, se exige cada vez mas que la formacion y el desarrollo
de las personas evolucionen, al punto de ser competentes, adaptables, innovadoras, que puedan dar
respuesta a los avances tecnoldgicos, sociales, politicos, culturales y ambientales para lograr su

desarrollo personal, profesional y laboral en el mundo actual.

Es por esto que, se empieza a hablar cada vez mas de competencias en el ser humano, en

cualquier contexto.

Para Levy-Leboyer (2003, Como se cit6 en Freire et al., 2013) afirma que “las competencias
son rutinas de comportamiento que algunas personas dominan mejor que otras, y las hace eficaces
en una situacion determinada” (P. 19). Lo que quiere decir que las competencias se refieren a un
conjunto de habilidades, destrezas, comportamientos, capacidades y conocimientos, propias del ser

humano, que se llevan a cabo en diferentes niveles de desarrollo ante una situacion especifica.

Es por esto que, desde el contexto educativo, las instituciones de educacion superior le
apuntan a formar profesionales por competencias, que sean capaces de desenvolverse y adaptarse
con éxito en diferentes contextos profesionales, pero lo mas importante, que puedan dar respuesta
a mitigar las consecuencias o problematicas que trae consigo los cambios del mundo actual para

la humanidad, sobre todo a los factores que afectan principalmente el bienestar y la salud mental.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]:

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad colectiva e
individual de pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demads, ganar el sustento

y disfrutar de la vida. Sobre esta base se puede considerar que la promocion, la proteccion
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y el restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las personas, las

comunidades y las sociedades de todo el mundo. (parr. 3, 2018)

Razon por la cual, la intervencion desde las ciencias de la salud y las ciencias sociales,
especificamente la psicologia, empieza a ser fundamental para el diagnostico, evaluacion,
intervencion, prevencion y promocion en salud mental, que contribuyan a mejorar el bienestar y la
calidad de vida del ser humano. Por tanto, “Los psicélogos practicantes cuentan con capacitacion
profesional y destrezas clinicas que ayudan al paciente en el aprendizaje a enfrentar con efectividad
los problemas de la vida y de salud mental” (Asociacion Americana de Psicologia [APA], Parr. 1,
2011). Asi que, el profesional de psicologia debe contar con competencias desarrolladas para su

actuar ante problemadticas del area clinica y/o de la salud.

De acuerdo a la OMS (2013), en su estructura del plan de accion integral sobre salud mental

2013-2020:

En el desarrollo de los recursos humanos, se deben reforzar los conocimientos y
competencias del personal sanitario generalista o especializado para que pueda dispensar
servicios de salud mental y atencidon social cientificamente contrastados, culturalmente
apropiados y regidos por los derechos humanos, en particular a nifios y adolescentes,
introduciendo la salud mental en los programas de estudios de pregrado y universitarios e
impartiendo formacion y ofreciendo tutorias a los agentes de salud sobre el terreno,
especialmente en los centros de atencién no especializada, para que estén en condiciones
de reconocer a las personas con trastornos mentales y ofrecerles adecuado tratamiento y

apoyo o derivarlas, cuando proceda, a otros niveles de atencion. (Pag. 18)
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Teniendo en cuenta lo anterior, el aumento en los ultimos diez afios sobre las
competencias propuestas para el psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, responde a la
demanda en servicios de salud mental, por el aumento de la morbilidad en depresion, suicidio,
violencia, problemas emocionales tanto individuales como de pareja, que afectan dia a dia el

bienestar fisico y mental de las personas.

Lo que responde a la OMS (2002), al referir en su informe mundial sobre la violencia y la

salud, que:

Cada afio, mas de 1,6 millones de personas en todo el mundo pierden la vida violentamente.
La violencia es una de las principales causas de muerte en la poblacion de edad
comprendida entre los 15 y los 44 afios y la responsable del 14% de las defunciones en la
poblacion masculina y del 7% en la femenina. Por cada persona que muere por causas
violentas, muchas mas resultan heridas y sufren una diversidad de problemas fisicos,
sexuales, reproductivos y mentales. (P. 2) Se calcula que en el afio 2000 se suicidaron en el
mundo 815 000 personas, lo que convierte el suicidio en la decimotercera causa de muerte.
Las tasas mas elevadas se registran en los paises de Europa Oriental y, las mas bajas,

principalmente en América Latina y unos pocos paises de Asia. (P. 5)

Motivo por el cual, la OMS hace un llamado a que cada dia se requiere la intervencion de
mas profesionales en el contexto clinico y/o de la salud, que puedan abordar las problematicas en
salud mental, con competencias profesionales desarrolladas, en pro de mejorar el bienestar, el

estado de la salud mental y emocional de la persona.

Asi mismo en el Anexo Técnico: Politica Nacional de Salud Mental, (2018) refiere que:
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Otro aspecto importante es el de la capacidad de respuesta, del cual se concluye la poca
cantidad de profesionales para atender los problemas de la salud mental y la poca
formacion especializada en este campo; por lo tanto, se aboga por el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades del talento humano; se plantea la importancia de la
formacion en Atencion Primaria en Salud, con enfoque social comunitario, utilizando la
Rehabilitacion Basada en Comunidad; en primeros auxilios en salud mental y condiciones
de remision; en habilidades para la deteccion temprana; en la atencion integral e integrada
por el involucramiento interdisciplinar; en el desarrollo de competencias intersectoriales
para garantizar atencion secundaria en promocion, prevencion, atencion y rehabilitacion

en redes de atencion oportunas. (Como se cito en Tejada et al., 2018, P. 14)

En consecuencia de ello, desde el contexto universitario, entidades del gremio de
Psicologia se han venido preocupado por la regulacion de una ensefianza por competencias y la
acreditacion de alta calidad del programa de Psicologia, de tal forma que han surgido una serie de
iniciativas, tales como la Union Internacional de Ciencias Psicologicas (IUPSYS) creada en 1889
para la promocion de la ciencia y la practica en psicologia. La American Psychological
Association (APA), fundada en 1892, con el objetivo de expandir el papel de la psicologia como
ciencia y sus avances. El surgimiento de la Federacién Europea de Asociaciones Profesionales de
Psicologia (EFPA) en 1981, con el objetivo de buscar la promocioén y mejoramiento de la
psicologia como profesion y disciplina. La implementacion del proyecto Tuning en América
Latina en su primera fase desarrollada entre el afio (2004-2007) y su segunda fase ya culminada
en el periodo del (2011-2013), con el objetivo de definir y dar importancia a las competencias
profesionales, en la estructura curricular de las instituciones de educacion superior. La

Asociacion Latinoamericana para la Formacion y Ensefianza de la Psicologia (ALFEPSI), quien
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se dedica a fortalecer la formacion y desarrollo de produccion cientifica y practicas profesionales
con sentido ético y compromiso social en profesionales de psicologia. La creacion en 1993 de la
Red Iberoamericana de Facultades y Escuelas de Psicologia. La Federacion Iberoamericana de
Asociaciones de Psicologia, fundada en el afio 2002, con la participacion de Argentina, Chile,
Colombia, Espafia, México, Perti y Venezuela. La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacion Superior (RIACES) fundada en el 2003 y la Red Universitaria
Iberoamericana de Psicologia en el 2004. Iniciativas que pretenden reformar, articular y
desarrollar en los sistemas de educacion superior que ofertan el programa de psicologia, planes de
estudio por competencias, la definicion de las competencias del psicélogo y garantizar el
ejercicio €tico y la calidad de la profesion, que permitan el reconocimiento y la homologacion del
titulo profesional y su movilidad a nivel nacional e internacional para el desempefio laboral del
profesional en las diferentes areas de la psicologia como lo es la educativa, organizacional,
clinica y/o de la salud, juridica, deportiva, social, comunitaria entre otras.

Sin embargo, en los tltimos afios y debido a la crisis sanitaria por las que atraviesan algunos
paises como Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Brasil y Espafia, han mostrado mayor
preocupacion e interés por elaborar investigaciones, documentos y legislaturas que apunten a la
definicion y situacion actual de las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la
salud, con miras a diagnosticar, fortalecer e incentivar en los programas de formaciéon en
Psicologia, el desarrollo de competencias clinicas y/o de la salud, que permitan abordar y dar

respuesta a las problematicas de salud mental del mundo actual.

Es por esto que, la Asociacion Estadounidense de Psicologia [APA] (2015), define unas

competencias propias de la atencion primaria, con el objetivo de que el psicélogo pueda
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desarrollar mas competencias para la practica, la investigacion y la integracion de conocimientos,

habilidades y actitudes, que le permita realizar tareas en la atencion primaria en salud.

Lo que quiere decir que, identificar y desarrollar las competencias clinicas y/o de la salud,
establecidas nacional e internacionalmente en la formacién de los estudiantes de psicologia,
puede contribuir a fortalecer la capacidad para la intervencion, evaluacion, diagnostico y

tratamiento de los pacientes tanto en la practica profesional, como en el escenario laboral.

Por otro lado, en Colombia por ejemplo, mediante la Ley 1090 de 2006, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Coddigo Deontoldgico y Bioético y
otras disposiciones, en el paragrafo del articulo 1 se indica que el psicélogo “independientemente
del area en que se desempefia en el ejercicio tanto publico como privado, pertenece
privilegiadamente al &mbito de la salud, motivo por el cual se considera al psicologo también como

un profesional de la salud” (P.1).

Por consiguiente, incluir el ejercicio profesional del estudiante en las diferentes areas de
aplicacion de la psicologia en su practica profesional formativa, hace parte fundamental para el

desarrollo de competencias necesarias para enfrentar el contexto laboral.

Segun Pifia (2010):

Es justamente en los Ultimos semestres, que los estudiantes “adquirirdn” las competencias
(habilidades y destrezas) profesionales para incidir en los problemas sociales mediante el
conocimiento y posterior “aplicaciéon” de una diversidad de procedimientos y técnicas para
promover nuevos comportamientos o modificar los ya establecidos en el repertorio de las

personas. (p. 240)
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Razon por la cual, las instituciones de educacion superior se han preocupado por
actualizar sus programas de formacion y de practica profesional, en funcidon de dar respuesta a los
cambios que a nivel social y global se enfrentan los profesionales, buscando de esta manera que
el estudiante como el egresado, adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes tanto
profesionales como humanas, que les permitan impactar de manera positiva en la solucion de los

problemas de la sociedad.

Segtin Verdejo (s.f.):

La introduccion del enfoque de competencias profesionales en el &mbito educativo,
responde a una creciente demanda de la sociedad de conocer las capacidades que se
desarrollan a través de los diferentes procesos de formacion, y por el interés de mejorar la
preparacion para lograr una mayor pertinencia para incorporarse al ambiente laboral. Esta
demanda se basa en los diferentes estudios e investigaciones que se han realizado, tanto
en el ambito académico como en el laboral, sobre las competencias que necesitan los

egresados de las universidades para incorporarse al trabajo. (P. 155)

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que, el interés por actualizar y mejorar la
formacidn por competencias, no solo nace de una necesidad institucional para acreditar sus
programas de formacion de alta calidad, sino también de una necesidad que exige el profesional,
de ser formado con unas competencias necesarias tanto profesionales como personales, que

enriquezcan su perfil y faciliten su movilidad laboral a nivel nacional e internacional.

Es por esto que, el proyecto Tuning, busca contribuir al reconocimiento, desarrollo y
comprension de las titulaciones profesionales, desde el punto de vista de la formacion por

competencias y la articulacion de los saberes, con el objetivo de poder facilitar su movilidad
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profesional y universitaria en América Latina y Europa. De manera que, en conjunto con expertos
y representantes de diferentes paises, se han definido las competencias para diferentes carreras

universitarias, entre las que se encuentra la Psicologia. (Beneitone et al. 2007).

Los aportes de la psicologia como ciencia y como profesion, son utiles en cualquier
contexto y mas aun si se trata de estudiar el comportamiento y los procesos mentales del ser
humano en una sociedad que constantemente es afectada por los cambios de la globalizacion y
por diferentes factores externos, que al ser intervenidos desde una postura ética, cientifica y
profesional desde el contexto clinico y/o de la salud, permiten la resolucion de problemas
mentales y comportamentales que mejoren la adaptacion de habitos saludables, la calidad de vida
y la promocion y prevencion de la salud mental de las personas, convirtiéndose en una de las

principales actividades en el ejercicio de la psicologia.

Por lo tanto, las instituciones, federaciones, asociaciones y colegiaturas en psicologia de
diferentes paises, se vieron en la necesidad de actualizar y redefinir el perfil y las competencias
mas idoneas del profesional en psicologia, que le permitieran en primera mano promover y
garantizar el bienestar, la calidad de vida y salud mental del ser humano desde el diagnostico, la
intervencion, la evaluacion, la promocion de la salud mental y la prevencion de los trastornos
psicolégicos, como parte fundamental del ejercicio profesional para una sociedad que
constantemente es afectada por los cambios globales, por lo que el psicologo debe estar en la
capacidad de poder responder a las problematicas actuales en salud mental, que cada dia afectan
mas a la poblacion, como por ejemplo, tener los conocimientos, habilidades y actitudes para
intervenir a una persona con trastorno depresivo, prevenir un caso de suicidio u otra alternacion

mental que pueda ocasionar un nuevo trastorno.



REVISION COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO EN EL CONTEXTO CLINICO Y/O DE LA SALUD 21

Por ende, surge la necesidad de identificar y explorar en Iberoamérica principalmente, qué
paises han desarrollado en los ultimos diez afios, publicaciones en cuanto a las competencias que
debe tener el psicologo en el ejercicio profesional del contexto clinico y/o de la salud, para

abordar las problematicas actuales.

Formulacion del Problema
(Cuales son las competencias para el psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud, en

Iberoamérica entre los afios 2010 y 2020?
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Objetivos
Objetivo General
Describir las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, en

Iberoamérica entre los afios 2010 y 2020, a partir de una revision documental.

Objetivos Especificos
Caracterizar las publicaciones encontradas segun el autor, afio, pais, sitio de busqueda,
revista de publicacion, que refieran las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de

la salud, entre los afios 2010 y 2020.

Detallar las competencias encontradas en la revision documental, para el psicélogo en el

contexto clinico y/o de la salud, seglin los paises Iberoamericanos entre los afios 2010 y 2020.

Identificar los referentes tedricos de las publicaciones, sobre los que se sustentan las

competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud.
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Justificacion

Desde el contexto historico, el concepto de competencia se acufié primero en los paises
industrializados a partir de la necesidad de formar personas para responder a los cambios
tecnologicos, organizacionales y en general, a la demanda de un nuevo mercado laboral. Motivo
por el cual David McClelland, un prestigioso psicologo, fue el primero en hablar sobre
competencias, concluyendo que “eran las competencias, mas que los conocimientos, las que
hacian la diferencia entre un desempefo profesional destacado frente a uno normal” (1973, como
se cito en Del Pozo, 2011, P. 111).

A su vez, la aplicacion del concepto de competencia, ha estado asociada al mejoramiento
de los sistemas de formacion para lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de las
personas, las empresas y la sociedad en general, por lo cual, las competencias se incorporaron en
los procesos de educacion, ensefianza y desarrollo de las mismas, pues las organizaciones
solicitaban que estas fueran parte de los curriculos, para que el egresado estuviera en la capacidad
de dar respuesta a las problemadticas y cambios a enfrentar en el contexto profesional y laboral
(Lopez y Chaparro, 2006; Calderon 2013). Logrando con el tiempo, que el término competencia,
se fuera adoptando tanto al &mbito organizacional como educativo, convirtiéndose en un requisito
y en una herramienta fundamental que debia ir desarrollando el profesional durante su formacion,
para dar frente a las problematicas que exigia la globalizacion.

La formacion por competencias en la educacion superior, nacid por la necesidad de
formar profesionales capaces de resolver problemas en un contexto dado, buscando asi mismo,
que pudieran desarrollar capacidades que les permitieran adecuarse a los requerimientos de la
disciplina en formacidn, a la sociedad y al ambito laboral, facilitando su proceso de aprendizaje,

evaluacion y el ejercicio profesional (Yaniz, 2006; Ruiz, 2009).
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De manera que, a finales de la década de los setenta, el Consejo Nacional para la
Ensenanza e Investigacion en Psicologia CNEIP, presentd una serie de recomendaciones para
hacer mas eficiente la formacion y el entrenamiento de los psicélogos a partir de la definicion de
un perfil profesional y el desarrollo de modelos curriculares homogéneos, que facilitaran la
formacion y el entrenamiento de los psicologos, capaces de cumplir con funciones propias del
ejercicio profesional como el diagndstico, planeacion, prevencion, intervencion e investigacion
(Pina, 2010), funciones que se han ido generalizado en la profesion del psicélogo, para su
aplicacion en cualquier situacion, pero que en la realidad no son aplicables a todas las areas de la
psicologia (Roe, 2003). Cabe senalar asi mismo que, en las recomendaciones planteadas por el
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia CNEIP, no especificaron las
competencias que debian tener y desarrollar los psicologos frente a una problematica puntual, en

la que se articulan los conocimientos con la practica profesional (Pifia, 2010).

Sin embargo, desde la Psicologia, el concepto de competencias empezo a ser utilizado en
la préctica clinica ante las dificultades del paciente para alcanzar o no sus metas, por lo
que el psicologo, debia estar en la capacidad de poder ayudarle al paciente a identificar las
habilidades y estrategias para que ¢l mismo pudiese afrontar la realidad de su vida diaria o
el conflicto en el que estaba en ese momento. (Levy-Leboyer, 1997; como se citd en

Charria et al., 2011, P. 138).

Razon por la cual se espera que el profesional pueda ser formado no solo desde el
conocimiento fundamentado en una teoria, sino también desde el saber actuar y el saber
cuestionarse asi mismo el por qué y para que de su accion, comprendido desde el desarrollo de

competencias que le permitan estar en la capacidad de responder ante una situacion.
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Por lo tanto, la presente investigacion pretende hacer una revision documental de las
competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, en Iberoamérica entre los afios
2010 y 2020, teniendo en cuenta que principalmente el psicologo esta inmerso en los &mbitos
relacionados con la salud mental, y mas aun cuando en 1946 por parte de la OMS, el término
salud se definid como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948, P.1), tres ejes que se abordan
interdisciplinariamente con la psicologia, en articulacion con otras profesiones, razon por la cual
el psicologo debe estar en la capacidad y desarrollar competencias que le permitan aportar a dar

soluciones a las problematicas de salud mental de la poblacion.

Asi mismo, es relevante identificar qué paises han hecho mas aportes en cuanto a las
competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud, esto podria demostrar que tan
fuerte se encuentra la promocioén y desarrollo de competencias en este campo en los ultimos diez
afios y que tan posicionada se encuentra Colombia en el tema, en relacion a los demas paises

Iberoamericanos.

Por otro lado, la presente investigacion en cuanto a la pertinencia institucional, pretende
pueda ser un aporte a la vision de la Universidad Antonio Narifio, para “El fortalecimiento de
planes, programas y proyectos de educacion continuada y formacion permanente que responda a
la dinamica de evolucion y crecimiento del conocimiento perteneciente a las disciplinas,

profesiones, practicas y oficios” (Universidad Antonio Narifio [UAN], 2005, P. 24).

En cuanto a la pertinencia académica, el proyecto responde a la necesidad de conocer las
competencias propuestas para el psicologo en el contexto clinico y/o de la salud en los ltimos
diez afios en Iberoamérica, que se puedan adaptar y aportar a la construccion de los syllabus de

las materias que apuntan a la formacion del psicélogo en el area clinica y/o de la salud y de esta
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manera también se pueda fortalecer el perfil clinico y /o de la salud, del egresado en Psicologia
de la Universidad Antonio Narifio, apuntando permanentemente a “Integrar los diferentes niveles
de atencidn (promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion) procurando garantizar estilos de
vida productivos, equilibrados, sostenibles, equitativos tanto en los grupos como en los

individuos con que tenga contacto” (UAN, 2008, programa de psicologia).

A nivel social y personal, este proyecto apunta a que la sociedad o cualquier persona
interesada en el tema, pueda conocer y tener claridad de las competencias que se han ido
proponiendo para el desarrollando y formacion de los profesionales en psicologia en el contexto
clinico y/o de la salud, de paises Iberoamericanos entre los afios 2010 y 2020, y que se pueda
incentivar a la investigacion, la practica y la profundizacion en el campo de las competencias del
psicologo en cada una de sus areas de aplicacion, especificamente en el area de la psicologia
clinica y/o de la salud, que es un campo sobre el cual prima el ejercicio del psicologo, al ser

considerado un profesional de la salud.

El presente trabajo se desarrolla bajo la linea de investigacion Escuela: un sistema
complejo, que pertenece al grupo de investigacion de la facultad de Psicologia de la Universidad
Antonio Narifio, que lleva el mismo nombre, en la cual se pretende pueda aportar desde la
investigacion a construir modelos de ensefianza y /o educacioén que propendan a mejorar los

sistemas de produccion, decision y conduccion de un pais.
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Marco Tedrico
En el presente apartado, inicialmente se hara referencia a la psicologia para comprenderla
desde el campo clinico y/o de la salud; luego se conceptualiza la formacion por competencias,
iniciando con una breve explicacion del concepto de competencia en la educacion superior desde
el punto de vista de algunos autores, como también la clasificacion de las competencias, niveles

de dominio de las competencias y evaluacion de las competencias.
La Psicologia en el Contexto Clinico y/o de la Salud

Para empezar, la psicologia es concebida como la ciencia del comportamiento y de todos
los procesos que subyacen la conducta. Por ende, estudia la conducta observable, los procesos
cognoscitivos, los procesos bioldgicos, las influencias sociales y culturales, asi como los procesos
inconscientes que estan detras del comportamiento y la interaccion compleja entre estos factores,
para comprender el comportamiento humano (Barén, 1996). Lo que quiere decir que los
psicologos se interesan en obtener informacion cientifica acerca de todas las cosas, tanto de los
seres humanos como de otros organismos vivos que piensan, sienten, perciben y hacen (Baron,
1996).

Es por ello que en 1879 en Alemania, surge la psicologia Cientifica con Wilhelm Wundt,
nominado como el padre de la psicologia de la conciencia, quien ademads establece la psicologia
como especialidad universitaria independiente. Tras ¢l aparecen Sigmund Freud, Herbert
Spencer, Charles Darwin y William Janes, quienes desde la teoria de la evolucion empiezan a dar
nuevas perspectivas sobre el estudio de la mente y la conducta (Hardy, 1996).

Durante la primera y segunda guerra mundial, la psicologia, se empieza a consolidar
como una disciplina mas practica, mas aplicada y centrada en el estudio del comportamiento, que

sin dejar de ser una disciplina académica y cientifica, surge la psicologia clinica. Area que ha
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sido de gran interés para los psicélogos, lo que ha conllevado a cuestionarse sobre el aumento y
la calidad de la formacion, ya que desde el modelo de Boulder en 1950, se esperaba que los
profesionales en psicologia, fuesen formados inicialmente como psicologos cientificos y luego
como profesionales que prestan un servicio (Hardy, 1996). Algo que no se ha cumplido en su
totalidad desde el punto de vista cientifico, puesto que “Lo que quieren por lo general los
estudiantes de clinica, es ayudar a la gente y aprender a practicar terapias, miran la parte

cientifica de su formacion como un toston” (Hardy, 1996, P. 611).

Por lo tanto, con el tiempo la psicologia fue concebida en el contexto clinico y de la salud,
como algo fundamental para el diagnostico y tratamiento de las enfermedades mentales, que se
empezo a dar casi a finales de la década de los 70. Lo que daria paso a definir e incluir la
psicologia como clinica y de la salud en procesos interdisciplinarios de la salud (Rodriguez-
Marin, 1998).

Psicologia Clinica

La historia de como la psicologia empieza a consolidarse como clinica, transcurre durante
la primera y segunda guerra mundial, mediante el desarrollo de baterias de test que midieran las
diferencias individuales en adultos, asi como la aplicacion de pruebas y entrevistas para evaluar
soldados y civiles, empleadas para la readaptacion de militares que retornaban de la guerra
(Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos, 2003; Rodriguez-Marin, 1998).

Pero es en 1896, cuando formalmente se reconoce la psicologia clinica, con los trabajos
de Lighner Witmer, centrados en nifios y pacientes con trastornos del lenguaje y aprendizaje,
contribuyendo a que la psicologia clinica se viera como ciencia y no solo como profesion, y que
el psicélogo no solo se encargard de dar informacion del comportamiento humano, si no también

buscar los principios y técnicas psicologicas, que se pudieran aplicar para intervenir los
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problemas de las personas. Lo que conllevo a que los psicologos clinicos en 1917 crearan su
propia asociacion, la Américan Association of Clinical Psychologists y fueran considerados como
terapeutas, reconocidos en una profesion sanitaria (Federacion Europea de Asociaciones de
Psicologos, 2003; Rodriguez-Marin, 1998).

De esta manera, el estudio por parte de la Psicologia Clinica, se interesé principalmente
en establecer un psicodiagndstico para la identificacion del trastorno, el anélisis de la condicion
psicopatologica, la explicacion y ejecucion del tratamiento, logrando resolver el problema, y en
su caso prevenirlo, haciendo uso de herramientas propias como métodos, modelos y
procedimientos psicopatologicos y psicoterapéuticos, con protocolos de evaluacion e
intervencion, elaborados desde la practica basada en la evidencia, que permitieran garantizar una
atencion con altos estandares de calidad (Federacion Europea de Asociaciones de Psicologos,

2003; Quant-Quintero & Trujillo-Lemus, 2014).

Psicologia de la Salud

La psicologia de la salud, empieza a surgir en 1973, luego de que la Asociacion
Norteamericana de Psicologia [APA] empezara a emprender trabajos de investigacion en temas
de enfermedad y salud fisica, que para entonces no era de gran interés para algunos psicélogos
(Rodriguez-Marin, 1998).

Sin embargo, la idea de que la salud fuera considerada como algo integral, dio paso para
el trabajo interdisciplinario entre la medicina y las ciencias del comportamiento desde un modelo
bio-psico-social para la atencion de la salud y la enfermedad (OMS, 2013).

De alli que, la psicologia de la salud empezara a considerarse como un campo de
aplicacion, en respuesta a la necesidad de comprender los factores psicologicos involucrados en

el proceso de salud-enfermedad, con el objetivo de generar acciones efectivas de promocion de la
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salud y prevencion de la enfermedad, desde la comprension de aspectos fisicos, cognitivos,

emocionales y del comportamiento de la persona, que mediante el uso de teorias, técnicas y

métodos facilitaran el afrontamiento y la comprension de la enfermedad, partiendo desde la

psicoeducacion y el proceso de intervencion para la aceptacion y el afrontamiento de la misma,

como la adherencia al tratamiento desde una mirada integral por parte del paciente y del

psicologo en salud (Pérez-Laborde y Moreyra-Jiménez, 2017; Rodriguez-Marin, J. 1998).

Razon por la cual, en paises como Colombia por ejemplo, cuentan con normativas en

salud, como la Resolucion 00004886 del ministerio de salud y proteccion social, del 07 de

noviembre del 2018, que establece los ejes de la politica nacional de salud mental en Colombia,

como se muestra en la tabla 1, con el objetivo de garantizar el ejercicio de la salud mental, como

parte integral del derecho a la salud, con un enfoque de atencion primaria para su poblacion

residente (Resolucion 00004886, 2018).

Tabla 1

Ejes de la politica nacional de salud mental en Colombia.

Ejes de la politica nacional de salud mental en Colombia

Eje Estrategias
Eje #1: Generacion y Promocion del Educacion en Fortalecimiento
Promocién dela  fortalecimiento involucramiento  habilidades de la cultura
convivenciayla  de entornos parental. psicosociales propia como
salud mental en resilientes, para la vida. factor protector
los entornos. saludables y de la salud
protectores que mental.
promuevan
estilos de vida
saludables.

Eje # 2:
Prevencion de los
problemas de
salud mental
individuales y
colectivos, asi
como de los
trastornos

Cualificar los
dispositivos de
base comunitaria
adaptandolos.

Prevencion de la
conducta suicida.

Fortalecer las
acciones de
prevencion de la
epilepsia.

Fortalecer las
acciones de
deteccion e
intervencion
temprana de
riesgos en salud
mental y
epilepsia en la




REVISION COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO EN EL CONTEXTO CLINICO Y/O DE LA SALUD 31

mentales y atencion de
epilepsia. medicina
general, gineco-
obstetricia,
pediatria y
medicina interna.
Eje # 3: Desarrollo de

Atencion integral
de los problemas,

redes integrales,
con enfoques de

trastornos atencion

mentales y primaria, para la

epilepsia atencion en salud

(Tratamiento mental y

integral). epilepsia.

Eje # 4: Ampliar la

Rehabilitacion cobertura y

integral e cualificar la

inclusion social.  implementacion
de la
Rehabilitacion
Basada en
Comunidad en
Salud Mental.

Eje #5: Gobernanza

Gestion, multinivel.

articulacion y

coordinacion

sectorial e

intersectorial.

Nota: Esta tabla muestra los 5 ejes definidos en Colombia, por la Resolucion 00004886 del
ministerio de salud y proteccion social, del 07 de noviembre del 2018, Pag. 20-26. La
informacion se encuentra textual en el documento original y se adapta su presentacion en tabla
para una mejor comprension.

Estos ejes, permiten orientar las actividades del profesional en salud mental, como
garantia de los derechos de la poblacion Colombiana, lo que permite puedan identificarse y
definir las competencias especificas para abordar dichas estrategias, por parte del personal en

salud mental.
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De esta manera y teniendo en cuenta las politicas o normativas de cada pais en el contexto
de la salud mental, las instituciones de educacion superior se vieron en la necesidad de formar y
desarrollar competencias propias del contexto clinico y/o de la salud, que permitieran a los
profesionales en salud, para este caso los psicologos, trabajar interdisciplinariamente, exponer el
conocimiento cientifico, teorico - practico, el desarrollo de habilidades clinicas y actitudes, para
resolver las problematicas en salud mental.

Sin embargo, en el 2011, y tomando como referencia a la organizacién cientifica y
profesional de psicologos estadounidenses (Asociacion Americana de Psicologia), sefialo por
medio de su grupo de trabajo de la Junta de Asuntos Educativos, que todavia no existia una
articulacion generalmente aceptada de las competencias que el psicologo debe tener, para el
desempefio en la atencion primaria (APA, 2015), y por ende “muchos psicélogos carecen de las
habilidades y la experiencia para funcionar eficazmente en este contexto, y todavia hay poca
formacion formal relacionada con la prestacion de servicios en atencion primaria proporcionada
en programas de formacién de doctorado” (APA, P. 8, 2015).

Razon por la cual en el 2012, el Grupo de Trabajo Inter-Organizacional sobre
Competencias para la Practica de Psicologia de la Atencion Primaria, convocado por la
presidencia de la Asociacién Americana de Psicologia, presentd un documento en el que se
describen las competencias para la practica de la psicologia en atencion primaria en salud,
agrupada en seis clusteres: Ciencia, Sistemas, Profesionalismo, Relacional, Aplicacion y
Educacion, que refieren asi mismo, las competencias especificas de cada uno (Ver figura 1), con
el objetivo de que los programas de educacion y formacion, profesores, supervisores clinicos y
practicantes en psicologia, puedan desarrollarlas e implementarlas, asegurando la calidad de la
formacion, la preparacion, y el ejercicio profesional en el contexto de la atencion primaria, bajo

el enfoque del trabajo interdisciplinario (APA, 2015).
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Figura 1

Cluster y competencias definidas para la atencion primaria

Clister Competencias
1. Ciencia Ciencia relacionada con el enfoque biopsicosocial
Investigacion/Evaluacion

2. Sistemas Liderazgo/Administracion Sistemas
Interdisciplinarios
Abogacia

3. Profesionalidad Valores y actitudes profesionales

Tica de diversidad individual, cultural y
disciplinaria en PC

Practica reflexiva/Autoevaluacion/Autocuidado

4. Relaciones Interprofessionalsim
Construir y mantener relaciones en PC

5. Aplicaciéon Intervencion de
evaluacion de la
gestion de la practica
Consulta clinica

6. Educacion Ensefianza
Supervision

Nota: La figura 1, muestra los cluster y competencias que deben desarrollar los psicdlogos para la
atencion primaria, definidas por la Asociacion Americana de Psicologia. Tomado de:
Competencies for Psychology Practice in Primary Care (P. 10-11), por American Psychological
Association, (2015). Recuperado de: https://www.apa.org/ed/resources/competencies-practice.pdf
Ahora bien, desde otro modelo internacional, hoy en dia, el proyecto Tuning es uno de los
mas reconocidos para la identificacion de las competencias que deberian tener los psicélogos con
titulacion de pregrado en América Latina (Ver figura 2), proyecto el cual fue elaborado en
consenso, por representantes de 9 paises y 11 universidades de la region, quienes inicialmente
establecieron un listado de 19 competencias que deberian tener los psicdlogos, pero luego fueron
sometidas a evaluacion de dos jueces de cada uno de los paises e instituciones participantes, y
fueron modificadas a 24 competencias especificas definitivas, mencionadas a modo general para
cualquiera de los contextos en los que se desempena el psicologo, pero no se puntualizan por

areas especificas de la psicologia (Rodriguez et al., (2014).
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Sin embargo, en el listado de las competencias especificas, propuestas por el proyecto
Tuning (Ver figura 2), se identifican competencias que hacen referencia al campo clinico y de la
salud, cuando refieren las habilidades que debe tener el psicologo para poner en practica su
conocimiento teorico de los procesos psicologicos, intervenir, diagnosticar y disefiar programas
de intervencion terapéutica.

Figura 2

Competencias especificas del psicologo segun el proyecto Tuning de América Latina.

Competencia Especificas del drea de Psicalogia

. Entender la vinculacion entre saber centifico y saber cotidiano.
. Canocer y entender los fundamentos epistermolagicas de la cencia.
. Realizar imvestigacian cientifica en el drea de la Psicologia.

B d b

. Reflexicnar de manera critica sobre kos problemas de la disciplina psico-
lagica.

. Integrar y utilizar los conocimientos de otras disciplinas

. Camprender las fundamentos epesternoltgicos de las teoras psicaldai-
cas

oo

7. Camprender y exphcar los procesos psicoldgicos desde una perspectiva
big-psico-socal.
8. Comprender las transiciones del ser humano a traveés del cicla wital

9. Identificar y comprender las teorias explicatas de los procesos psicola-
gicos humanos.

10. Comprender el sustrato biologco de los procesas peicoldgcos humanos.

11. Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicaldgica.

12. Realizar diagndsticas y evaluadiones pscoldgicas a traves del empleo de
métodos y técnicas de la Pucologia.

13. Comprender e intervenit ante los problemas psicaldgicos de los seres
humanas de acuerdo a su contexto histdrico, social, cultural y econa-
mico:

14. Mediar wo negooar en distintos ambitos de la practica psicoldgica.

15. Realizar asesoria y anentacian psicoddgica.

16. Duseriar y desarrollar programas gue promuevan ef bienestar psicologico
BN personas, grupas y comunidades.

17. Trabajar en equipos multi e interdesciplinanas, para la produccidn de co-
nocimienta y en cantextos de practica profesional.

18. Proparcionar informacién resultade de las acciones profesonales de eva-
luaodn, diagndstico, intervencian e imvestigacidn a diferentes pablicos.

19. Imtegrar herramientas tecnoldgicas a la practica profesional.

20. Duseriar, gjecutar y evaluar téenicas y estrateqias de mtervencidn en dife-
rentes campos de accion de la Pucologia.

21. Dusenar de manera valida y confiable herrarmientas psicométricas.

22. Respetar la dversidad indradual v sococultural.

23. Comprender los fundamentos y principios éticos que atafien al quehacer
prafesional y cientifice.

24. Asurmir el compromiso ético de la practica psicoldgica.

Nota: La figura, muestra las competencias especificas definidas para el psiclogo en América
Latina. Tomado de: Proyecto Tuning América latina. Meta-perfiles y perfiles. Una aproximacion

para las titulaciones en América Latina (P. 160), por Arroyo, M., et al. (2014). Universidad de
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Deusto. Espafia. Recuperado de:

http://www.deustopublicaciones.es/deusto/pdfs/tuning/tuning71.pdf.

Por otro lado, existen otros modelos o proyectos, que hacen énfasis a las competencias del
psicologo, por niveles o areas de formacion, como lo es el modelo cubo del autor Rodolfa et al.
(2005), quien en su articulo “Un modelo de cubo para el desarrollo de competencias:
implicaciones para los educadores y reguladores de psicologia. Psicologia, Investigacion y
Practica Profesional” refiere la estructura de su modelo en tres dimensiones interrelacionadas,
denominadas competencias fundamentales, funcionales y desarrollo profesional, que
comprenden algunas de las areas de funcionamiento del profesional como la evaluacion, el
diagndstico, la conceptualizacion, la intervencidn, la investigacion, la supervision, la ensefianza y
el manejo administrativo, actividades que acompanan el dia a dia del ejercicio profesional del
psicologo en el campo de la salud mental (Ministerio de salud (s.f), como se citdé en Rodolfa et
al., 2005).

Asi mismo el modelo cubo, refiere cinco etapas de formacion: “doctorado, practicas de
doctorado/ residencia, supervision post doctoral, residencia/ fellow y competencia continua”
(Rodolfa et al., 2005), que permitieran al psicologo desarrollar y adquirir las competencias y
experticia necesaria, lo que daria pasé a que las instituciones de educacion superior, optaran por
desarrollar programas de psicologia en diferentes niveles de formacion superior.

Competencias en la Educacion Superior

La formacion por competencias en el siglo XXI, en las instituciones de educacion

superior, se ha convertido en un desafio y una herramienta principal para formar profesionales

capaces de dar respuesta y adaptarse a los cambios en ciencia, tecnologia, econémicos, sociales,
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politicos, ambientales, culturales y laborales, asi como a las problematicas en salud, derivadas de
la globalizacion.

Razoén por la cual, la formacion basada en competencias profesionales, responderia a
saber qué caracteristicas, de cualquier indole, debe tener un profesional determinado, con el fin
de disefiar los curriculos de formacion profesional, mediante los cuales sea posible desarrollar en
los futuros profesionales dichas caracteristicas (Yanez-Galecio, 2005).

Desde un enfoque tradicional, la formacion universitaria, ha optado por desarrollar
competencias dadas a la investigacion, creacion, re significacion del conocimiento, la cultura y el
arte, que apunten a dar respuesta a las diferentes problematicas actuales y sobre todo a los
requerimientos del contexto laboral, que facilite la empleabilidad del profesional (Tobdn, 2006).

Ahora bien, desde el contexto internacional, las competencias en la educacién superior
toman fuerza con el desarrollo de proyectos que apunten a mejorar la calidad de la educacion
superior, como es el caso del proyecto Tuning América Latina, un proyecto elaborado para
analizar el estado actual de la formacion en Educacion superior en América Latina y Europa, y
contribuir mediante redes de intercambio y buenas practicas, para el desarrollo de curriculos y
perfiles profesionales, en términos de cuatro grandes lineas: competencias (genéricas y
especificas de las areas tematicas); enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; créditos
académicos; y calidad de los programas (Beneitone et al., 2007).

El proyecto Tuning América Latina, es interesante al punto de realizar el analisis
pertinente frente a la descripcion de los perfiles y competencias de diferentes profesiones, a modo
de unificar conceptos y perspectivas desde los diferentes puntos de vista de cada profesional,
paises y culturas participantes en el proyecto, permitiendo una igualdad de condiciones para la
formacion de calidad basada en competencias, que dan respuesta a un contexto nacional e

internacional en el ejercicio profesional.
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Por otro lado, desde un contexto mas nacional, en Colombia, se propone evaluar e
identificar las competencias genéricas y las competencias especificas que ha desarrollado el
estudiante, mediante examenes externos estandarizados, aplicados por el Instituto Colombiano
para Evaluacion de la Educacion [ICFES], que evalua asi mismo la calidad de la educacion
superior, que ofrece el servicio educativo en los distintos niveles en supervision del Ministerio de
educacion Nacional (ICFES, 2017).

Un ejemplo de los examenes estandarizados aplicados en Colombia, es la prueba Saber
pro, que es el examen de estado de calidad superior, aplicable a estudiantes que han aprobado el
75% de los créditos de su formacion profesional, compuesto por modulos de competencias
genéricas, entendidas como aquellas que deben desarrollar todos los estudiantes sin distincion de
su area de conocimiento, a través de la lectura Critica, razonamiento cuantitativo, competencias
ciudadanas, comunicacion Escrita e Inglés; y el modulo de competencias especificas, aplicadas
segun los grupos de programas con caracteristicas de formacion similares, con el objetivo de
evaluar y proporcionar un reporte del grado de desarrollo de las competencias alcanzadas por el
estudiante (ICFES, 2017).

Razon por la cual, las instituciones de educacion superior, deben contribuir a la formacién
de calidad, de profesionales competentes, que sean capaces de utilizar y poner en practica el
conocimiento y las habilidades adquiridas durante la formacion, para el desarrollo personal y

profesional, capaces de afrontar y actuar en situaciones complejas a lo largo de la vida.

Ahora bien, una vez contextualizado el panorama de la formacidon por competencias en el
contexto de educacion superior, en el siguiente apartado se explicara brevemente, como se ha ido

definiendo el concepto competencia en la educacion superior.
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La palabra competencia, tiene aproximadamente 137.000.000 resultados en el buscador de
google y 2.730.000 resultados en el buscador de google académico. Definiciones que en los
ultimos afos se han convertido en un concepto multifacético, es decir, el significado cambia

segun el contexto en el cual se pretenda hacer referencia a la competencia.

Segun la Real Academia Espanola [RAE], (2020) se define inicialmente como una
habilidad o actitud para hacer algo en una situacion especifica. Concepto relacionado al referido
por la oficina internacional de educacion, que define las competencias como la adquisicion del
conocimiento y el desarrollo de las capacidades complejas, que permiten a los estudiantes pensar

y actuar en diversos ambitos (Oficina internacional de educacion, s.f).

De alli que, las competencias empezaran a ser definidas desde modelos, clasificados en
dos tipos: entrada o input y de salida u output. Los primeros se caracterizan fundamentalmente
por el estudio de los curriculos educativos que debe seguirse para convertirse en profesional,
mientras que los segundos estudian principalmente los roles y funciones que deben ser capaces de

realizar una vez obtenido el titulo de grado (Roe, 2003).

Por otro lado, como refiere Rodriguez Zambrano (2007), también se desarrollaron unos

modelos epistemoldgicos, que permiten la interpretacion del concepto de competencia:

El modelo funcional, que refiere la competencia como la capacidad para realizar
actividades y lograr resultados en una funcion productiva determinada, segtn criterios de
desempefio “Lo que se debe hacer”. El modelo conductista, que conceptualiza las
competencias como caracteristicas de las personas expresadas en comportamientos, que
estan causalmente relacionadas con un desempefio superior en un cargo o rol de trabajo

“Lo que se debe ser”. El modelo constructivista, indica que la competencia esta
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relacionada con todas las actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer el
apelativo de experto, basada en un proceso de construccion de representaciones mentales

por niveles de complejidad crecientes. (P. 149)

Aqui vale la pena resaltar sobre todo el concepto desde el modelo Conductual, partiendo
del punto de ver las competencias como los comportamientos y actitudes individuales del ser
humano, que se forman y desarrollan en relacion a su entorno, para lograr la competitividad y el

desempefio en un contexto.

Otro enfoque que complementa estas definiciones, hacen parte de un modelo mas
cognitivo, el cual indica que el procesamiento de la informacion y el desarrollo cognitivo como
capacidad, se manifiestan en el ser humano mediante conocimientos, habilidades y actitudes, para
resolver problemas y ejecutar tareas. Comprendiendo las competencias desde la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner (1997), como los diferentes modos de procesar la informacion
y resolver los problemas; y la teoria de la inteligencia practica de Sternberg (1997) como la
capacidad para abordar diferentes situaciones, en diferentes contextos (Como se citd en Tobon,

2006).

Estos modelos epistemoldgicos propuestos, son muy similares en relacion al propuesto en
la piramide de Miller (ver figura 3), que refiere las competencias del profesional en cuatro
niveles, definidos asi mismo desde los tres saberes. En el primer nivel, se encuentran los
conocimientos teoricos basicos adquiridos por el profesional, para desarrollar sus tareas con
eficacia; en el segundo nivel se encuentra la capacidad para saber como utilizar los
conocimientos, en el tercer nivel debe desarrollar las habilidades para demostrar por medio de su

accion, los conocimientos obtenidos, que comprende el demostrar como; y el cuarto y tltimo
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nivel , corresponde al hacer, que en sintesis, es poner en practica el desarrollo de los niveles

anteriores (Miller, 1990).
Figura 3

Piramide de Miller (1990).

Prictica
Hacer

Actuacién
Demuestra como

Competencia
Saber Como

Conocimiento
Saber

Piramide de Miller

Nota: La figura, representa las competencias del profesional en cuatro niveles, propuestas por

Miller 1990 Tomada de: Martinez, 2005, P. 19.

Por otro lado, desde la literatura, el concepto de competencia ha sido acufiado desde los
modelos mencionados anteriormente, por diferentes autores, quienes la definen desde la

integracion de los tres saberes, el saber, el saber hacer y el saber ser, como por ejemplo:

Autores como Tobon (2005); Tirado et al. (2007); Lopez Goémez (2016), refieren que las
competencias integran una relacion desde los tres saberes para la ejecucion de una tarea. Tobon,
(2005) refiere una composicion entre “el saber conocer, que implica observar, explicar,
comprender y analizar; el saber hacer, desde el desempefio basado en procedimientos y

estrategias; y el saber ser, desde la automotivacidn, iniciativa y trabajo colaborativo” (P. 49).
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Figura 4

Analisis de contenido de las conceptualizaciones de competencia.
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palabra competencia. Tomado Lopez Gomez, 2016, P. 316. Fuente:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=567/56745576016
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De acuerdo a lo anterior, el concepto de competencia, es la articulacion del saber conocer,

en el que se pone en practica las habilidades cognitivas, el saber hacer en el que se manifiestan

nuestras capacidades, habilidades practicas y destrezas; y el saber ser donde a través de la


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=567/56745576016
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movilizacion de motivaciones, emociones y valores, permiten el actuar para identificar,
argumentar o resolver un problema en cualquier contexto dado, de manera eficaz (Tobon, 2005;

Tirado et al., 2007; Lopez Gomez, 2016).

Asi mismo, el proyecto Tuning, Gonzalez & Wagenaar (2003), definen las competencias

desde los tres saberes, como:

Conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo académico y la capacidad para
conocerlo y comprenderlo), saber como actuar (aplicacion practica y operativa del
conocimiento a ciertas situaciones) y saber como ser (los valores como un elemento
integral del modo en que se percibe y se vive con los demas en un contexto social. (P. 80)
Sin embargo, Tejada (2012, como se citd en Tejada y Ruiz, 2016), indica que las
competencias no se limitan al saber ni al saber-hacer, debido a que no se reduce a lo adquirido en
el proceso formativo. Por lo que, el concepto de competencia refiere especificamente a un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes coordinados e integrados en el ejercicio
profesional, que desde el contexto en el que se desarrolle la competencia y la experiencia
adquirida, se convierten en herramientas indispensables para gestionar e integrar los
conocimientos, habilidades y actitudes en el ejercicio profesional para dar respuesta a diversos

problemas.

De manera semejante, el Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias [DeSeCo],
un proyecto de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], refiere
que las competencias son la combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
emociones que activa el sujeto humano para comprender y actuar ante situaciones complejas de
la vida personal, social y profesional (OCDE, 2005). De modo que para ser competente se

requiere adicionalmente valores y emociones que permitan movilizar el actuar del profesional.
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Para concluir, la competencia es un conjunto de saberes, actitudes, aptitudes y habilidades
adquiridas desde la experiencia y que se ponen en manifiesto para la ejecucion de una tarea y el
desempefio exitoso de la misma en un contexto determinado, que con el tiempo y la experticia se
desarrolla en diferentes niveles. Es asi como Ribes (2006), refiere que “Ser competente, por
consiguiente, se refiere a que se puede hacer algo porque ya se ha hecho o porque se tiene

conocimiento de lo que se tiene que hacer” (P. 20).

Concepto que ha evolucionado con el pasar del tiempo y que se ha convertido asi mismo,

en la piedra angular para la formacion de profesionales.

Clasificacion de las Competencias

Existen varias maneras de clasificar las competencias, por el nivel de desempefio, por el
nivel de conocimiento, por el contexto y por la actividad especifica en la que se desarrollan los
conocimientos, habilidades y actitudes en la ejecucion de una tarea o en la solucion de un
problema. En todas las clasificaciones hay competencias que tienen nombres similares o
diferentes para definirlas bajo un mismo concepto. Sin embargo, algunas competencias son
agrupadas de maneras diferentes, lo que hace que el concepto y las clasificaciones estan ligadas a
contextos especificos para su definicion.

A continuacion, veremos la clasificacion de algunas competencias profesionales.

Competencias Basicas.

Este tipo de competencia esta al alcance de cualquier persona, no solo de los
profesionales, ya que se desarrollan a lo largo de la vida para la convivencia, la inclusion social y
laboral.

Como refiere Tobon (2006): Son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y

desenvolverse en cualquier ambito laboral. Estas competencias se caracterizan por
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constituir la base sobre la cual se forman los demas tipos de competencias; se forman en
la educacion bésica y media; posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la
vida cotidiana; constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de

cualquier tipo. (P. 87)

Se entienden entonces como los comportamientos, conocimientos y habilidades
primordiales, generales, que sirven como base y que manifiestan las personas en su desempefio,
asociados a conocimientos adquiridos gradualmente a lo largo de la vida durante la educacién o

la experiencia, facilitando a la persona, su adaptacion y actuacion en cualquier contexto.

Competencias Generales o Transversales.

Las competencias generales, genéricas o transversales, como se denominan desde algunos
paises, son las competencias que se espera todo profesional desarrolle para su quehacer
profesional interdisciplinario con otras areas, permitiéndole su competitividad, capacidad,

adaptacion y desempeio en cualquier area del contexto profesional para el que fue formado.

Las Competencias genéricas o transversales segiin Garcia-San Pedro (2009), refiere que
“Se relacionan con capacidades, atributos, actuaciones y actitudes amplias, transversales a
distintos ambitos profesionales” (P. 15).

Por otro lado, como refiere Orozco (2013), “promover el aprendizaje basado en
competencias generales y profesionales, pueden permitir formar personas versatiles, flexibles y
adaptables a los cambios, asi como innovadoras y creativas para adoptar nuevas soluciones en
diversos contextos” (P.402)

A su vez, estas competencias transversales o genéricas, se han ido subdividiendo en

instrumentales, personales y sistémicas.
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Competencias Instrumentales.

Permiten el actuar desde las habilidades y capacidades intelectuales, racionales, creativas
e innovadoras, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, que faciliten la interaccion con el
entorno. En las competencias instrumentales, como refieren Amor y Serrano (2018) “Se
identifican con capacidades de caracter cognitivo, metodoldgico, tecnologico y lingiiistico que
posibilitan un desenvolvimiento académico basico al estudiante universitario” (P. 10).

Competencias Personales.

Apuntan mas a la capacidad y habilidades del ser humano para relacionarse con las
personas en un entorno dado. Entre estas habilidades podemos encontrar la capacidad para
trabajar en equipo, liderar un grupo, participar de eventos, conferencias, entre otras.

Por lo tanto las competencias personales, como refieren Amor y Serrano, (2018) “Estan
dirigidas a facilitar la interaccion y la cooperacion social, son aquellas relacionadas con las
habilidades comunicativas y criticas” (P. 10).

Competencias Sistémicas.

Es el resultado de las competencias anteriores, es la suma de un todo, en el que el ser
humano esta en la capacidad de comprender su entorno como un conjunto, que le permita
adaptarse y generar nuevas ideas.

Las competencias sistémicas, como refiere Amor y Serrano (2018), “Requieren la
adquisicion de las anteriores como base (instrumentales e interpersonales), y permiten
aproximarse a la realidad en su complejidad de relaciones y no como un conjunto de hechos
aislados” (P. 12).

Competencias Especificas.

Las competencias especificas, como su nombre lo indica, son competencias identificadas

y definidas para actuar en un contexto puntual o especifico, definen los conocimientos,
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habilidades y actitudes propias e inherentes al quehacer profesional para el desempefio en un area
o contexto especifico, propio de la profesion.

Las Competencias especificas segiin Garcia-San Pedro. M. (2009), refiere que “Se
relacionan con aspectos técnicos directamente vinculados con la ocupacion y las competencias
especificas de una determinada area de estudio, que no son tan facilmente transferibles a otros
contextos laborales o académicos”. (P. 15).

Las competencias especificas, son de mayor relevancia e importancia a la hora del
desempefio profesional, por la puntualidad y especificidad de las habilidades, conocimientos y
actitudes que se deben poner en manifiesto en un contexto especifico, garantizando el éxito del

desempefio profesional.

Por lo tanto, debido a su importancia, para el estado colombiano el desarrollo de estas
competencias en los estudiantes, son evaluadas principalmente en los exdmenes de estado y
comprende un modulo en los examenes de educacion superior.

Para concluir, el modelo de competencias propuesto desde las bésicas, generales,
transversales y especificas, permiten clasificar las competencias desde los aspectos mas
generales, hasta los mas particulares de una labor (Galdeano y Valiente, 2010).

Adicionalmente, existen otras clasificaciones que se han ido asignando a las competencias
profesionales, como:

Competencias Cognitivas.

Son todas aquellas habilidades o actividades mentales organizadas, que facilitan el
procesamiento de la informacion, mediante la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la
misma y que gobiernan la conducta del individuo al atender, aprender, recordar y pensar (Biggs,

1984; Gallego, 1994; citado en Martin Palacio et., al 2009).
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Competencias Declarativas.

Estas competencias, se explican desde el modelo cognitivo mencionado anteriormente,
haciendo referencia a que las competencias declarativas, son el saber conocer, o el saber qué,
como la puesta en accidon-actuacion de un conjunto de herramientas necesarias para procesar la
informacion significativa, acorde con las expectativas individuales, las propias capacidades y los
requerimientos de una situacion en particular (Barrios et al., 2009; como se citd en Tobon, 2006).

Competencias Procedimentales.

Su concepto, hace parte del modelo funcional, explicado anteriormente, desde el saber
hacer o el saber procedimental. Estas competencias representan el conocimiento de tipo practico,
referido a la ejecucion de procedimientos, acciones o ejecuciones, mediante la elaboracion o
implementacion de estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, entre otros, dirigidas a
la consecucion o cumplimiento de una meta determinada (Diaz y Herndndez, 2002; citado en
Barrios et al., 2009).

Competencias Actitudinales.

Por ultimo, las competencias actitudinales, se encuentran relacionadas al saber ser,
definidas como la articulacion de diversos contenidos afectivo-motivacionales que se manifiestan
en el desempefio, se caracteriza por la construccion de la identidad personal y la conciencia
mediante el control emocional-actitudinal en la realizacion de una actividad (Barrios et al., 2009).

Como se observa, las diferentes clasificaciones, algunas basadas en el modelo
epistemologico, explicado anteriormente, que promueve el desarrollo de las competencias desde

el saber, saber hacer y saber ser.
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Niveles de Dominio de las Competencias

Los niveles de dominio de las competencias, apuntan a lo que compete en temas de
identificacion y evaluacion de competencias en la educacion superior, en el que se evaltia asi
mismo el grado de desarrollo de la competencia del estudiante. “Los niveles de dominio, son

indicadores que demuestran el desarrollo de una competencia a partir de unos criterios, segun lo

seriala” (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010,

Figura 5

P. 150)

Niveles de dominio de las competencias, definidas por Tobon.

Mirvel

I fmiciat-receptiva

= Recepcidn de informacidn.

= Desempefio muy bdsico

¥ operativo.

= Baja autonomia.
= Se tienen nociones sobre

. Betsico

la realidad.

= Se resuelven problemas

sencillos del contexto.

= Hay labores de asistencia

a otras personas.

= Setienen algunos

elementos técnicos de los
procesos implicados en la
competencia.

= Se poseen algunos

. Autdmonmo

conceptos basicos.

= Hay autonomia en el

desempefio (no se requiere
asesoria de otras persomas).

= Se gestionan proyectos y

TECUFSOE.

= Hay argumentacion

cientifica.

= Se resuelven problemas

V. Estratdgico

de diversa indole con los
elementos necesanos.

= Sg plantean estrategias de

cambio en la realidad.

= Hay creatividad e

inmovacidn.

= Hay altos niveles de

impacto en la realidad.

= Se resuelven problemas

com andlisis prospectivo
yro histérico.

Miveles de dominio de las competencias

Caracteristicas (una o varias) | Ejemplo: gestidn de proyectos
de investigacidn

= Recibe y procesa

informacion cientifica.

= Tiene algunas nociones de

la investigacion.

= Requiere supervision y

asesoria de forma contimua.

= Hace labores muy

operativas en proyectos de
inwestigacikon.

= Planea, ejecuta y evalda un

proyecto de imeestigacidn
para abordar un problema
sencillo de la realidad, con
los elementos mas basicos
¥ con asesoria,

= Tiene el concepto de

inwestigackan.

= Le motiva inwestigar

como parte del ejercicio
profesional.

= Realiza proyectos de

investigaciktn con
autonomia.

= Gestiona recursos para wn

proyecto de investigacidn.

= Argumenta cientificarmente

los resultados de una
inwestigacikon.

= Muestra perseverancia

por lograr resultados
importantes enla
inwestigacidn.

= Demuestra un alto

compromiso con la
inwestigackdn cientifica.

= Publica articulos en revistas

indexadas.

= Ewvidencia creatividad

& inmovacidn en la
inwestigacikdn cientifica.

Nota: Se representan los diferentes niveles de dominio de las competencias propuestas en la
educacion superior. Tomado de: Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacion de
competencias (P. 150), de Tobodn, S., Pimienta, J., y Garcia, J., (2010). Secuencias didacticas:
aprendizaje y evaluacion de competencias. Pearson Educacion.

La figura 5. Nos muestra los 4 niveles de dominio de las competencias, en las que se

identifica el logro o el desempefio frente a una competencia especifica, indicando asi mismo los
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criterios que permiten categorizarla en niveles de desarrollo, desde un nivel inicial en el que

requiere de supervision a un nivel estratégico en el que el proceso es autdbnomo.

Evaluacion de Competencias

Las constantes transformaciones en los sistemas educativos, laborales, economicos,
politicos, culturales y sociales, requieren que el ser humano desarrolle niveles mas altos de
competencias, que son requeridas para enfrentar esos continuos cambios, por lo que, las
instituciones de educacion superior, como las organizaciones empresariales, deben anticiparse a
esos cambios, alineando tanto las politicas de ensefianza, como las politicas organizacionales,
para dar respuesta con un capital humano idoneo y competente, que permita alcanzar los

objetivos y metas propuestas de la organizacion.

Es por esto que, mediante el proceso de la evaluacion de la competencia profesional, se
recogen pruebas o evidencias del desempefio profesional del trabajador o de los resultados de
aprendizaje alcanzados por un estudiante, que permiten identificar la capacidad de la persona
para llevar a cabo una actividad, frente a los estandares establecidos en un diccionario de

competencias o un catdlogo de cualificaciones profesionales (Del Pozo, 2012).

Asi mismo, el proceso de evaluacion por competencias, es una experiencia significativa
de aprendizaje y formacion, que se basa en la determinacion de los logros y los aspectos a
mejorar en una persona respecto a cierta competencia, segun criterios acordados y evidencias
pertinentes, en el marco del desempefio de esa persona en la realizacion de actividades y/o el
analisis, comprension y resolucion de problemas del contexto profesional, social, disciplinar e
investigativo, considerando el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir

(Tobon, Pimienta y Garcia, 2010).



REVISION COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO EN EL CONTEXTO CLINICO Y/O DE LA SALUD 50

Es por eso que, el proceso de evaluacion de competencias, suele en ocasiones, ser un
proceso complejo, por la cantidad de competencias que existen actualmente en todos los
contextos y en ocasiones tiende a ser objetivo o subjetivo, sobre todo cuando se depende de la
observacion directa y de la percepcion o el criterio del observador, para determinar los logros y
aspectos de mejorar de la persona respecto a la competencia, en el desarrollo de una tarea o en la
solucion de un problema. Cabe resaltar que, “el fin de un proceso de evaluacién de competencias,
es obtener evidencias que muestren comportamientos en condiciones especificas, de modo que se
pueda inferir que el desempefio esperado se ha logrado de manera adecuada” (Del Pozo, 2012, P.
24).

Por otro lado, en psicologia, para la evaluacién de competencias del profesional o el
estudiante, se aplican por lo general exdmenes orales y pruebas escritas cortas o largas, que
evaltan la capacidad teorica para resolver problemas de los pacientes, mediante la simulacion de

casos clinicos, que evaluan diferentes habilidades (Martinez, 2005).
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Metodologia
Tipo de Investigacion
La metodologia utilizada para la presente investigacion fue una revision documental, que
de acuerdo con Uribe (2005), la investigacion documental es un estudio metodico, sistematico y
ordenado, que permite revisar y realizar un analisis critico de informacion relevante, con el objetivo

de construir nuevo conocimiento.

Para la presente investigacion se adopta la metodologia de revision documental, con el
objetivo de revisar, organizar y analizar la informacion que se encuentra publicada en los paises
Iberoamericanos entre los anos 2010 y 2020, frente a las competencias del psicologo en el contexto

clinico y/o de la salud.

Esta revision documental, se acompafia de un método mixto, cuyos métodos cuantitativos
se utilizan en una etapa o fase de la investigacion y los cualitativos en otra.

Segiin Hernandez -Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) refieren que los métodos de
investigacion mixta, son el uso sistematico de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio, que implica un proceso de conversion de la informacion, recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

En un disefio mixto con predominancia de enfoque cuantitativo, segun Hernandez-
Sampieri et al., 2014, se utiliza la recoleccion de datos con base en la mediciéon numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias, ademas
de facilitar la comparacion entre estudios similares (Hernandez-Sampieri et al., 2014). No se
platean hipotesis, ya que no se pronostican hechos o datos dentro de la investigacion.

Por tanto, se toma como referencia el método mixto, ya que proporciona un analisis mas

profundo e integral del fendmeno a estudiar, tanto desde el enfoque cuantitativo como cualitativo,
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pero con predominancia cuantitativa, permitiendo realizar una descripcion de la literatura
encontrada en la revision documental en términos numéricos y estadisticos, explicados desde un
abordaje cualitativo para una interpretacion mas profunda.

Diseiio de Investigacion

Al tener mas peso el enfoque cuantitativo en esta investigacion, el disefo tiene un alcance
descriptivo, que segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) “Considera el fendmeno estudiado y sus
componentes, mide el concepto y define variables” (P. 77). Permitiendo la recopilacion, andlisis y
presentacion de los datos recopilados. Es no experimental de corte transversal, puesto que “se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, P.
151). Para la presente investigacion, desde una revision documental, se busca describir las
competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud en Iberoamérica, entre los afios
2010 y 2020.

El disefio de la investigacion desde el enfoque cualitativo, se basa en la teoria de la
Fenomenologia, que de acuerdo con Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003) y Mertens (2005),
“se basa fundamentalmente en pretender describir y entender los fenémenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente, asi como en el
analisis de discursos, temas especificos y biisqueda de sus posibles significados”, entre otras
premisas (Citado en Hernandez-Sampieri et al., 2014, P. 493).

Adoptar el disefio fenomenologico para la presente investigacion, permite la exploracion y
descripcion de las competencias, propuestas para el psicologo en el contexto clinico y/o de la

salud, en los paises Iberoamericanos, entre los afios 2010 y 2020.
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Por otro lado, el criterio epistemoldgico seleccionado para esta investigacion, fue el
empirico-analitico, ya que hace énfasis en analizar los datos recogidos mediante la observacion
de sus partes (Loreto y Pinilla, 2017).

Fuentes de Informacion

Para la presente investigacion, se usaron como descriptores de busqueda de informacion,
las siguientes palabras claves: “Psicologia clinica”, “Psicologia de la salud”, “Competencias del
psicologo clinico” y “Competencias del psicologo de la salud”, usando las combinaciones que se
muestran en la Tabla 2, como ecuaciones de busqueda de la informacion, para ir obteniendo las
publicaciones que mencionaran las competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la
salud, anteponiendo la palabra de cada pais Iberoamericano en cada una de las busquedas.
Tabla 2

Descriptores de busqueda de informacion empleados para la revision documental.

Descriptores de bisqueda

Psicologia clinica

Psicologia de la salud

Psicologia clinica y de la salud

Competencias clinicas y psicologia

Competencias en salud y psicologia

Competencias del psicologo clinico
Competencias del psicologo de la salud

Competencias y psicologia clinica

Competencias y psicologia de la salud

Competencias del psicologo clinico y de la salud

Dentro del proceso, se realizo6 la busqueda de informacion en sitios de busqueda como
APA, Biblat, Dialnet, Europsy, Google Scholar, Pepsic, Redalyc, Redib, Scielo, ScienceDirect,
Wikipersever. Asi como en los sitios web de Instituciones, asociaciones, colegiaturas, consejos,

federaciones de psicdlogos, Ministerios de salud y secretarias de salud.
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Criterios de inclusion y exclusion.

En esta fase, los documentos e informacion preseleccionada durante la busqueda, fueron
sometidos a los siguientes criterios de inclusion:

e Documentos publicados entre los anos 2010 y 2020

e Publicaciones de paises Iberoamericanos.

e Documentos en idioma inglés, espanol y portugués.

e Documentos publicados sobre las competencias del psicdlogo en el contexto
clinico y/o de la salud.

Asi mismo, se rechazaron documentos preseleccionados, por los siguientes criterios de
exclusion:

e Documentos que en su titulo o contenido no mencionan las competencias del
psicologo en el contexto clinico, de la salud o sanitario.

e Informacion sin sustento tedrico.

e Documentos publicados en afios anteriores al 2010.

Obteniendo un total de 42 publicaciones encontradas, a las que se les aplicaron criterios
de inclusion y exclusion, de manera que, se lograron seleccionar 15 documentos que hacian
mencion de las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, los cuales
fueron finalmente incluidos en el estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Instrumento

La informacién que se obtiene por medio de un instrumento sistematizado, puede definir

unidades con significado y categorizarlas, de modo que, sea factible realizar la interpretacion y

analisis de las mismas (Herndndez-Sampieri et al., 2014).
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Para la presente investigacion, se elabor6 una matriz de analisis, a través de la cual se
puede organizar y hacer visible la estructura de los datos en filas que determinan las unidades de
analisis y las columnas que corresponden a cada una de las variables o categorias definidas para

el estudio (Baranger, 2009).

La construccion de la matriz de analisis del presente estudio, se elabor6 en una tabla en
formato Excel, con categorias que permitieran organizar, preseleccionar y seleccionar la
informacion encontrada para el presente estudio, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y

exclusion.

Entre las categorias definidas se encuentra: Titulo, autor, afio, pais, nimero de
competencias propuestas, tipo de competencias propuestas, descripcion de competencias
transversales, descripcion de competencias especificas, descripcion de otras competencias y

sustento teorico.

Procedimiento

La revision documental se realizd mediante las siguientes fases:

Fase 1.

En el proceso de busqueda y exploracion de la informacion, se definen inicialmente las
palabras claves a utilizar, posteriormente se elaboran las ecuaciones de busqueda como se
muestra anteriormente en la tabla 2; Luego se definen los sitios de busqueda en los que se hara la
exploracion de la informacion, anteponiendo el nombre de cada pais Iberoamericano y tomando
como referencia los documentos elaborados entre el 2010 y 2020, rango de tiempo establecido

para la presente investigacion y que nos permite recopilar informacion reciente.
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Fase 2.
Una vez obtenida la informacion, se procede a organizarla y seleccionarla en una matriz
de registro de la informacion, de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, teniendo en

cuenta las categorias establecidas para la presente investigacion documental.

Fase 3.

Posterior a la organizacion y seleccion de la informacion en cada una de las categorias, se
procede a realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados, mediante graficas
estadisticas y tablas.

Tabla 3
Numero de publicaciones encontradas y seleccionadas segun criterios de inclusion y sitios de

busqueda revisados.

Publicaciones Publicaciones
encontradas  seleccionadas

Dialnet 1

Google Scholar

Redalyc

Redib

Repositorio Ascofapsi

Repositorio Instituto Humaniza

Repositorio Ministerio de Salud

Repositorio Universidad Auténoma de Tamaulipas

Repositorio Universidad de Chile

Repositorio Universidad de Costa Rica

Repositorio Universidad de Deusto

Repositorio Universidad Nacional Autonoma de México

Repositorio Universidad Nacional Auténoma de México

Repositorio Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Repositorio Universidad Técnica de Manabi

Scielo

ScienceDirect

Wikipersever

Total general

Sitios de blisqueda

[a——

|t | = [ = | =
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En la tabla anterior, se relacionan las 42 publicaciones que se encontraron y fueron
revisadas, de las cuales 27 publicaciones fueron rechazadas al no cumplir con algunos de los
criterios de inclusion para la seleccion, entre ellos, no se identificaba en el contenido del
documento o publicacion, las competencias del psicologo en el contexto clinico y /o de la salud,
ya que en su gran mayoria hablaba de la importancia de las competencias para el psicologo,
definicion de la palabra competencia, aportes que se han hecho frente al tema, pero no hacian
referencia al tipo de competencia y/o descripcion de la competencia que debia tener el psicologo
para el contexto clinico y/o de la salud.

Adicionalmente se observa que, de los sitios de busqueda mencionados anteriormente, las
que reportan mayor publicacidon sobre competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la
salud, corresponden a Google Scholar, Redalyc y Scielo, representando el 54% del total de las

publicaciones encontradas.
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A continuacion, se describe por medio de tablas y graficos estadisticos, la informacion

cuantitativa de cada una de las categorias definidas, asi como el abordaje cualitativo de los

resultados obtenidos, para una comprension mas profunda e integral de las 16 publicaciones

seleccionadas para el presente estudio, teniendo en cuenta los criterios de inclusion definidos.

Tabla 4

Estudios seleccionados.

< . SITIOS DE ANALISIS
TITULO AUTOR ANO PAIS BUSQUEDA REVISTA DOCUMENTAL
IV congreso
internacional de
investigacion y
Las competencias practica pro’fe31'ona1
clinicas nucleares en . Google on psicologia xix .
. Manzo, G. 2012  Argentina jornadas de Si
el entrenamiento de Scholar ! N
sicologos nvestigacion viil
p ’ encuentro de
investigadores en
psicologia del
MERCOSUR
VI congreso
. internacional de
Autopercepcion y . .
) . investigacion y
grado de importancia L .

o practica profesional
atribuida a las . A
competencias clinicas . Google enp sicologia xxi

. s Manzo, G. 2014  Argentina jornadas de No
de intervencién Scholar . N

o investigacion décimo
psicologica en

. encuentro de
estudiantes avanzados investicadores en
de la UNMDP yesuga

psicologia del
MERCOSUR
La psicologia de la
salud en Brasil:
transformaciones de . Scielo —
las practicas Aragaki, S., Universidad  Pensamiento
> practl Spink, M.,y 2012 Brasil ; fisamic Si
psicoldgicas en el . Antonio psicologico
Bernardez, J. s
contexto de las Narifio
politicas publicas en el
area de la salud
Prsilri(:r?flgeys:;i?ic'lgza Repositorio Revista chilena de
P ’ Moncada, S. 2015  Chile universidad . No
propuesta de de chile salud publica

competencias
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Propuestas para la
practica de la

supervision y Saneiiesa Repositorio  Revista vincularte.
evaluacion de g 2019  Chile instituto Revista clinica y Si
. , . Rebolledo, P. . . .
competencias clinicas humaniza psicosocial.
en alumnos de
pregrado de psicologia
gzlr ﬁlSI}é gﬁ) mgeetrel:nmas Colegio Repositorio
psicolog Colombiano De 2014  Colombia ministerio de Colpsic Si
Colombia en el Psicologos salud
contexto de la salud &
Tejada
Definicién y Zabaleta, A.,
N Sapene
caracterizacion de los .
Chapellin A.,
perfiles y .
. Piragauta
competencias del Alvarez, C Repositorio
psicologo en las areas LY 2020  Colombia P . Ascofapsi No
Munoz Paz, 1., Ascofapsi
de la salud
. Barreto Lugo,
relacionadas con las .
L. . J., Jiménez
politicas publicas del .
estado colombiano Flérez, M.,
Molina Pertuz,
V.,
. Ballesteros De
Competencias
R Valderrama, B.,
disciplinares y Gonzélez Google
profesionales del . 2010  Colombia h gl Academia Si
sicologo en Jiménez, D., Scholar
p 3 Pena Correal.
Colombia. T
Perfil del psicologo Cedeilo ’Meza, o

.. J., Rodriguez Repositorio

clinico y la demanda ‘ . . . -
. Alava, A., universidad Revista caribeia de .
laboral en el area de , 2017  Ecuador L - . . Si
\ Escobar Garcia, técnica de ciencias sociales
salud del canton ,
Portoviejo C.,y Sosa Manabi
Arteaga, F.
Las habilidades Repositorio
blandas del psicélogo  Lazo Moreira, postt . o

. (1 universidad  Revista caribefia de .
clinico en su M.y Véliz 2017  Ecuador . . . Si
) . técnica de ciencias sociales
intervencion en la Santos, K. ,

i Manabi
salud publica
. Fernandez- Redalyc -
La acreditacion en . . :

. . Hermida, J., N Universidad . T .
psicologia clinica en 2017  Espafia . Terapia psicologica  Si
Espafia Santolaya, F. y Antonio

p Santolaya, J. Narifio
Europsy: un modelo
. licpable a 1a. ¢ Belaunzaran 2019  Espafia — Universidad Revista educacion Si

P ., . Mendizabal, J. p Antonio médica
formacion sanitaria o
. Narifio
especializada en
psicologia clinica?
El quehacer del Repositorio . .
profesional de la Pérez-Laborde, universidad Rewsta thltal

. , . . internacional de

psicologia de la salud: L.,y Moreyra- 2017  México nacional . , N
. o , psicologia y ciencia
definiciones y Jiménez, L. auténoma de .

L . social

objetivos. México
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Revista de
Orozco sicologia y ciencias
. Ramirez, L., Repositorio P gla y cie
Competencias en la R del comportamiento
L o Ibarra o universidad :
practica del psicologo 2019  México , de la unidad No
;o . Sagarduy, J., y autonoma de -
clinico en Tamaulipas . académica de
Romero Reyes, Tamaulipas T
D ciencias juridicas y
) sociales
Repositorio
Competencias Rodriguez universidad  Enseflanza e
profesionales del Campuzano, 2019  México nacional investigacion en Si
psicdlogo clinico M. autébnoma de  psicologia
Meéxico

En la tabla anterior, se presenta la informacion de las publicaciones seleccionadas de
acuerdo a los criterios de inclusion definidos para el presente estudio, teniendo en cuenta las
categorias como Titulo, autor, afo, pais, sitios de busqueda de donde se recupero, revista de
publicacion, si es un estudio empirico.

Figura 6
Porcentaje de publicaciones segun sitios de busqueda revisados.

ScienceDirect
Scielo 7% Google scholar

Repositorio 7% 20%

Universidad Tecnica

de Manabi
13%

~

Redalyc
Repositorio 6%
Universidad
Nacional
Auténomad

M;;;w Repositorio
Ascofapsi

6%

Repositorio __
Universidad
Nacional Autonoma
de folco Repositorio Universida \_R itori
7% Universidad de Autonoma de . epc.m oro
. . Ministerio de Salud
Chile Tamaulipas

7% 7% 7%
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En la figura 6, se observa que los sitios de busqueda que refieren més publicaciones
seleccionadas en cuanto a las competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud,
corresponden a Google Scholar con el 20% y el repositorio de la Universidad Técnica de Manabi
con el 13%.

Figura 7
Porcentaje de publicaciones segun paises Iberoamericanos.

Brasil
7%

México
20%

Argentina

/_ 13%

Colombia _'
20%

I
Espaiia
13%

En la figura 7, se puede observar que México y Colombia, representan el mayor
porcentaje de las publicaciones sobre las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de
la salud con un 20%, seguido de Espafia, Ecuador, Chile y Argentina con un 13%, lo que quiere
decir que se evidencia importancia en realizar publicaciones sobre el tema en los ultimos diez
afos, al igual que Brasil, que representan un porcentaje del 7% del total de las publicaciones

seleccionadas para el presente estudio.
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Figura 8

Distribucion de publicaciones por ario.

2020 2010
7% 6%
N a

2019
27%___

2017_/

27%

En la figura 8, se observa que, durante los afios 2012 y 2014 se evidencia un porcentaje

2014
13%

62

del 13%, correspondiente a publicaciones realizadas durante estos afios, que fue aumentando en

los afios 2017 y 2019 con un 27%. Al afio actual 2020, igualmente se encontr6 una publicacion

correspondiente a Colombia representando el 7%, realizada por Ascofapsi sobre la “Definicion y

caracterizacion de los perfiles y competencias del psicologo en las areas de la salud

relacionadas con las politicas publicas del estado colombiano”.
Tabla 5

Publicaciones segun revistas.

Revistas Publicaciones %
Academia 1 7%
Ascofapsi 1 7%
Colpsic 1 7%
Ensefanza e Investigacion en Psicologia 1 7%
IV Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en

Psicologia XIX Jornadas de Investigacion VIII Encuentro de Investigadores

en Psicologia del MERCOSUR 1 7%
Pensamiento Psicologico 1 7%
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Revista Caribeiia de Ciencias Sociales 2 13%
Revista Chilena de Salud Publica 1 7%
Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad

Académica de Ciencias Juridicas y Sociales 1 7%
Revista Digital Internacional de Psicologia y Ciencia Social 1 7%
Revista Educacion Médica 1 7%
Revista Vincularte. Revista Clinica y Psicosocial. 1 7%
Terapia psicologica 1 7%
VI Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en

Psicologia XXI Jornadas de Investigacion Décimo Encuentro de

Investigadores en Psicologia del MERCOSUR 1 7%
Total general 15 100%

En la tabla anterior, se presentan las revistas que refieren mayor publicacion sobre las
competencias del psicdlogo en el contexto clinico y/o de la salud, en la que predominan las
publicaciones realizadas por la Revista Caribefia de Ciencias Sociales, representando el 13% de

las publicaciones seleccionadas.



Tabla 6

Matriz de analisis de datos, de las competencias encontradas para el psicologo en el contexto clinico y/o de la salud.
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N° de
Ny z Tipo de comp eten Descrlpclon. de Descrlpclon' i3 Definicion de otras competencias Rt
Publicacién Pais . cias competencias competencias ea Sustento tedrico
competencias z clinicas
propuest transversales especificas
as

Manzo, G. Argentina Transversales 65 Competencias Competencias N/A 1. Orientaciones
(2012). Las Y Especificas Transversales Especificas Futuras en la
competencias Instrumentales: 1- Ser capaz de Educacion y

clinicas 1- Capacidad de planificar y realizar una Acreditacion en
nucleares en el analisis y sintesis entrevista. Psicologia Profesional
entrenamiento 2- Capacidad de 2- Identificar problemas (Arizona, 2002).

de psicologos. organizacion y y necesidades. 2. El libro blanco de la

planificacion

3- Capacidad de
comunicacion oral y
escrita en lengua
nativa

4- Conocimiento de
una lengua extranjera
5- Conocimientos de
informatica relativos
al ambito de estudio
6- Capacidad de
gestion de la
informacion

7- Capacidad de
resolucion de
problemas

8- Ser capaz de tomar
decisiones
Personales:

9- Capacidad para
trabajar en equipo y
colaborar eficazmente
con otras personas
10- Capacidad para
trabajar en equipos de
caracter
interdisciplinar

3- Realizacion de
diagndsticos clinicos
siguiendo criterios
internacionales (DSM-
IV, CIE-10)

4- Saber describir y
medir los procesos de
interaccion, la dinamica
de los grupos y la
estructura grupal e
intergrupal.

5- Saber analizar el
contexto donde se
desarrollan las
conductas individuales y
los procesos grupales.
6- Ser capaz de definir
los objetivos y elaborar
el plan de la
intervencion en funcion
del proposito de la
misma (prevencion,
tratamiento,
rehabilitacion, insercion,
acompafiamiento).

7- Saber seleccionar y
aplicar pruebas de

Agencia Nacional de
Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion
-ANECA- (2005).

3. Las competencias
profesionales del
psicologo y las
necesidades de perfiles
profesionales en los
diferentes ambitos
laborales, de Alejandro
Castro Solano (2005).
4. Documento
AUAPSI-UVAPSI
(2007).
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11- Capacidad para
trabajar en un contexto
internacional

12- Habilidades en las
relaciones
interpersonales

13- Reconocimiento a
la diversidad y la
multiculturalidad

14- Razonamiento
critico

15- Compromiso ético
Sistémicas:

13- Capacidad para
desarrollar y mantener
actualizadas las
propias competencias,
destrezas y
conocimientos segiin
los estandares de la
profesion

14- Capacidad para
adaptarse a nuevas
situaciones

15- Capacidad para
pensar de forma
creativa y desarrollar
nuevas ideas y
conceptos

16- Capacidad de
liderazgo

17- Conocimiento de
otras culturas y
costumbres

18- Iniciativa y
espiritu emprendedor
19- Mostrar interés
por la calidad de la
propia actuacion y
saber desarrollar
sistemas para
garantizar la calidad
de los propios
servicios

evaluacion psicoldgica
de diferentes tipos.

8- Conocer los distintos
instrumentos de
evaluacion psicoldgica y
discernir cudles utilizar
en cada caso. 9-
Identificar las distintas
clases de psicofarmacos,
su actuacion terapéutica
y sus posibles efectos
secundarios.

10- Habilidad de
empatia con la
experiencia del paciente.
11- Ser capaz de
establecer y fortalecer la
alianza terapéutica.

12- Emplear de forma
eficaz la supervision
realizada con el
colaborador profesional
para poner en practica y
potencializar las
habilidades y
capacidades del
terapeuta.

13- Ser capaz de
formular y conceptuar
casos correctamente.

14- Conocer las distintas
teorias e intervenciones
con sustento empirico.
15- Ser capaz de
describir y medir
variables (personalidad,
inteligencia y otras
aptitudes, actitudes, etc.)
y procesos cognitivos,
emocionales,
psicobiologicos y
conductuales.

16- Escuchar al paciente
de forma empatica y
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20- Sensibilidad hacia
temas
medioambientales
Otras competencias
Otras competencias:
21- Capacidad para
asumir
responsabilidades
22- Capacidad de
autocritica: ser capaz
de valorar la propia
actuacion de forma
critica

23- Saber valorar la
actuacion personal y
conocer las propias
competencias y
limitaciones

24- Capacidad para
expresar los propios
sentimientos

25- Relativizar las
posibles frustraciones
26- Saber interpretar
las intenciones de
otras personas

26- Expresion de
compromiso social
27- Mostrar
sensibilidad hacia los
problemas de la
humanidad

28- Mostrar
sensibilidad ante las
injusticias personales,
ambientales e
institucionales

29- Mostrar
preocupacion por el
desarrollo de las
personas, las
comunidades y los
pueblos

Relaciones

valorar su perspectiva.
17- Estar presente en el
“aqui y ahora” durante
la terapia.

18- Definir los objetivos
y el plan de
intervencion.

19- Intervenir
psicologicamente en
situaciones de crisis y
emergencias.

20- Poseer criterios de
derivacion y realizar
inter-consultas con otros
profesionales.

21- Ser capaz de realizar
tratamientos con
pacientes adultos.

22- Ser capaz de realizar
tratamiento psicologico
con nifos.

23- Poder intervenir
psicoldgicamente con
parejas.

24- Ser capaz de realizar
un tratamiento
psicologico familiar.
25- Poder realizar
orientacion psicoldgica
a padres que consultan
por sus hijos.

26- Planificacion y
tareas de prevencion en
droga dependencia.

27- Intervenir
psicologicamente en
poblaciones de bajos
recursos economicos.
28- Evaluacion e
intervencion en
neuropsicologia clinica.
29- Potenciar los
aspectos salugénicos de
los pacientes.
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profesionales:

30. ser capaz de
establecer y mantener
relaciones con otros
profesionales e
instituciones
relevantes

31- Saber desarrollar
presentaciones
audiovisuales

32- Saber obtener
informacion de forma
efectiva a partir de
libros y revistas
especializadas, y de
otra documentacion
33- Ser capaz de
obtener informacion
de otras personas de
forma efectiva.

30- Realizar acciones de
prevencion psicologica.
31- Realizar
indicaciones
terapéuticas de
internacion y
externacion de personas
por causas psicoldgicas.
32- Indicar licencias y/o
justificar ausencias por
causas psicologicas.

33- Realizar estudios e
investigaciones en las
diferentes areas del
quehacer disciplinar.
34- Discriminar el
momento en que la
terapia debe finalizar.
35- Prevenir que los
problemas personales
interfieran con las tareas
que le exige su practica
profesional.

36- Auto-evaluacion de
la actuacion profesional.
37- Monitorear la
evolucion del paciente
en funcion de los
objetivos y logros.

38- Elaborar informes
orales y escritos.

39- Establecer un plan
de intervencién en
funcién de su proposito
(prevencion,
tratamiento,
rehabilitacion, insercion,
consejo, asesoramiento,
acompafiamiento, etc.).
30- Atender a la
conducta no verbal y
evaluar su significado
en los contextos
comunicativos.
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31- Conocer y
comprender las propias
limitaciones personales,
de conocimiento y
habilidades psicologicas
y de madurez personal.
32- Identificar los
factores personales y
ambientales que pueden
poner en riesgo la salud
de las personas.

Manzo, G.
(2014).
Autopercepcion
y grado de
importancia
atribuida a las
competencias
clinicas de
intervencion
psicologica en
estudiantes
avanzados de
la UNMDP

Argentina No Especifica

15

No especifica

No especifica Ser capaz de planificar y realizar una
entrevista psicoldgica.

2. Ser capaz de elaborar un plan de
intervencion en funcion de objetivos y
el propdsito de la misma (prevencion,
tratamiento, rehabilitacion, insercion,
acompafiamiento).

3. Ser capaz de establecer y favorecer la
alianza terapéutica como instrumento de
cambio terapéutico.

4. Definir los objetivos y el plan de
intervencion terapéutico para cada
situacion clinica.

5. Intervenir psicolégicamente en
situaciones de crisis y emergencias.

6. Poseer criterios de derivacion y
realizar interconsultas con otros
profesionales.

7. Ser capaz de realizar tratamientos
psicologicos con pacientes adultos.

8. Ser capaz de realizar tratamientos
psicologicos con nifios

9. Poder intervenir psicolégicamente
con parejas.

10. Ser capaz de realizar tratamientos
psicoldgicos con familias.

11. Poder realizar orientacion
psicolégica a padres que consultan por
sus hijos.

12. Realizar acciones de prevencion
psicologica.

13. Ser capaz de llevar adelante

Documentos que
pautan el mejoramiento
curricular en diferentes
paises (ANECA,
BOLOGNA
PROCESS, CHEA,
RIACES, AUAPsi-
UVAPsi) y los
indicadores validados
por un estudio previo
en el tema de (Castro
Solano, 2004).
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tratamientos con pacientes que
presentan trastornos de la personalidad.
14. Ser capaz de planificar y realizar
tareas de prevencion en
drogodependencia.

15. Potenciar los aspectos alugénicos de
los pacientes.

Aragaki, S. S., Brasil ~ No Especifica 7 No especifica No especifica 1. Atencion a la salud Ley de Directrices y
Spink, M. J., & 2. Toma de decisiones Bases de la Educacion,
Bernardes, J. 3. Comunicacion LDB (Presidencia da
DS. (2012). La 4. Liderazgo Republica, 1996)
psicologia de 5. Administracion y gerenciamiento

la salud en 6. Educacion permanente

Brasil:

transformacion

es de las

prdcticas

psicologicas en

el contexto de

las politicas

publicas en el

drea de la

salud

Moncada, S. Chile Competencias 76 No especifica No especifica Competencias Cognitivas Modelo de Salud
(2015). Cognitivas, 1. Conocimiento en enfoques tedricos Integral de Chile
Psicologia Y Actitudinales Y para salud publica: Modelo de Salud

Atencion Procedimentale Familiar/ Comunitario, Psicologia de la

Primaria De S. Salud, Modelos teoricos clinicos:

Salud: Una Cognitivo Conductual, Sistémico,

Propuesta De Analitico y Humanista Gestaltico.

Competencias 2. Conocimiento en politica ptblica de

salud: Red institucional, Conocimiento
en Programas de Salud Publica,
Conocimiento en Lineamientos
Técnicos.

3. Conceptos de salud ptblica: Manejo
de Lenguaje Técnico Interdisciplinario,
Conocimiento de conceptos,
biomédicos, Conocimiento de
Administracion del Sistema Publico de
Salud.

4. Comprension del proceso salud
enfermedad: Dominio en el
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comportamiento (inicio, evolucion) de
problemas de salud pertinentes al
psic6logo, Dominio de Criterios
Diagnésticos Psicopatologicos:
Clasificacion internacional de
enfermedades en su décima version
(CIE-10), Manual diagnostico y
estadistico de las enfermedades
mentales en su cuarta version (DSM-V),
Otros.

Competencias Actitudinales

1. Tolerancia: Tolerancia a la alta
demanda y multiple exigencia,
Tolerancia a la frustracion frente a la
ausencia de logros inmediatos.

2. Adaptabilidad: Al usuario, al contexto
de intervencion

3. Recursos personales: Asertividad,
Proactividad, Responsabilidad social,
Creatividad, Conciencia Organizacional,
Liderazgo.

4. Apertura a la interdisciplinariedad:
Valoracion positiva del trabajo en
equipo, Valoracion positiva del rol que
juegan todos los actores de salud, tanto
profesionales como no profesionales y
usuarios.

Competencias Procedimentales

1. Habilidades comunicacionales:
Habilidades para presentaciones orales,
Escucha activa.

2. Habilidades relacionales: Empatia,
Trato amable, Habilidades para
establecer limites en la relacion
terapeuta paciente.

3. Habilidades de registro escrito:
Redaccion de informes, Redaccion de
fichas clinicas.

4. Habilidades para el trabajo grupal y
comunitario: Manejo de grupo, Manejo
en contextos comunitarios.

5. Habilidades clinicas: Capacidad para
desarrollar evaluacion y diagnostico,
Habilidades de entrevista clinica,
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Capacidad para establecer encuadre,
Habilidades de intervencion
(individual/familia/pareja), Habilidades
de intervencion psicoterapéutica nivel
generalista (con acreditacion),
Habilidades de intervencion
psicoterapéutica nivel especialista (sin
acreditacion), Consulta de salud mental,
Consejeria, Psicoeducacion,
Intervencion en crisis, Intervencion
breve, Otra forma de intervencion.

6. Habilidades de trabajo en equipo:
Capacidad para trabajar en equipo,
Capacidad para coordinar equipos de
trabajo, Capacidad para generar
articulacion entre nivel de atencion
primaria y nivel secundario.

7. Habilidades de gestion: Planificacion,
Administracion, Registro estadistico.

8. Habilidades de autocuidado:
Habilidad para desarrollar acciones de
autocuidado personal, Habilidad para
desarrollar acciones de autocuidado en
el equipo de salud.

Sangiiesa Chile  No Especifica 11 No especifica No especifica Profesionalizacion. Clasificacion propuesta
Rebolledo. P. 2. Etica. por Lamb y Swerdlik
(2019). 3. Capacidad de solicitar ayuda al (2003) sobre las
Propuestas supervisor. competencias clinicas.
para la 4. Formulacién de preguntas clinicas.
prdctica de la 5. Formulacion de hipdtesis
supervision y compresivas y objetivos de trabajo
evaluacion basadas en teorias.
de 6. Empatia.
competencias 7. Modelo de ayuda profesional.
clinicas en 8. Otras habilidades clinicas especificas.
alumnos de 9. Manejo de la ansiedad de evaluacion,
pregrado de estrés y otras situaciones emocionales.
psicologia. 10. Apertura al feedback.
11. Auto-evaluacion
Colegio Colombia Transversales 18 1. Practica basadaen 1. Analisis de No especifica Proyecto Tuning -

Colombiano De

Psico6logos.

Y Especificas

evidencia.

2. Autoevaluacion y

necesidades.

2. Planteamiento de

América Latina
Reflexiones y
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(2014). Perfil y
competencias
del psicologo
en Colombia en
el contexto de
la salud

autocuidado.

3. Etica y valores
4. Manejo
confidencial de la
informacion.

5. Respeto por la
dignidad de las
personas.

6. Relaciones basadas
en el respeto.

7. Relaciones
interdisciplinarias.
8. Lectura del
contexto.

9. Analisis Cultural.
10. Adaptabilidad a
poblacion diversa.
11. Evaluacién del
conocimiento.

12. Gestion del
conocimiento.

objetivos de evaluacion
y diagndstico.

3. Planificacién y
ejecucion de estrategias
de promocion y
prevencion.

4. Intervencion.

5. Evaluacion

permanente del proceso.

6. Manejo de la
informacion.

perspectivas en
psicologia,
Competencias
disciplinares y
profesionales del
psicoélogo en Colombia
(Instituto Colombiano
para el Fomento de la
Educacion Superior
([ICFES],) y Ascofapsi,
2010), Competencias
fundamentales en
psicologia -
International Project of
Competence in
Psychology (IPCP,
2014), Perfil y
competencias del
psicologo para
Colombia y Perfil de
competencias de los
profesionales de la
salud. Perfiles por
Competencias del
Profesional en
Psicologia en Colombia
(Colpsic, 2013); la
recopilacion
documental sobre
competencias
interprofesionales en el
campo de la salud,
competencias y
habilidades culturales;
el Modelo de cubo para
el desarrollo de
competencias - Cube
Competency Model
(2005); las
competencias de los
psicélogos en
Colombia y el mundo;
el texto Condiciones
sociodemograficas
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educativas, laborales y
salariales del psicélogo
colombiano (Colpsic,
2011);yla
Metodologia para la
elaboracion de normas
de competencia laboral.

Tejada
Zabaleta, A.,
Sapene
Chapellin A.,
Piragauta
Alvarez, C.,
Munoz Paz, 1.,
Barreto Lugo,
J. L., Jiménez
Florez, M. H.,
Molina Pertuz,
V., (2020).
Definicion y
caracterizacion
de los perfiles y
competencias
del psicologo
en las areas de
la salud
relacionadas
con las
politicas
publicas del
estado
colombiano

Colombia 1.

Competencias
profesionales
del psicologo
en salud mental
comunitaria
desde las
politicas
publicas en
Colombia, en el
dominio
clinico.

2.
Competencias
profesionales
del psicologo
en psicologia
hospitalaria
desde las
politicas
publicas en el
dominio clinico
y de la salud.

3.
Competencias
profesionales
del psicologo
en salud mental
en emergencias
y desastres
desde las
politicas
publicas en el
dominio
clinico.

66

No especifica

No especifica

Competencias profesionales del
psicélogo en salud mental
comunitaria desde las politicas
publicas en Colombia, en el dominio
clinico.

1. Evaluacion y Diagnostico Clinico:
Capacidades para realizar procesos de
entrevistas clinicas; preparacion,
aplicacion, calificacion, sistematizacion
e interpretacion de pruebas psicolégicas;
procesos de observacion directa;
manejo, elaboracion y presentacion
critica y ética de estrategias
diagnosticas; elaboracion y presentacion
de informes clinicos; utilizando
estrategias y técnicas de entrevista
clinica; pruebas clinicas; observacion
directa; técnicas de diagnostico y
técnicas de elaboracion de informes
clinicos.

2. Proyeccion, Planeacion y
Programacion: Capacidades para
proyectar planear y programar procesos
de tratamiento, su evaluacion y
seguimiento de acuerdo con los
estandares, protocolos y guias
establecidos desde el sistema
reglamentario de las politicas publicas.
Establecer relaciones con factores y
determinantes sociales, culturales,
ambientales, idiosincraticos; a partir del
uso de estrategias de elaboracion de
proyectos, planes y programas de
accion; planeacion estratégica y disefio
de programas de intervencion.

3. Intervencion e Implementacion de

Principales leyes,
decretos, programas y
protocolos del Estado
colombiano;
Directrices
internacionales.
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estrategias clinicas: Capacidades para la
realizacion de los procesos de
intervencion siguiendo lineamientos
internacionales, como los de la OMS en
salud mental; la APA en la Psicologia;
las guias de competencias profesionales
del psicologo de Colpsic y Ascofapsi 'y
las leyes, decretos, guias, protocolos y
programas derivados de las politicas
publicas en Colombia, a través de
técnicas y practicas basadas en la
evidencia de acuerdo con los
lineamientos de la OMS: Estrategias y
Técnicas Cognitivo-Conductuales;
Terapia interpersonal; Psicoeducacion;
Entrevista terapéutica de K. Tomm
desde el Construccionismo Social
(Estrategia del PAPSIVI).

4. Validacion, Corroboracion y
Contrastacion: Capacidades para la
evaluacion de resultados de las
intervenciones; para la validacion,
contrastacion, corroboracion,
correlacion comprobacion y
contrastacion de los resultados, de
acuerdo con las necesidades de los
procesos clinico y comunitario.

5. Acompaifiamiento, Seguimiento,
Retroalimentacion y Reestructuracion:
Capacidades en planeacion, disefio e
implementacion de procesos y
estrategias de

acompafiamiento y seguimiento de los
procesos comunitarios y de los
terapéuticos; de su desarrollo post-
terapéutico a nivel individual, grupal y
colectivo. Habilidades para recopilar los
resultados obtenidos que posibiliten
retroalimentar tanto a los consultantes,
como a los grupos y colectivos; para
verificar el desarrollo del proceso
durante y después de las intervenciones;
Planear, disefar e implementar
estrategias de reestructuracion del
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proceso terapéutico, a partir de las
retroalimentaciones desarrolladas.

6. Promocion y Prevencion: Destrezas
en planificacion, disefio e
implementacion de programas
estratégicos de prevencion y promocion
de salud mental a nivel individual,
grupal y comunitario; a partir de
estrategias de organizacion, cohesion,
manejo del liderazgo, estructuracion y
trabajo en equipo; estrategias de
empoderamiento, técnicas de solucion
estratégica de problemas; estrategias de
disefio, implementacion y valoracion de
programas de promocion y prevencion.
7. Capacitacion, Formacion, Apoyo:
Capacidades de planificacion, disefio e
implementacion de procesos y
programas de capacitacion y formacion
en salud mental; en psicoeducacion; en
accion comunitaria (organizacion,
cohesion, participacion,
empoderamiento); en planificacion,
disefio e implementacion de procesos de
formacion de lideres y agentes de
cambio; en planificacion, disefio e
implementacion de procesos de apoyo
social; mediante estrategias de disefio
curricular en procesos de formacion y
capacitacion; en estrategias y técnicas
de identificacion y evaluacion de estilos
de aprendizaje, diversidad del
aprendizaje, problemas de aprendizaje;
en estrategias, técnicas y procedimientos
de adquisicion y establecimiento;
fortalecimiento; mantenimiento y
autorregulacion de procesos de
aprendizaje; en estrategias de
psicoeducacion para desarrollar a nivel
individual, grupal y colectivo.

8. Difusion y Gestion del Conocimiento:
Capacidades para la planificacion,
elaboracion, presentacion, publicacion
de documentos cientificos, participacion
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en eventos, docencia, divulgacion; a
través de estrategias de difusion de
informacion cientifica y de estrategias
de gestion del conocimiento.

9. Gestion, Direccion y Administracion:
Capacidades en procesos de direccion,
gestion, administracion, toma
estratégica de decisiones, liderazgo,
comunicacion, colaboracion,
delegacion.

Competencias profesionales del
psicélogo en psicologia hospitalaria
desde las politicas piiblicas en el
dominio clinico y de la salud

1. Capacidad para el reconocimiento de
la mision, vision, objetivos estratégicos,
estructura, funciones, procesos y
elementos organicos y constitutivos del
contexto hospitalario.

2. Capacidad para la identificacion de
factores de bienestar y calidad de vida
en el contexto hospitalario; a través de
observacion directa de la dinamica del
contexto hospitalario, entrevistas
estructuradas, semiestructuradas y a
profundidad; grupos focales y grupos de
discusion.

3. Capacidades de organizacion de
procesos para estructurar y organizar el
servicio psicoldgico en la institucion
hospitalaria, participacion en equipos
interdisciplinarios de salud,
participacion en procesos de salud y
seguridad en el trabajo; apoyado en
técnicas de planeacion estratégica para
la prestacion de servicios de salud,
técnicas de entrevistas estructuradas,
semiestructuradas y a profundidad para
construccion individual, grupal y
colectiva; grupos focales y grupos de
discusion.

4. Capacidades para colaborar y aportar
en la clarificacion de los roles de los
profesionales para el bienestar integral
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del usuario; integrar la accion
psicosocial con las tecnologias de la
vitalidad, (quirargica, farmacologicas,
ortopédicas, etc.) como parte de la
atencion integral en salud y para
interactuar en el contexto hospitalario
con los recursos alrededor del servicio
de salud.

5. Capacidades para organizar procesos
de atencion psicosocial a pacientes,
familiares, cuidadores y personal de
salud en el contexto hospitalario.

6. Capacidades para la identificacion de
las dinamicas de tipo institucional
hospitalaria; para la medicion de los
niveles de satisfaccion de la poblacion
atendida; identificacion de factores
psicosociales de riesgo y protectores en
el contexto hospitalario; evaluacion
continua de su actuacion en funcion de
la participacion en los procesos de
salud; evaluacion de los procesos de
acceso a la los servicios en salud;
evaluacion y reconocimiento de la
situacion de hospitalizacion y sus
implicaciones; identificacion de las
necesidades psicosociales en el proceso
de recuperacion de la salud que pueden
ser atendidas desde el contexto
hospitalario y el diagnostico de las
condiciones psicosociales del contexto
hospitalario; a través de técnicas de
evaluacion y diagnostico
organizacional; técnicas de entrevista;
técnicas de observacion directa; grupos
de discusion y grupos focales;
construccion de diagnosticos; técnicas
de elaboracion y presentacion de
informes de evaluacion diagnostica
organizacional y psicosocial; técnicas de
analisis de procesos y servicios de
atencion en salud; protocolos y rutas de
atencion en salud.

7. Capacidades para la elaboracion
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individual y participativa de proyectos,
planes, programas de intervencion, rutas
de atencion, en el ambito hospitalario, a
partir de la identificacion establecida en
el diagnostico organizacional —
institucional.

8. Capacidades para la elaboracion de
planes de accion sobre las dinamicas
institucionales, en relacion con los
procesos psicosociales involucrados y
para la elaboracion de proyectos, planes
y programas dirigidos al mejoramiento
de las condiciones psicosociales en el
ambito hospitalario; a partir de la
implementacion de estrategias como la
IAP (Investigacion Accioén
Participativa); la observacion directa y
participativa; entrevistas
semiestructuradas y a profundidad;
entrevistas clinicas; grupos focales,
asambleas; grupos de trabajo; técnicas
de elaboracion de proyectos, planes y
programas participativos de
intervencion a nivel colectivo, grupal e
individual; planeacion estratégica y
prospectiva; técnicas de elaboracion de
proyectos institucionales, planes y
programas de accion y cambio.

9. Capacidades para implementar
estrategias de educacion, e intervencion
de acuerdos a las necesidades propias de
la edad, su nivel de escolaridad y/o
cultura.

10. Capacidades para reconocer ¢
implementar en todas sus acciones las
politicas de humanizacion en salud con
el fin de poder promover un trato digno
para el paciente y el profesional que
atiende, respetando los derechos y
deberes de los pacientes.

11. Capacidades para implementar, a
partir de los diagnosticos realizados y
las decisiones tomadas, estrategias de
intervencion para generar cambios
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relevantes, efectivos, continuados y
permanentes en la organizacion
hospitalaria.

12. Capacidades para disefiar,
implementar y evaluar procesos de
preparacion pre- quirirgica y post
quirtrgica para de manera conjunta con
los otros profesionales del servicio se
logré que los procedimientos sean
exitosos y sin complicaciones.

13. Capacidades para realizar
intervenciones en procesos
organizacionales de la institucion en
beneficio de los servicios de salud;
gestion del funcionamiento de los
grupos de trabajo al interior de la
institucion hospitalaria y gestion para la
articulacion de las instancias
involucradas en la salud.

14. Capacidad para activar las rutas de
atencion de situaciones de riesgo o
emergencia en salud y participacion en
la transformacion de la enfermedad
hacia una condicion de bienestar
integral (reconociendo los determinantes
sociales asociados con la enfermedad) y
las implicaciones legales que alguna
condicion médica requiera tener en
cuenta (abuso, maltrato, accidentalidad,
etc.).

15. Capacidades para desarrollar
programas de “Cuidado al cuidador”,
involucrando a todo el personal de la
institucion, incluyendo el cuidado de su
propia salud corporal, mental,
emocional y sociocultural.

16. Capacidades para desarrollar
programas de prevencion de los riesgos
de la salud institucional; planificacion,
diseflo e implementacion de programas
estratégicos de prevenciéon y promocion
de salud mental a nivel individual,
grupal y comunitario en el contexto
hospitalario.
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17. Capacidades para realizar
valoraciones psicosociales a pacientes
de programas de hipertensos, diabetes,
crecimiento y desarrollo, madre
gestante, tercera edad, VIH; asi como
para realizar vigilancia epidemiologica
en situaciones de riesgo psicosocial para
la poblacion hospitalaria y circundante.
18. Capacidades para desarrollar gestion
de la promocién de factores
determinantes de la salud corporal,
mental y social.

19. Capacidades para desarrollar
programas de promocion e
implementacion de politicas de
humanizacion en salud, protocolos de
atencion y deberes y derechos de los
pacientes. Estas competencias
implementadas a partir de estrategias de
organizacion, cohesion, manejo del
liderazgo, estructuracion y trabajo en
equipo; estrategias de empoderamiento;
técnicas de solucion estratégica de
problemas; estrategias de disefio,
implementacion y valoracion de planes
y programas de promocion y
prevencion.

20. Capacidades para realizar
entrenamientos a otros profesionales
sobre determinantes biopsicosociales de
la enfermedad y generadores de salud;
para realizar Induccién y reinduccion al
personal en salud en funcién de servicio
integrado en salud.

21. Capacidades para realizar
capacitacion a profesionales de la salud
en procesos comunicativos asertivos,
empatia y formas de interaccion con
pacientes, apoyo psicosocial para
adhesion a tratamientos, deteccion
primaria de problemas psicoldgicos para
derivacion a especialistas.

22. Capacidades para desarrollar
entrenamiento a otros profesionales en
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el diagndstico y prevencion de factores
psicosociales relacionados con
enfermedades profesionales. Capacitar
profesionales de la salud y pacientes
sobre los deberes y derechos de los
pacientes de acuerdo a la resolucién
4343.

23. Capacidades para participacion en la
formacion de otros psicologos en el
marco de convenios docencia-servicio y
coordinacion de las acciones del
servicio en salud con los procesos de
aprendizaje del personal de atencion.
24. Capacidades para la planificacion,
elaboracion, presentacion, publicacion
de documentos cientificos, participacion
en eventos, docencia, divulgacion; a
través de estrategias de difusion de
informacion cientifica y de estrategias
de gestion del conocimiento
relacionadas con la accion psicosocial
en los contextos hospitalarios.

25. Capacidades que posibiliten
participacion y proposicion de procesos
de investigacion e intervencion en salud
para generar nuevo conocimiento y
establecer soluciones.

26. Capacidades para desarrollar
procesos de direccion, gestion,
administracion, toma estratégica de
decisiones, liderazgo, comunicacion,
colaboracidn, delegacion en contextos
hospitalarios.

27. Capacidades para realizar procesos
de entrevistas clinicas; preparacion,
aplicacion, calificacion, sistematizacion
e interpretacion de pruebas psicologicas;
procesos de observacion directa;
manejo, elaboracion y presentacion
critica y ética de estrategias
diagnosticas; elaboracion y presentacion
de informes clinicos; utilizando
estrategias y técnicas de entrevista
clinica; pruebas clinicas; observacion
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directa; técnicas de diagnostico y
técnicas de elaboracion de informes
clinicos en contextos hospitalarios, en
condiciones reducidas de tiempo y
espacio y con intervenciones
generalmente breves.

28. Capacidades para realizar
evaluaciones psicologicas de pacientes
hospitalizados con el fin de mejorar las
condiciones de relacion y adaptacion al
contexto hospitalario a nivel curativo o
preventivo.

29. Capacidades para realizar procesos
de evaluacion a los acompaiantes y
redes de apoyo, para activar la alarma
cuando existan afectaciones o
situaciones que pongan en riesgo la vida
del paciente (poca claridad sobre
procesos de cuidado, manejo de
medicacion, negligencia infantil o al
adulto mayor, etc.) o de sus familiares
(agotamiento en el cuidado, fallas en el
autocuidado o poca capacidad del
cuidador para sobrellevar la carga del
cuidado) con el fin de generar
intervencion y proteger no solo al
paciente sino a su red de apoyo.

30. Capacidades para proyectar planear
y programar procesos de tratamiento, su
evaluacion y seguimiento de acuerdo
con los estandares, protocolos y guias
establecidos desde el sistema
reglamentario de las politicas publicas y
las instituciones hospitalarias;
estableciendo relaciones con factores y
determinantes sociales, culturales,
ambientales, idiosincraticos; a partir del
uso de estrategias de elaboracion de
proyectos, planes y programas de
accion; planeacion estratégica y disefio
de programas de intervencion en
ambitos hospitalarios.

31. Capacidades para realizar
intervenciones clinicas de tipo
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psicoterapéutico y psicosocial a usuarios
primarios y secundarios asistentes a la
institucion hospitalaria; para realizar
intervenciones breves e intensas debido
a las cortas duraciones de los pacientes
en la condicion hospitalaria, para hacer
intervenciones que posibiliten reducir la
ansiedad ante diagndsticos, tratamientos
o pronosticos, para hacer intervenciones
en depresion como consecuencia de la
condicion médica; para realizar
intervenciones que fortalezcan
estrategias de afrontamiento ante la
enfermedad y la condicion médica; para
realizar atencion post-hospitalaria por
asistencia ambulatoria; a través de
estrategias como técnicas de
intervencion en psicoterapia breve;
técnicas de respiracion y relajacion;
técnicas de re significacion; técnicas en
psicoeducacion en salud; técnicas de
monitoreo de respuesta a tratamiento
clinico.

32. Capacidades de tipo ético y legal
para tener cuidado en proporcionar
informacion adecuada, real, transparente
y veraz; para relacionarse con respeto y
manejo adecuado de las creencias de los
pacientes y sus familiares; para realizar
manejos asertivos de las relaciones entre
los pacientes, las familias, acudientes y
profesionales de la salud.

33. Capacidades para realizar atencion
psicosocial y psicoterapéutica a los
profesionales de la salud y los miembros
de la comunidad hospitalaria.

34. Capacidades para realizar procesos
de gestion del servicio de psicologia
integrado al proceso de recuperacion
integral de la salud del usuario y de la
familia.

35. Capacidades para realizar
acompafiamiento y seguimiento
psicologico y psicosocial post y extra
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hospitalario en la respuesta a la
enfermedad y a los tratamientos a través
de visitas domiciliarias y atencion
ambulatoria.

Competencias profesionales del
psicologo en salud mental en
emergencias y desastres desde las
politicas publicas en el dominio
clinico.

1. Capacidades para la planificacion,
disefio e implementacion de procesos de
formacion de lideres y agentes de
cambio; de procesos de apoyo social
para la integracion en la construccion
conjunta del panorama de riesgos y para
el reconocimiento de la importancia de
la gestion de riesgo en su fase
preventiva; para que las comunidades
reconozcan sus riesgos y empiecen la
gestion de los mismos, ya sea para
disminuir niveles de vulnerabilidad o de
amenaza segun permita el evento; para
preparar a la comunidad a dar una
respuesta efectiva a la posible
ocurrencia del fenomeno. Para
desarrollar estas capacidades se vale de
estrategias observacionales,
documentales, diagramas, registros
fotograficos, registros estadisticos,
estudios epidemioldgicos de
prevalencia, mapas de
microzonificacion de cada fendmeno
posible, matriz EDAM, diagnoésticos
psicosociales, diagnosticos de recursos
operativos para atencion de la
emergencia.

2. Capacidades para desarrollar procesos
de planificacion, elaboracion,
presentacion, publicacion de
documentos cientificos, participaciéon en
eventos, docencia, divulgacion.

3. Capacidades para desarrollar
estrategias de planificacion del proceso
de diagnostico institucional y
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comunitario, presentacion de resultados
y seguimiento para la implementacion
de medidas de fortalecimiento para este
componente en la emergencia.

4. Capacidades para desarrollar procesos
de adecuacion y formacion a las
comunidades y personal de salud en los
protocolos y guias de primeros auxilios
psicologicos. Para hacer evidentes estas
capacidades se apoya en la realizacion
del EDAN en Salud mental que
posibilite determinar capacidad de
respuesta para una posible emergencia
por parte de la poblacion y capacitacion
en primeros auxilios psicologicos a la
comunidad, personal de salud,
organismos de socorro y lideres
comunitarios.

5. Capacidades para la planificacion,
disefio e implementacion de programas
estratégicos de prevencion y promocion
de gestion de riesgos en desastres que
incluyan de manera integral el
componente de salud mental a nivel
individual, grupal y comunitario.

6. Capacidades para desarrollar
estrategias de planificacion, disefio e
implementacion de procesos y
programas de capacitacion y formacion
en salud mental en psicoeducacion,
accion comunitaria (organizacion,
cohesion, participacion,
empoderamiento). Planificacion, disefio
e implementacion de procesos de
formacion de lideres y agentes de
cambio; planificacion, disefio e
implementacion de procesos de apoyo
social.

7. Capacidades para la identificacion de
las necesidades psicosociales en el
proceso de recuperacion de la salud que
pueden ser atendidas desde el contexto
hospitalario y cudles pueden ser
atendidas en otros contextos o IPS
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asociadas.

8. Capacidades para desarrollar gestion
del servicio de psicologia integrado al
proceso de preparacion integral de la
salud de la poblacion a manera
preventiva de la ocurrencia de los
desastres. Para hacer efectivo el
desarrollo de estas capacidades se apoya
en la implementacion de estrategias
como técnicas de acompaiiamiento y
seguimiento en procesos individuales,
grupales y colectivos, estrategias de
retroalimentacién, de organizacion,
cohesion, manejo del liderazgo,
estructuracion y trabajo en equipo;
estrategias de empoderamiento, técnicas
de solucioén estratégica de problemas;
estrategias de diseflo, implementacion y
valoracion de programas de promocion
y prevencion; planes y programas de
promocion y prevencion; estrategias
para la deteccion de casos de riesgo de
crisis, posibles TEPT previos, u otros
trastornos asociados que requieren
revision previa e inicio de intervencion.
9. Capacidades para desarrollar procesos
de reconocimiento de las condiciones de
los entornos o contextos de desastre:
tipos de desastres, fases del desastre,
caracterizacion de los contextos;
reconocimiento acerca del fendémeno
ocurrido y la magnitud del desastre; de
los factores de riesgo y protectores
relacionados con el evento; de las
respuestas emocionales y conductas
relacionadas con los desastres y
emergencias.

10. Capacidades para lograr procesos de
vinculacion con puestos de comando
unificado, presentarse y hacer parte del
equipo de atencion; para hacer
recepcion de la demanda requerida a
partir de la valoracion propia del EDAN
en salud mental y los requerimientos de
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las instituciones que atienden el
desastre; para realizar valoracion del
evento a partir de la recepcion de
demandas, reconocimiento del evento,
recursos para la toma de decisiones de
intervencion y el despliegue de recursos
segun resultado; reconocimiento de las
respuestas emocionales y conductas
relacionadas con los desastres y
emergencias normales y aquellas que
requieren atencion. Estas capacidades se
apoyan en estrategias observacionales,
documentales mapeos, diagramas,
registros fotograficos, registros
estadisticos, estudios epidemiologicos,
Matriz EDAM, diagnosticos
psicosociales.

11. Capacidades para el desarrollo de
los procesos de evaluacion, diagnostico
y planeacion que impliquen asignacion
de equipos para las diferentes tareas,
con victimas, equipos de respuesta,
albergues, medicina legal, entre otros;
aplicacion de protocolos de Triage y de
datos para reconocer poblaciones
afectadas y evaluar nivel requerido de
atencion; evaluacion de los grupos mas
afectados segun Triage y los problemas
psicoldgicos relativos; determinacion de
espacios protegidos y seguros para
realizar procesos evaluativos y atencion
prioritaria, asi como de recursos
humanos y tiempos para el disefio de la
propuesta de intervencion; disefio de un
plan de accion con objetivos,
estrategias, duracion y alcance del
proyecto; contacto para movilizacion de
lideres comunitarios y representantes
familiares de las victimas, para
empoderamiento de actividades e inicio
de la propuesta de intervencion
individual y comunitaria; valoracion de
situaciones especiales que requieren
atencion de urgencias y remision para
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intervencion especializada o de segundo
momento; apoyo a la difusion adecuada
de las comunidades afectadas de la
entrega de ayudas, albergues, personas
afectadas y fallecidas, con apoyo de
puesto de comando y medios de
comunicacion; activacion y/o
construccion de redes de apoyo para las
victimas; trabajo conjunto para el apoyo
con entidades encargadas de los
cuidados de la infancia en caso de nifios
perdidos, donde han fallecido sus padres
o que no pueden ubicarse familiares por
la edad temprana; apoyo en intervencion
inicial y contacto con cuidadores
temporales y/u hogares sustitutos.
Sustenta estas capacidades con la
implementacion de Triage psicoldgico;
protocolos de atencion (PAP),
entrevistas clinicas, pruebas clinicas,
observacion directa, técnicas de
diagndstico, técnicas de elaboracion de
informes, EDAN salud mental.

12. Capacidades para el establecimiento
de protocolos de primeros auxilios
psicoldgicos que minimamente
incluyan: 1.Evaluacion contextual y
psicosocial de la situacion:
contextualizacion, evaluacion del
ambiente y seleccion de afectados. 2.
Establecimiento de contacto
psicologico. 3. Determinacion de apoyo,
contencion y comprension. 4.
Evaluacion de consecuencias del evento
critico. 5. Evaluacion de circunstancias
de vida. 6. Determinacion de acciones
inmediatas y favorecimiento de
conductas adaptativas. 7. Normalizacion
de las reacciones propias de la crisis a
partir de informacion de reacciones
habituales ante situaciones de
emergencias y desastres. 8. Derivacion y
seguimiento. 9. Cierre explicitando
acciones a realizar y acompafiamiento a
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derivaciones o encargados.

13. Capacidades para implementar
estrategias de primeros auxilios
psicologicos; contactos, apoyo,
contencion, involucramiento y
capacitacion a agentes y lideres
comunitarios claves; contactos y trabajo
conjunto interdisciplinario e
intersectorial con grupos de apoyo;
acompafiamiento a la brigada de
primeros auxilios psicoldgicos; apoyo
en situaciones de reconocimiento y
entrega de cadaveres a las familias. asi
como en dar malas noticias sobre
personas fallecidas y/o desaparecidas;
favorecimiento del inicio del duelo en
caso de pérdida de familiares, vivienda,
condiciones laborales y demas
esperadas en las victimas de los
desastres, realizada de manera
individual, grupal y comunitaria. Estas
capacidades las realiza a través de
estrategias de primeros auxilios
psicoldgicos, activacion comunitaria de
programas de intervencion en cuidado
de salud mental (Brigada de primeros
auxilios psicologicos) previamente
constituida con personal de salud, lider
comunitaria y personal de socorro;
activacion y ‘puesta en marcha de plan
de accién de intervencion.

14. Capacidades de evaluacion,
determinacion, definicion y diagnostico
en andlisis de la atencioén dada a la
comunidad y los requerimientos que se
deben extender en el tiempo; analisis
comparativos de escalas aplicadas a las
victimas y a los equipos de respuesta;
revision de remisiones, si es posible
identificar si fueron atendidas o
llamarlas a seguimiento; revision de
informes de gestion y levantamiento de
requerimientos a largo plazo en
acompafnamiento de salud mental.
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15. Capacidades para realizar procesos
de fortalecimiento comunitario (charlas,
talleres, entrevistas, grupos focales) para
temas de duelo, resiliencia,
empoderamiento comunitario, proyectos
productivos, “ollas comunitarias” y
demas con el fin de movilizar
comunidad en recuperacion.

16. Capacidades para activar procesos
de reconstruccion psicosocial a partir
del analisis de propuestas de
reconstruccion psicosocial desarrolladas
por las entidades que manejan atencion
a desastres, si no existe, apoyar en la
construccion del documento; convocar a
la comunidad a capacitacion sobre
empoderamiento comunitario,
reconstruccion psicosocial y
socializacion del plan, con el fin de
recoger con ellos expectativas y
propuestas para su implementacion y/o
ajustes al mismo; dinamizando procesos
de participacion comunitaria;.
Facilitando procesos relacionados con
revision de proyectos de vida;
asesorando en procesos de insercion
laboral.

17. Capacidades para desarrollar
procesos de activacion de espacios y
grupos de apoyo a partir de analizar
documentos y registros para determinar
viabilidad de activacion fisica de la
escuela o la ocupacion temporal de un
recinto que sirva para tal fin; analizar la
viabilidad de contar con personal de
maestros, agentes comunitarios, jovenes
adultos y adultos mayores voluntarios
y/o grupos de ayuda humanitaria para
dar inicio a actividad escolar o
situacional; activacion de los espacios
para permitir el apoyo y contencion
emocional de nifios y jovenes, asi como
el espacio de reelaboracion de la
experiencia vivida, con el fin de
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prevenir desercion escolar, vinculacion
temprana de nifios al ambiente laboral,
prevencién de abuso y maltrato fisico o
sexual. y posibles consecuencias
emocionales traumaticas posteriores;
empoderamiento a nifios y jévenes para
el manejo del juego y la risa como
proceso de reconstruccion psicosocial
en sus familias, para atencion del duelo,
y para resignificar experiencia;
acompafiamiento en gestion de recursos
personales para enfrentar las pérdidas;
apoyo a maestros y agentes educativos
para iniciar labores académicas,
insercion de la experiencia y expresion
de emociones en actividades de
aprendizaje, asi como educacion sobre
gestion del riesgo y conductas de
autocuidado en niflos, especialmente a
quienes estan viviendo en albergues
temporales; convocar a grupos de apoyo
entre poblacion afectada por similares
situaciones y con semejantes
caracteristicas, lo que permite
sobrellevarla con apoyo del grupo la
experiencia, significarla y darle un lugar
en su nueva vida.

18. Capacidades de seguimiento e
intervencion en casos criticos de
condiciones de emergencias y desastres
a partir de la revision de casos remitidos
y su evolucion; identificacién de casos
que no lograron superar el estrés agudo
y requieren atencion; evaluacion de
personas que empiezan a manifestar
sintomas de TEPT, depresion, y otros
trastornos; atencion inmediata a
personas con ideacion suicida;
activacion de redes de apoyo
significativas para acompaifiar a
personas con ideacion suicida y
sintomas de TEPT. Estas capacidades
realizadas a través de estrategias como
uso de escalas clinicas, informes de
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atencion realizados; casos reportados en
albergues, centros de salud, y otras
entidades; observaciones, entrevistas,
actividades con la comunidad.

19. Capacidades de atencién a equipos
de primera respuesta para evidenciar o
no factores protectores para futuros
eventos, a partir de atencion psicologica
y/o remision a especialistas de acuerdo
con el caso; realizacion de actividades
con equipos si la necesidad lo requiere
por estar sobre la realizacion de su labor
y sobre los resultados de estas. Esto lo
hace utilizando estrategias y acciones
como evaluacion de informes de
atencion, remisiones, informes de jefes
de equipo, informes de eventos
impactantes sucedidos a los equipos por
el puesto de comando; solicitudes de
atencion generadas por los mismos
equipos o personas pertenecientes a los
mismos.

20. Capacidades para la planificacion,
elaboracion, presentacion, publicacion
de documentos cientificos, participacion
en eventos, docencia, divulgacion; a
través de estrategias de difusion de
informacion cientifica y de estrategias
de gestion del conocimiento
relacionadas con la accion psicosocial
en los contextos de emergencias y
desastres, asi como en los de salud
mental y comunitaria.

21. Capacidades que posibiliten
participacion y proposicion de procesos
de investigacion e intervencion en salud
mental en emergencias y desastres para
generar nuevo conocimiento y
establecer soluciones mas efectivas.

22. Capacidades para que por medio de
lo investigado se tomen acciones para el
establecimiento de politicas, protocolos
y decisiones sobre la atencion,




REVISION COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO EN EL CONTEXTO CLINICO Y/O DE LA SALUD 93

evaluacion y prevencion de futuros
riesgos.

Ballesteros De
Valderrama, B.
P., Gonzalez
Jiménez, D. A.,
Pefia Correal,
T.E., (2010).
Competencias
disciplinares y
profesionales
del psicologo
en Colombia.

Colombia

1.
Competencias
en evaluacion y
definicion de
metas.

2.
Competencias
en disefio de
programas.

3.
Competencias
en
intervencion.

4.
Competencias
en seguimiento.
5.
Competencias
en
comunicacion.

16

No especifica

No especifica

Competencias en evaluacion y
definicion de metas:

1. Utilizar métodos de evaluacion y
métodos de formulacion de casos
coherentes con un enfoque establecido
de psicologia clinica y/o de la salud.

2. Establecer objetivos y prioridades de
evaluacion a partir de un dialogo abierto
con sus consultantes y/o con otras
personas relevantes de su contexto.

3. Utilizar de manera adecuada, sistemas
internacionales de clasificacion
diagnoéstica como DSMIV- o CIE-10, lo
que incluye utilizacion de arboles de
decision diagnostica y diagnodstico
diferencial.

4. Utilizar la informacion obtenida para
integrar y formular metas de cambio
terapéutico y/o de habitos en salud, de
forma que dichas metas sean coherentes,
factibles, especificas y verificables.
Competencias en disefio de
programas:

1. Disefiar programas coherentes con la
informacion obtenida en la fase de
evaluacion, asi como con un enfoque
establecido en psicologia clinica y/o de
la salud, incluyendo objetivos claros,
acciones especificas e indicadores
verificables.

2. Flexibilizar y adaptar las estrategias
de intervencion a las condiciones reales
de vida de los consultantes, sin faltar a
los estandares de calidad requeridos.

3. Atender caracteristicas relevantes de
los consultantes como edad, etapa de
desarrollo vital, o caracteristicas
sociodemograficas, con el fin de
seleccionar y disefiar sus estrategias de
evaluacion e intervencion.
Competencias en intervencion:

Competencias
propuestas por Roe
(2002) y recogidas por
Europsy
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1. Remitir consultantes para evaluacion
e intervencion por parte de otros
profesionales de la salud cuando sea
necesario.

2. Reconocer la fundamentacion tedrica
y metodologica de distintas alternativas
de intervencion en psicologia clinica y/o
de la salud, tomando posicion critica
ante ellas.

3. Implementar alternativas de
intervencion clinica de forma planeada y
coherente con la informacion obtenida
en la evaluacion de caso, y coherente
con un enfoque de psicologia clinica y/o
de la salud.

Competencias en seguimiento:

1. Establece criterios verificables de los
resultados de las intervenciones
realizadas.

2. Despliega estrategias de seguimiento
de los resultados una vez terminada la
intervencion.

Competencias en comunicacion:

1. Sistematizar y publicar en revistas
especializadas los resultados de sus
actividades de evaluacion, intervencion
y seguimiento.

2. Presentar los resultados de sus
evaluaciones e intervenciones de
manera clara y comprensible para
profesionales de otras areas, tanto de
forma oral como por escrito.

3. Divulgar el conocimiento
psicologico, asi como sus estrategias de
evaluacion, intervencion y seguimiento,
de manera que sea comprensible y ttil
para sus beneficiarios y para la
poblacion en general, retroalimentando
de manera efectiva los cambios de sus
beneficiarios, y despejando sus dudas de
manera que se cumplan las expectativas
en torno al servicio. Esto tanto de forma
oral como por escrito.
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Cedefio Meza, Ecuador Competencias 10 No especifica No especifica Competencias técnicas: Ministerio de Salud
J. G, Técnicas Y 1. Identificacion de problemas. Publica de Ecuador
Rodriguez Conductuales. 2. Monitoreo y control.

Alava, L. A., 3. Planificacion y gestion.

Escobar 4. Manejo de recursos materiales.

Garcia, M. C., 5. Generacion de ideas.

y Sosa Arteaga,

F.J., (2017). Competencias conductuales:

Perfil del 1. Trabajo en equipo.

psicologo 2. Orientacion de servicio.

clinico y la 3. Orientacion de resultados.

demanda 4. Flexibilidad.

laboral en el 5. Construccion de relaciones.

area de salud

del canton

Portoviejo

V¢éliz Santos, Ecuador Habilidades 5 No especifica No especifica Habilidades blandas: Ministerio de Salud
K. A. (2017). Blandas 1. Trabajo multidisciplinario. Publica de Ecuador
Las habilidades 2. Habilidades de deteccion de

blandas del necesidades.

psicologo 3. Empatia.

clinico en su 4. Escucha activa.

intervencion en 5. Actitud positiva.

la salud

publica.

Fernandez- Espaiia  No Especifica 21 No especifica No especifica Adquirir, desarrollar y poner en practica Orden ECD/1070/2013
Hermida, José- un concepto de salud integral, en donde de 14 de Julio de 2013
Ramoén., tengan cabida los componentes

Santolaya, F.,
Santolaya, J. A.
(2017). La
acreditacion en
psicologia
clinica en
Espariia

biopsicosociales de la misma, de
acuerdo con las directrices establecidas
por la OMS.

2. Aplicar los fundamentos de la
bioética y el método de deliberacion en
la practica profesional, ajustaindose su
ejercicio como profesional sanitario a lo
dispuesto en la Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, de ordenacion de las
profesiones sanitarias.

3. Mostrar habilidades de comunicacion
interpersonal y de manejo de las
emociones adecuadas para una
interaccion efectiva con los pacientes,
familiares y cuidadores en los procesos
de identificacion del problema,
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evaluacion, comunicacion del
diagnostico e intervencion y
seguimiento psicoldgicos.

4. Analizar criticamente y utilizar las
fuentes de informacion clinica.

5. Utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el
desempefio profesional.

6. Redactar informes psicologicos de
forma adecuada a los destinatarios.

7. Formular hipétesis de trabajo en
investigacion y recoger y valorar de
forma critica la informacion para la
resolucion de problemas, aplicando el
método cientifico.

8. Conocer el marco de actuacion del
psicologo general sanitario y saber
derivar al profesional especialista
correspondiente.

9. Desarrollar su trabajo desde la
perspectiva de la calidad y la mejora
continua, con la capacidad autocritica
necesaria para un desempefio
profesional responsable.

10. Saber comunicar y comunicarse con
otros profesionales, y dominar las
habilidades necesarias para el trabajo en
equipo y en grupos multidisciplinares.
11. Conocimiento de las obligaciones y
responsabilidades del personal sanitario
relativas a la confidencialidad de la
informacion y de la proteccion de datos
personales de los pacientes.

12. Conocer en profundidad la
naturaleza psicologica del
comportamiento humano, asi como los
factores sociales y biologicos que
pueden afectarlo.

13. Conocer en profundidad la
naturaleza psicologica de los trastornos
del comportamiento humano.

14. Conocer en profundidad los factores
psicosociales asociados a los problemas
de salud y enfermedad.
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15. Conocer en profundidad los factores
bioldgicos y psicosociales asociados a
los problemas de salud y enfermedad,
especialmente los relacionados con la
salud mental.

16. Conocer en profundidad los distintos
modelos de evaluacion e intervencion en
el campo de la Psicologia General
Sanitaria, asi como las técnicas y
procedimientos que de ellos se derivan
para el abordaje de los trastornos del
comportamiento y los factores
psicoldgicos asociados con los
problemas de salud.

17. Planificar, realizar y, en su caso,
supervisar el proceso de evaluacion
psicoldgica del comportamiento humano
y de los factores psicoldgicos asociados
con los problemas de salud para
establecer la evaluacion de los mismos.
18. Diseiiar, desarrollar y en su caso
supervisar y evaluar planes y programas
de intervencion psicoldgica, en funcion
de la evaluacion psicologica y de las
variables individuales y sociales
concurrentes en cada caso.

19. Conocer las actividades necesarias
para la constitucion, puesta en marcha y
gestion de una empresa, sus distintas
formas juridicas y las obligaciones
legales, contables y fiscales asociadas.
20. Conocimientos de la normativa
vigente en el ambito sanitario espafiol.
21. Realizar actividades de promocion y
de educacion para la salud psicoldgica
individual y comunitaria.

Belaunzaran
Mendizabal, J.
(2019).
Europsy: un
modelo basado
en
competencias.

Espafia

Competencias
Nucleares Y
Facilitadoras

28

No especifica

No especifica

Competencias Nucleares:

1. Analisis de necesidades.

2. Establecimiento de objetivos.
3. Evaluacion individual.

4. Evaluacion de grupo.

5. Evaluacion situacional.

6. Definicion de la intervencion y

Modelo EuroPsy
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¢JEs aplicable a
la formacion
sanitaria
especializada
en psicologia
clinica?

analisis de requisitos.

7. Disefio de la intervencion.

8. Ensayo o prueba de la intervencion
disefiada.

9. Evaluacion de la intervencion.
10. Planificacion de la intervencion.
11. Intervencion directa orientada a la
persona.

12. Intervencion directa orientada al
contexto.

13. Intervencion indirecta.

14. Implantacién de otras
intervenciones.

15. Planificacion de la evaluacion.
16. Medicion de la evaluacion.

17. Analisis de la eficacia de la
intervencion.

18. Proporcionar retroalimentacion
(Feedback).

19. Elaboracion de informes.
Competencias facilitadoras:

1. Estrategia profesional.

2. Desarrollo profesional continuo.
3. Relaciones profesionales.

4. Investigacion y desarrollo.

5. Marketing y ventas.

6. Gestion de la responsabilidad
profesional.

7. Gestion de la practica.

8. Garantia de la calidad.

9. Auto reflexion.

Laura Edith
Pérez-Laborde,
L. Ey
Moreyra-
Jiménez, L.
(2017). El
quehacer del
profesional de
la psicologia
de la salud:
definiciones y
objetivos.

México

Competencias
Para El
Diagnéstico, La
Intervencion,
La
Investigacion Y
La Direccion,
Administracion
Y Gestion.

14

No especifica

No especifica

Competencias en Diagnéstico: Competencias

1. Conocimientos de Psicologia general propuestas por Pifia et

y su aplicacion ante problemas de salud. al. (2013)
2. Comprension de la dimension

psicologica involucrada en la salud.

3. Manejo de los modelos tedricos

propios de la Psicologia de la Salud.

4. Conocimiento de politicas publicas y
reglamentaciones en materia de salud.

5. Habilidad para evaluar necesidades

individuales, familiares o comunitarias.

6. Habilidad para evaluar resultados de
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intervenciones realizadas ya sea en
programas preventivos de nivel
primario, secundarias, terciarias o
cuaternarias.

Competencias en intervencion:

1. Habilidad para disefar y realizar
intervenciones.

2. Aplicar los modelos tedricos propios
de la Psicologia de la Salud tanto en la
intervencion como en la investigacion.
3. Habilidades para trabajar en equipos
multidisciplinarios.

Competencias en Investigacion:

1. Habilidades de investigacion
cualitativa y cuantitativa dirigida a la
comprension de problematicas en salud.
2. Capacidad para usar los resultados de
la investigacion para probar modelos e
intervenciones, aportar nuevos
conocimientos o dirigir intervenciones.
Competencias en Direccion,
Administracion y Gestion:

1. Habilidades para visibilizar las
aportaciones de la Psicologia de la
Salud.

2. Uso de los resultados de la
investigacion disponible para proyectar
los cambios necesarios en las politicas
publicas en materia de salud.

3. Deteccion de necesidades de
informacion para planear futuras

investigaciones.
Orozco México  No Especifica No especifica No especifica 1. Diagnostico. Escala de
Ramirez, L. A. 2. Evaluacion. autopercepcion de
Ibarra 3. Investigacion. competencias
Sagarduy, J. L., 4. Promocion de la salud. profesionales del
Romero Reyes, 5. Intervencion. psicologo (Castro,
D. (2019). 2004); Estudio de
Competencias Hatcher y Lassiter
en la practica (2007); Lineamiento de
del psicologo la APA (APA, 2002;
clinico en 2005a; 2006).

Tamaulipas
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Rodriguez C.,
M.L (2019).
Competencias
profesionales
del psicologo
clinico.

México

Competencia
Tedrica,
Metodologica

Y Terapéutica.

21

No especifica

No especifica

Competencias tedricas: Teoria interconductual,

1. Analizar el comportamiento particularmente la
individual en sus contextos naturales sin propuesta por Ribes y
recurrir a explicaciones de tipo Lépez en 1985.
mentalista.

2. Delimitar el fendémeno psicoldgico de
los fenomenos bioldgicos o sociales, y
en esa medida evitar analisis
reduccionistas de fendmenos que
pueden ser multidimensionales.

3. Hacer un analisis integral de todos los
elementos que conforman un
comportamiento que se valora como
problematico.

4. Trascender el lenguaje ordinario y
emplear un lenguaje univoco
especializado para estudiar los
fendémenos en términos psicologicos.

5. Comprender y reformular los
fenémenos estudiados en el campo de la
psicologia clinica.

6. Formular categorias que den cuenta
tanto de ocurrencias como de
disposiciones; esto es, considerar
también aquellos factores, que sin ser
ocurrencias, desempefian un papel
probabilistico importante en las
relaciones que se estudian.

7. Considerar conceptualmente a otras
disciplinas como abstracciones
necesarias en la comprension de ciertos
fendmenos.

Competencias metodoldgicas:

1. Analizar un comportamiento sin
recurrir a explicaciones sobrenaturales
basadas en concepciones dualistas
(mente/cuerpo).

2. Considerar el comportamiento de
estudio como una red de relaciones
entre ocurrencias y factores de tipo
disposicional.

3. Entender que cada comportamiento
que se valora como problematico es
Unico y que no se puede analizar como
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entidad genérica o con criterios
institucionales.

4. Tomar en cuenta que todo
comportamiento humano es valorado, y
que las précticas valorativas requieren
de un analisis particular que no se
corresponde con el analisis de variables.
5. Plantear posibilidades de solucion
para cada caso, atendiendo a que no hay
soluciones unicas que se correspondan
con entidades problematicas.

6. Disefiar estrategias de intervencion
sobre bases individuales.

7. Planear y evaluar las funciones que
tiene el comportamiento del terapeuta,
entre otros.

Competencias terapéuticas:

1. Auspiciar, que consiste en crear las
condiciones necesarias para que ocurra
una interaccion entre ciertas personas,
sin formar parte directamente de ella.

2. Informar, que implica referir las
circunstancias, factores y efectos que se
relacionan con el que una interaccion
tenga o no lugar.

3. Regular, que radica en establecer los
momentos y factores morfologicos de la
conducta que deben implicarse en
ciertas formas de comportamiento.

4. Instigar, que reside en persuadir al
usuario para comportarse de cierta
manera.

5. Entrenar, que consiste en ejercitar al
usuario en las conductas especificas a
emitir.

6. Instruir, que implica referir el tipo de
comportamiento especifico que requiere
una interaccion particular.

7. Participar, que entrafia el formar parte
de una interaccion.
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En la tabla 6, se hace la descripcion de la matriz de analisis de datos, construida a partir de
la informacion seleccionada. En ella se describen las 16 publicaciones seleccionadas, que refieren
las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud de los paises

Iberoamericanos que reportan informacion.

Tabla 7

Numero y tipo de competencias encontradas por pais y contexto.

N° total de
Pais Contexto Tipo de competencias propuestas competencias
propuestas
Argentina Clinico Transversales y especificas 65
Argentina Clinico No especifica 15
Brasil Salud No especifica 7
Chile Salud Competencias Cognitivas, Actitudinales y Procedimentales. 76
Chile Clinico No especifica 11
Colombia Salud Transversales y especificas 18
Competencias profesionales del psicologo en salud mental
comunitaria desde las politicas ptiblicas en Colombia, en el dominio
clinico.
Colombia Salud Competencias profesionales del psicologo en psicologia hospitalaria 66

desde las politicas publicas en el dominio clinico y de la salud.
Competencias profesionales del psicologo en salud mental en
emergencias y desastres desde las politicas publicas en el dominio
clinico.
Competencias en evaluacion y definicion de metas.
Competencias en disefio de programas.
Colombia Clinico Competencias en intervencion. 16
Competencias en seguimiento.
Competencias en comunicacion.

Ecuador Clinico Competencias técnicas y conductuales. 10
Ecuador Clinico Competencias blandas 5
Espaia Clinico No especifica 21
Espaiia Clinico Competencias Nucleares y facilitadoras 28
México Salud io(;i[;i'tceiréii’aasl é)riﬁiz}[r(iig%ﬁé;tg:;;ii’)ani.ntervenci()n, la investigacion y 14
Meéxico Clinico No especifica 5
México Clinico Competencia tedrica, metodoldgica y terapéutica. 21

Total general 378
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En la tabla anterior, se presentan el tipo de competencias propuestas para el psicélogo en
el contexto clinico y/o de la salud, si bien algunas representan un niimero mas alto que otras,
depende en gran medida de la relevancia de las mismas que le da cada pais para el desempefio del
psicologo en este contexto. Colombia por ejemplo reporta 100 competencias, seguido de Chile

con 87 competencias y Argentina con 80 competencias propuestas.

En cuanto al contexto al que refieren las competencias, se evidencia que en su mayoria
corresponden al contexto clinico, y en menor porcentaje al contexto de la salud, lo que
corresponde a que, de las 378 competencias propuestas, el 67% corresponde a competencias

definidas para el contexto clinico y el 33% al contexto de la salud.

Asi mismo, se puede observar que la clasificacion de las competencias varia para cada
pais, en Argentina y Colombia las clasifican en transversales y especificas. Los demas paises, las
nombran desde un saber, hacer y ser. Sin embargo, en algunas publicaciones, se encontrd que
algunas de las competencias mencionadas, no se encuentran agrupadas o clasificadas en un grupo
especifico, sino que se describen en forma de listado, o se encuentran clasificadas desde una
actividad o contexto a desempenar por el psicologo clinico y/o de la salud, como la clasificacion

dada por Ascofapsi, desde un contexto hospitalario, comunitario y de emergencia.

Dentro de las competencias transversales, propuestas para el psicologo en el contexto
clinico y/o de la salud en Colombia refiere 12 competencias y Argentina 33, entre ellas hay
competencias en comun para los dos paises, como el trabajo interdisciplinario, el analisis cultural,
la adaptabilidad, gestion de la informacién y ética profesional, que hacen parte del quehacer
profesional. Mientras que, desde las competencias especificas, Colombia define 12 y Argentina
32, entre las que se encuentran en comun el analisis e identificacion de necesidades o

problematicas, definicion de objetivos en evaluacion, diagnostico e intervencion, planificacion de
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programas de prevencion y promocion psicologica. Como vemos, Argentina, para la presente
revision documental, representa el mayor nimero de competencias transversales y especificas,

propuestas para el psicélogo en el contexto clinico y/o de la salud.

Por su parte, paises como Brasil con 6 competencias propuestas y Ecuador con 15
competencias, las describen desde las fortalezas y habilidades bésicas que debe tener el psicologo
para el ejercicio profesional, entre las que se encuentra como factor comun, competencias en

liderazgo y habilidades para detectar necesidades.

Sin embargo, se identifica que las competencias en evaluacion, diagnostico e
intervencion, son las que mas se mencionan en las publicaciones encontradas, refiriéndolas como

las principales en el ejercicio profesional del psicélogo en el contexto clinico y/o de la salud.

Por otro lado, se evidencia en el contenido de las publicaciones que, sobre la base en la
cual sustentan la informacion de las competencias propuestas para el psicélogo en el contexto
clinico y/o de la salud, recae en algunos documentos de competencias como el libro blanco de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion -ANECA- (2005), documento
AUAPSI-UVAPSI (2007), documento de las competencias profesionales del psicologo y las
necesidades de perfiles profesionales en los diferentes &mbitos laborales, de Alejandro Castro
Solano (2005) y el documento del modelo Europsy, que si bien son documentos que se han
tomado como referencia para la construccion de las competencias del psicologo en las diferentes
areas de desempeiio, son bastante antiguos en comparacion a otras publicaciones que pueden ser
mas recientes, pero no refieren las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la

salud, como por ejemplo el proyecto Tuning de América Latina.
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Discusion

En el presente estudio, se encontré que hay un crecimiento importante en los ultimos
afos, sobre el estudio de las competencias que requieren los psicélogos para su quehacer
profesional en el contexto clinico y de la salud, ya que con el tiempo, empezo a ser fundamental
para el diagndstico y tratamiento de las enfermedades mentales, que se empez6 a dar casi a
finales de la década de los 70. Lo que daria paso a definir e incluir la psicologia como clinica y de
la salud en procesos interdisciplinarios de la salud (Rodriguez-Marin, 1998).

Sin embargo, se considera pertinente iniciar con los aspectos que surgieron a partir del
analisis de los resultados de la presente revision documental de las competencias del psicélogo en
el contexto clinico y/o de la salud en Iberoamérica entre los afios 2010 y 2020, que se detallaran a
continuacion:

El primer objetivo planteado, consistia en la caracterizacion de las publicaciones
encontradas, en la que se logrd identificar que del total de las competencias referidas, solo el 33%
corresponde al contexto de la salud y el 67% a las competencias para el contexto clinico. Esto se
atribuye a la concepcion que se tiene sobre la psicologia de la salud, al ser considerada por
algunos psicologos, como un area de poco interés (Rodriguez- Marin, 1998), ya que por lo
general, lo que buscan especialmente los estudiantes de psicologia, es ayudar a la gente y
aprender a practicar terapias en un contexto mas clinico (Hardey, 1996).

Con base a ello, se evidencia la carencia investigativa que existe en cuanto a las
competencias del psicologo para el contexto de la salud en Iberoamérica en los Gltimos diez afios.
Aunque esto no quiere decir que el desempefio del psicologo en el contexto de la salud, sea de
menor calidad o menor complejidad que el desempefio del psicologo en el contexto clinico, por el

contrario, para los dos contextos se requieren lineamientos claros que garanticen una atencion
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idonea y con altos estandares de calidad, mediante la practica basada en la evidencia, para el
desarrollo de protocolos de evaluacion e intervencion (Quant-Quintero & Trujillo-Lemus, 2014).

De modo que, lo anterior responderia a la afirmacion que realiza la APA (2015), al
sefialar que muchos psicologos carecen de las habilidades y la experiencia para funcionar
eficazmente en el contexto de la salud, y todavia hay poca formacion formal para los psicologos,
relacionada con la prestacion de servicios en atencion primaria en salud, por el poco interés que
para algunos representa.

Es por ello que, en respuesta a garantizar la calidad de la formacion y el que hacer del
profesional en psicologia, en la presente revision documental, se encuentran relacionadas
instituciones como la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y
la Asociacion de Unidades Académicas de Psicologia (AUAPSI -UVAPSI), como entidades
precursoras en la identificacion y propuesta de una formacion basada en Competencias, que
garanticen la formacion de calidad del profesional en psicologia y que son igualmente tomadas
como referentes tedricos, para la definicion de las competencias del psicologo en el contexto
clinico. El objetivo de la formacion basada en competencias, es disefiar curriculos de formacion
profesional, mediante los cuales sea posible desarrollar en los futuros profesionales dichas

caracteristicas o competencias (Yafiez-Galecio, 2005).

En cuanto al segundo objetivo, dentro de las competencias detalladas en los resultados del
presente estudios, propuestas para el ejercicio del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud,
es frecuente encontrar puntos en comun respecto a cierto tipo de informacion, como las
competencias en evaluacion, intervencion, diagnostico y tratamiento, referidas en su gran
mayoria por los paises Iberoamericanos del presente estudio, tanto para el contexto clinico, como

el contexto de la salud.
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Que segun Rodolfa et al. (2005):

Las areas de funcionamiento profesional, tales como la evaluacion, el diagnéstico, la

conceptualizacion, la intervencion, la investigacion, la supervision, la ensefianza y el

manejo administrativo, son actividades que acompanan el dia a dia del ejercicio
profesional del psicologo en el campo de la salud mental. (Citado en Ministerio de salud,

P. 180)

Ademas de ello, se identificaron diversos tipos o clasificaciones, y en algunos casos sub
clasificaciones de las competencias, en las que se observa que la descripcion que se otorga a cada
una de ellas, se relaciona a los tres saberes que componen la competencia, que en relacion a lo
que refiere Tobon (2005), las competencias “son una composicion entre el saber conocer, que
implica observar, explicar, comprender y analizar; el saber hacer, desde el desempefio basado en
procedimientos y estrategias; y el saber ser, desde la automotivacion, iniciativa y trabajo

colaborativo” (P. 49).

Entre ellas, se encontraron las competencias genéricas o transversales que “Se relacionan
con capacidades, atributos, actuaciones y actitudes amplias, transversales a distintos &mbitos
profesionales” Garcia-San Pedro. M. 2009. (P. 15). Las competencias especificas que “Se
relacionan con aspectos técnicos directamente vinculados con la ocupacion y las competencias
especificas de una determinada area de estudio, que no son tan facilmente transferibles a otros
contextos laborales o académicos” Garcia-San Pedro. M. 2009. (P. 15). Las Competencias
Actitudinales, que se encuentran relacionadas al saber ser, definidas como la articulacion de
diversos contenidos afectivo-motivacionales que se manifiestan en el desempefo, se caracteriza
por la construccion de la identidad personal y la conciencia mediante el control emocional-

actitudinal en la realizacion de una actividad (Barrios et al., 2009).
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Que para el presente estudio solo fueron referidas por Colombia, Chile y Argentina que
ademas realiza una sub clasificacion de las competencias transversales, dividiéndolas en

instrumentales, personales y sistémicas, clasificacion que no se evidencia en ningun otro pais.

Ahora bien, desde un contexto mas especifico en el marco de politicas publicas en salud
mental, Colombia, adicionalmente define las competencias para el psicdlogo segun los contextos
de atencion o intervencion, como las competencias para la atencion comunitaria, hospitalaria y

las competencias para la atencion en emergencias y desastres.

Que segun Tejada (2020):

Dichas politicas en general refieren a mejorar la calidad de vida en la salud, el trabajo, la
educacion, la comunidad y la sociedad; Por ende, se presenta una oportunidad muy
importante para los profesionales de la salud, entre ellos los de la psicologia, al hacerse
explicito un rol fundamental y activo, que incida en la construccion de paz y en la

mitigacion de las secuelas que afectan la salud mental de los ciudadanos Colombianos. (P.

20-21)

Sin embargo, Chile, también es un pais que refiere sus competencias desde las politicas
publicas en salud, especificamente desde un modelo de salud integral, que en los Gltimos diez
afios, ha requerido de la vinculacion de mas profesionales en psicologia para la atencion primaria
en salud, ya que su modelo apunta a “(...) una concepcion de la salud como proceso integral e
interactivo, y un rol de los profesionales también integral sobre la base de tres principios basicos:
foco en las personas, integralidad de la atencion y continuidad del cuidado” (Moncada, 2015, P.

2).
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Lo propuesto por Colombia y Chile, en la formulacion de sus competencias desde sus
politicas publicas en salud, responde a lo que refiere la OMS en su plan de accion integral sobre
salud mental 2013-2020:

En el desarrollo de los recursos humanos, se deben reforzar los conocimientos y

competencias del personal sanitario generalista o especializado para que pueda dispensar

servicios de salud mental y atencidon social cientificamente contrastados, culturalmente
apropiados y regidos por los derechos humanos, en particular a nifios y adolescentes,

introduciendo la salud mental en los programas de estudios de pregrado y universitarios e

impartiendo formacion y ofreciendo tutorias a los agentes de salud sobre el terreno,

especialmente en los centros de atencidén no especializada, para que estén en condiciones

de reconocer a las personas con trastornos mentales y ofrecerles adecuado tratamiento y

apoyo o derivarlas, cuando proceda, a otros niveles de atencion. (Pag. 18)

Por otro lado, Argentina, en comparacion a Colombia y Chile, también representa un
nimero alto de competencias propuestas para el campo clinico, pero estas apuntan mas a una
preocupacion por la calidad de la formacion, que no son competencias que ellos mismos hallan
elaborado, si no que hacen parte de una recopilacion de las competencias definidas en
documentos como el libro blanco de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion -ANECA- (2005), las competencias profesionales del psicologo y las necesidades
de perfiles profesionales en los diferentes ambitos laborales, de Alejandro Castro Solano (2005) y
documento AUAPSI-UVAPSI (2007), como lo sefala el autor Manzo (2012), en su publicacion
“Las competencias clinicas nucleares en el entrenamiento de psicologos”. Documentos en los
cuales se destaca la importancia de abrir puertas a un nuevo modelo de formacion por

competencias y no solo desde un modelo curricular (Manzo, 2012).
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Un hallazgo significativo y de mayor relevancia, es el hecho de que Colombia, es uno de
los paises que reporta mayor publicacion sobre competencias del psicologo en el contexto clinico
y/o de la salud, haciendo evidente sus avances en investigacion respecto a las competencias en
estos dos campos, en comparacion a los otros paises Iberoamericanos, lo que demuestra la gran
preocupacion de este pais, al definir diferentes tipos de competencias, de acuerdo a los contextos

especificos en los que el psicologo debe realizar su intervencion, desde la clinica y/o de la salud.

En cuanto al tercer objetivo, que hacia referencia a identificar los referentes teoricos de las
publicaciones, sobre los que se sustentan las competencias del psicélogo en el contexto clinico
y/o de la salud, se evidencia que cada pais adopta un documento o modelo de referencia
diferente, en Argentina basan sus competencias en los documentos de las Orientaciones Futuras
en la Educacion y Acreditacion en Psicologia Profesional (Arizona, 2002), el libro blanco de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion -ANECA- (2005), las
competencias profesionales del psicdlogo y las necesidades de perfiles profesionales en los
diferentes ambitos laborales, de Alejandro Castro Solano (2005), el documento AUAPSI-
UVAPSI (2007), asi como documentos que pautan el mejoramiento curricular en diferentes
paises (ANECA, BOLOGNA PROCESS, CHEA, RIACES, AUAPsi-UVAPsi) y los indicadores
validados por un estudio previo en el tema de (Castro Solano, 2004). En Chile, adoptan el modelo
segun la Clasificacion propuesta por Lamb y Swerdlik (2003) sobre las competencias clinicas. En
Colombia, adoptan el Proyecto Tuning - América Latina Reflexiones y perspectivas en
psicologia, competencias propuestas por Roe (2002) y recogidas por Europsy, competencias
disciplinares y profesionales del psicologo en Colombia (Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (ICFES) y Ascofapsi, 2010), Competencias fundamentales en

psicologia - International Project of Competence in Psychology (IPCP, 2014), Perfil de
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competencias de los profesionales de la salud. Perfiles por Competencias del Profesional en
Psicologia en Colombia (Colpsic, 2013); el Modelo de cubo para el desarrollo de competencias -
Cube Competency Model (2005); el texto Condiciones sociodemograficas educativas, laborales y
salariales del psicologo colombiano (Colpsic, 2011); y la Metodologia para la elaboracion de
normas de competencia laboral. En Espafia, adoptan el Modelo Europsy. En México, las
Competencias propuestas por Pifia et al. (2013), la escala de autopercepcion de competencias
profesionales del psicologo (Castro, 2004); el estudio de Hatcher y Lassiter (2007); los
lineamientos de la APA (APA, 2002; 2005a; 2006) y la teoria interconductual, particularmente la

propuesta por Ribes y Lopez en 1985.

Otros paises se basan en sus politicas publicas o normativas en salud, como Brasil en la
Ley de Directrices y Bases de la Educacion, LDB (Presidéncia da Republica, 1996) y Chile en su
Modelo de Salud Integral. Colombia también basa la definicion de las competencias para el
psicologo en el contexto clinico y/o de la salud en las principales leyes, decretos, programas y
protocolos del Estado colombiano; Directrices internacionales. En Ecuador adoptan las
competencias segun las politicas ptblicas y definiciones del Ministerio de Salud Publica de
Ecuador. En Espana se adaptan las competencias a las dispuestas en la Orden ECD/1070/2013 de

14 de julio de 2013.

Sin embargo, a pesar de ver los esfuerzos que se han hecho por los avances en la
investigacion de dicho tema, se evidencia la variabilidad de los sustentos tedricos utilizados como
referentes para la definicion de las competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la
salud, ademas de ser referentes anteriores al ano 2010. No obstante, los referentes tedricos mas

recientes encontrados en la presente revision, son Ascofapsi, Colpsic, Proyecto Tuning de
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América Latina y las Competencias propuestas por Pifia J. et al., propuestos entre el afio 2013 y

2020.

Lo anterior conlleva a reflexionar si es posible apoyarse sobre un solo modelo reciente de
competencias, que estén a la vanguardia de la globalizacion, para el desarrollo de competencias
actuales, que puedan ser incluidas en los pensum académicos de las instituciones de Educacion
Superior, o que estén a la par de lo que exige el contexto laboral actual, para los futuros

profesionales.

Ademas, esto explica el porqué de la variabilidad de las competencias encontradas, que si
bien se encontraron puntos en comun en cuanto a su clasificacion y definicion, en algunos caso su
significado puede variar segun el contexto, por lo que se hace necesario en algin momento desde
las instituciones de acreditacion y calidad, desde las politicas publicas o modelos de salud
internacional, puedan establecer unas competencias Unicas y actualizadas, para el psicélogo en el

contexto clinico y/o de la salud.

Logrando dar respuesta asi mismo, al llamado que hace la Asociacion Americana de
Psicologia, al sefialar por medio de su grupo de trabajo de la Junta de Asuntos Educativos, que
todavia no existia una articulacion generalmente aceptada de las competencias que el psicélogo
debe tener, para el desempeiio en la atencion primaria (APA, 2015). Sin embargo, aqui cabe
resaltar el documento que ellos mismo proponen, para que se pueda tomar como referente o
sustento teorico en la definicion de las competencias para la practica de la psicologia en atencion

primaria en salud (Ver figura 1).
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Conclusiones

A partir de la revision generada, y con base a las publicaciones encontradas, se lograron
describir 378 competencias propuestas para el psicologo en el contexto clinico y de la salud, en
Iberoamérica entre los afios 2010 y 2020, de las cuales el 33% corresponden al contexto clinico y
el 67% al contexto de la salud, dando respuesta al objetivo principal propuesto en el presente
trabajo y que se concluye en los siguientes tres objetivos:

Partiendo del primer objetivo especifico, en el cual se hace la caracterizacion de las 15
publicaciones encontradas segun el autor, afio, pais, sitios de busqueda y revista, se encontr6 que
las publicaciones son realizadas por diferentes autores, excepto el autor Manzo, G., quien realiza
dos publicaciones sobre las competencias para el psicélogo en el contexto clinico en Argentina.
En cuanto al periodo comprendido entre el afio 2010 y 2020, las publicaciones encontradas en
este periodo varian en frecuencia segun lo revisado, se evidencia que en los afios 2017 y 2019 se
realiza el mayor nimero de publicaciones, representando el 27% del total de las publicaciones.
Por otra parte, entre los afios 2012 y 2014, representan un promedio del 13% de las publicaciones
y finalmente el 7% correspondiente al afio 2020, que a pesar de tener un porcentaje menor, se
destaca por representar la publicacidn mas reciente sobre las competencias del psicélogo en el
contexto de la salud, propuestas en Colombia por Ascofapsi, titulada “Definicion y
caracterizacion de los perfiles y competencias del psicologo en las areas de la salud
relacionadas con las politicas publicas del estado colombiano”. Ademas de ello, gran parte de
las competencias detalladas, se encuentran definidas por Colombia y Chile, enfocadas
principalmente a las competencias del contexto de la salud, y Argentina que hace principal
énfasis a las competencias del contexto clinico. Sin embargo, cabe resaltar que Colombia es uno
de los paises que mas reporta publicaciones sobre las competencias del psicdlogo en el contexto

clinico y/o de la salud, seguido de México, Espana, Ecuador, Argentina, Chile y Brasil. Ahora
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bien, se encontraron diferentes sitios de busqueda y revistas que refieren informacion relacionada
a las competencias para el psicologo en el contexto clinico y de la salud, en Iberoamérica entre
los afos 2010 y 2020, encontrando que de los sitios de busqueda consultados, Google Scholar,
representa el 20% y el repositorio de la Universidad Técnica de Manabi con el 13%, y en cuanto
a la revista que reporta mayor publicacién con un porcentaje del 13% es la Revista Caribefia de
Ciencias Sociales, con dos publicaciones. Lo que refleja que a pesar de tener investigaciones
recientes, aun falta promover la investigacion sobre las competencias que se proponen para el
psicologo en el contexto clinico y de la salud, apuntando a fortalecer asi mismo los sistemas de
educacion en la formacion por competencia para el psicologo en estos dos contextos, asi como el
fortalecimiento de las competencias desde las politicas publicas en salud de cada pais.

En cuanto al segundo objetivo propuesto, se evidencia que las competencias detalladas en
la presente revision documental, se definen desde diversos tipos o clasificaciones que se le han
ido dando a las competencias para el profesional en psicologia en el contexto clinico y/o de la
salud seglin los paises Iberoamericanos entre los afios 2010 y 2020, entre las que se refieren las
competencias transversales, especificas y actitudinales, definidas por paises como Chile y
Colombia, teniendo en cuenta que estas engloban parte del saber, saber hacer y saber ser de los

dos contextos, basadas en un modelo epistemologico funcional, conductista y constructivista.

Otro grupo de competencias definidas, apuntan al proceso terapéutico en la evaluacion,
intervencion, diagnostico, investigacion y disefos de programas, que aplican tanto para el
contexto clinico como de la salud, mencionadas en cada uno de los paises Iberoamericanos que se
refieren en la presente revision. Asi mismo se refieren competencias de orden mas estratégico
para la direccion, administracion y gestion. Estas ltimas definidas especificamente por México,

para el contexto de la salud, que incluye las habilidades para visibilizar las aportaciones de la
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Psicologia de la Salud, el uso de los resultados de la investigacion disponible para proyectar los
cambios necesarios en las politicas publicas en materia de salud y la deteccion de necesidades de

informacion para planear futuras investigaciones.

Ademas, también se definen competencias que apuntan al desarrollo de modelos y
politicas publicas en salud, propuestas por Colombia y Chile, que abordan principalmente las
competencias que debe tener el psicologo y el desarrollo de las mismas en el contexto de la salud
y su intervencion ante las diferentes problematicas de salud publica. Aqui vale la pena resaltar, la
importancia del conocimiento que debe tener el psicdlogo respecto a las politicas publicas y los
modelos de salud del pais donde resida, estudie o pretenda laborar, ya que de esto depende su

proceso de intervencion basado en los protocolos de atencion de cada institucion.

El tercer objetivo propuesto, fue identificar los referentes teoricos de las publicaciones,
sobre los que se sustentan las competencias del psicélogo en el contexto clinico y/o de la salud,
para lo cual se encontr6 que el 73% de estas publicaciones correspondian a estudios de tipo
analisis documental, enfocandose principalmente en realizar un analisis de la informacion
obtenida de la APA, el libro blanco de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion -ANECA- (2005), las competencias profesionales del psicologo y las necesidades
de perfiles profesionales en los diferentes ambitos laborales, de Alejandro Castro Solano (2005),
documento AUAPSI-UVAPSI (2007), proyecto Europsy y proyecto Tuning de América Latina,
asi como informacion obtenida desde la normativa, el codigo ético y deontologico, informacion
de secretarias y ministerios de salud, que regulan el ejercicio del psicologo y las politicas
publicas en salud y que pautan el mejoramiento curricular en los diferentes paises, que permiten
realizar las propuestas de las competencias del psicoélogo en el contexto clinico y/o de la salud,

desde posturas teoricas soélidas. Que en resumen, se evidencia mayor énfasis en los sustentos
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tedricos propuestos por el modelo Europsy y las competencias profesionales del psicélogo y las
necesidades de perfiles profesionales en los diferentes ambitos laborales, de Alejandro Castro
Solano (2005). Sin embargo algunos de estos documentos o sustentos tedricos en los que se basan
los paises para definir sus competencias, son de normativas o modelos anteriores al afio 2010,
pero asi mismo se evidencian publicaciones de referentes tedricos mas recientes como Ascofapsi,
Colpsic, Proyecto Tuning de América Latina y las Competencias propuestas por Pifia J. et al.
(2013), propuestos entre el afio 2013 y 2020, aterrizadas a definir las competencias para el

contexto actual desde la intervencion clinica y/o de la salud del psicologo.

Por otro lado, segin lo encontrado en la presente revision, es importante resaltar que aun
persiste la complejidad en definir unas solas competencias especificas para el psicologo en el
contexto clinico y de la salud en Iberoamérica, que permitan guiar a las instituciones de
Educacion superior en el proceso de formacion del psicologo, para que posteriormente el
profesional salga con mas bases éticas, tedricas y técnicas, capaces de desempefarse con las
habilidades necesarias, requeridas para su quehacer sobre todo en el contexto clinico, que es el
area donde mas se refieren diferentes competencias, en comparacion al contexto de la salud, ya
que segun lo encontrado, las competencias para este campo se definen desde las politicas ptblicas

y modelos de salud de cada pais.
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Recomendaciones

En primer lugar, teniendo en cuenta la informacion encontrada en la revision documental,
se propone a las instituciones de Educacion superior, a la comunidad, estudiantes de psicologia y
psicologos en general, realizar un analisis y reflexion de las competencias contenidas en el
presente documento, que debe tener el psicélogo para su quehacer profesional tanto para el
contexto clinico, como para el contexto de la salud, y tomar las que sean de mayor pertinencia
para fortalecer habilidades, conocimientos, pero sobre todo fortalecer los pensum académicos de
la formacion en psicologia, que garanticen al egresado las competencias necesarias para el
ejercicio profesional desde los escenarios practicos - educativos, como laborales, que prestan

atencion a las problemadticas en salud mental que agobian a la sociedad.

En segundo lugar, de acuerdo a la importancia que se le ha dado a la definicion de las
competencias del psicdlogo, para el contexto de la salud en Colombia desde las politicas
publicas, se recomienda a las Instituciones de Educacion Superior de Colombia, fortalecer en los
pensum académicos de formacion en psicologia, el conocimiento, el desarrollo de competencias y
la practica desde las normativas, protocolos y rutas de atencion, que aborden las problematica de
salud publica que se presentan actualmente en el pais, tomando como referente principal, a las
competencias propuestas por ASCOFAPSI, que abarcan no s6lo las competencias, si no los
diferentes escenarios en los que se requieren tanto competencias clinicas, como competencias en

salud.

En tercer lugar, y en vista de que la psicologia de la salud sigue siendo un area de poco
interés para los profesionales en psicologia y para los investigadores en el tema, se recomienda a
las entidades de salud, instituciones de educacion superior, ministerios y demas entes que regulan

la calidad y el ejercicio del psicélogo en el contexto clinico y de la salud, fomentar el interés, la
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participacion y la investigacion por dicha area, teniendo en cuenta la importancia que otorga la
psicologia de la salud en los diferentes entornos en los que se relaciona el ser humano, desde la

prevencion de la enfermedad y la promocion de la salud mental.

En cuarto lugar, segin los avances y la importancia que se la ha dado al estudio de las
competencias en la formacion universitaria del psicologo en los tltimos diez afios, se propone
puedan ser investigadas las competencias exigidas para el psicdlogo en el mercado laboral, en
contraste a las competencias con las que se estd formado al psicélogo actualmente en el contexto
clinico y/o de la salud, lo que daria respuesta a la coherencia entre lo que se forma en relacion a

lo que exigen las compaiiias.

Y ya para finalizar, se propone para futuras investigaciones en torno a la definicion de las
competencias del psicologo en el contexto clinico y/o de la salud, se puedan tomar referentes o
modelos tedricos recientes, que respondan a un enfoque desde las politicas publicas en salud, al
codigo ético y deontologico del psicdlogo, a los tres saberes de la formacion profesional y
principalmente a la capacidad de intervencion que debe tener el psicologo en el abordaje de las

problematicas en salud mental.
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Apéndice

Anexo 1.

Publicaciones encontradas

Las competencias Manzo, 2012 Argentina Google Scholar IV congreso No especifica  Transversales y Instrumentales
clinicas nucleares enel ~ Gustavo. internacional de especificas personales
entrenamiento de investigacion y sistémicas
psicologos. practica
profesional en
psicologia xix
jornadas de
investigacion viii
encuentro de
investigadores en
psicologia del
MERCOSUR
2 Autopercepcion y grado  Manzo, 2014  Argentina Google Scholar VI congreso Si No No especifica No especifica 15
de importancia atribuida  Gustavo internacional de experimental,
a las competencias investigacion y transversal y
clinicas de intervencion practica descriptiva
psicoldgica en profesional en correlacional.
estudiantes avanzados de psicologia xxi
la UNMDP jornadas de
investigacion
décimo encuentro
de investigadores
en psicologia del
MERCOSUR
3 Construcciéon y Charria Ortiz, 2011  Argentina Redalyc Interdisciplinaria No No especifica ~ No especifica No especifica No
validacion de contenido ~ Victor Hugo; especifica

de un diccionario de las  Sarsosa
competencias genéricas  Prowesk,

del psicologo: Kewy; Arenas
académicas, Ortiz, Felipe
profesionales y laborales
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4  La formacion Klappenbach, 2015  Argentina Scielo Universitas No No especifica  No especifica No especifica No
universitaria en Hugo psychologica especifica
psicologia en argentina:
perspectivas actuales y
desafios a la luz de la
historia
5  Sistemas de acreditaciéon, Bregman, 2017  Argentina Scielo Terapia psicologica No No especifica  No especifica No especifica No
certificacion y regulacion Claudia, & especifica
del ejercicio de la Molina, Mario
psicologia clinica en I
argentina
6 Lapsicologia en Bolivia: Marion K. 2015 Bolivia  Redib Informacion No No especifica ~ No especifica No especifica No
formacion y situacion Schulmeyer psicologica especifica
laboral.
7 Lapsicologia de la salud Aragaki, 2012 Brasil Scielo Pensamiento Si No especifica ~ No especifica No especifica 7
en Brasil: Sergio Seiji, psicoldgico
transformaciones de las  Spink, Mary
practicas psicologicas en Jane, &
el contexto de las Bernardes,
politicas publicas en el Jefferson De
area de la salud Souza
8  Competéncias cientificas Roberto 2016 Brasil Scielo Psicologia: ciéncia No No especifica ~ No especifica No especifica No
e profissionais e Moraes Cruz. e profissdo especifica
exercicio profissional do
psicologo
9  Psicologia y atencion Moncada, 2015 Chile Repositorio Revista chilena de Si Cuantitativay =~ Competencias Competencias 76
primaria de salud: una Saul universidad de salud publica cualitativa cognitivas, de primer orden
propuesta de chile actitudinales y y de segundo
competencias procedimentales.  orden
10  Propuestas para la Paula 2019 Chile Repositorio Revista vincularte. Si No especifica  No especifica No especifica 11
practica de la supervision Sangiiesa instituto Revista clinica y
y evaluacion de Rebolledo humaniza psicosocial.
competencias clinicas en
alumnos de pregrado de
psicologia
11 Valoracion de las Suarez, 2011 Chile Repositorio Revista de No No especifica  No especifica No especifica No
competencias de Ximena universidad de psicologia de la especifica

psicologia: estudio
exploratorio en muestras

de estudiantes y

profesionales activos

chile

universidad de
chile
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12 Descripcion del rol auto  Gonzélez, 2014 Chile Scielo Psicoperspectivas No No especifica ~ No especifica No especifica No
percibido del psicologoy Mauricio., especifica
sus implicancias en los Gonziélez,
procesos de formacion Ingrid. Y
de pregrado Vicencio,
Karol
13 Perfil y competencias del Colegio 2014  Colombia Repositorio Colpsic Si No especifica  Transversales y No especifica 18
psicologo en Colombia ~ Colombiano ministerio de especificas
en el contexto de la salud De Psicologos salud
14 Definicion y Alonso Tejada 2020  Colombia Repositorio Ascofapsi Si Inductiva Competencias No especifica 66
caracterizacion de los Zabaleta, Ascofapsi profesionales del
perfiles y competencias ~ Alejandra psicélogo en salud
del psicologo en las areas Sapene mental
de la salud relacionadas ~ Chapellin, comunitaria desde
con las politicas publicas Carolina las politicas
del estado colombiano Piragauta publicas en
Alvarez, Colombia, en el

Isabel Muifioz
Paz, Julieth
Lorena
Barreto Lugo,
Mauricio
Hernan
Jiménez
Florez,
Veronica
Molina Pertuz

dominio clinico.
Competencias
profesionales del
psicologo en
psicologia
hospitalaria desde
las politicas
publicas en el
dominio clinico y
de la salud.
Competencias
profesionales del
psicologo en salud
mental en
emergencias y
desastres desde las
politicas publicas
en el dominio
clinico.
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15 Competencias Blanca 2010  Colombia Google Scholar  Academia Si No especifica ~ Competencias en  No especifica 16
disciplinares y Patricia evaluacion y
profesionales del Ballesteros De definicion de
psicologo en Colombia. ~ Valderrama. metas.
Dulfay Astrid Competencias en
Gonzalez disefio de
Jimenez. Telm programas.
o Eduardo Competencias en
Peifia Correal. intervencion.
Competencias en
seguimiento.
Competencias en
comunicacion.
16 Mas alla de la evaluacion Torres 2011  Colombia Scielo Psychology: No No especifica  No especifica No especifica No
de las competencias del ~ Escobar, avances de la especifica
psicélogo colombiano: German disciplina
necesidad de un modelo  Andrés
de formacion basico y
comun a nivel nacional
17 Definiciéon y Charria Ortiz, 2011  Colombia Redalyc Psicologia desde el No No especifica ~ No especifica No especifica No
clasificacion teoricade  Victor Hugo; caribe especifica
las competencias Sarsosa
académicas, Prowesk,
profesionales y laborales. Kewy
Las competencias del Veruska;
psicologo en Colombia  Uribe
Rodriguez,
Ana
Fernanda;
Lépez
Lesmes,
Claudia
Natalia;
Arenas Ortiz,
Felipe
18 Declaracion Cristhian 2016  Colombia Repositorio Observatorio de la No No especifica  No especifica No especifica No
internacional de Fernando Ascofapsi calidad especifica
competencias Castro
fundamentales en Rengifo
psicologia profesional
19 Valoracion de Zaida Salazar 2012  Costarica Dialnet Revista No No especifica ~ No especifica No especifica No
competencias especificas Mora Y Jorge costarricense de especifica
del profesional en Esteban psicologia
psicologia desde la Prado-
universidad de costarica Calderén
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20 Rol del profesional de Redondo 2013  Costarica Repositorio Revista electronica No No especifica  No especifica No especifica No
psicologia en atencion Alfaro, universidad de de estudiantes esc. especifica
primaria de la salud Dennis costa rica De psicologia

21 Competencias para la Gonzélez 2013 Cuba Redalyc Edumecentro No No especifica ~ No especifica No especifica No
intervencion en Lépez, especifica
adicciones, una Alejandro
necesidad en la David, Fabelo
formacion de psicoélogos  Roch, Justo

Reinaldo, &
Naranjo
Fundora,
William.

22 Psicologia de la salud Grau Abalo, 2012 Cuba Scielo Pensamiento No No especifica ~ No especifica No especifica No
cubana: apuntes Jorge A, psicologico especifica
historicos y proyecciones Infante
en los inicios del siglo Pedreira, Olga
XX1 E, & Diaz

Gonzalez,
Jorge A

23 Competencias auto Gonzélez 2012 Cuba Scielo Educacion médica No No especifica ~ No especifica No especifica No
percibidas para el Lopez, superior especifica
abordaje profesional de  Alejandro
las adicciones en David, Quiala
estudiantes de psicologia Nuifiez, Saray,

Iglesias Moreé,
Serguei, &
Fabelo Roche,
Justo
Reinaldo

24 Perfil del psicologo Jorge 2017 Ecuador  Repositorio Revista caribefia de Si Cuantitativa Competencias No especifica 10
clinico y la demanda Guillermo universidad ciencias sociales técnicas y
laboral en el area de Cedefio Meza, técnica de conductuales.
salud del canton Leonor Manabi
Portoviejo Alexandra

Rodriguez
Alava, Martha
Cecilia
Escobar
Garciay
Francisco

Javier Sosa
Arteaga
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25 Las habilidades blandas ~ Véliz Santos, 2017 Ecuador  Repositorio Revista caribefia de Si Método Competencias No especifica 5
del psicologo clinicoen  Kiara universidad ciencias sociales estadistico blandas
su intervencion en la Alejandra técnica de
salud publica Manabi

26 La acreditacion en Fernandez- 2017 Espafia  Redalyc Terapia psicoldgica Si No especifica ~ No especifica No especifica 21
psicologia clinica en Hermida,

Espania José-Ramon;
Santolaya,
Francisco;
Santolaya,
Jesus A.

27  Europsy: un modelo Jon 2019 Espafia  ScienceDirect Revista educacion Si No especifica ~ Competencias 1. 28
basado en competencias. Belaunzaran médica nucleares y Competencias
(Es aplicable a la Mendizabal facilitadoras de
formacion sanitaria especificacion
especializada en de objetivos.
psicologia clinica? 2.

Competencias
de evaluacion y
diagnostico.

3.
Competencias
de desarrollo o
disefio de la
intervencion.

4.
Competencias
de intervencion.
5.
Competencias
de evaluacion
(de resultados).
6.
Competencias
de informacion.

28 Funciones y ambitos de  Echeburtia 2012 Espafia  Wikipersever Behavioral No No especifica ~ No especifica No especifica No
actuacion del psicologo  Enrique, psychology/psicolo especifica
clinico y del psicologo Salaberria gia conductual
general sanitario: una Karmele, De
primera reflexion Corral Paz Y

Cruz Soledad

29  Psicologo clinico y/o Carrobles, 2012 Espaiia  Google Scholar ~ Behavioral No No especifica  No especifica No especifica No

psicologo general José Antonio psychology/psicolo especifica

sanitario

gia conductual
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30 Proyecto Tuning américa Arroyo, M., 2014 Espafia  Repositorio Tuning América No No especifica  No especifica No especifica No
latina. Meta-perfiles y Beneitone, P., universidad de latina especifica
perfiles. Una Campos, D., Deusto
aproximacion para las Contreras, J.,
titulaciones en américa Esquetini, C.,
latina. Fernandez, A.,

Gonzalez, J.,
Guerrero, A.,
Hanne, C.,
Miranda, J.,
Montafio, A.,
Muiioz, L.,
Musse, L.,
Pedraza, G.,
Rodriguez, D.,
Soto, I.,
Vélez, S., Y
Wagenaar, R.,

31 Estado actual y Ortiz-Torres, 2013 Haiti Redalyc Revista No No especifica  No especifica No especifica No
posibilidades futuras de  Blanca interAméricana de especifica
la psicologia en cuatro psicologia
paises del caribe: puerto
rico, cuba,
republica dominicana y
Haiti

32 El quehacer del Laura Edith 2017 México  Repositorio Revista digital Si No especifica ~ Competencias para No especifica 14
profesional de la Pérez-Laborde universidad internacional de el diagndstico, la
psicologia de la salud: Y Liliana nacional psicologia y intervencion, la
definiciones y objetivos. Moreyra- autonoma de ciencia social investigacion y la

Jiménez Meéxico direccion,
administracion y
gestion.

33 Competencias en la Orozco 2019 México  Repositorio Revista de Si No No especifica No especifica 5
practica del psicologo Ramirez, Luz universidad psicologiay experimental
clinico en Tamaulipas Adriana; autéonoma de ciencias del de tipo

Ybarra Tamaulipas comportamiento de transversal con
Sagarduy, la unidad un alcance
José Luis Y académica de descriptivo
Romero ciencias juridicas y

Reyes, sociales

Daniela

34 Competencias Rodriguez C., 2019 México  Repositorio Ensefianza e Si No especifica ~ Competencia No especifica 21
profesionales del M.L universidad investigacion en tedrica,
psicologo clinico nacional psicologia metodologica y

autonoma de terapéutica.

Meéxico
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35 Elrol del psicologo en el Pifa Lopez, 2010 Meéxico  Redalyc Ensefianza e No No especifica ~ No especifica No especifica No
ambito de la salud: de las Julio Alfonso investigacion en especifica
funciones a las psicologia
competencias
profesionales
36 Competencias Urdiales 2016 México  Google Scholar  Repositorio No No especifica  No especifica No especifica No
profesionales del Ibarra, Maria universidad especifica
psicologo clinico de la Elena; Juarez autéonoma de nuevo
facultad de psicologia de Carrillo, leén
la UANL Laura Lizeth
37 Las competencias Karina 2018 Meéxico  Google Scholar ~ Revista de No No especifica ~ No especifica No especifica No
profesionales del Amador- educacion y especifica
psicélogo desde una Soriano, desarrollo
perspectiva integral Marco
Antonio
Velazquez-
Albo; Lilia
Mercedes
Alarcon-Pérez
38 Patricia 2011 México  Repositorio Revista electronica No No especifica ~ No especifica No especifica No
aportaciones del disefio ~ Landa-Duran universidad de psicologia especifica
instruccional a la nacional Iztacala
formacion de psicologos autéonoma de
clinicos México
39 Nivel de competencias Huaman 2019 Pera Repositorio Dspace No No especifica ~ No especifica No especifica No
blandas en egresados de ~ Verastein, universidad especifica
psicologia de la ciudad Evelyn nacional de san
de Arequipa Samantha; Agustin de
Quispe Arequipa
Mamani,
Marina
40 Propuestas de estandares Ericka Mateus 2012 Pera Google Scholar ~ Memorias ii No No especifica ~ No especifica No especifica No
para la formacion del congreso especifica
psicélogo por internacional
competencias en Panama psicologia y
educacion
Psychology
investigacion
41 Formacion académicay  Benites 2019 Pera Google Scholar  Revista cultura No No especifica  No especifica No especifica No
regulacion profesional de  Morales, Luis especifica

la psicologia en Peru.
Psicologos, por qué y
para qué
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42 La psicologia de la salud 2018  Venezuela Google Scholar  Integracion No No especifica  No especifica No especifica No
en Venezuela: creacion académica en especifica
del primer servicio psicologia

psicologico autbnomo
hospitalario
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