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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, estan transformando la
manera en que las familias se relacionan y se comunican; siendo herramientas que
fortalecen o quebrantan el vinculo afectivo de este sistema; es por ello, que en el presente
trabajo de investigacion, se propone identificar desde un enfoque cualitativo descriptivo;
cdmo se configura el vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en cinco familias nucleares con padres que pertenecen a la generacion
de los Millenials de la ciudad de Bogotd; se describen categorias como el vinculo afectivo,

familia, redes sociales y comunicacion.
Palabras claves: Vinculo afectivo, familia, redes sociales, comunicacion.
Abstract

Information and communication technologies are transforming the way families relate
and communicate; being tools that strengthen or break the affective bond of this system;
that is why, in this research work, it is proposed to identify from a descriptive qualitative
approach; how the affective bond is configured through the use of Information and
Communication Technologies in five nuclear families with parents who belong to the
generation of Millennials in the city of Bogota; Categories such as emotional bond, family,

social networks and communication are described.

Key words: affective bond, family, social networks, communication.
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1. Introduccion

Este trabajo de Investigacion, propone indagar acerca de la configuracion del
vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
en 5 familias nucleares con padres que pertenecen a la generacion de los Millenials de la

ciudad de Bogota.

Se realiza, desde el enfoque sistémico, el cual considera la familia como un
sistema; de acuerdo con Bertalanffy (1987) quien definid a un sistema como una serie de
elementos interrelacionados con un objetivo comun, es decir, que se afectan los unos a los
otros, y se comprende al individuo en su contexto y enuncia que la relacion entre las

personas y su entorno esta sujeta a una dinamica circular.

También, se parte, desde la teoria de la afectividad de Bowlby (1986) quien define
la afectividad como un lazo que se afianza con el tiempo, y finalmente llega a formar parte
de la estructura psiquica del individuo, siendo la proteccion la funcién bioldgica de la

afectividad.

Lo anterior, a traves del uso de las redes sociales informaticas, como medio de
comunicacion en las familias lo que ha llevado a la sociedad, como lo menciona, Bauman
(2005) a una modernidad liquida, reduciendo las interacciones cara a cara a una relacion
sin rostro que ofrece la web, en un tiempo sin certezas, donde los hombres y las mujeres

tienen la obligacion de ser libres asumiendo sus miedos y angustias existenciales.

De esta forma, se identifican nuevas formas de relacién comunicativa entre las

personas, con el uso frecuente y masivo de las tecnologias de la informacion y de la
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comunicacion, ya que ofrecen mayor disposicion; permitiendo que la virtualidad atraviese
el plano de la privacidad y el sistema familiar; dando formas diferentes de relacionarse,
configurando nuevas redes de comunicacion, donde los vinculos afectivos tienen
caracteristicas que andan en permanente cambio; ya que la vida privada es colonizada por

recientes formas de interaccion (Morozov,2015)

A partir de lo anterior, se busca identificar la configuracion del vinculo afectivo en
este tiempo actual, mediado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
como canal de comunicacién asincrénica o sincrénica en las familias con padres que
pertenecen a la generacidn de los Millennials, tomando en cuenta que, es esta la generacion
que tuvo el impacto del Internet, la popularidad de google, y la comunicacion a través de
las redes sociales como Facebook, WhatsApp, entro otros. Para lo anterior, se busca
desarrollar un ejercicio de revision tedrica y realizacion de entrevistas para recabar

informacion.

Siendo correspondiente a la mision de la Universidad Antonio Narifio, ya que esta
investigacion trata de temas contemporaneos como lo es, el uso de las TICs como canales
de comunicacion virtual entre las familias, lo que, permite aportar al conocimiento que se
tiene actualmente sobre este tema, contribuyendo a la calidad y excelencia a traves de la
formacion académica e investigativa. Al realizar este proceso de investigacion, se
desarrollan habilidades y competencias desde un marco ético, humanista y comprometido
con el proceso de transformacion social; es asi como los resultados también ejercen
contribucion a la vision de la Universidad al potencializar la formacion de profesionales

gue apoyan a la competitividad nacional en ciencias, como lo es la psicologia.
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2. Planteamiento Del Problema

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, estan
transformando la manera en que las familias se relacionan y se comunican; siendo
herramientas que fortalecen o quebrantan el vinculo afectivo de este sistema. Es importante
resaltar que la familia cumple el rol de eje principal en la construccion del individuo a
nivel biopsicosocial; también son quienes trasladan los pilares de comportamientos
basicos, creencias y cultura para que el individuo sea aceptado en sociedad, haciendo uso
de las diferentes dindmicas, estructuras relacionales, asignacién de roles, formas de
comunicacion y el cumplimiento de limites para relacionarse con otros fuera de este

sistema.

El concepto de familia, ha venido evolucionando de la familia tradicionalista a la
familia contemporanea del siglo XXI; antiguamente, como lo menciona (Febvre, 1961)
“La familia se define como el conjunto de individuos que viven alrededor de un mismo
hogar” (p.145), se puede deducir que, la familia es un sistema conformado por varios

individuos.

No obstante; la familia no es solo aquella que habita en un mismo lugar, teniendo
en cuenta que tienen diferentes dinamicas y estructuras que los han llevado a vivir
separados. Lo que también, los lleva a buscar diferentes formas para comunicarse y
fortalecer su vinculo afectivo, a traves de medios digitales y redes sociales; este
fortalecimiento es importante ya que como lo describe Howe (1997) “el vinculo es un

mecanismo biolégico, que proporciona un refugio seguro”. (p.10)
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La familia actual conserva diferentes conformaciones y significados (Barret y
Mcintosh, 1995) La familia es el elemento fundamental para el desarrollo de los diferentes
ciclos vitales del individuo; por tanto, es la primera escuela de humanizacion, de
transmision de valores éticos, sociales y culturales que aporta un sentido a la preexistencia
humana (Planiol y Ripert, 2002). Teniendo como responsabilidad la mediacion de actitudes

y comportamientos de los individuos a través de sus dindmicas relacionales.

Hoy por hoy, las familias han innovado la manera en que se comunican viéndose
inmersas en el uso de la tecnologia y redes sociales, las cuales les permite estar conectados
de diferentes formas; como la conexidn asincrdnica en la que no es necesario que se
coincida en el mismo tiempo o lugar; o de manera sincrénica que se caracteriza por qué los
individuos pueden conectarse a través de un chat. De este modo, se comunican y modifican

la forma en que se mantienen las relaciones al influir en ellas.

Segun lo descrito por (Laso, 2006) las redes sociales se definen, desde la teoria
matematica de redes y grupos, la configuracion de los vinculos con la capacidad de unir y
establecer estados de cercania entre las personas o distintos sistemas por medio de espacios

virtuales y aplicaciones que permiten transmitir un flujo de informacién.

No obstante; Celaya (2008), afirma que “las redes sociales son lugares en internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,

con terceras personas, conocidas y absolutamente desconocidas” (p. 3).
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De acuerdo con lo anterior, se infiere que; el uso de las redes sociales crea un
espacio virtual, en el que las personas pueden interactuar con mayor facilidad, lo que

genera que los vinculos se puedan mantener y fortalecer.

Las redes sociales han suplido carencias de comunicacion en la distancia, al
permitir que las personas se puedan comunicar de manera instantanea con amigos,
conocidos, parejas o familiares y de este modo fortalecer las relaciones y generar un
impacto en las dinamicas relacionales, ya que este tipo de comunicacion se vuelve un
componente importante en la vida diaria de las personas, al requerir estar conectados para

poder informar lo que se hace o para informarse sobre los demas.

Por lo anterior, Gainza (2003) afirma que, al tenerse formas distintas para
relacionarse surgen nuevas comprensiones de la interaccion que crean las herramientas de
las redes sociales en la comunicacion que puede proveer el fortalecimiento o

guebrantamiento del sistema relacional.

Es asi, como las redes sociales permiten establecer otros canales de comunicacion,
siendo posible expresar emociones, sentimientos, suministrar informacion, permitiendo
que las personas puedan interactuar entre ellas y crear vinculos; Segun Bowlby (1997) el

vinculo es:

Lo que por motivos de convivencia denomino teoria del apego es una forma de
conceptualizar la tendencia de los seres humanos a crear fuertes lazos afectivos
con determinadas personas en particular y un intento de explicar la amplia

variedad de formas de dolor emocional y trastornos de la personalidad, tales
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como la ansiedad, la ira, la depresion y el alejamiento emocional, que se
producen como consecuencia de la separacion indeseada y de la perdida

afectiva. (p.2)

El Socidlogo Duncan (2003) menciona que, “la mayoria de las personas sostienen
un vinculo directo mas o menos inquebrantable con alrededor de 100 personas generando
asi redes de contacto que posibilitan la interaccion con casi cualquier persona” (p.3). A
través, de la web 2.0 o el blog 2.0, siendo el espacio de Internet en el que se otorga una
especial importancia a lo social. Si bien la expresion 2.0 emana de las webs, es aplicable
como adjetivo a un gran numero de actividades, significando un valor afiadido a través de

la interactividad (Ej. profesionales 2.0, empresas 2.0, universidades 2.0, etc.)

Por lo anterior, Tapia (2016) sustenta que:

En el afio 2010, casi cualquier conjunto de gente organizada constituyd la
denominada Red. De este modo, en torno a diversas afinidades, gustos,
intereses, etc. se comenzaron a crear nuevas relaciones; manteniéndose,
reforzandose o transformandose ciertos vinculos. Asi la web 2.0 se convirtio en

el un nuevo modo de nombrar lo que antes se definia como “hacer algo en

grupo (p.4).

Las redes sociales, son plataformas virtuales donde es posible socializar con otros
a través del uso de dispositivos digitales, que se puedan conectar a internet; estas redes
sociales permiten que quienes interactuan en ellas puedan crear sus perfiles y compartir su

género, gustos, actividades, profesion, fotos, etc. Con la finalidad de que otros internautas
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puedan visualizar esta informacion; de esta forma también se observa que la red permite
compartir informacién sobre las relaciones expresando con mensajes y fotos los

sentimientos o emociones que les genera estar juntos.

En relacion con lo anterior, se puede deducir que los vinculos interpersonales y las
dinamicas relacionales han sufrido cambios debido al avance de las tecnologias y el
crecimiento de las redes sociales; donde la virtualidad ha alcanzado los espacios privados y
familiares, dando paso a nuevas formas de relacionarse entre las personas; facilitando la

conformacion de nuevos modos de vinculacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion se han democratizado a
través de la internet, lo cual ha permitido masificacion en las nuevas maneras de conexion
y relacion entre hombres y mujeres, de este modo se replantean nociones sélidas en las
relaciones humanas como en el amor; lo que actualmente sufre un proceso de reinvencion
y reivindicacién, con nuevos caminos para encontrarlo y experimentarlo, ya que hoy por
hoy las conexiones se van construyendo de acuerdo con la necesidad de cada individuo
siendo mas flexible, sencillo y de facil moldeamiento; siendo consecuente a las relaciones

mas efimeras y fragiles (Bauman,2014)

En este tiempo contemporaneo, el uso de las TIC permiten, que la comunicacién
virtual y las interacciones faciliten la configuracion de vinculos virtuales; al respecto, Raad

(2004) afirma que:

Los vinculos virtuales son aquellas interacciones sociales donde las emociones

y sentimientos estarian atravesados por la tecnologia formando parte de la
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construccion de la identidad. Gracias a este devenir tecnoldgico, la
comunicacion cara a cara no seria necesaria todo el tiempo, llevando la

comunicacion al plano virtual. (Citado en Tapia, 2016, p.198).

Es decir, que se sustituye la interaccion frente a frente por una comunicacion a

través de dispositivos digitales.

Por su parte, Bauman (2006) llama a este momento la modernidad liquida; una
cultura de desenganche, discontinua, una cultura de olvido; ya no se educa en la reflexion
profunda pues es ahora todo fugaz, sin una conviccién firme, solo opiniones con

variabilidad entre un dia y otro; como metafora de liquidez.

En consecuencia a lo antepuesto, se evidencian nuevas formas de vincularse, es por

eso por lo que se propone la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cémo se configura el vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en 5 familias nucleares con Padres que pertenecen

a la generacién de los Millenials de la ciudad de Bogota?
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3. Objetivos

Objetivo General

Identificar como se configura el vinculo afectivo a traves del uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en 5 familias nucleares con padres que pertenecen a

la generacion de los Millenials de la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos

Describir el vinculo afectivo que se ha configurado, a través del uso de las de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en 5 familias nucleares con padres que

pertenecen a la generacion de los Millenials de la ciudad de Bogota.

Explicar los tipos de apego que se configuren, a través del uso de las de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, desde la teoria de Bowlby en 5 familias
nucleares con Padres que pertenecen a la generacion de los Millenials de la ciudad de

Bogota.

Identificar que percepciones tienen las 5 familias nucleares con padres que
pertenecen a la generacion de los Millenials de la ciudad de Bogot4, referente al uso de las
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como canal de comunicacion en

su relacién.
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4. Justificacion

El avance de la tecnologia ha posibilitado la incorporacién de otros canales de
comunicacion en las familias contemporaneas; que les permite interactuar entre ellos;
incluso estando distantes (Schmeeckl, Sprecher, 2012). Las dindmicas familiares actuales,
permiten la comunicacion a través de las redes sociales, siendo esto posible por el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Estas herramientas han
complementado la forma tradicional en que las familias se comunican, sin dejar de lado la

comunicacion cara a cara (Schmeeckl, Sprecher, 2012).

Asi mismo, han facilitado la oportunidad de conectarse con personas conocidas o
desconocidas, aumentando las expectativas de forjar, nuevas redes y conexiones; a traves
de la instantaneidad, ya que, se busca a través de esta forma de relacionarse, conocer
personas, con afinidad de gustos e intereses; permitiendo que se construyan nuevas
relaciones (Garcia, 2010). El uso de las redes sociales, en la moderna sociedad liquida
(Bauman, 2006), ha tenido gran incidencia en la forma en que las personas se conocen, se
relacionan, generan y mantienen los vinculos afectivos; que se caracterizan, por la

conformacién de redes y conexiones.

En consecuencia a lo anterior, las familias, han configurado la manera en que se
comunican, siendo de uso vital las redes sociales como; WhatsApp, Facebook, Instangram;
entro otros. Estas herramientas permiten generar mensajes instantaneos y la analogia entre
estar cerca conectados; o de estar lejos por la desconexion o tiempo de respuesta, a traves

de estas redes.
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No obstante, las redes sociales; permiten aumentar las interacciones entre amigos o
familiares; ampliando los canales de comunicacion, que posibilita la interaccion sincronica
y asincronica, entre los mismos. Para, Lami, L., Pérez, M., & Rodriguez, M. (2016) “La
comunicacion sincronica es el intercambio de informacion por Internet en tiempo real y la
comunicacion asincronica se establece entre dos 0 mas personas de manera diferida en el
tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia temporal” (p.85). Cabe destacar que, esta
forma en que se conectan las personas, han permitido que aumente la capacidad para

mantenerse en contacto (Schmeeckl, Sprecher, 2012).

Es por esto, que se realiza la presente Investigacion, con la finalidad de Identificar,
como se configura el vinculo afectivo en las familias seleccionadas con padres que
pertenecen a la generacion de los Millenials a través del uso de las redes sociales; se toma
como referencia esta generacion, ya que en la revision téorica, esta generacion se
caracteriza por estar conectados a través de las redes sociales y por mantener una
disposicion natural por la comunicacion electrénica. Sarmiento, Lambrafio, y Lafont

(2017) .

Siendo pertinente para la problematica social contemporanea, donde las familias,
han acogido estas nuevas formas de comunicacion asincronica y sincronica en el desarrollo
de su ciclo familiar; lo que posibilita fortalecer o debilitar su vinculo; tomando en cuenta
que; hoy en dia, a través de estas redes sociales, se pueden brindar reacciones; a través de
la respuesta inmediata, o tardia a mensajes, correos o publicaciones en facebook. Para,
Buckley, Winkel y Leary (2004) "la omision de mensajes de aspectos positivos, puede ser

interpretado por el emisor como una reaccion negativa, teniendo consecuencias similares al
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rechazo directo” (p.309) Para Lewis (1973), “las reacciones positivas en la red social,
consienten que aumente la interdependencia entre la pareja” (Citado por Schmeeckl,

Sprecher, 2012, p.309).

La razon de conocer como se configuran los vinculos afectivos a través de las redes
sociales en la poblacion seleccionada, es por que este conocimiento, facilitara el
entendimiento de la dinamica familiar y la forma en que interactuan entre ellos; siendo
relevante para las familias que participen en la investigacion, ya que permite sensibilizarlas
y ampliar su perspectiva frente a la manera, en que el uso de las redes han insidido de

manera positiva o negativa; en sus procesos de comunicacion y vinculo relacional.

5. Marco Tedrico.

El presente marco tedrico busca desarrollar los conceptos de las variables

principales de esta investigacion; Familia, vinculo afectivo, redes sociales y comunicacion.

Consideraciones sobre la familia

La familia ha sido definida de diferentes formas, desde diferentes perspectivas

como se describe a continuacion.

La familia como grupo social primario es uno de los pilares con mayor fuerza para
la ensefianza y el aprendizaje del comportamiento de los sujetos que participan en

sociedad; Minuchin (1974) afirma que:

La familia se constituye como un factor significativo, es un grupo social,

natural, que determina las respuestas de los individuos que la componen a
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través de estimulos desde el interior, evidenciandose en la proteccion

psicosocial de sus miembros y desde el exterior ajustdndose a una cultura

(p.27).

Minuchin (1977) también afirma que:

En todas las culturas, la familia imprime a sus miembros un sentimiento de
identidad. La experiencia humana de identidad tiene dos elementos: un
sentimiento de pertenencia y un sentimiento de separacion. El laboratorio en
que estos ingredientes se mezclan y se proveen es la familia, la matriz de la

identidad (p. 80).

Con lo anterior, se comprende que; la familia es una unidad social que enfrenta una
serie de tareas de desarrollo; Estas difieren de acuerdo con los parametros de las

diferencias culturales, pero poseen raices universales (Minuchin, 1974).

Febvre (1961), ha definido la familia como “el conjunto de individuos que viven
alrededor de un mismo lugar” (p.2). Gough (1971), también hace referencia a la familia
cOmo una pareja u otro grupo de parientes adultos, que cooperan en la vida economica y en
la crianza y educacidn de los hijos, la mayor parte de los cuales o todos ellos utilizan una
morada comun (p.13). Estas definiciones generan gran contraste con la realidad tomando
en cuenta que las familias actuales no necesariamente conviven en un mismo sitio, sino
que, migran a otros lugares o paises variando de este modo los constructos que se tienen

sobre la familia.
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Hernandez (1997) considera que, la familia puede ser concebida desde diversas
perspectivas, corresponde a una forma de verla: “Como institucion, grupo, construccion,
sistema, conjunto relacional, entre otras” (p. 34). Segin Barret y Mcintosh (1995) “la
mejor manera de definir a la familia es diversidad, debido a que la familia actual conserva

diferentes conformaciones y significados” (p.57).

Ortiz, y Garcia, (2013) mencionan que: “El concepto de familia ha cambiado en
aspectos importantes como en la razén y la disciplina, la normay el control, las creencias
religiosas y la vida publica, de la familia como institucion” (p.35). De acuerdo con las
autoras se ha sostenido como la base de la sociedad; esta afirmacion ha ido cambiando, ya
que la familia actual difiere con la de antes por los cambios que la sociedad ha vivido
como por ejemplo; el lugar de la mujer en la estructura social, las relaciones de poder,

vinculos con las nuevas generaciones entre otros.

La evolucién del concepto de familia se ha presentado unida al matrimonio, que
genera estabilidad social y legal al sistema generado a razon de la unién del hombre y la
mujer; con base en lo anterior, en Colombia de acuerdo con el capitulo 11 de la constitucion
de 1991, la familia se establece dentro de los derechos sociales, econdmicos y culturales;
siendo el nucleo fundamental de la sociedad que se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccion

integral de la familia. (Constitucién Politica de Colombia, 1991, Art. 42, p.4).

Por otra parte, la familia ha experimentado diferentes cambios y transformaciones,

en su dinamica interna; cambios de diferente naturaleza, generados por factores internos y
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por agentes externos de la sociedad. Algunos de los cambios vividos han sido la
disminucion de las tasas de fecundidad y mortalidad y el acrecentamiento de la esperanza

de vida al nacer (Arriagada, 2004).

Segun Cerruti y Binstock (2009), los cambios demogréficos, especialmente la
disminucion de la tasa de fecundidad y el proceso de envejecimiento, también los cambios
socioculturales como el crecimiento de las tasas de disoluciones conyugales, han generado

descenso en el tamafo medio de las familias.

El Ciclo Vital Familiar

El ciclo vital familiar es un proceso de etapas, por las que la familia atraviesa; de
acuerdo con Fernandez (2014) las etapas son de una complejidad creciente, influenciado

por las caracteristicas psicologicas, culturales, sociales, y econdmicas del entorno.

Durante el ciclo vital familiar, la familia pasa por periodos de desequilibrio y
adaptacion que exigen que la familia se transforme, como lo menciona Fernandez (2014)
“Cada etapa nueva representa una posible amenaza para el orden familiar, generandose un
conflicto entre maneras de status anterior (la homeostasis) o transformarse y adaptarse a las

nuevas demandas” (p.14)

Segun Fernandez (2014) existen diferentes modelos explicativos clasicos del Ciclo
Vital Familiar, por ejemplo el modelo de ciclo vital de Erik Erikson (Citado por Erikson,

E, 1968, p. 45)

Erikson (1968) identifico ocho etapas en el ciclo vital del ser humano:
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1. La Confianza bésica Vs. Desconfianza basica (0-18 meses)

2. La Autonomia Vs. Vergiuenza o duda (1-3 afios)

3. Iniciativa Vs. Culpabilidad (3-5 afios)

4. Laboriosidad Vs. Inferioridad (6-12 afios)

5. ldentidad Vs. Difusion de roles (11 afios hasta finalizar la adolescencia)

6. Intimidad Vs. Aislamiento (21-40 afios)

7. Productividad Vs. Estancamiento (40 -60 afios)

8. Integridad Vs. Desesperacion (Desde aproximadamente los 60 afios hasta la

muerte)

Asi mismo, el esquema que propone Erikson (1968) hace referencia a ocho etapas
gue dominan durante un periodo de tiempo, y a su vez, se caracterizan por mantener una o
mas crisis internas de manera continua; de acuerdo con este autor, durante estas etapas se

puede experimentar estrés intenso y pueden haber retrocesos, totales o parciales.

También existen otros modelos de ciclo familiar, como el de Duvall (1957) que
contiene ocho etapas, dividiendo asi, el ciclo vital familiar (Citado por Fernandez, A,

2014)

1. Inicio de la Familia

2. Llegada del primer hijo

3. Familia con hijos prescolares
4. Familia con hijos escolares

5. Familia con hijos adolescentes

6. Familia de Plataforma
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7. Familia de edad madura

8. Familias ancianas.

En consecuencia a estas etapas, se identifica que este modelo se relaciona con la
entrada y la salida de los miembros familiares, y con hechos como el nacimiento, la crianza

de los hijos, y la muerte de los miembros.

Tipos de familia

La tipologia familiar, son las modalidades de familia que surgen de acuerdo a los
vinculos que existan; entre los individuos que componen este sistema, los cuales pueden
ser consanguineos, por adopcion, amistad o afinidad. La convivencia es componente
relevante en este concepto, debido a que las familias se clasifican a partir de las personas
que comparten el mismo techo, siendo sus caracteristicas y rasgos lo que las identifica y de

este modo las diferencia de las otras.

En concordancia con lo anterior, se comprende que las familias tienden a ser
diferentes, de tal forma que no se puede decir que hay dos familias iguales, aunque
estructuralmente pueden tener la misma tipologia; la estructura familiar (Minuchin,1977) ,
corresponde a tipos de familias como: Familia extensa, donde hay mas de dos generaciones
en el mismo hogar, familia nuclear constituida por los padres y sus hijos, familias
nucleares con parientes proximos es decir en la misma localidad, o familia nuclear sin

parientes proximos.

También, encontramos la familia nuclear numerosa, familia nuclear ampliada

conformada por parientes o agregados; la familia monoparental formada por sol6 un
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cényuge Yy sus hijos; familia reconstituida en la que de los dos adultos al menos uno de
ellos tiene un hijo existente de una relacion anterior. (Soriano-Fuentes S, De la Torre-

Rodriguez R, Soriano Fuentes L. 2003, p.1).

De acuerdo a lo anterior se procede a ampliar los conceptos de las diferentes

estructuras familiares.

Familia Monoparental Femenina y Monoparental Masculina

Castafio (2012) menciona que la familia monoparental es aquella conformada por
un solo cényuge y sus hijos, surge como resultado del abandono del hogar de uno de los
cényuges, por fallecimiento, separacién o divorcio, es decir madresolterismo o
padresolterismo. Lo que significa, que la conformacién de estas familias puede darse por
razones psicoldgicas, sociales, por decision de los conyuges para llevar a cabo la
separacion, por argumentos naturales como el fallecimiento o por hechos como los que

actualmente suceden como la emigracion de uno de los progenitores.

Otros autores como Jiménez (1999) admite este concepto como una familia
“Formada por un adulto que vive con uno o mas hijos a su cargo, situacion a la que se ha

Ilegado por diferentes circunstancias causales” (p.127).

Familia Extendida

Este tipo de familia, corresponde a aquella que esta conformada por personas de
dos generaciones que hacen parte de una misma familia, como por ejemplo: tios, primos, lo

que genera procesos interaccidnales que se pueden asemejar a los referidos para las
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familias extensas que estan compuestas por tres generaciones, donde se convive con

abuelos, hijos, nietos.

Familia Simultanea

Para describir a la familia simultdnea, Gémez (2001) la define como; la familia que
esta conformada por uno 0 ambos conyuges que tienen hijos de relaciones anteriores y en
la actualidad la pareja convive con estos y/o con los hijos de ambos, lo que cominmente se
describe como “tus hijos, mis hijos y los nuestros” (p.8). Donde los roles de alguno de los

padres bioldgicos es asumido por alguno de los miembros como sustituto.

Segln Lépez (2001) la familia simultanea,estéa constituida con base en la segunda
relacion conyugal de uno de los integrantes de la familia o de ambos, con el aporte de hijos
de la anterior relacion. La autora Gutiérrez (2000) habla del término de familia padrastal, la
cual se constituye por la ausencia de uno de los progenitores y el otro conforma una nueva

pareja aportando sus hijos a ésta.

Familia Compuesta

Este tipo de familia, estd constituida por dos 0 mas familias que entre si no estan
unidas por vinculos consanguineos, aunque la convivencia los lleva, a compartir relaciones
y procesos de la dinamica relacional propia de las familias; generalmente este tipo de

familia coexiste por razones econémicas.
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Familia Centrada

Este tipo de familia fija su atencion hacia un miembro y sus conflictos, de modo
que la estabilidad del sistema familiar depende del integrante hacia quien se encuentra
desviada toda la atencion; por lo que se infiere que este sistema puede generar sentimientos

de culpa, ansiedad o codependencias.

Familias Homoparentales

Este tipo de familias estan compuestas por dos padres o dos madres homosexuales

y uno 0 mas hijos.

Familias sin hijos

Con relacion a los tipos de familia, segun Ledn (2017) Las familias sin hijos, son
formadas por dos adultos, heterosexuales u homosexuales, que no tienen hijos por eleccion

0 por que no han podido.

Familia Nuclear

Las familias nucleares estan formadas, segin Ledn (2017) por parejas que tienen
uno o mas hijos biologicos, siendo de este modo la familia clasica, este tipo de familia
cumple con diferentes funciones como lo son; la crianza de los nifios y alcanzar el
bienestar socioafectivo de sus miembros. Continuando con esta clasificacion de familia,
Arriagada (2001) postula que los hogares nucleares se complementan por un nucleo
conyugal con hijos, o de un nucleo conyugal incompleto, en otras palabras, monoparental

con hijos.
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Asi mismo, Quintero (2007) precisa sobre la familia nuclear como aquella, que esta
construida por el hombre, la mujer y los hijos, articulados por sus lazos de consanguinidad,;
quienes conviven bajo el mismo techo y desarrollan sentimientos de afecto, intimidad y

procesos de identificacion.

De la familia nuclear Roudinesco (2003) afirma que ““ se apoya en tres
fundamentos: la autoridad del marido, la subordinacién de la mujer y la dependencia de los
nifios” (p.40). De lo anterior se puede decir que, hay una division sexual en el ambito
familiar, donde es la madre quien tiene la responsabilidad de crianza y cuidado de los

hijos.

No obstante, la configuracion del tipo de familia nuclear, quien se compone de la
madre, el padre, los hijos, las hijas, y sus formas de convivencia han presentado diferentes
cambios, que rompen con el modelo de la familia tradicional, establecido desde la

modernidad temprana (Uribe, 2015)

Por lo anterior, y tomando en cuenta que las familias han sufrido diferentes
cambios a través del tiempo, es importante reflexionar sobre a las generaciones que
componen las familias, ya que cada generacion trae consigo caracteristicas propias de
acuerdo al contexto social, cultural, hechos historicos y experiencias. Una generacion es
segun la Real Academia Espafiola (2014) “ Conjunto de personas que, habiendo nacido en
fechas proximas y recibida educacion e influjos sociales y culturales semejantes, adoptan

una actitud en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacion”.
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Generaciones en la Sociedad.

Actualmente, son cinco las generaciones que componen la sociedad, Sarmiento, C.
D., Lambrafio, M. L., & Lafont, L. R. (2017) Estas generaciones son:Tradicionalistas o
generacion silencionsa, Baby Boomers, generacion X, generacion Y o Millennials, y
generacion Z o Centennials. Para efectos de esta investigacion, se tiene como objetivo
trabajar con padres que pertenecen a la generacion Millenials, por tanto desarrollaremos el

siguiente apartado.

Generacion Baby Boomers.

Las personas que pertenecen a esta generacion, son los nacidos entre 1946 y 1964;
actualmente se encuentran en un rango de edad entre los 56 a 74 afios aproximadamente, se
caracterizan por haber nacido a finales de la segunda guerra mundial donde el retorno de
los soldados a casa, produjo aumento de nacimientos de nifios, y el aumento de la
economia, tambien se caracteriza por tener familias numerosas (Sarmiento, Lambrafio, y

Lafont, 2017).

Generaciéon X

Las personas que pertenecen a esta generacion nacieron entre los afios 1965 y 1978,
actualmente tienen entre 42 y 55 afios; hijos de padres pertenecientes a los Baby Boomers
y son padres de los Millennials y de los Centennials; se caracterizan por haber
protagonizado el consumismo de los 80, con ideas liberales, sin afiliacion politica; con un
claro objetivo de estudiar, ya que crecen con la idea que la educacion superior los

conducira a un empleo digno y valioso. Sarmiento, Lambrafio, y Lafont (2017) mencionan
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que las personas de esta generacion, fueron influenciados por el aparecimiento de los
computadores personales, la expancion del Internet, la caida del muro de Berlin, entre otros

eventos historicos.

Generacion Y o Millennials.

Los Millennials son las personas nacidas entre los afios 1980 y 2000 y estan entre
los 20 afios y 40 afios de edad; sin embargo, no hay un consenso o acuerdo que permita
establecer el afio de inicio y el afio final de esta generacion. Los Millennials han sido
marcados por hechos como; el ataque del 11 de septiembre, el inicio de google, youtube,
wikipedia, las redes sociales como facebook y twitter, entre otros. Esta generacion se ha
caracterizado por el desapego a los partidos politicos, a instituciones como la iglesia y por
estar conectados a través de las redes sociales y por mantener una disposicion natural por

la comunicacion electronica. Sarmiento, Lambrafio, y Lafont (2017) .

En los afios 90 se construye una economia orientada al mercado,las personas que
nacieron en esta época, nacen en un contexto de globalizacién, gracias al desarrollo del
internet y las redes sociales; siendo la primera generacion que crecio bajo la influencia de
los computadores, cable, internet, email, mp3, celulares, entre otros dispositivos

tecnologicos. (PWC, 2011).

Esta generacion ha dado prioridad a sus intereses personales por encima de los de
las compafiias para las que trabajan, no estan comodos con las estructuras rigidas,
requieren constantemente retroalimentaciones y posibilidad de crecimiento personal y

profesional (PWC, 2011).
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A nivel familiar, los Millennials construyen hogares en donde las parejas son
activas laboralmente, por tanto buscan que sus trabajos sean flexibles (Sarmiento,
Lambrafio, y Lafont, 2017) Se puede sefialar que, la sociedad esta articulada por personas
de varias generaciones, que se confrontan entre si, ya que tienen caracteristicas diferentes;
lo que los lleva a mantener una identidad propia que puede cambiar su perspectiva a través

de la familia y redefiniendola (Donati,1999).

Consideraciones sobre Vinculo afectivo.

La teoria del apego fue desarrollada por John Bowlby (1986) al finalizar la
segunda guerra mundial, donde la OMS realiz6 un estudio sobre las necesidades del nifio
sin familia. Fue aqui donde Bowlby (1986) se encargaria de los aspectos referentes a la
salud mental; supone su toma vs el efecto de la deprivacién maternal, exponiendo los
efectos negativos de la deprivacién de la figura materna y genera algunos medios para

prevenir dicha privacion.

Es aqui, donde este psicoanalista llegd a conclusiones como; que la tendencia de los
nifios a generar vinculos fuertes con una figura materna es consecuencia de una herencia

arcaica cumpliendo con un papel principal de supervivencia de la especie.

Vinculo:

Bowlby (1977) afirma:

Lo que por motivos de convivencia denomino teoria del apego es una forma de
conceptualizar la tendencia de los seres humanos a crear fuertes lazos afectivos

con determinadas personas en particular y un intento de explicar la amplia
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variedad de formas de dolor emocional y trastornos de la personalidad, tales
como la ansiedad, la ira, la depresién y el alejamiento emocional, que se
producen como consecuencia de la separacion indeseada y de la perdida

afectiva. (p.2)

De acuerdo con Gago, J (2014) el apego es el vinculo afectivo que se infiere de una
tendencia estable que busca la cercania, el contacto, etc. Los vinculos que genera el apego

se establecerian con base a tres elementos:

a. Conducta de apego. Siendo el resultado de las comunicaciones de demanda de
cuidados del bebe hacia la madre.

b. Sentimientos de apego. Se experimenta desde la afectividad que implica
sentimientos referidos tanto a uno mismo como a una figura de apego; este elemento
introduce expectativas sobre como el otro se relacionara con nosotros, ya que una buena
relacion de apego genera sentimientos de afirmacion y seguridad.

c. Representacion Mental. Es la representacion interna que realiza un nifio de la
relacion de apego; siendo el conjunto la construccion de un conjunto de representaciones

interactivas que generan seguridad (Gago, J, 2014).

Para Bowlby (1986) La teoria del apego es:

Un modo de concebir la propension que muestran los seres humanos a
establecer solidos vinculos afectivos con otras personas determinadas y
explicar las multiples formas de transtorno emocional y de alteraciones de la

personalidad, incluyendo aqui la ansiedad, la ira, la depresion y el apartamiento
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emocional, que ocasionan la separacién involuntaria y la pérdida de seres

queridos. (p.154)

En consecuencia a lo anterior, se puede decir que; el apego se concibe como la
manera en que dos individuos se relacionan manteniendo proximidad entre ellos de manera
diferenciada y preferencial y se puede considerar que esta relacion es mas fuerte; de
acuerdo con Bowlby (1986) se considera que el comportamiento de apego se desarrolla

desde la cuna hasta la sepultura, esta forma de relacionarse es propia de los seres humanos.

De lo anterior, se infiere que este modo de relacionarse se evidencia en las
diferentes etapas de la vida; En adultos las pautas de comportamiento de apego expuestos
por un individuo dependen de su edad, sexo, y de las experiencias vividas en etapas

anteriores de su vida con figuras a las que tenia apego (Bowlby, 1986).

Para Bowlby (1986) la teoria del apego se destaca por la especificidad, ya que este
comportamiento esta dirigido hacia un individo determinado siendo este de preferencia,
también, se destaca por la duracién; ya que un apego puede persistir en gran parte del ciclo
vital, y por la intervencion de las emociones, ya que varias de las mas intensas emociones
suelen surgir durante la formacion, el mantenimiento, la ruptura y la renovacion de las

relaciones de apego.

Basandose en la teoria del apego de este autor, se puede decir que; la formacion del
vinculo se representa como la forma de enamorarse, en mantener un vinculo como amar a
otro sujeto, de igual forma como perder a la pareja y penar por alguien. El vinculo suele

mantenerse de manera imperdurable ya que simboliza fuente de seguridad y jubilo.
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Bowlby (1986) ha afirmado que, la funcion que con mayor probabilidad cumple el
comportamiento del apego es la de proteccion. Resumiendo lo planteado, Bowlby (1986)

refiere que:

Existe una intensa relacion causal entre las experiencias de un individuo con
sus padres y su posterior capacidad para establecer vinculos afectivos, y que
ciertas variaciones corrientes de dicha capacidad para establecer vinculos
afectivos, que se manifiestan en problemas conyugales, y con conflictos con
los hijos, asi como en sintomas neur6ticos y trastornos de la personalidad,
puede atribuirse a determinadas variaciones y corrientes de los modos de

desempefiar los padres sus correspondientes roles (p.163).

En relacién con este tema, a mediados de los afios 80, diferentes investigadores
aplicaron las clasificaciones del tipo de apego que se configuran desde la infancia como lo
son; el apego seguro, ambivalente, y evitativo; a los adultos; desarrollando la entrevista de
apego para adultos, esto fue realizado por MAIN y sus colaboradores (AAI, George,
Kaplan y MAIN, 1985/1996), para de este modo poder aplicar las teorias y métodos de
apego al estudio del amor roméantico en adultos y a la evaluacion de la seguridad sentida

hacia la pareja como figura de apego. (Yarnoz, Itziar, Plazaloa, Sainz, 2001)

Estilos de apego.

De acuerdo a Yarnoz et al (2001) se distinguen cuatro tipos de apego: Seguro, que
mantiene una idea de si mismo y hacia los deméas de manera positiva, apego evitativo o
rechazante, que tiene una idea positiva de si mismo pero una idea negativa de los demas;

apego preocupado, que se caracteriza por qué el sujeto tiene una idea negativa de si, pero
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una idea positiva hacia los demas; y el apego evitativo o temeroso, con una idea tanto de si

mimo como de los otros negativas.

Apego Seguro

En relacién a los estilos de apego en situacion extrafia; Ainsworth et al. (1978),
sefiala que las emociones mas frecuentes de los bebés con apego seguro, son la angustia
ante las separaciones del cuidador principal y la calma cuando éste vuelve; cuando
interacttian con el cuidador reavivan la calidez, confianza y seguridad. Otros autores como
Kobak y Sceery (1988) quienes realizaron investigaciones con adolescentes postulan que;
cuando los pares valoran a las personas con apego seguro, identifican menores indices de
ansiedad en relacién a los grupos con apego inseguro, también se evidencia bajos niveles
de hostilidad que en el estilo evitativo; siendo consecuente a menores sintomas de estrés en

las personas con apego seguro.

Por otro lado, Kerr, Melley, Travea y Pole (2003) investigan la relacion entre el
apego adulto; la experiencia y expresion emocional; y encuentran que los adultos con
apego seguro, reportan niveles altos de afecto positivo, mayores niveles de energia, bajos
niveles de tristeza y apatia; logrando mantener balanceadas las diferentes emociones;
permitiéndoles conocer y expresar el estrés emocional; por tanto este estilo se asocia con
mayor numero de personas en la red social; o que permite que estas personas tengan mas

experiencias emocionales (Consedine y Magai ,2003).
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Apego ansioso ambivalente.

En cuanto al apego ansioso ambivalente; Ainsworth et al. (1978) describe que las
emociones de los bebés en situacion extrafia es la angustia exasperada, ante la separacion
de su cuidador principal; y dificultad para lograr que se calme cuando lo vuelve a ver; ya

que el bebé demuestra ante el cuidador ambivalencia entre el enojo y la preocupacion

Kobak y Sceery (1988), denominan este estilo de apego como preocupado; ya que
en los adultos se caracteriza por sentimientos de ansiedad durante las entrevistas; también
por una supremacia en los indices de ansiedad; las emociones que predominan en las
personas con este tipo de apego son; la rabia, enojo, estrés y afecto depresivo; asi como
Kerr et al. (2003) enfatizan, que las personas con apego ambivalente tienen mayores
niveles de afecto negativo, enojo, culpa, miedo, nerviosismo; que disminuyen sus niveles

de calma y tranquilidad.

Apego ansioso evitativo.

Para el caso del apego ansioso evitativo, Ainsworth et al. (1978) indica que las
emociones que caracterizan a los bebés con este tipo de apego son; desaparicion de
angustia y enojo ante el aislamiento del cuidador; y la indiferencia cuando este vuelve,
siendo distantes y evitativos durante la interaccion, logrando de este modo una distancia

emaocional.

No obstante, en las personas con este tipo de apego, no se observa afecto negativo,
ni sintomas de estrés; aunque se considera que las personas se comportan hostiles y

ansiosos; en este estilo de apego evitativo, las personas reportan bajos niveles de
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emociones positivas; experimentan mas afecto negativo que las personas con apego seguro,

y menor afecto negativo que el grupo ambivalente (Kobak y Sceery ,1988)

En la vejez; las personas que sienten este tipo de apego, suelen experimentar menor
alegria, menos verglienza y miedo; de acuerdo con los autores Consedine y Magai, (2003)
en resumen, la minimizacion del afecto es una de las caracteristicas principales en este

estilo de apego.

De lo anterior, se puede deducir que los diferentes estilos de apego de las personas
determinaran en dos dimensiones; tanto en el &mbito personal y autonomo, la manera en
que se relacionan las personas, la forma en que perciban e interaccionen con otras personas

gue en su entorno sean significativas.

En relacién con la problematica expuesta, se busca evidenciar la configuracion de
estos vinculos relacionales en las familias a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, como las redes sociales informaticas, tomando en cuenta que el uso de las
redes sociales en nuestra sociedad, estan forjando la creacion de nuevas formas de

comunicacion e interaccion entre las personas.

Las Tecnologias de Informacion y comunicacion TIC

Las tecnologias de la Informacidn y la comunicacion o TIC, son las tecnologias que
se requieren para la gestion y transformacion de la informacion, a través del uso de
computadores y programas; que admiten como lo menciona Sanchez. (2008) “Crear,

modificar, almacenar, proteger y recuperar informacion” (p.3).
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Por tanto, los computadores son importantes para la seleccion de la informacion; es
asi como desde la perspectiva social, se le da un uso a la tecnologia asociandola a la
comunicacion, del que hacer humano; en el cual se crean las redes sociales (Sanchez,
2008) Como consecuencia a la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se han evidenciado transformaciones en la sociedad; ya que al introducirse

las TIC en la préactica diaria, se ve afectada la cotidianidad de las personas.

Las TIC han innovado las comunicaciones y formas de interaccion de las relaciones
interpersonales (McDaniel, Coyne, 2016) y de este modo ser un factor positivo o negativo
en el establecimiento de los diferentes factores de comunicacién; tomando en cuenta que
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion han aumentado de manera
considerable el nivel de dependencia que los seres humanos tienen hacia los dispositivos
electrénicos (Hertlein, Blumer, 2014), también es de considerar que el internet ha
permitido que con el uso de los dispositivos electronicos y a través de las redes sociales
como medio de comunicacion a distancia, esta ocurra de manera real independientemente

del lugar donde se efectué. (Garcia, llabaca, 2013).

Consideraciones sobre Redes sociales:

Para Laso (2006) las redes sociales se definen, desde la teoria matematica de redes
y grupos, la configuracion de los vinculos con la capacidad de unir y establecer estados de
cercania entre las personas o distintos sistemas por medio de espacios virtuales y

aplicaciones que permiten transmitir un flujo de informacion.
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Orihuela (2008) Afirma que “las redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook,
o Tuenti, son servicios basados en la web que permiten a los usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto” (p.6).
Estas aplicaciones son la forma en que actualmente, se representan las redes sociales,
también es la forma en que se construye la identidad del sujeto online y de este modo la

manera en gque se comparte nuestra actividad en la red (Giraldo; Rodriguez, 2018)

A diferencia de las viejas libretas en fisico, las redes sociales, permiten conocer y
acceder a nuevos contactos, para descubrir personas con intereses y gustos a fines, es por
esto que no es de extrafarse que a traves de las redes sociales se genere la busqueda de
nuevas parejas (Orihuela, 2008). Por consiguiente el origen del Facebook, esta unido a la
basqueda de un modo efectivo de mantener el contacto entre los miembros de una

promocion universitaria mas alla de los anuarios con las fotos de promocion (Facebook).

Orihuela (2008) Afirma que. “Las redes sociales en linea permiten reconstruir o
mantener, en el mundo virtual, los vinculos que alguna vez se establecieron en el mundo
fisico: compafieros de una promocién, colegas profesionales, asistentes a un evento,
alumnos, compaiieros de trabajo y amigos” (p.3). Es decir, que esta red permite mantener
en contacto a las personas y de este modo mantener los vinculos generados o construir

nuevos vinculos.

Las redes sociales como Facebook, brindan espacios virtuales que previamente han
sido construidos por los mismos usuarios; un espacio donde se les permiten conectarse con
sus amigos, parientes, conocidos, etc. Lo anterior de acuerdo con el autor no debilitan ni

cambian sus formas de encuentro tradicionales, si no, que las complementan (Garcia,
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Felice, 2013). Segun Garcia y Felice (2013) “Lo virtual alude a los vinculos que se
sostienen en el ciberespacio (online) y lo real o presencial, a los contactos cara a cara en el

espacio fisico (offline)” (p.2)

En concordancia con lo anterior, se entiende que la creacion de los espacios
virtuales ha generado que la realidad interpersonal, que ofrecen estos medios permita de
manera simbdlica que las personas interactlen sin necesidad de estar cara a cara, para de

este modo poder generar vinculos incluso entre parejas (Giraldo; Rodriguez, 2018).

De igual forma Giraldo y Rodriguez (2018) mencionan que, el uso del internet
permite que tanto los hombres como las mujeres tengan la oportunidad de acceder a nuevas
formas de relacion y la creacion de nuevos modos vinculares; para de este modo,
replantear la idea de las relaciones sélidas como el amor que actualmente se vive en
constante transformacion, ya que por el uso de las redes sociales y el internet existen

nuevos procederes de encontrarlo y vivirlo.

Como lo menciona Bauman (2006)

Las experiencias amorosas son significadas en conexiones, que se van
construyendo de acuerdo con la necesidad y los deseos de las personas en un
escenario de flexibilidad y de facil moldeamiento, tal vez mas sencillas y

practicas, pero también mas fragiles y efimeras (Citado por Rodriguez, 2016,

p.3).

Asi mismo, Bauman (2003) se refiere a las relaciones como conexiones, que

representan el estar conectado, de modo idéntico; menciona que la red se asemeja a la
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matriz que permite que las personas se conecten o se desconecten, estableciéndose las

conexiones de acuerdo con la demanda, permitiendo que se realicen de manera voluntaria.

En comparacién con las relaciones antiguas y las relaciones virtuales, se puede
sefialar que las relaciones virtuales permiten un acceso mas fécil y del mismo modo, una

salida sin mayor complejidad.

Debido a lo anterior, se evidencia que las nuevas tecnologias han transformado las
formas de relacionarse, de generar vinculos afectivos, y en la manera en que las personas
se comunican. Ya que las redes sociales han generado diferentes canales de comunicacion,
desplazando la relacion forjada por la necesidad de estar cara a cara con la pareja, para
generar un ambiente de seguridad a través de las conexiones que se mantienen por medio

de las redes sociales.

Se puede sefialar que, el uso de las redes sociales también genera desventajas; ya
que como lo menciona Garcia y Arambula (2014), “Facebook ha servido de herramienta
para espiar a la pareja” (p.183) eso quiere decir que, las redes sociales también son
herramientas para mantener el control y aumento de celos, factores que predisponen a las

parejas a ser desconfiadas.

Tomando en cuenta que existen diferentes aplicaciones y redes sociales virtuales,
que permiten la comunicacion entre las personas; se desarrollara el siguiente apartado que
busca explicar la procedencia de las redes sociales como Facebook y los canales de

comunicacion Instantanea como WhatsApp.
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Facebook.

Facebook fue creado a mediados del afio 2004, por un grupo de estudiantes de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos encabezado por Mark Zuckerberg; quienes
decidieron crear un espacio donde pudieran comunicarse con sus comparieros de clase, por
tanto, Unicamente era utilizada por los estudiantes de dicha Universidad; no obstante, con
el paso del tiempo; al adquirir popularidad se fue convirtiendo en una de las redes sociales

mundialmente reconocida. (Herrero, 2006)

Segun un estudio realizado por Global Digital Overview, ejecutado por las
empresas Weare Social y Hootsuite en enero de 2019, Facebook cont6 con cerca de 2.271
millones de usuarios activos en un mes. Al revisar el ranking de los 20 paises con mayor
usuarios de Facebook, se observan varios paises de América Latina como; Brasil, México,
Argentina y Colombia ubicado en el puesto 15; teniendo un alcance del 43 % en mujeres, y
el 57 % en hombres. El 35 % son usuarios menores de 25 afios y méas del 90 % de la

poblacién que ingresa a esta pagina lo hace por medio de dispositivos mdviles.

De acuerdo, a los resultados del analisis realizado por LR Republica en el afio
2016, en Colombia existen aproximadamente 26 millones de perfiles en Facebook; Bogota
cuenta con aproximadamente 7 millones, lo que corresponde al 28 % de usuarios
conectados, seguido de Medellin con 2.4 millones, Cali con 2.2 millones, Barranquilla con
1.2 millones de personas, y la ciudad de Cartagena con 76.000 personas inscritas a esta red

social. (Gonzales, 2016)
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El servicio cibernético de Facebook permite, crear a todos los usuarios perfiles
correspondientes a sus gustos, aceptar nuevos amigos, compartir informacion personal, etc.
Es una red social, donde las personas conocidas o desconocidas pueden generar grupos con
intereses comunes o parejas, ya que admite que se mantenga la interaccion virtual de
manera continua; a través de comentarios, emoticones que expresan; me gusta, me encanta,
me sorprende, entre otros. Adicional, cuenta con Messenger un espacio donde se accede

con la finalidad de estar conectados y en contacto en un tipo de comunicacion asincronica.

WhatsApp.

WhatsApp es una compafiia fundada por Jan Koum y Brian Acton, en el afio 2009;
el nombre de la compafiia fue inspirado por la expresion “Whats up” lo que en espafiol
traduce “Qué pasa”; esta aplicacion es de uso multiplataforma y sencillo de utilizar. En
Octubre del afio 2011 la cantidad de mensajeria diaria oscilaba entre 1.000 millones, en el
afio 2012 alcanzé 2.000 millones y en agosto de 2013 ya alcanzaba una cifra de 31.000

millones. Aumentando la mensajeria en enero de 2014 a 50.000 millones. (Medina, 2016)

Sobre todo, en abril del afio 2014, como menciona Medina (2016) en el periodico
el tiempo; WhatsApp mantuvo 64.000 millones de mensajes en un dia, siendo esta cifra un
record. Esta compafiia fue adquirida por Facebook, lo que genero que creciera en un
promedio de 22.3 millones de usuarios al mes, 784.000 diarios y aproximadamente 32.623

por hora.

WhatsApp es un sistema de mensajeria instantanea, que genera un canal de

comunicacion sincronica entre las familias; permitiendo la creacion de grupos de amigos,
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grupos familiares, grupos laborales entre otros. Ya que consiente, que la comunicacion se
realice de manera simultanea e inmediata. Permite que los usuarios estén actualizados de
las actividades de sus contactos, ya que las personas que se encuentran en linea, pueden

compartir informacion.

Cabe destacar que, esta aplicacion también abre un canal de comunicacion; donde
los usuarios pueden expresarse a través de emoji, reduciendo a signos lo que se quiere
expresar. Esto genera un tipo de comunicacion donde, es necesario que la otra persona
interprete que se quiere manifestar a través de dicho emoji. Adicional a esto, el desarrollo
de esta aplicacion permite que los usuarios se puedan contactar a través de video llamadas,
audios y ver los estados que se encuentran publicados los cuales se elimina a las 24 horas

de ser publicados.

Con el uso de estas aplicaciones y redes sociales, como lo manifiesta Zufiiga (2018)

Los usuarios también pueden brindar el contenido que deseen, tienen en
nuestras formas de construirnos subjetivamente, de comunicarnos y por qué no
de enamorarnos, todas estas funciones de las aplicaciones virtuales son
utilizadas por los usuarios para enviar intenciones, decir cosas, acercarse al
otro; entonces es asi como se evidencia en este uso un intercambio de
contenidos emocionales, el despliegue de experiencias de afectividad y la

emergencia de espacios para la construccion y mantenimiento de vinculos de

pareja (p.4).
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Instangram.

De acuerdo con Madrigal (2015), Instagram es una aplicacion que permite que los
usuarios compartan fotos y videos. Esta aplicacién admite que se apliquen efectos, colores,
marcos, ubicacion, etiquetas, para poder ser compartidas en redes sociales como Facebook

y Twitter. (p.18)

Para Orsini (2013) Instagram es una de las redes sociales mas interesantes, que se
basa en imégenes, a comparacién de las otras redes sociales. Ademas, su uso es sencillo
mediante dispositivos mdviles. Los usuarios que atraen con mayor frecuencia son los méas

jévenes. (Citado por Madrigal Romero, 2015).

En Octubre de 2010, Instagram se lanzd en iTunes Store; esta aplicacion fue
fundada por Kevin Systrom y Matt Kreiger; quien fueran amigos que compartian el gusto

por la fotografia. (Citado por Madrigal Romero, 2015, p.18).

En concordancia con Madrigal (2015) esta red social permite que los usuarios
interactlen, generando asi acercamiento entre las personas, los cuales posibilitan la
generacion de relaciones; y una manera de conexion que potencializa la creacion de

sentimientos hacia los demas (p.15).

En consecuencia, se puede decir que, el uso de las redes sociales ha transformado la
manera en que las personas nos comunicamos, y la forma en que nos relacionamos; ya que
la interaccion virtual e instantanea esta desplazando las relaciones de cara a cara por

nuevas conexiones de comunicacion virtual.
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Para Guardia (2009)

El ser humano se ve inmerso en un mundo donde las redes de comunicacion de
masas y de la tecnologia le exigen la revisién y restructuracion de su
comunicacion de masas y de la tecnologia le exigen la revision de su

comunicacion interpersonal e intergrupal (p.10).

Comunicacion

La comunicacion es un proceso interactivo e interpersonal; este proceso permite
que las personas se comuniquen entre ellas; Clevenger y Mathews (1971) Exponen “El
proceso de comunicacion humana, como la transmision de sefiales y la creacion de
significados” (Citado por Guardia, 2009, p.24); es decir, la comunicaciéon envia un

mensaje, con un contenido a un interlocutor.

(Watzlawick,Beavin, Jackson, 1991) Sugieren que la comunicacién humana, se
puede segmentar en tres &reas; sintactica, semantica, y pragmatica. La sintactica hace
referencia a los problemas que intervienen en el momento de comunicar un mensaje, Como

por ejempo; el ruido, los canales de comunicacion, entre otros.

Se puede sefialar que la semantica, contituye el significado; mientras que el
componente pragmatico derivara en un cambio de conducta, ya que la comunicacion afecta
las respuestas comportamentales; de acuerdo con Watzlawick, Beavin, Jackson (1991) “
toda conducta, y no solo el habla, es comunicacion, incluso los indicios comunicacionales

de contextos interpersonales, afectan a la conducta” (p.10)
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Lo anterior quiere decir, que la comunicacion genera un efecto en el receptor;
generando de este modo una relacion mas alla de emisor — signo o receptor- signo; si no
que establece una relacién entre el emisor y el receptor (Watzlawick,Beavin, Jackson,

1991; p.10)

Axiomas de la comunicacion

El primer axioma de la comunicacién plantea la imposibilidad de no comunicar, de
acuerdo con Fernandez, A (2014) “ Sea actividad o inactividad, palabra o silencio, todo

tiene siempre valor de mensaje” (p.25).

Lo anterior nos da a entender, que el comportamiento comunica un mensaje, lo que
genera situaciones de interaccion entre el emisor y el receptor; este axioma tiene tres
premisas frente a la conducta que comunica, ya que esta puede ser intencionada, consciente
o eficaz, de igual forma, toda comunicacion; puede ser rechazada, aceptada o descalificada.

( Fernandez, A, 2014. p.25)

El segundo axioma es sobre los niveles de contenido y relaciones de la
comunicacion; de acuerdo con Watzlawick et al (1971) el nivel de contenido transmite
informacidn, mientras que el segundo hace referencia a la clase de mensaje que debe
comprenderse, es decir, la manera en como se debe entender el mensaje ( citado por

Fernandez, A, 2014, p.25)

Por consiguiente, todo mensaje que se comunica entre el emisor y el receptor tiene

un aspecto tanto de contenido como relacional, lo que genera una metacomunicacion, lo
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que permite que se hable sobre la relacion entre las personas que interactuan (Fernandez,

A, 2014, p.25)

El tercer axioma de la comunicacion, trata de la puntuacion de la secuencia de
hechos de manera arbitriaria, ya que el intercambio de mensajes que se envian se
codificaran y entenderan de acuerdo con la perspectiva del observador (Fernandez, A,

2014, p.26)

Asi mismo, este axioma nos explica como la falta de acuerdo en la manera de
puntuar la secuencia de los hechos es la causa de conflictos en las relaciones; como lo
menciona Watzlawick et al (1971) “ De este axioma es que la naturaleza de la relacion
depende de la puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los comunicantes”

(citado por Fernandez, A, 2014, p.29).

El cuarto axioma es sobre la comunicacion digital y andloga; siendo comunicacion
analoga todo tipo de comunicacion no verbal, es decir, los gestos, expresion facial, la
postura, el tono de la voz; etc. Y la comunicacion digital el lenguaje. Este axioma se
relaciona con el axioma de contenido y relacién, ya que el contenido del mensaje se envia
de manera digital, mientras que la relacion se realiza de manera analoga (Fernandez, A,

2014, p.29).

Para finalizar, el quinto axioma de la comunicacion es de Interaccion simétrica y
complementaria, basadas en la igualdad o en la diferencia; es decir, cuando los
participantes igualan la conducta de una manera reciproca generan interacciones

simetricas; mientras que, cuando los participantes intercambian diferentes tipos de
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comportamientos, las conductas pueden complementar la del otro, como las relaciones

paterno — filial. (Fernandez, 2014, p.29).

Comunicacion Virtual

Actualmente la comunicacion al igual que la técnologia han avanzado,
destacandose por ser una era digital, consecuente a esto, la comunicacién ha avanzado a un

estilo de comunicacién virtual, sincrénica y asincronica.

Lo anterior, hace referencia al intercambio de informacion de dos maneras
diferentes, es decir, los tiempos en que se coincide no son iguales; por ejemplo, en la
comunicacion sincronica las personas coinciden en el mismo tiempo, como cuando se
escribe mensajes a través de herramientas como WhatsApp, con una respuesta inmediata;
pero cuando se habla de comunicacion asincroénica, las personas usan el mismo medio de
comunicacion como el correo electronico, pero la respuesta se puede dar en tiempos

diferentes.

De acuerdo con Lami, R; Pérez, M; y Rodriguez del Rey, M (2016) “ la
comunicacion sincronica es el intercambio de informacion por internet en tiempo real y la
comunicacion asincronica se establece entre dos 0 mas personas de manera diferida en el

tiempo es decir, cuando no existe coincidencia temporal” (p.85)

Las herramientas que se utilizan para que se puedan generar comunicaciones
sincronicas y asincronicas son las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instangram,
correo elctronico o los CVA, que son comunidades virtuales (Lami, R; Pérez, M; y

Rodriguez del Rey, M, 2016)
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Familias e Internet.

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias estan modificando las dinamicas
relacionales entre las familias; ya que a través de los dispositivos digitales se posibilitan
otras formas de interaccidn entre las personas; con mayor incidencia en los adolescentes
(Callejo, G y Gutierrez, B, 2007) , estas formas de interactuar, tambien incide en las

relaciones que se mantienen entre padres e hijos (Lopez, A, 2007).

En consencuencia a lo anterior, el uso del Internet genera pensamientos a favor, en
contra y se evalua que tan pertinente es que se usen dentro de la familia; ya que esto genera
temores e incertidumbres; en ocasiones por el desconocimiento de las mismas. ( Giberti,

2005)

Las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién han permeado a las
familias; consecuencia a esto, las familias pueden estar cambiando sus habitos y
costumbres, Cabero (2002) afirma que, *“ la familia y las funciones que desempefia se ha
visto modificada en los ultimos afios como consencuencia de (...) la influencia que los

medios de comunicacion social estan alcanzando como instituciones socializadoras” (p.1).

De lo anterior, se puede inferir que; las tecnologias de la comunicacion y de las
informacion, pueden generar cambios en las dinamicas familiares al cambiar sus
conductas, y costumbres. Es por esto que los autores Marin y Garcia (2003) indican lo
siguiente “ La relacion de la familia y los medios de comunicacion es compleja,

fundamentalmente por la diversidad de realidades que en ellas se dan” (p.2).



Configuracion del Vinculo afectivo de las familias a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
50

Se puede decir, que los medios de comunicacion tambien han modificado la forma
en que se comunican los padres y los hijos; asi como lo afirman Versa y Wagner (2010)
“La insercion de la tecnologia en el dia a dia de las familias instauro nuevos patrones de

comunicacion entre padres e hijos” (p.61).

En relacién, se puede decir que el uso de las técnologias de la comunicacion
tendran una incidencia diferente en las familias y de este modo de manera particular se
generara una perspectiva ante el uso de las mismas, como una red de comunicacion
familiar; para soportar esta idea; Hernandez y Solano (2003) hacen referencia a que la
relacion de la familia y el internet, es una relacion de luces y sombras, ya que puede abocar
cambios positivos o negativos al interior de la familia de igual forma, tambien puede traer

grandes beneficios.

En cuanto a si el uso del internet es beneficioso para la comunicacion familiar,
Sanchez y Mufioz (2009) suponen que si el Internet es bien utilizado, puede modificar o
cambiar los patrones de comunicacion familiar; construyendo un canal de conexién entre

los miembros del hogar; sobre todo en la fase inicial de su uso.

6. Marco Metodoldgico.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo descriptivo, que se caracteriza de
acuerdo a Mesias, O; (2010) por ser descriptivo, inductivo, holistico, fenomenoldgico,
estructural , sistémico y flexible que trata de identificar la naturaleza a profundidad de las

realidades y su estructura dinamica. De una forma similar; Hernandez, Fernandez y
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Baptista. (2006), lo define, como “un método de recoleccion de datos no
estandarizados por la cual no se efectiia una medicién numérica, con un analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de

vista de los participantes” (Hernandez et al., 2006, p. 17).

Fernandez (2002) refiere que; la investigacion cualitativa intenta identificar la
naturaleza profunda de las realidades, la relacién y estructura dinamica; de igual forma
para Cauas (s.f.) la investigacion cualitativa es aquella que utiliza de preferencia
informacion cuyo analisis busca describir de forma detallada los fenomenos estudiados;
algunos ejemplos de este tipo de investigacion son la investigacion participativa, de accion

participativa, investigacion etnografica y estudio de casos.

Para esta investigacion se utilizaran variables cualitativas, las cuales reciben este
nombre cuando, los elementos de variacion tienen un caracter cualitativo no suceptible de
medicién numerica. Las variables para la presente investigacion son las siguientes;

familia,vinculo afectivo,redes sociales, comunicacion.

Variables:
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Familia Vinculo relacional Redes sociales Comunicacion

Lo que por motivos de
convivencia denomino teorfa del
apego es una forma de
conceptualizar la tendencia de los

seres humanos a crear fuertes | (Orihuela, 2008) Afirma que “las
lazos afectivos con determinadas | redes sociales en linea, como
personas en particular y un intento|  LinkedIn, Facebook, o Tuenti,
de explicar la amplia variedad de | son servicios basados en la web

(Minuchin, 1974), afirma que: “La
familia se constituye como un
factor significativo, es un grupo
social, natural, que determina las
respuestas de los individuos que la

La comunicacion es un proceso
interactivo e interpersonal; este
proceso permite que las personas
se comuniquen entre ellas; (
Clevenger y Mathews, 1971)

. . formas de dolor emocional y que permiten a los usuarios . . o

componena través de estimulos ) . . citado por (Guardia de Viggiano,
L . ., trastornos de la personalidad, relacionarse, compartir B
desde el interior, evidencidndose . . . L - . 2009) Exponen “El proceso de
o . tales como la ansiedad, la ira, la | informacion, coordinar acciones y L,
en la proteccion psicosocial de % . comunicacion humana, como la
. . depresion y el alejamiento en general, mantenerse en - 5
sus miembros y desde el exterior . N transmision de sefiales y la
emocional, que se producen contacto” (p.6)

ajustandose a una cultura” (p.27). creacion de significados” (p.24)

como consecuencia de la
separacion indeseada y de la
perdida afectiva. John Bowlby
(1977).

Continuo a lo anterior, el disefio de corte cualitativo que se pretende para esta
investigacion es fenomenologico donde, “El investigador identifica la esencia de las
experiencias humanas en torno a un fendmeno de acuerdo a como lo describen los
participantes de la Investigacion” (Creswell, 2013, p.15). Ya que la pregunta de
investigacion se dirige a la esencia de las experiencias; es decir, lo que varias personas
experimentan en comun, respecto a fenébmenos o procesos, buscando informacion que

proporcionen categorias que se presenten frecuentemente en las experiencias.

En consecuencia, se busca determinar la forma en que se configura el vinculo
afectivo, a través del uso de las redes sociales informaticas en la muestra seleccionada; por
esta razon, su fundamento epistemologico es interpretativo. Desde este fundamento, se
intenta encontrar sentido a los fendbmenos en funcion de los significados que las personas
les den, a través de la recoleccion de informacion recabada de cada individuo, es posible

conocer el vinculo afectivo mediado por el uso de las redes sociales informaticas.
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El enfoque cualitativo, permite realizar recoleccion de datos, con la finalidad de que
puedan ser analizados, y validar si en efecto estos datos recabados responden a las
preguntas; en este caso si responden a la problematica presentada; una de las caracteristicas

del enfoque cualitativo es que los datos no se someten, a una medicion numeérica.

Por tanto, la técnica que se utilizara para recolectar y registrar informacion, sera
la entrevista (Savin- Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010, citado por
Hernandez, S, 2002), “La entrevista se define como una reunion para conversar ¢
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”

(p.403). La entrevista cualitativa proporciona un entorno mas intimo, flexible y abierto.

Asi mismo, para Diaz, Garcia, Martinez y Varela (2013) la entrevista se puede
comprender como una conversacion verbal, que se lleva a cabo entre dos 0 méas personas
(entrevistador y entrevistado); que tiene como objetivo, establecer una conversacion con un
propdsito expreso, sirviendo como instrumento en la investigacion cualitativa para recoger
datos. Es decir, que la entrevista genera un ambiente interactivo, donde una 0 mas personas

entablan una comunicacion bidireccional.

Por tanto, para responder la pregunta de la presente investigacion, se propone
realizar una entrevista semi estructurada con base en las variables de familia, vinculo

afectivo, redes sociales, integrando la comunicacion.

Los participantes seran 5 familias nucleares con Padres que pertenecen a la

generacion de los Millenials de la ciudad de Bogota.
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Para el procedimiento de analisis de la informacion, se transcribiran los audios con
las respuestas de las entrevistas; como lo menciona Hernandez, S, (2002). Las entrevistas
pueden ser estructuradas, semi estructuradas o abiertas; para esta investigacion
utilizaremos la entrevista semi estructurada. Para, Diaz, Garcia, Martinez y Varela (2013)
este tipo de entrevista, es mas flexible que las estructuradas, ya que parte de preguntas
planeadas, que pueden ir ajustarse a los entrevistados; de acuerdo con los autores, la
entrevista semi estructurada tiene ventajas tales como: se pueden adaptar al sujeto con la

finalidad de motivar al interlocutor, aclarar términos, y disminuir el formalismo (p.163).

Con la entrevista Semi estructurada, también se busca que el entrevistador puede
incorporar nuevas preguntas que surjan durante la sesion, o incluso alterar el orden en que

se tratan; también, se revisaran las notas de campo y los videos con las observaciones.

En el andlisis se ejecutara la reduccion de los datos, con el fin de identificar como
se configura el vinculo afectivo en las familias entrevistadas, a través del uso de las redes

sociales informaticas.

Adicional a ello, se utilizaran dispositivos de video y audio, los cuales brindan
informacidn mas clara y objetiva de la realidad; por tanto se hara uso de una grabadora ya

gue esta permite guardar la informacion textual de lo referido.

Para concluir, de acuerdo a la ley 1090 de 2006, por el cual se reglamenta el
ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones; decreta en el Titulo I, articulo 2, donde los psicologos tienen como

obligacion basica, respecto a la confidencialidad de la informacion a los demas solo con el
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consentimiento de la persona; los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones
legales de la confidencialidad, por tanto se toma como referente obligatorio el uso del
consentimiento informado, en el que se especificara que los datos recopilados no seran
utilizados con fines financieros, si no educativos. Adicional se especifica que la

permanencia no es obligatoria.
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Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

2

3

112713

Elaboracion y
correccion de
Proyecto de grado

Estructura de
entrevistas semi
estructurada

Juicio de expertos

Aplicacion Entrevitas
semiestructuradas

Analisis e
Interpretacion de
resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de
informe

Presentacion de
informe

Entrega de trabajos
degradoa
estudiantes para
correcciones.

Segunda revision de
jurados y aceptacion
ono deltrabajo para

sustentacion.

Sustentacion Tesis
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8. Analisis y resultados.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos durante las entrevistas
realizadas por video conferencias a cinco familias nucleares con padres pertenecientes a la
generacion Millennials, donde a través de la narrativa de los participantes se podra
identificar la configuracion de los vinculos afectivos a través del uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion; se toman como base las categorias propuestas para
esta investigacion (Familia, vinculo relacional, redes sociales y comunicacién) para la
interpretacion se configuran los relatos heterorreferenciales de las familias y las

autorreferencias de la investigadora.

Categoria Familia

Familia 1: La familia nGmero uno, esta compuesta por FAM1 (39 afios), FAH1 (39
afios), quienes confirman que estan casados; su hijo de (12 afios) y la hija de (19 afios);
segun la descripcion la familia es nuclear. Quintero (2007) menciona que, la familia
nuclear es aquella, que esta construida por un hombre, una mujer y los hijos, articulados

por sus lazos de consanguinidad y quienes viven bajo el mismo techo.

Se evidencia a través de la entrevista, que los padres cumplen sus funciones de
crianza y proteccion, generando como lo explica Ledn (2017) bienestar socio afectivo de
sus miembros. Lo que permite, que se tenga una perspectiva positiva hacia el valor
significativo de la familia, como lo relatan FAM1 y FAH1,; quienes han estado casados

durante 15 afios aproximadamente y mencionan sentir compromiso hacia su familia.

Continuo a lo anterior, se observa que la familia uno, ha generado durante el tiempo

en que han estado unidos, sentimientos de pertenencia, que se han fortalecido con el uso de
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las TICs; ya que, al incluir este medio de comunicacion, es posible interactuar cuando no
estén cerca. Sin embargo, durante la entrevista se percibe que esta familia ha marcado
limites hacia el uso de los dispositivos moviles dentro del hogar, con la finalidad de evitar

dificultades familiares.

Tanto FAH1 y FAM1 marcan el rol de educadores de sus hijos, y juntos comparten
el rol de autoridad, es por esto que proponen reglas con la finalidad de proteger el bienestar
de su familia, de su union marital y de sus hijos; al ser ejemplo para ellos y al limitar el uso
de los dispositivos moviles. Es decir, que en esta familia, se marcan limites en pro de la
convivencia familiar, Minuchin (2003) menciona que la estructura familiar puede ajustarse
cuando existen cambios internos y externos, lo que contribuye a que evolucione. Por tanto,
se observa que; cuando se permite el uso de dispositivos pero con reglas esto puede ser

beneficioso también para la comunicacién entre ellos.

De igual forma, el papel que realiza esta pareja con sus hijos es de imponer reglas
referentes al uso de las redes sociales; con el propdsito de evitar dificultades familiares; en
relacion a lo anterior se consulta, ¢si el uso de las redes sociales en esta familia ha
generado dificultades familiares?, y FAML1 refiere “A veces pero se llevan reglas, cuando
se come, se desayuna, se almuerza que el celular no debe estar cerca a la mesa; las

discusion mas hacia la hija porque ella se la pasa méas con el celular y eso™

A través de la narrativa, se identifica la representacion de familia para los
entrevistados; FAH1 menciona lo siguiente "Yo describo a mi familia, como una familia
Hermosa” y FAM2 "Para mi, mi familia es una bendicion" este factor es importante ya que

como lo menciona Minuchin (1974), la familia se constituye como un factor significativo.
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La familia, también imprime en sus miembros sentimientos de pertenencia y de
separacion; es por esto, que se busca comprender, qué opina esta familia sobre si el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion; les ayuda a mantener el vinculo
familiar.FAH1 informo: “Si, mas que todo con mi familia que vivimos retirados y ahora
con el virus" y FAM1 "Si, para que, lo que hace mi esposo de pronto para escribir y llamar

y preguntar cémo estan todos"

Familia 2: Esta familia, cumple con el criterio generacional de la investigacion;
ya que ambos padres tienen edades entre los 30 y 36 afios, para Sarmiento, Lambrafio, y
Lafont (2017) una de las caracteristicas de esta generacion es el estar conectados a traves
de las redes sociales; referente a la familia esta generacion construye hogares donde las
parejas son activas laboralmente; la familia numero dos son familia nuclear ya que se
compone por tres hijos, papa y mama todos viven bajo el mismo techo, como lo expresa

Febvre (1961).

En relacién al ciclo vital familiar con base en el modelo de Duvall (1957) citado
por Fernandez, A, 2014; esta familia se encuentra en familia con hijos escolares y familia
con hijos adolescentes tomando en cuenta que tienen una hija de 9 afios, otra hija de 13

anos y un hijo de 15 afios

Durante el discurso, se identifica que la pareja coincide con la descripcion de su
familia, al mencionar que es "Unida" (FAH2, FAM2), asi mismo, FAM2 sefiala que su
familia “Es una familia unida en algunos aspectos, cuando estamos en dificultades estamos
dispuestos a apoyarnos mutuamente, internamente tenemos conflictos, pero estos no

rompen el vinculo que tenemos™ en esta respuesta se demuestra lo que Minuchin (1974)
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expone, la familia es un grupo social natural que determina las respuestas de los individuos
que la componen a través de estimulos desde el interior, evidencidndose en la proteccion

psicosocial de sus miembros.

Familia 3: Familia nuclear formada por padres jovenes; madre de 22 afos; padre
de 31 afios; y una hija de 2 meses de nacida; llevan 5 afios y nueve meses de relacion.
Actualmente viven en union libre; esta familia se encuentra en el ciclo vital familiar de
Ilegada del primer hijo, segun el modelo de Duvall (1957) (citado por Fernandez, A, 2014),

lo que genera una restructuracion familiar y adaptacion de roles y dinamica familiar.

Por lo anterior, se identifica que esta familia cumple con los tres fundamentos
expuestos por Roudinesco (2003) "la autoridad del marido, la subordinacion de la mujer y
la dependencia de los nifos” (p.40). Tomando en cuenta, que actualmente el esposo es

quien esta trabajando, mientras que la esposa esta en casa al cuidado de su bebe.

A nivel generacional, esta familia responde a la generacion Millenials; por tanto por
la edad que tiene, segun Sarmiento, Lambrafio, y Lafont (2017) son personas que han
estado inmersos en el uso de las redes sociales como Facebook, twitter, WhatsApp; entre

otras.

Esta familia hace uso de las redes sociales, como canales de comunicacién entre
ellos; estos canales de comunicacion también han permitido su desarrollo y el

mantenimiento de su vinculo al fortalecer el sentimiento de proteccion.

Se observa que cuando se consulta, sobre si el uso de las redes sociales han

generado dificultades familiares; la pareja se mira y mutuamente se recrimina por la
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interpretacion de las publicaciones que exponen en sus redes; en este caso FAH3 menciona
“A veces, porque mi esposa me pelea por que pongo publicaciones que a ella no le gustan
y pues a mi me da mal genio porque mis redes sociales son privadas y yo veré como las

uso” se evidencia emociones negativas frente a esta situacion.

Familia 4: Familia nuclear compuesta por padre, madre e hija de 3 meses de
nacida; familia de padres jovenes; con una relacion de 16 meses; refieren estar casados;
esta familia se encuentra en el ciclo vital familiar de llegada del primer hijo segun el

modelo de Duvall (1957) (citado por Fernandez, A, 2014).

Actualmente, el medio por el cual se mantienen en contacto es a través de
WhatsApp. Hoy por hoy, las familias han innovado la manera en que se comunican
viéndose inmersas en el uso de la tecnologia y redes sociales, las cuales les permite estar
conectados de diferentes formas; como lo es la conexidn asincrdnica en la que no es
necesario que se coincida en el mismo tiempo o lugar; o de manera sincrénica que se
caracteriza por qué los individuos pueden conectarse a través de un chat, la configuracién
de los vinculos con la capacidad de unir y establecer estados de cercania entre las personas

o distintos sistemas por medio de espacios virtuales y aplicaciones (Laso, 2006).

Se identifica, que esta familia utiliza las redes sociales para compartir momentos de
la etapa de crecimiento de su hija y de este modo fortalecer la union familiar; el padre

(FAH4) manifiesta sentimientos positivos por esta accion y expresion de alegria.

De acuerdo con la narracion, se evidencia que esta familia utiliza las redes sociales,
para poder conocer el bienestar de ellos y de este modo poder estar "tranquilos” (FAH4)

durante su cotidianidad; siendo adecuado al sentido de familia de Minuchin (1977) "En
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todas las culturas, la familia imprime a sus miembros un sentimiento de identidad. La
experiencia humana de identidad tiene dos elementos: un sentimiento de pertenencia y un

sentimiento de separacion™ (p.80)

FAH4 menciona que “las redes sociales no les han generado dificultades™; y relata
que usa el humor como medio para la resolucion de problemas con su pareja y de ese modo
no dar trascendencia. En este punto; FAM4 sonrie y con la cabeza afirma lo que FAH4

menciona.

De acuerdo con la narracion, esta familia utiliza las redes sociales para poder
conocer el bienestar de ellos y de este modo poder estar "tranquilos" durante su

cotidianidad.

Familia 5: Familia nuclear estd compuesta por FAM5 de 22 afios, FAH5 de 26
afios y el hijo de ellos de 3 afios; se conocen desde muy jovenes y llevan juntos 7 afios; se
encuentran segun el modelo de Duvall (1957) (citado por Fernandez, A, 2014) en el ciclo

vital familiar; familia con hijos prescolares.

Esta familia, también usa como medio de comunicacién instantaneo WhatsApp: sin
embargo en esta familia se evidencia que la comunicacién virtual ha generado conflicto
entre ellos, ya que al preguntar, sobre si creen que las redes sociales les ha ayudado a
mantener el vinculo familiar, FAMS responde “Si y no por las peleas”; en esta narracion se
identifica ambivalencia por lo que FAMS aclara: “mmm, pues haber te explico la afecta
porque €l quisiera que yo le responda de manera inmediato todo, y eso afecta porque es

muy intenso y celoso, se nota que no confia en mi y eso me tiene cansada, no sé cdmo mas
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explicarle que me es casi que imposible responder por el banco; y cuando no la afecta, es

porque me permite saber como esta el nifio, cuando salgo a break o al almuerzo”

Seguido a lo anterior, FAHS5 también menciona: “Si, porque yo no tengo trabajo y
le escribo a ella y nunca me responde, yo pienso que esta con otro y le escribo a las amigas

pero tampoco me responden.”

Por tanto esta familia concluye que las redes sociales no han aportado para que se
mantenga el vinculo relacional; ya que contrario a las otras familias, estas herramientas les

ha generado conflictos internos, por la no sincronizacién de respuestas.

Categoria Vinculo relacional.

Familia 1: Durante la respuesta de las preguntas FAH1 y FAM1; se observan a los
ojos y expresan felicidad al resaltar que llevan juntos 15 afios; durante este momento ellos
se toman de las manos y sonrien al mencionar que “mantienen una relacion estable”;
cuando FAM1 responde sobre como ella considera su relacion de pareja sefiala "Muy
buena la relacion que Ilevamos los dos, por la experiencia por lo que llevamos los dos,
Ilevamos desde los 15 afios de novios y casados llevamos 14 afios; ya nos conocemos
mucho” Luego de la entrevista, ella indica que se conocio con su esposo desde nifios y que

siempre ha estado junto a €él, con quien ha experimento lo que ha vivido hasta el momento.

La forma en que las personas se relacionan, es conceptualizada por Bowlby (1977)
como la tendencia en que los seres humanos crean fuertes lazos afectivos con determinadas

personas; lo que se asemeja con esta familia por la relacién que refieren tener, y por el
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tiempo que llevan juntos, ellos relatan que estan juntos por “voluntad propia y por su

bienestar”. FAH1 resalta, que su relacion es "Excelente una buena comunicacion".

En relacion a la respuesta emocional, frente al uso de las Tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, como canal de comunicacion se pregunta ¢Qué siente
cuando su pareja o sus hijos no le escriben o no le responden los mensajes?; la pareja
refiere experimentar sentimientos negativos como “desesperacion, miedo” (FAH1) y
pensamientos relacionadas al bienestar del otro, causados por la inseguridad y el peligro de

la ciudad.

Los emociones que esta familia menciona sentir, se relaciona con los sentimientos
de apego, ya que para Gago, J (2014) estos sentimientos de afirmacién y seguridad aportan

a la construccion del Vinculo.

Segun, la Teoria del apego de Bowlby (1986) el apego se destaca por la
especificidad; ya que este comportamiento, esta dirigido hacia un individuo determinado
siendo este de preferencia. De acuerdo a esto, se evidencia que la pareja siente que su
relacion también se ha fortalecido por el uso de las redes sociales, ya que les permite estar
pendientes del sentir y bienestar entre ellos y a través de los mensajes de "...carifio"

(FAM1) refuerzan sus sentimientos como pareja y familia.

No obstante, Bowlby (1986) también atribuye sentimientos como la ansiedad, la
ira, la depresion o el apartamiento emocional, al modo de establecer los vinculos solidos
entre las personas; es por este apartado, que se indaga si la pareja cree que las redes
sociales han afectado su relacion, y FAM1 menciona, "No, aungue al principio yo si era

cansona, pero pues opte por no ponerle cuidado a las amigas que él tiene en Facebook."”
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De acuerdo con las respuestas de los participantes de la Familia uno; ellos
mantienen un vinculo relacional estable, basandose en la teoria del apego de Bowlby, se
puede decir que; la formacidn del vinculo se representa como la forma de enamorarse; lo
que esta familia unida a través del matrimonio que ha perdurado durante 15 afios ha

fortalecido con sus sentimientos de amor, y proteccion entre su sistema familiar.

De igual forma, se destaca que el uso de las herramientas de comunicacién como
las redes sociales o el uso de los dispositivos moéviles, apaciguan sentimientos relacionados
con el miedo de perder a alguno de sus seres queridos; sentimientos que se pueden dar
dentro los vinculos relacionales; ya que es de resaltar la necesidad de las personas por

mantener sus sentimientos de seguridad.

También se destaca, que el uso que esta familia le da a las redes sociales, ademas
de enviar mensajes de afecto y fortalecer su vinculo, también es de proteccion, lo que se
relaciona a la teoria del apego segun Bowlby (1986) quien ha afirmado que, la funcién que

con mayor probabilidad cumple el comportamiento del apego es la de proteccion.

Familia 2: En relacion al vinculo relacional de esta familia, se puede decir que
consideran que su relacion como pareja es basada en la “confianza en libertad y
flexibilidad” como lo menciona FAH2, donde se dan un trato como “amigos” (FAH2 y

FAM2) entre ellos.

Segun Arriagada, 2004 la familia ha experimentado diferentes cambios y
transformaciones, en su dindmica interna; cambios de diferente naturaleza, generados por
factores internos y por agentes externos de la sociedad; esta pareja ha estado junta por

aproximadamente cuatro afios y de acuerdo a FAH2 ha sido "constante en el tiempo" en
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relacion al tiempo y proximidad de esta familia; se puede identificar el vinculo relacional;
ya que el apego se concibe como la manera en que dos individuos se relacionan
manteniendo proximidad entre ellos de manera diferenciada y preferencial y se puede

considerar que esta relacion es mas fuerte de acuerdo con la teoria de Bowlby (1986).

Se identifica que la comunicacion a través de las redes sociales; ha generado que el
hecho de no responder a un mensaje suscite en los emisores sentimientos de angustia y
preocupacion sobre el bienestar de sus familiares; en esta familia este factor se observa en
la madre; sentimiento relacionado con el comportamiento del apego de proteccion como lo

menciona Bowlby (1986)

Durante la entrevista, la investigadora solicita ampliar la informacion referente a la
expresion " Considero que nuestra relacion es buena™ para comprender a que hace
referencia FAH2. ;Podria indicarme por que menciona que es una relacion " Buena"?
FAH2 indica que: " es una relacion buena, porque FAM2 no es hostigante y entiende que

mi trabajo me demanda mucho tiempo, bueno ella cuida muy bien a los nifios”

De acuerdo a la respuesta de FAH2 de la pregunta ¢ Qué piensa de utilizar las redes
sociales como canal de comunicacion en su relacion?; donde él menciona "no doy por
hecho nada" la investigadora solicita aclaracion frente a que representa para el participante
esta expresion. Me podria explicar, ;como asi que no da por hecho nada? FAH2 “Si,
prefiero preguntarle a ella cosas que sube o publica, antes de interpretar ya que
anteriormente teniamos muchos problemas por ese tipo de cosas; pero bueno como te digo

prefiero no dar por hecho nada”
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La Investigadora dirige una pregunta complementaria ¢ Me podria explicar lo del
horario de esas comunicaciones que tiene con sus hijos, por favor? FAH2 “Si, ellos saben
que en la casa solo las pueden usar después de hacer tareas, no deben usar los celulares
mientras estemos comiendo o cuando estemos conversando; también FAM2 les menciona

que es malo porque es el momento de compartir en familia y de respeto hacia nosotros”

Referente a lo anterior, se puede destacar que, en la actualidad, el uso de las nuevas
tecnologias estan modificando las dinamicas relacionales entre las familias; ya que a traves
de los dispositivos digitales se posibilitan otras formas de interaccion entre las personas;
con mayor incidencia en los adolescentes (Callejo, G y Gutiérrez, B, 2007), estas formas
de interactuar, también incide en las relaciones que se mantienen entre padres e hijos

(Lbpez, A, 2007).

Familia 3: En relacion al vinculo relacional de esta familia; se identifica que se
encuentran en una etapa transitoria hacia la construccion de un hogar; y al conocimiento en
convivencia del comportamiento como pareja bajo el mismo techo; de FAM3 se identifica
por su narrativa que expresa varias palabras hacia su relacién como, " Conflictiva" " mal
genio" y el esposo FAH3 menciona que FAMS3 tiene "Un genio bolado”, refiere constantes
peleas con su esposa por las publicaciones en las redes sociales por , "malos entendidos™

entre otras.

De lo anterior, se evidencia que las redes sociales son una variable que genera
conflictos en esta familia, donde los sentimientos que predominan en FAM3 son; enojo,
estres, rabia. Lo que se podria relacionar con la respuesta de adultos con apego

ambivalente; para esta teoria; Kobak y Sceery (1988) denominan este estilo de apego como
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preocupado; ya que en los adultos se caracteriza por sentimientos de ansiedad durante las
entrevistas; también por una supremacia en los indices de ansiedad; las emociones que
predominan en las personas con este tipo de apego son; la rabia, enojo, estrés y afecto
depresivo; asi como Kerr et al. (2003) enfatizan, que las personas con apego ambivalente
tienen mayores niveles de afecto negativo, enojo, culpa, miedo, nerviosismo; que

disminuyen sus niveles de calma y tranquilidad.

Durante la entrevista; FAM3 menciona que el cambio en proporcién a la etapa
transitoria de novios a esposos, ha sido "complejo™ en este momento ella suspira 'y mira

hacia un lado por pocos minutos y continua diciendo “para FAH3 también”.

La dindmica relacional que se mantiene actualmente ha cambiado; ya que segun
FAH3 anteriormente, “cuando existian conflictos los podrian resolver en otros momentos”;
no obstante, actualmente deben resolverlos bajo el mismo techo y ha tenido que adaptarse
en convivencia al estado emocional de su esposa. Frente a la cotidianidad con el uso de las
redes sociales, se evidencia que en esta familia ha creado conflictos entre ellos con relacion
a las publicaciones que se realizan en ellas y se observa molestia frente al entendimiento de

la red social como herramienta personal.

A pesar de ello, ambos participantes, consideran que la inmersion de las redes
sociales han cambiado la forma de relacionarse en comparacion a cuando no las tenian; ya
que atribuyen la frecuencia de las interacciones, al acercamiento y a la practicidad que

estas dan en sus comunicaciones como un factor de acercamiento cuando no estan juntos.

Familia 4: La comprension que se realiza de la narrativa de la pareja, es que se

identifican como una “pareja estable” (FAH4 y FAM4), a pesar del tiempo que llevan
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juntos han logrado fortalecer su vinculo relacional con el nacimiento de su hija; se observa

que tienen una relacion de complicidad y amistad.

Asi mismo, se identifica que la familia hace uso de las redes sociales para conocer
el estado de la otra persona a nivel personal, saber sobre su cotidianidad y el bienestar;
complementando a través de las redes sociales las funciones del padre, como lo es brindar

bienestar socio afectivo de los miembros de la familia, como lo menciona Le6n (2017).

En cuanto a lo que se evidencia en la narrativa referente a los sentimientos de
apego, es una buena relacién de apego, ya que existen sentimientos de afinidad y
seguridad; lo que corresponde a lo mencionado por Gago (2014) el apego es el vinculo

afectivo que se infiere de una tendencia estable que busca la cercania, el contacto, etc.

Familia 5: En esta familia, se evidencia por su narrativa que, vienen afrontando
problemas de pareja; se observan comportamientos de desaprobacion y de insatisfaccion
por la mala comunicacién que tienen a través del uso de las redes sociales; lo que ha
causado en ellos emociones y sentimientos negativos; para el caso de esta familia FAH5 es

reiterativo al mencionar que él le es indiferente a FAMDS, situacion que le aqueja.

Tomando en cuenta el desarrollo de la entrevista, donde se destaca los problemas
maritales, podemos traer a colacion lo que menciona Bowlby (1986) sobre la causal entre
las experiencias de los individuos con sus padres y su posterior capacidad para establecer

vinculos afectivos; ya que esto, se puede manifestar en problemas conyugales.

Siguiendo con la entrevista, al consultar a la pareja ¢Qué siente cuando su pareja o

sus hijos no le escriben o no le responden los mensajes? FAMS refiere “De ¢l ya me da
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igual” y FAHS “Rabia que me ignore que no esté pendiente de su esposo ni de su hijo” de
acuerdo con las observaciones es notable la indiferencia que FAMS tiene hacia el vinculo
que refiere mantener con FAHS5, no obstante, por parte de FAH5 se observa preocupacion

y sentimientos negativos; precisamente aludiendo la indiferencia de ella hacia él.

De acuerdo a las respuestas obtenidas; esta familia atribuye sus diferencias al uso
de las redes sociales; Se evidencia que FAHS5 reitera su insatisfaccion por no obtener
respuesta instantanea a los mensajes que envia a su esposa; se observa en €l un estado de
ansiedad, ya que mueve las manos de manera repetitiva, se sonroja reiteradamente, en
ocasiones lleva las manos hacia la cabeza y mueve los pies reiterativamente. Luego de
finalizada la entrevista la esposa menciona que FAH5 esta pasando por un tiempo de
desintoxicacién y aclara al finalizar la entrevista que todo lo que ha pasado hasta el
momento se debe al “problema de adiccion que su esposo tiene”, probablemente la raiz de
la impaciencia que expresa el participante FAH5, sea a causa de la drogodependencia que

FAMDS5 menciona que él tiene.

Continuando con las preguntas relacionadas a si el uso de las redes sociales han
afectado la relacion de la familia FAHS5 refiere: "Si porque se supone que estan para que
uno se pueda hablar mas con ella y Jum nunca las responde, pero si se la pasa publicando
memes en Facebook™ De lo anterior, se infiere que FAHS genera control del uso de las
redes sociales de FAMS5, ya que genera queja a ella del porque no responde a sus mensajes,

pero si publica memes en Facebook.

En correlacion a esto, Garcia y Arambula (2014) menciona que, “Facebook ha

servido de herramienta para espiar a la pareja” (p.183) eso quiere decir que, las redes
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sociales también son herramientas para mantener el control y aumento de celos, factores

que predisponen a las parejas a ser desconfiadas.

Categoria Redes Sociales.

Familia 1: Al Introducirse las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
la practica diaria de las familias, esto afecta la cotidianidad de las personas como lo
menciona Sanchez (2018); segun el relato de la familia uno, ellos utilizan las redes sociales

a diario, para comunicarse entre ellos.

Sin embargo, no solo utilizan estas herramientas para comunicarse entre el nicleo
familiar, sino también para el trabajo. En promedio, segin FAH1 utiliza WhatsApp "8
horas diarias", lo que segin McDaniel , Coney (2016) aunque las TICs han innovado las
comunicaciones y la forma de interactuar entre las personas, también pueden ser un factor
negativo, ya que el uso de las tecnologias de la Informacion y la comunicacién aumenta el
nivel de dependencia que las personas tienen hacia estos dispositivos; y esto se refleja en
esta familia en el uso "Indispensable™ que tiene FAH1 para su trabajo de estas

herramientas.

La familia nimero uno, menciona que “son afectuosos a través de mensajes de
WhatsApp”, también experimentan emociones como "mal genio" cuando la pareja no

responde estando en linea.

Asimismo, se puede inferir que esta familia confia en el uso que ellos les dan a las
redes sociales; y consideran que al tener seguridad y confianza entre ellos no ven el uso de

las redes sociales como una amenaza en su relacion. Sin embargo, FAM1 durante el tiempo
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ha tenido que regular sus emociones, ya que durante la entrevista menciona que antes
experimentaba "desconfianza y molestia™ por el hecho de que FAH1 aceptara en sus redes

sociales una amiga nueva; lo que generaba que ella se pusiera “problematica con €1”.

De acuerdo con el relato de la familia, el uso de las redes sociales no han debilitado
su relacién ni sus encuentros de forma tradicional, por el contrario las han

complementado.

Familia 2: Segun Orihuela (2008) "las redes sociales en linea, como LinkedIn,
Facebook, o Tuenti, son servicios basados en la web que permiten a los usuarios
relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en

contacto” (p.1).

Lo anterior, se evidencia en esta familia, ya que FAH2 menciona que “a través de
este medio puede estar en contacto con sus hijos que se encuentran en la etapa de
adolescencia, ya que le permite estar pendiente de ellos”, Se puede decir, que los medios
de comunicacion, también han modificado la forma en que se comunican los padres y los
hijos; asi como lo afirman Versa y Wagner (2010) “La insercidn de la tecnologia en el dia

a dia de las familias instaurd nuevos patrones de comunicacion entre padres e hijos” (p.61).

También, se observa en esta familia, que este medio de comunicacion permite ellos
generen control sobre sus hijos y las redes sociales, se transformen simbdlicamente en el
modo de proteccion de ellos hacia sus hijos. En la actualidad, el uso de las nuevas
tecnologias estan modificando las dinamicas relacionales entre las familias; ya que a través
de los dispositivos digitales se posibilitan otras formas de interaccion entre las personas;

con mayor incidencia en los adolescentes (Callejo, G y Gutiérrez, B, 2007)



Configuracion del Vinculo afectivo de las familias a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
73

En concordancia con lo anterior, se entiende que la creacion de los espacios
virtuales ha generado que la realidad interpersonal, que ofrecen estos medios permita de
manera simbdlica que las personas interactlen sin necesidad de estar cara a cara, para de

este modo poder generar vinculos.

Se puede sefalar segun las respuestas; relacionadas con la demostracién de afecto a
través de las redes sociales donde esta familia indica que son carifiosos con su pareja, a
través de las redes sociales al compartir fotos, recuerdos, o cuando le dan me encanta a las
publicaciones de la pareja; que el servicio Cibernético de Facebook permite mantener una

interaccion virtual a través de los comentarios, publicaciones, o emoticones.

También, es importante recalcar que algunas funciones como los estados de
WhatsApp se han convertido en una representacion de confianza y desconfianza; ya que al
preguntar a la pareja sobre; Si se entera que usted no puede ver los estados de WhatsApp
de su pareja o sus hijos porque han privatizado las historias de Facebook para usted ¢Qué
piensa respecto a eso? las respuestas de ellos son en relacion a que la otra persona oculta

algo.

Durante la entrevista, FAM2 responde con una actitud desinteresada al uso de las
redes sociales en su relacion y menciona frente a como expone su relacion en estas redes
como “No comparto mucha informacion de mi vida personal en redes sociales” y a la
pregunta ;Qué emociones siente cuando su pareja esta en linea y no le responde?

Responde “Ninguna”
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Familia 3: Para el caso de la Familia tres, el uso de las tecnologias de Informacion
y comunicacién, a través de las redes sociales son un medio de comunicacion en el cual

pueden interactuar de manera sincronica y poder conocer como se encuentra su hija.

De acuerdo con la narrativa de la pareja, las redes sociales en esta familia ha sido
un factor negativo para el establecimiento de su relacidn; Se puede sefialar que, el uso de
las redes sociales en esta familia; también han generado desventajas; ya que como lo
menciona Garcia y Ardmbula (2014), “Facebook ha servido de herramienta para espiar a la
pareja” (p.183) eso quiere decir que, las redes sociales persuaden en las relaciones para que

aumenten los celos.

De igual forma, el uso del internet como lo menciona Hernandez y Solano (2003)
es una relacion de luces y sombras, ya que puede abocar cambios positivos o negativos al

interior de la familia de igual forma, también puede traer grandes beneficios.

Por consiguiente, al consultar sobre las emociones que sienten cuando la pareja esta
en linea, FAM3 expresa “Celos, siento que esta con alguien méas” y FAH3 “Dependiendo
de la circunstancia puede generar rabia, si por ejemplo se le escribe y responde un después

de 2 horas o mas.”

Para el caso de las respuestas brindadas por FAMS3 se observa que mantiene una
actitud distante y reprochable hacia el manejo de las redes sociales de su pareja; de igual
forma se identifica que FAH3 actla en pro de evitar conflictos con ella y prefiere

abstenerse de publicar informacion en sus redes.
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Durante la narrativa, se identifica que las redes sociales han generado en esta
familia sentimientos y pensamientos negativos; que se contraponen con el uso que otras

familias han dado a las redes como lo es poder conocer sobre el bienestar de sus familiares.

De igual manera, en esta familia la opcion de ver u ocultar los estados de
WhatsApp se relaciona con la desconfianza o que se oculta informacion por parte de
FAMS3; sin embargo, FAH3 menciona que prefiere consultar antes de malinterpretar la

situacion.

Familia 4: Esta familia utiliza las redes sociales para demostrar su afecto, a través
de comentarios y fotos; las redes sociales, son plataformas virtuales donde es posible
socializar con otros a través del uso de dispositivos digitales, que se puedan conectar a
internet; estas redes sociales permiten que quienes interacttan en ellas, de esta forma
también se observa que la red permite compartir informacion sobre las relaciones

expresando con mensajes y fotos los sentimientos 0 emociones que les genera estar juntos.

De acuerdo con lo mencionado por la pareja, FAM4 demuestra con mayor
frecuencia su afecto a través de las redes sociales; en comparacion con FAH4, ya que él
menciona en respuesta a la pregunta ¢ Es carifioso o afectuoso (a) en las redes sociales con

su pareja? FAH4 “muy pocas veces” y FAMA4 refiere “muy frecuente”

Se identifica que esta familia tiene comprension por las ocupaciones de cada uno;

ya que se advierte que no se responda de manera instantanea los mensajes de la red.

Durante el discurso, se evidencia que FAM4 refiere que siente “mal genio y

decepcidn, cuando su esposo le da clic en me gusta a otras personas”, pero en aclaracion la
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participante sonrie he informa que " es molestando™ y aclara que es mas por la
desconfianza de las personas que se encuentran en la red. “jajaja, no yo lo molesto con eso
de que me decepciona, pero es por molestarlo, me da mal genio por qué bueno hay muchas
mujeres buscando hombres en las redes sociales, entonces prefiero que sepa que eso me

disgusta” (FAM4)

Familia 5: En esta familia, se observa que FAHS5 recurre frecuentemente a las
respuestas donde sobresale sentimientos negativos; frente a lo que €l siente por la ausencia
de respuestas por parte de FAMS, para el caso de la pregunta ¢Qué siente cuando su pareja
le da "me gusta" a otras personas? FAHS menciona “rabia, mal genio y celos”. Sdnchez y
Mufioz (2009) suponen que si el Internet es bien utilizado, puede modificar o cambiar los
patrones de comunicacion familiar; construyendo un canal de conexion entre los miembros

del hogar; sobre todo en la fase inicial de su uso.

Para el caso de esta familia, es notorio que la pareja no tiene una perspectiva de uso
de las redes sociales igual, ya que FAMS5 las usa eventualmente cuando cuenta con tiempo
dentro de sus ocupaciones, y FAH5 las usa la mayor parte del tiempo, al no lograr
sincronizacion para las conversaciones 0 en ocasiones ausencia de respuestas, esto detona

sus conflictos familiares.

Para el caso del estudio, en esta pareja se detecta que relacionan el no colocar fotos
juntos de perfil a como se perciben en la relacion; ya que al preguntar Si usted coloca una
foto de perfil con su pareja y ella no hace lo mismo. ¢{Que piensa usted de esto? FAM5

responde “Que ¢l no se quiere exponer conmigo” y FAHS refiere “Que ella no me quiere”
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También, se evidencia como factor comun con las demas familias; que atribuyen el
hecho de que no puedan ver sus estados como simbolo de secretos, lo que los lleva a

desconfiar de sus parejas.

Categoria Comunicacion.

Familia 1: La comunicacion ha experimentado cambios con el paso del tiempo;
donde actualmente las personas tienen otra forma de enviar mensajes y ser codificados;
esto a través de la comunicacion virtual. Lo que permite, que las personas estén en

contacto de manera sincronica y asincronica.

Para el caso de la familia uno; este tipo de comunicacion virtual ya es habitual y
esto “ha favorecido la comunicacion familiar” como lo menciona FAH1, aunque, no la
utilizan con frecuencia; por sus ocupaciones, y en contextos donde toda la familia esta

reunida, ya que utilizan reglas que limitan el uso de los dispositivos digitales.

La pareja pondera que entre ellos la comunicacion es "excelente" y "muy Buena";
pero, no lo atribuyen solamente por el uso de las redes sociales ya que entre ellos no las
utilizan por un tiempo mayor de "una hora”. Durante toda la entrevista, ellos mencionan

que se tienen confianza y que también es por el tiempo que han estado juntos “15 afios".

Se observa que mientras uno de ellos toma la palabra, se escuchan y se ven a los
0jos, prestando atencién a las palabras de las intervenciones de cada uno; lo que permite

evidenciar en este estudio que la familia se comunica de manera asertiva.

Familia 2: Durante toda la entrevista, se observa que FAM2 miraba con

desaprobacion durante algunas respuestas de FAH2 relacionadas con lo que publica él en
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sus redes, y hacia las risas que €l realizaba cuando ella respondia, esto se interpreta
tomando como referencia el primer axioma de comunicacion que expone Fernadndez, A

(2014) sobre; la imposibilidad de no comunicar.

Al ser la comunicacion un proceso interactivo e interpersonal; se permite que las
personas se comuniquen entre ellas, Clevenger y Mathews (1971) Exponen “El proceso de
comunicacion humana, como la transmision de sefales y la creacion de significados”
(Citado por Guardia, 2009, p.24); es decir, la comunicacion envia un mensaje, con un

contenido a un interlocutor.

En relacién a lo anterior, FAH2 menciona una queja sobre cémo FAM2 lo percibe
por el uso que le da a las redes sociales, refiriendo que ella “lo critica” expresa lo
siguiente: “ Mi esposa, ella se molesta mucho por lo que publico, es que me gusta mucho
el humor negro, me rio de cosas que para ella no lo son, y siempre me sermonea con eso; y
claro me pone de ejemplo ante los nifios de lo que no deben hacer con las redes sociales,
pero pues yo pienso que las redes sociales son personales y bien, sirven para que estemos
en contacto, estar mas pendientes; pero también son para divertirnos, no todo lo que se

publica es cierto" (FAH2)

Se evidencia en esta familia, que aunque mencionan que la comunicacion es “libre
y flexible”; a través de la comunicacion analoga de FAM2, se muestra en desaprobacion

por el comportamiento a través de las redes sociales de FAH2.

También se constata, que el tema de las redes sociales alcanza a generar conflictos
de Interpretacion en ellos, por el contenido de las publicaciones que expone FAH2 en sus

redes; de acuerdo con los axiomas de comunicacion, el tercer axioma de la comunicacion
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de Watzlawick, trata de la puntuacion de la secuencia de hechos de manera arbitraria, ya
que el intercambio de mensajes que se envian se codificaran y entenderan de acuerdo con

la perspectiva del observador (Citado por Fernandez, A, 2014)

Familia 3: Para el caso de esta familia, la comunicacion virtual aumenta las
posibilidades de generar conflicto por las interpretaciones de los mensajes emitidos en las
redes; en los receptores; por tanto, en esta familia es funcional la comunicacion sin

mediador virtual, ya que al estar cara a cara, el entorno es menos hostil.

La comunicacidn virtual, se puede ver afectada por el area sintactica, como lo
menciona (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1991) La sintactica hace referencia a los
problemas que intervienen en el momento de comunicar un mensaje, como por ejemplo; el
ruido, los canales de comunicacion, entre otros; también se puede sefialar que se puede ver
afectada por el area de la semantica que constituye el significado lo que afecta el area

pragmatico es decir el comportamiento en el emisor.

De acuerdo con las respuestas se evidencia que esta familia se comunica con mayor
asertividad cuando se encuentran cara a cara que cuando se comunican a través de las redes
sociales; lo que fortalece su relacion ya que pueden expresar sus emociones positivas y

poder aclarar los momentos en que se mal interpretan.

Familia 4: De acuerdo con las respuestas emitidas por esta familia su
comunicacion es “Buena, favorable y acertada.” (FAH4 y FAM4) tomando en cuenta, que
no han tenido conflictos por el uso de las redes sociales, por el contrario; mencionan que el
su comunicacién familiar se ha visto favorecida por el uso de estas; como referente

tomamos la respuesta de FAH4 “Si. La favorecen ya que hay mas formas de comunicarse y
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como lo mencionaba de estar méas pendiente del bienestar de ellas cuando no estoy en
casa” y FAM4 “Mucho, porque puedo localizarlo en caso de algo urgente conmigo o con la

nifia y eso me da sensacion de bienestar.”

Familia 5: Durante toda la entrevista se evidencio los problemas de relacion y
comunicacion persistentes en esta familia; de la comunicacion se describe lo siguiente;
aunque la pareja responde que cuando estan frente a frente; “La comunicacion es buena,
pero casi no hablamos” e indican que "si se escuchan mientras hablan”; por el lenguaje
corporal que se mantuvo durante la entrevista; se observan indiferentes, no se miran a la

cara y dirigen miradas de desaprobacion.

Se infiere que la comunicacion de esta familia es inadecuada y entre cortada; ya
que de acuerdo a la narrativa, tienen conflictos de pareja por el uso de las redes sociales
que no han solucionado; para esta familia la no respuesta sincronizada o inmediata a través
de las redes sociales han generado conflictos y respuesta con emociones y sentimientos
negativos como lo son el desinterés de FAMS5 por su esposo, Y la rabia, los celos y

desconfianza de FAH5.

Se evidencia que no hay comprension de los limites que se deben tener del uso de
las redes sociales en el trabajo y de las reglas que este ultimo impone para mantenerlo, lo
que genera variables de afectacion familiar; es por casos como estos que se puede
interpretar lo mencionado por Hernandez y Solano (2003) quienes mencionan a que las
relaciones de las familias, es una relacion de luces y sombras ya que atrae cambios

positivos o0 negativos al interior de las familias.
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9. Discusion
Este apartado, tiene como objetivo realizar la discusion de los resultados recabados
durante la investigacion, de acuerdo a los objetivos del problema de investigacion;
analizando la conexion que se encontro entre las categorias de; familia, vinculo relacional,
redes sociales y comunicacién; tomando como referencia los teéricos expuestos y los

aportes de la investigadora.

En el desarrollo de la investigacion a través de la narrativa de las familias
participantes; surgen narraciones en relacion al significado para cada una de ellas sobre el
uso de las TICs, como medio de comunicacion entre ellos. De igual forma, también se
observa la dindmica relacional que se mantiene entre esposos, padres e hijos; ya que
dependiendo la edad de los hijos se constata un uso particular dentro de las familias, de

acuerdo a sus necesidades.

La poblacién objetivo fueron padres pertenecientes a la generacion de los
Millennials, ya que, esta experimento el inicio de google, YouTube, Wikipedia, y las redes
sociales como Facebook, twitter, entre otros; por tanto se acepta lo expuesto por
Sarmiento, Lambrario, y Lafont (2017), quienes indican que los Millennials, se han
caracterizado por estar conectados a través de las redes sociales y por mantener una
disposicion natural por la comunicacion electronica. Siendo esta la primera generacion que
crecio bajo la influencia de los computadores, cable, internet, celulares, entre otros
dispositivos electronicos, lo anterior se refleja en lo mencionado por las familias nimero

dos (FAH2, FAM2), familia tres (FAH3, FAM3) y por la familia cuatro (FAH4, FAM4).
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No obstante, en este estudio también se comprende, que aunque una de las
caracteristicas de los Millennials, sea el uso de las redes sociales, se demuestra que las
familias, no necesariamente las utilizan con frecuencia, en vista de que, la familia uno
compuesta por FAH1 y FAM1,; ponderan dentro su discurso, que no las utilizan con
periodicidad por las ocupaciones cotidianas de FAM1 donde, ejerce el rol de madre y
ademas trabaja. Estas funciones le obstaculizan el mantenerse conectada a la red. Continto
a lo anterior, en la familia nimero cinco compuesta por FAM5, y FAH5, tampoco hacen
uso reiterado de las redes sociales para comunicarse entre ellos, teniendo en cuenta que, el
trabajo de FAMDb no se lo permite, cuestion que ha tenido incidencia negativa en la

relacién de ellos como esposos.

Segun lo mencionado por las mujeres, pertenecientes a las familias uno y cinco
(FAM1 y FAMD), resaltan la imposibilidad del uso de las redes sociales de manera
frecuente, para comunicarse con su familia; porque sus ocupaciones laborales y demas
responsabilidades como la crianza de sus hijos, generan un obstaculo para el uso constante

de las redes sociales.

Lo anterior, se relaciona con el concepto de familia expuesto por Ortiz, y Garcia
(2013), de la familia como institucion, como la base de la sociedad; esta afirmacion ha ido
cambiando, ya que la familia actual difiere con la de antes por los cambios que la sociedad
ha vivido como por ejemplo; el lugar de la mujer en la estructura social, las relaciones de

poder, vinculos con las nuevas generaciones entre otros.

En relacion al uso de los dispositivos maviles y las redes sociales, las familias que

tienen hijos adolescentes, mencionan mantener reglas con el uso de estos dispositivos
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cuando estan reunidos. En respuesta a la pregunta ¢El uso de las redes sociales ha generado
dificultades familiares? La participante FAM1 indica: "A veces pero se llevan reglas,
cuando se come, se desayuna, se almuerza que el celular no debe estar cerca a la mesa; las
discusién es més hacia la hija porque ella se la pasa mas con el celular y eso". De acuerdo
a las pautas de uso que le dan las familias, existe un estudio realizado por Bruguera (2011)
sobre el impacto del uso de las tecnologias en la cotidianidad de las personas durante su

cotidianidad.

En concordancia con lo anterior, se identifica que la familia nimero dos, también
tiene hijos adolescentes, y al igual que la familia uno, disponen de reglas sobre el uso de
los dispositivos moviles de sus hijos; es asi como lo menciona FAH2: “Si, ellos saben que
en la casa solo las pueden usar después de hacer tareas, no deben usar los celulares

mientras estemos comiendo o cuando estemos conversando”

De los relatos de la familia uno y dos, se puede destacar que; en la actualidad, el
uso de las nuevas tecnologias estan modificando las dinamicas relacionales entre las
familias; ya que a través de los dispositivos digitales se posibilitan otras formas de
interaccion entre las personas; con mayor incidencia en los adolescentes (Callejo, G y
Gutiérrez, B, 2007), estas formas de interactuar, también inciden en las relaciones que se

mantienen entre padres e hijos (Lopez, A, 2007).

Asi mismo, las otras familias, mencionan que el uso de las redes sociales ha
generado dificultades familiares, como lo expresan los participantes. FAM3 indica: “si, en
ocasiones por malas interpretaciones en publicaciones”, FAH3: “A veces, porque mi

esposa me pelea por que pongo publicaciones que a ella no le gustan y pues a mi me da
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mal genio porque mis redes sociales son privadas y yo veré como las uso”, la participante
FAMS responde: “Si mucho porque yo no le contesto y el empieza a escribirle o a llamar a
mis amigas, él no entiende que en mi trabajo como es un banco es prohibido por que me
pueden echar” y FAHS: “Si, porque yo no tengo trabajo y le escribo a ella y nunca me
responde, yo pienso que esta con otro y le escribo a las amigas pero tampoco me

responden”

Con lo anterior, se identifica que el uso de las redes sociales generan dificultades
dependiendo de la particularidad de cada familia, asi como lo mencionan los autores,
Hernandez y Solano (2003) la relacion de la familia y el internet, es una relacion de luces y
sombras, ya que puede abocar cambios positivos o negativos al interior de la familia; de

igual forma, también puede traer grandes beneficios.

La generacion de los vinculos afectivos de las familias, permite identificar las
emociones que experimentan a través del uso de las redes sociales, ya que los participantes
mencionan en diferentes a partes de la entrevista, que usan las redes para estar pendientes
del bienestar de sus hijos, y de sus esposos 0 esposas; asi mismo, la no recibir respuesta de
mensajes instantaneos, suscita en ellos diferentes emociones, donde sobresalen
preocupacion, angustia, y rabia; como lo aporta, Buckley, Winkel y Leary (2004) “la
omision de mensajes de aspectos positivos, puede ser interpretado por el emisor como una

reaccion negativa, teniendo consecuencias similares al rechazo directo” (p.309).

Durante las entrevistas, se identifican los sentimientos anteriormente mencionados.
El participante FAH1 refiere: “A veces uno se desespera, que no hayan tenido problemas o

un accidente; porque con todo lo que esta pasando ahorita pues uno se asusta”, FAM2
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expresa: “Dependiendo el tiempo puedo sentir angustia de no saber si la otra persona esta
bien” y FAHS5 indica: “Rabia que me ignore que no esté pendiente de su esposo ni de su
hijo”; lo anterior permite sefialar, como las familias han generado pautas, donde los
tiempos o la ausencia de respuestas son indicadores, de peligro o inseguridad de sus
familiares; mientras que la respuesta instantanea y comunicacion frecuente, crea
sentimientos relacionados con la seguridad. Por tanto, este tipo de comunicacion aporta a
los sentimientos de apego de las personas, ya que como refiere Bowlby (1986), la funcion

que con mayor probabilidad cumple el comportamiento del apego es la de proteccion.

A través de esta investigacion, con el comportamiento observado y los relatos de
FAHS5 se pueden relacionar las caracteristicas del estilo de apego ansioso ambivalente en
adultos. Ya que, en €l predomino la angustia y las emociones negativas, por la no respuesta
inmediata a los mensajes que le envia a su esposa; a pesar de que ella, menciona que no
puede responder porque se encuentra trabajando. Kobak y Sceery (1988), denominan este
estilo de apego como preocupado; ya que en los adultos se caracteriza por sentimientos de
ansiedad durante las entrevistas, las emociones que imperan en las personas con este tipo

de apego son; rabia, enojo, estrés y afecto depresivo.

Las respuestas que relacionamos con el estilo de apego ambivalente son las
brindadas por FAH5. Para la pregunta ¢ Considera que su relacion es Estable?, él
menciona:” No, yo siento que ella ya no me quiere por eso nunca esta para mi”, ;Qué
siente cuando su pareja o sus hijos no le escriben o no le responden los mensajes? FAHS5
indica: “Rabia que me ignore que no esté pendiente de su esposo ni de su hijo. En

respuesta de la pregunta, Cree Ud. que las redes sociales, ¢Han afectado su relacion?, este
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participante refiere: “Si porque se supone que estan para que uno se pueda hablar mas con
ella y Jum nunca las responde, pero si se la pasa publicando memes en Facebook™ y para
finalizar se pregunta, ¢Qué siente cuando su pareja le da "me gusta" a otras personas?
FAHS expresa: “rabia, mal genio y celos”. Kerr et al. (2003) enfatizan, en que las personas
con apego ambivalente tienen mayores niveles de afecto negativo, enojo, culpa, miedo,

nerviosismo; que disminuyen sus niveles de calma y tranquilidad.

En contraste a este participante, se destaca el estilo de apego seguro en adultos con
las respuestas que nos ofrecid la familia uno, donde FAHL1 enfatiza en las emociones
positivas en la relacién que mantiene con su esposa. Se relacionan algunas preguntas y
respuestas de la entrevista; ;Coémo describe su familia?, FAH1 menciona “Yo describo a
mi familia, como una familia Hermosa”, ;Como considera que es su relacion con su
pareja?, €l expresa:” Excelente una buena comunicacion”, ;Considera que su relacion es
Estable?, el participante menciona: Si, es estable y muy buena por que como te digo nos
tenemos mucha confianza y llevamos mucho tiempo juntos”, Cree Ud. que las redes
sociales, ;han ayudado en su relacion?, FAH1 indica:” Ayuda si, porque la verdad la
utilizamos en llamadas para estar pendiente de ella y cuando uno escribe mandar un
mensaje de cariio, o cuando ella los envia lo hace sentir a uno con mucho amor”. Estas
impresiones, se relacionan con lo aportado por Kerr, Melley, Travea y Pole (2003), quienes
encuentran que los adultos con apego seguro, reportan niveles altos de afecto positivo,
mayores niveles de energia, bajos niveles de tristeza y apatia; logrando mantener
balanceadas las diferentes emociones; permitiéndoles conocer y expresar el estrés

emaocional.
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Para el caso de la configuracion del vinculo relacional con el uso de las redes
sociales, se forjan pautas de interaccion, donde las familias, se envian mensajes amorosos
que contribuyen al fortalecimiento de sus lazos afectivos. Asi como lo mencionan los
participantes; FAH1 expresa: “Ayuda si, porque la verdad la utilizamos en llamadas para
estar pendiente de ella y cuando uno escribe mandar un mensaje de carifio, o cuando ella
los envia lo hace sentir a uno con mucho amor” lo anterior es reciproco a las palabras de la
esposa FAM1 quien refiere: “yo me siento muy feliz porque siento que todavia hay vinculo
de carifio, amor, aprecio del uno hacia el otro cuando él me envia mensajes y pues eso

ayuda en nuestra relacion”.

Las familias, también han adquirido como medio de exposicidn de sus relaciones
filiales la publicacion de fotos en las diferentes redes, como simbolo de union y con la
finalidad de almacenar recuerdos, de los momentos que guardan relacion con emociones y
sentimientos positivos. El uso de las redes sociales, como lo expone Zufiga (2018),
permite que los usuarios puedan publicar el contenido que deseen, todas las funciones de
las aplicaciones virtuales pueden ser usadas para acercarse al otro, y de admitir intercambio

de contenidos emocionales.

Lo anterior es sustentado con los relatos de los siguientes participantes; FAH2
expresa: “Registro momentos alegres que me parece se deben compartir, fotos y videos”,
FAM4 indica que publica su relacion de la siguiente forma: “la expongo con fotos y
etiquetas”. Sin embargo, el no publicar fotos en las redes sociales, también tiene un
significado para algunas familias, como la ruptura o el no estar bien dentro de sus

relaciones; como lo expresa la familia nimero cinco, quienes han sefialado que sus
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problemas relacionales son por el uso de las redes; FAMS indica:” Anteriormente si, ya

no, solia hacerlos con fotos, y el estado de &nimo que tenia influenciado por mi pareja”

El uso de las redes sociales como Facebook, también puede detonar sentimientos
como los celos dentro de las relaciones entre los esposos; como lo expone Garcia y
Arambula (2014), “Facebook ha servido de herramienta para espiar a la pareja” (p.183).
Eso quiere decir que, las redes sociales también son instrumentos para mantener el control
y aumento de celos, factores que predisponen a las parejas a ser desconfiadas. Es por esto
que se acepta este apartado durante la investigacion; en respuesta a la pregunta ¢ Qué siente
cuando su pareja le da "me gusta" a otras personas?, FAM1 responde: “Antes sentia COMo
rabia, dolor, celos; porque son personas que uno no conoce y yo le digo a él ;Por qué le da
me gusta?, yo si mas bien soy estricta con eso”, FAM3 refiere: “cuando es un me encanta
si me parece irrespetuoso y puede que le pelee”, FAM4 expresa:” mal genio y decepcion”

y FAHS dice:” rabia, mal genio y celos”.

Para finalizar, se explora que percepcion tienen los participantes sobre el uso de las
TICs, como canal de comunicacién en su relacién, y las respuestas obtenidas reflejan
diferentes posturas de acuerdo a la experiencia de cada familia. Para el caso de FAM?2
expresa lo siguiente: “Considero que estos son medios alternativos, deben usarse en casos
donde el distanciamiento no permita una comunicacion presencial”, FAM3 considera que
“Que es negativo desde que sea el tnico o el principal, el primer medio de comunicacién
para relaciones familiares o de pareja debe ser presencial”, FAH4 aporta: “creo que tiene
que ver mas con el tiempo que vivimos, nos acercamos mas gracias a estas pero no creo

que reemplace las conversacion frente a frente”, mientras que FAHS refiere: “No malo,
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porque si uno no tiene datos o algo asi que pasaria? Uno se queda incomunicado”. ES asi,
como las dinamicas familiares actuales, permiten la comunicacion a traves de las redes
sociales, siendo esto posible por el uso de las TICS, estas herramientas han
complementado la forma tradicional en que las familias se comunican, sin dejar de lado la

comunicacion cara a cara (Schmeeckl, Sprecher, 2012).

10. Conclusiones.

En esta seccion se presentan las conclusiones dando alcance a la respuesta de la
pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos; los cuales buscan identificar, como
se configura el vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en 5 familias nucleares con Padres que pertenecen a la generacion de los

Millenials de la ciudad de Bogota.

Esta investigacion, permite comprender como las familias que han integrado el uso
de las redes sociales como elemento importante dentro de su cotidianidad, forjan vinculos
afectivos a través de la virtualidad; creando pautas de comunicacion, que alcanzan
significados segun las experiencias particulares de cada familia, lo que impacta en las

relaciones con el debilitamiento o fortalecimiento de los mismos.

Para el caso de la configuracion del vinculo relacional, el uso de las redes sociales,
genera pautas de interaccion, donde las familias, se envian mensajes amorosos que
contribuyen al fortalecimiento de sus lazos afectivos, o al debilitamiento de los mismos, ya

gue la omision de estos, es interpretada como desinterés de la pareja.
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De igual forma, se constata que en la mayoria de las familias participantes, utilizan
las redes sociales, como medio para conocer el bienestar de sus hijos, esposos y esposas, es
asi como, el tiempo de respuesta prolongado o la omisién de los mensajes suscita en ellos
sentimientos de angustia y preocupacion, ya que relacionan la respuesta inmediata y la
lectura de los mismo con la seguridad de sus familiares, al conocer el estado de ellos y ser

participes de su cotidianidad.

También se demuestra que a través de la comunicacién de las redes sociales, los
padres que tienen hijos recién nacidos, es decir quienes se encuentran en el ciclo familiar
de la llegada del primer hijo, utilizan las plataformas como medio para ser participes del
crecimiento de sus hijos, o hijas ya que a través de fotos o videos pueden sentir que los

acomparian en esos momentos.

Asi mismo, los padres quienes estan en el ciclo familiar con hijos adolescentes,
mencionan imponer reglas a sus hijos frente al uso de los dispositivos mdviles, cuando se
encuentran en algin contexto de union familiar como lo es cenar juntos. Lo anterior, busca

evitar conflictos familiares.

Ademas, esta investigacion permite entender como las familias, también exponen
sus relaciones filiales a traves de redes sociales como Facebook, al subir y compartir fotos
de momentos donde ellos experimentan sentimientos positivos, con la finalidad de
guardarlos como recuerdos a futuro. No obstante, la ausencia de exposicion de sus
relaciones a través de las redes, también genera representaciones para algunas familias

como el no estar bien, o0 experimentar pensamientos de separacion.
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Con respecto al uso de Facebook, por las narraciones de los participantes, se
evidencia que las publicaciones, o el dar clic en la opcion me gusta en fotos de otras
personas gque no son la esposa o el esposo, es un detonante de sentimientos como los celos.
Sin embargo, si los esposos tienen un canal de comunicacion abierto, alivianan los posibles
conflictos, al preguntar quién es la otra persona y de ese modo disipar dudas o
inseguridades, asi mismo, en las familias que tienen canales de comunicacion cerrados,
pueden cultivar estos sentimientos de rabia y celos, prolongando de esta forma los
conflictos familiares, que de no ser solucionados, pueden predisponerlos a una posible

ruptura por la no comprension de la situacion.

La manera en que los integrantes de las familias se relacionan, permiten percibir en
algunos participantes caracteristicas relacionadas con los estilos de apego que se expresan
en los adultos. En esta investigacion, es posible identificar el estilo de apego ansioso
ambivalente o preocupado como lo denominan Kobak y Sceery (1988), en el participante
FAHS5, ya que en él predomino la angustia y las emociones negativas, por la no respuesta
inmediata a los mensajes que le envia a su esposa; a pesar de que ella, le argumentara que

no puede responder porque se encuentra trabajando.

Es posible también, evidenciar las caracteristicas de apego seguro en el participante
FAH1, quien enfatiza en las emociones positivas en la relacion que mantiene con su
esposa; de acuerdo a esto, el uso de las redes sociales aumenta la experimentacion de

sentimientos caracteristicos de los diferentes estilos de apego.

No obstante, en esta investigacion no es posible ampliar la explicacion de los tipos

de apego que se configuran a traves del uso de las TICs, ya que, para alcanzar este objetivo
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es necesario conocer y comprender, la historia desde la infancia de los participantes. Por lo
gue no se obtiene, m&s que una relacion de caracteristicas de estos estilos, segin lo

observado por la Investigadora.

Con respecto a las perspectivas de las familias hacia el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, en su relacion como medio para comunicarse entre ellos,
se concluye que este medio, complementa la forma tradicional en que se comunican, ya
gue en su mayoria; prefieren entablar conversaciones cara a cara, porque son mas practicas
y evitan las malas interpretaciones; es por eso, que las redes sociales les complementa su
interaccidn en caso de que se encuentren laborando como parte de su cotidianidad o
cuando no estén en casa; puesto que les permite estar al pendiente del bienestar de sus

hijos, esposos y esposas.

En el desarrollo de esta investigacion se destaca la posibilidad de adaptacion de la
metodologia de aplicacién, ya que frente a la contingencia generada por la pandemia actual
de la COVID 19 fue necesario, recabar la informacién haciendo uso precisamente, de las
herramientas que nos ofrecen globalmente como medio de interaccion virtual, para las
personas quienes se encuentran lejos. Por lo que es interesante, poder experimentar la
aplicacion de esta investigacion a traves de video conferencias, y observar que la red
brinda amplias posibilidades de comunicacion, que nos permiten conectarnos, a pesar de la

situacion que se vive actualmente.

El aporte que esta investigacion brinda a la investigadora, es el poder comprender,
como se configuran los vinculos de las familias a través de la red, y como esto genera

pautas dentro de las relaciones por el impacto que tiene el modo de comunicacion, también
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permite entender y aumentar el conocimiento, sobre la necesidad de entendimiento que
tienen las familias sobre las consecuencias y secuelas que genera el uso de las redes
sociales, si no se imponen limites, ya que es preciso generar reglas de uso para que no se
deje a interpretacion las respuestas, si no que tengan explicacion o argumentos, para que

vean el uso de las redes sociales en beneficio de las familias.

Por tanto ha sido gratificante la experiencia, ya que permite a la investigadora,
entender mas sobre el tema propuesto, adicional que amplia la necesidad de conocer mas
sobre las bondades de las diferentes plataformas de comunicacion, y de este modo, durante

el desarrollo de su profesién poder compartir este conocimiento en pro de la sociedad.
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11. Recomendaciones

Para el caso de futuros estudios, relacionados con este estudio, se recomienda tomar

en cuenta las categorias que emergieron de las entrevistas y que no se tuvieron en cuenta
en esta investigacion, como lo fueron los limites y roles familiares, el control parental que
deben generar los padres hacia los hijos; relacionar como se sugiere que se medien los
conflictos que suscitan por el uso de las redes sociales; validar, que tipo de inseguridades
afectivas causa el uso de las TICs en las familias; al igual que las consecuencias del control

de las parejas que se evidencian a través del uso de las redes sociales.

También se brindan una serie de recomendaciones frente al uso de las redes

sociales como medio de comunicacion familiar:

. Es importante que las familias establezcan conjuntamente normas sobre el uso
de los dispositivos moviles cuando se encuentren juntos.

. Informarse sobre las consecuencias que el uso desmedido de los dispositivos
pueden generar en sus relaciones

. Generar espacios de interaccién, donde puedan entablar conversaciones entre
ellos, sin la necesidad de mediadores como las redes sociales, con la finalidad de
potencializar entre ellos la expresion de emociones

o Cuando entablen comunicacion entre los miembros de la familia, es
recomendable mirar a los ojos y disponerse a escuchar de manera activa, como sefial al
otro de interés por lo que se comunica.

o Informarse sobre el uso de las TICs, para que como padres puedan ensefiar de

manera responsable el uso de estas herramientas a sus hijos.
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o Comprender que los hijos aprender del ejemplo de los padres, por eso si se
quiere ensefar sobre el uso responsable y medido de los dispositivos maviles es necesario

iniciar por el auto control.
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13. Anexos.

Anexo 1. Consentimiento Informado

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion, denominada
“Configuracion del vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion”. Conducida por Diana Ivonne Mufioz Péez, estudiante
de decimo semestre de la facultad de psicologia de la Universidad Antonio Narifio,
asesorada por la docente Juliana Urrego Nieto; la cual tiene como propoésito, ldentificar
coémo se configura el vinculo afectivo a través del uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién en 5 familias nucleares con padres que pertenecen a la generacion de

los Millenials de la ciudad de Bogota.

Se le ha contactado a usted en calidad de participante. Si usted accede a participar en
esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 40 y 60 minutos. La informacién
obtenida sera unicamente utilizada para la elaboracion de un proyecto de grado. A fin de
poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la
conversacion. Tomando en cuenta las medidas tomadas para evitar la propagacion del
Virus Covid-19; se solicita a usted, permitir que dicha entrevista se realice a través de
Video conferencia por medio de herramientas como WhatsApp o Skype. La grabacion y
las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por la estudiante por un periodo
de cinco meses, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora

tendrén acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la informacion seré borrada.
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Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningdn perjuicio. Ademas,
si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente, a fin de clarificarla oportunamente. Al concluir la investigacion, si usted
brinda su correo electrdnico, le enviaremos un informe ejecutivo con los resultados de la
tesis. En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse a los

siguientes correos electronicos: dmunoz53@uan.edu.co.

Yo, , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este. Asimismo, estoy
de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir, que en el
proyecto no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y la estudiante utilizara un
codigo de ID. O pseuddénimo. Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este
protocolo de consentimiento informado, el cual sera enviado a través de correo electrénico,
el cual deberé firmar y escanear, para el adjunto del mismo en respuesta a lo anteriormente

solicitado.

Nombre completo del participante:

Firma; Fecha

Correo electronico del participante:

Nombre completo de la Investigadora: Diana lvonne Mufioz Paez Céd. 10241527603.
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Anexo 2. Entrevista.

1. Edad:

2. Geénero:

3. Nivel escolar (Primaria, Bachillerato, Profesional):

4. Estado Civil:

5. ¢Como describe su familia?:

6. ¢Quiénes conforman actualmente su ndcleo familiar?:

7. ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para estar conectados?:

8. ¢El uso de las redes sociales ha generado dificultades familiares?:

9. ¢Cree que el uso de las redes sociales le ha ayudado para mantener el vinculo
familiar?:

11. ¢Como considera que es su relacion con su pareja?
12. ¢Cuanto tiempo llevan de relacién?
13. ¢Considera que su relacion es Estable?

14. ¢Qué siente cuando su pareja no le escribe o0 no le responde los mensajes que envia a
través de alguna red social?

15. ¢Qué piensa de utilizar las redes sociales como canal de comunicacién en su relacion?
16. Cree Ud. que las redes sociales, ¢han ayudado en su relaciéon?
17. Cree Ud. que las redes sociales, ¢Han afectado su relacion?

18. ¢Cual es su postura frente al uso de las redes sociales como WhatsApp o Facebook,
como unico medio de comunicacion con su pareja o familia?

19. ¢Considera que ha cambiado la manera en que se relaciona con su familia por el uso
de las redes sociales, a comparacion al tiempo en que no hacia uso de ellas?

20. ¢Que redes sociales utiliza para comunicarse con su pareja con mayor frecuencia?
21. ¢Cuanto tiempo considera usted que se conecta al dia a las redes sociales?

22. ¢Cdomo expone su relacion en las redes sociales?
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23. ¢Es carifioso o afectuoso (a) en las redes sociales con su pareja?
24. ;Qué emociones siente cuando su pareja esta en linea y no le responde?

25. ¢Que siente cuando su pareja la deja en visto en WhatsApp, Facebook, Instagram u
otros?

26. Cuando su pareja le da me encanta o Like a otra persona ; Como reacciona usted?

27. Si usted coloca una foto de perfil con su pareja y ella no hace lo mismo. ;Qué piensa
usted de esto?

28. Si se entera, que usted no puede ver los estados de WhatsApp de su pareja o que ha
privatizado las historias de Facebook para usted ¢ Qué piensa respecto a eso?

29. Si su pareja acepta un amigo (a) nuevo en Facebook ¢Qué hace usted al respecto?
30. ¢(Como describe la comunicacion entre ustedes?

32. Aproximadamente al dia, ¢ Cuanto tiempo hablan por medio de las redes sociales?
33. Cuando estan frente a frente, ;Como es la comunicacion entre ustedes?

34. Cuando estan frente a frente, ¢Se escuchan mientras hablan?

36. Las redes sociales, ¢Han favorecido o afectado la comunicacion dentro de su familia?



Configuracion del Vinculo afectivo de las familias a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
111

Anexo 3. Relacion entre categorias y preguntas de la entrevista

CATEGORIA [SUBCATEGORIAS| DESCRIPCION ITEM PREGUNTAS
CATEGORIA L Minuchin (1974) afirma |ldentificar que 1. ;C6mo describe su familia?
FAMILIA que: percepciones tienen|2. ¢Quiénes conforman actualmente su familia?
Percepciones de La familia se constituye |las 5 familias 3. {Qué canales de comunicacion utilizan para estar conectados
las familias Ciclo vital familiar como un factor nucleares con en familia cuando no estan en casa?
nucleares Tipos de familia significativo, es un grupo [padres que 4. ¢Eluso de las redes sociales ha generado dificultades
pertenecientes a la [Familia N(clear social, natural, que pertenecena la familiares?
generacion Millenials determina las respuestas [generacion de los |5. ¢Cree que el uso de las redes sociales le ha ayudado para
Millenials de los individuos que la | Millenials de la mantener el vinculo familiar?
Obijetivo 3. componen a través de |ciudad de Bogota,
Segun Bowlby (1997)  [Describir el vinculo |6. ;Cémo considera que es su relacion con su pareja?
el vinculo es: afectivo que se ha |7. ;Cuanto tiempo llevan de relacion?
Lo que por motivos de |configurado, a 8. ¢Considera que su relacion es Estable?
Conducta de apego  |convivencia denomino  |través deluso de  |9. ;Qué siente cuando su pareja o sus hijos no le escriben o no le
CATEGORIA 2. |Sentimientos de teorfa del apego es una |las de las responden los mensajes?
VINCULO apego forma de conceptualizar |Tecnologias de la  |10. ;Qué piensa de utilizar las redes sociales como canal de
RELACIONAL |Estilos de apego la tendencia de los seres |Informaciény la  |comunicacion en su relacion?
Apego seguro humanos a crear fuertes |Comunicaciénen 5 |11. Cree Ud. que las redes sociales, ¢han ayudado en su relacion?
objetivo 1. vinculo |Apego ansioso lazos afectivos con familias nucleares  |12. Cree Ud. que las redes sociales, ¢Han afectado su relacion?
afectivo ambivalente determinadas personas |con padres que 13. ;Cudl es su postura frente al uso de las redes sociales como
Objetivo 2. Tipos |Apego ansioso en particular y un intento |pertenecen a la WhatsApp o Facebook, como Unico medio de comunicacion con
de apego. evitativo de explicar la amplia generacién de los  |su pareja o familia?
variedad de formas de | Millenials de la 14. ;Considera que ha cambiado la manera en que se relaciona
dolor emocional y ciudad de Bogota. |con su familia por el uso de las redes sociales, a comparacion al
trastornos de la tiempo en que no hacia uso de ellas?
personalidad, tales como|Explicar los tipos
15. ;Qué redes sociales utiliza para comunicarse con su pareja?
16. ¢ Cuanto tiempo considera usted que se conecta al dia a las
iales?
Identificar cémo se redes sc;males. » .
. . 17. ¢;Como expone su relacion en las redes sociales?
Orihuela (2008) Afirma |configura el vinculo - .
“ . - . 18. ¢Es carifioso o afectuoso (a) en las redes sociales con su
que “las redes sociales |afectivo a través del .
en linea, como LinkedIn, |uso de las pareja?
CATEGORIAS. ' S . 19. ;Qué emociones siente cuando su pareja esta en linea y no le
. Facebook, o Tuenti, son | Tecnologias de la
REDES Redes Sociales servicios basados en la | Informaciény la responde?
SOCIALES |Facebook B . .,y 20. ¢Qué siente cuando su pareja la deja en visto en WhatsApp,
3 web que permiten a los |Comunicacién en 5
Las Tecnologias de |WhatsAPP - - " Facebook, Instagram u otros?
> usuarios relacionarse, familias nucleares i .
Informaciony  |Instangram L - 21. Siusted coloca una foto de perfil con su pareja y ella no hace
o compartir informacion, |con padres que ) L
comunicacion TIC - . lo mismo. ;Qué piensa usted de esto?
coordinar acciones y en |pertenecena la ;
- 22. Sise entera que usted no puede ver los estados de WhatsApp
general, mantenerse en  [generacion de los . " L L
N I de su pareja o sus hijos por que han privatizado las historias de
contacto” (p.6). Millenials de la .
. . |Facebook para usted ¢Qué piensa respecto a eso?
ciudad de Bogota. X . . ,
23. Si su pareja acepta un amigo (a) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?
La comunicacién es un | Identificar como se |24. ; Cémo describe la comunicacion entre ustedes?
proceso interactivo e configura el vinculo |25. Aproximadamente al dia, ¢ Cuanto tiempo hablan por medio
. interpersonal; este afectivo a través del|de las redes sociales?
CATEGORIA 4. |Axiomas de la P . ! . o
;. o proceso permite que las |uso de las 26. Cuando estén frente a frente, ;Como es la comunicacion entre
COMUNICACIO |comunicacion . B
N Comunicacion Virtual personas se comuniquen | Tecnologias de la  |ustedes?
Comunicacion entre ellas; Clevenger y |Informaciony la 27. Cuando estén frente a frente, ¢ Se escuchan mientras hablan?
Mathews (1971) Comunicacién en 5 |Las redes sociales, ¢Han favorecido la comunicacion dentro de su
Exponen “El proceso de |familias nucleares | familia?
comunicacién humana, [con padres que
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Familia 1.
PREGUNTAS FAMILIA 1
FAH1 FAM1
Edad. 39 afos 39 afos
Género. Masculino Femenino

Nivel escolar ( Primaria) (
Bachillerato) ( Profesional)

Técnico en electronica

Técnica en secretaria

Estado Civil

casada

casada

¢ Coémo describe su familia?

Yo describo a mi familia,
como una familia Hermosa

Para mi, mi familia es una
bendicién

¢ Quiénes conforman
actualmente su familia?

Mi familia se conforma por 6
personas, abuela Graciela,
mama de mi mama, mi
mama, mi hija Estefany (19)
hijo Edwin (12) mi esposa 39
y Yo

Mi familia se conforma por 6
personas, abuela Graciela,
mama de mi mama, mi
mama, mi hija Estefany (19)
hijo Edwin (12) mi esposa 39
y Yo

¢ Qué canales de
comunicacion utilizan para
estar conectados en familia
cuando no estan en casa?

Con mi mujer, mas que todo
las llamadas por celular,
Ilamadas poco por WhatsApp
con ella, con la hija méas
WhatsApp eso si, por que ella
esta en la Universidad y en
clases, entonces ya uno sabe y
con el hijo si llamadas, pero
cuando esta en la casa; porque
él no lleva el celular al colegio

Celular para las llamadas es
que me mas practico y mas
rapido; poco utilizé las redes
sociales.

¢El uso de las redes sociales
ha generado dificultades
familiares?

Abeces pero se llevan reglas,
cuando se come, se
desayuna, se almuerza que el
celular no debe estar cerca a
la mesa; las discusion mas
hacia la hija porque ella se la
pasa mas con el celular y
eso.
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¢Cree que el uso de las redes
sociales le ha ayudado para
mantener el vinculo familiar?

si mas que todo con mi familia
que vivimos retirados y ahora
con el virus

Si para que lo que hice mi
esposo de pronto para
escribir y llamar y preguntar
como estan todos.

¢Como considera que es su
relacion con su pareja?

Excelente una buena
comunicacion

Muy buena la relacion que
Ilevamos los dos, por la
experiencia por lo que
Ilevamos los dos, llevamos
desde los 15 afios de novios
y casados llevamos 14 afios;
ya nos conocemos mucho.

¢ Cuanto tiempo llevan de

., 15 afios 15 afios
relacion?
Si, es estable y muy buena por
; Considera que su relacion es | gue como te digo nos tenemos
¢ g a g Muy estable.

Estable?

mucha confianza y llevamos
mucho tiempo juntos

¢ Qué siente cuando su pareja
0 sus hijos no le escriben o
no le responden los
mensajes?

A veces uno se desespera, que
no hayan tenido problemas o
un accidente; porque con todo
lo que esta pasando ahorita
pues uno se asusta.

Pues con él me alcanzo a
alterar, pero mas que todo
Como cuando es Urgente,
cuando yo lo necesito muy
urgente ,pero cuando no es
Urgente solo le timbro una
vez y si no me contesta es
porgue ya sé que esta
ocupado.

Con el nifio, la no saca el
celular y la nifia; es porque
sabemos que no responde
cuando no esta en un sitio
seguro porque tiene
prohibido responder por la
calle.

¢ Qué piensa de utilizar las
redes sociales como canal de
comunicacion en su relacién?

Pues, con ella como casi no se
conecta pues poco las usamos

Yo prefiero llamarlo porque
es mas practico.

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢han ayudado en su
relacion?

Ayuda si, porque la verdad la
utilizamos en llamadas para
estar pendiente de ella 'y
cuando uno escribe mandar un
mensaje de carifio, o cuando
ella los envia lo hace sentir a
uno con mucho amor

Yo me siento muy feliz
porque siento g todavia hay
vinculo de carifio amor,
aprecio del uno hacia el otro
cuando él me envia mensajes
y pues eso ayuda en nuestra
relacion.
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Cree Ud. que las redes
sociales, ¢Han afectado su
relacion?

No

No, aunque al principio yo si
era cansona, pero pues opte
por no ponerle cuidado a las
amigas que él tiene en
Facebook.

¢ Cuél es su postura frente al
uso de las redes sociales
como WhatsApp o Facebook,
como Unico medio de
comunicacion con su pareja o
familia?

No estoy de acuerdo por
ejemplo, Facebook lo tengo
como para los recuerdos
donde uno baja imagenes y
después con el tiempo
revisarlas por las cosas muy
bonitas, que sea el Unico
medio, WhatsApp solo los
mensajes y lo usamos muy
poco solo lo uso para el
trabajo

En mi caso lo que pasa es de
la casa soy la que menos
utilizo las redes sociales muy
poco, con la familia a parte
de la casa porque con mi
esposo e hijos es méas que
todo llamadas. No soy
partidaria no me mata, no me
gusta estar ahi metida, de vez
en cuando reviso mis
mensajes tengo muchas
cosas que hacer en mi trabajo
o enmicasa ynoloveo
necesario

¢ Considera que ha cambiado
la manera en que se relaciona
con su familia por el uso de
las redes sociales, a
comparacion al tiempo en
que no hacia uso de ellas?

Un poco si, pues uno puede
estar mas pendiente de los
hijos mas que todo, y uno se
puede conectar por video con
la familia de lejos

Pues si, para uno conectarse
con los que estan lejos

¢ Qué redes sociales utiliza
para comunicarse con su
pareja?

WhatsApp

WhatsApp

¢ Cuénto tiempo considera
usted que se conecta al dia a
las redes sociales?

Casi 8 horas, pero lo utilizé
mas que todo para el trabajo
porque es indispensable.

en el trabajo no lo utilizo
porque el celular no lo dejan
entrar, y cuando estoy en la
casa lo uso aproximadamente
1 hora

¢ COomo expone su relacion en
las redes sociales?

Yo soy el que méas subo fotos
a Facebook y a Instagram,
porgue uno guarda los
recuerdos bonitos de la
familia.

Mi esposo es quien sube las
fotos para que no se olviden
las cosas y la nifia también
para que no se olviden las
cosas familiares,

¢Es carifioso o afectuoso (a)
en las redes sociales con su
pareja?

Por WhatsApp le envid
mensajes carifiosos.

A veces le envio mensajes de
amor por WhatsApp.
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¢ Qué emociones siente
cuando su pareja esté en linea
y no le responde?

Pues como ella casi no se
conecta y yo cuando la
necesito o quiero hablar con
ella la llamo, pues no miro si
esta conectada o no.

Antes si me daba mal genio,
porgue uno sabe que él tiene
el celular todo el tiempo en
la mano, pero prefiero ya no
ponerle mucha atencion a
eso.

¢ Qué siente cuando su pareja
le da ™ me gusta" a otras
personas?

No Sra. Ella no le da casi me
gusta a otras personas, igual
uno ya se conoce de hace
muchos afios con ella 'y pues
uno confia mucho.

Antes sentia como rabia,
dolor, celos; porque son
personas que uno no conoce
y yo le digo a él ;Por qué le
da me gusta?, yo si mas bien
oy estricta con eso.

Si usted coloca una foto de
perfil con su pareja y ella no
hace lo mismo. ¢Qué piensa
usted de esto?

Pues la verdad siempre
tenemos fotos de los cuatro, o
ella las pone con el hijo o la
hija.

Pues uno casi nunca esta solo
en las fotos, generalmente
casi siempre estamos todos.

Si se entera que usted no
puede ver los estados de
WhatsApp de su pareja 0 sus
hijos porque han privatizado
las historias de Facebook
para usted ¢Qué piensa
respecto a eso?

Eso da mucho que pensar,
pues la verdad se le vienen
muchas cosas a uno a la
cabeza, que estan pasando por
algo que tiene problemas y
que no le quieren contar a
uno, o que algo estan
ocultando.

Que hay algo que esta
ocultando que no quiere que
sepa.

Si su pareja acepta un amigo
(@) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?

Pues depende, la verdad
ahoritica estamos en una
confianza muy grande y
preguntar si tengo alguna duda
de quién es la persona.

Es que la verdad Edwin tiene
tantas personas, antes si
revisaba, era cansona, me
ponia problematica, pero ya
nunca mas volvi a revisar
porque era desconfianza y él
sabe que me molesta y el
trata que sean personas mas
que todo por el trabajo las
que acepta.

¢ Coémo describe la
comunicacion entre ustedes?

Excelente

Es muy buena

Aproximadamente al dia,
¢ Cuanto tiempo hablan por
medio de las redes sociales?

Poco, no més de una hora

Poco, yo los llamo mucho

Cuando estan frente a frente,
¢ Cbmo es la comunicacion
entre ustedes?

La confianza es muy buenay
la comunicacion fluye muy
bien

La comunicacion es muy
completa, dialogamos en el
dia como les fue, que les
paso en el dia, tratamos que
sea lo mejor que se pueda
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Cuando estan frente a frente,
¢ Se escuchan mientras
hablan?

Si, por las reglas que se tienen
de no usar celulares mientras
hablamos

De vez en cuando estan en el
celular, realmente trato de
que el celular no este y
tratamos sacar el tiempo para
no estar discutiendo con eso

Las redes sociales, ¢Han
favorecido la comunicacion
dentro de su familia?

Respecto a la comunicacion
pues si la favorece porque le
aporta otro medio de
comunicacion, ya que si no
contestan las Ilamadas uno les
escribe y por ahi contestan
cuando no pueden hablar

La verdad si, aunque yo las
utilizé poco-

Familia 2.

PREGUNTAS FAMILIA 2

FAM?2 FAH2
Edad. 33 afos 36 afos
Género. Femenino Masculino
Nivel escolar ( Primaria) ( . .
Bachillerato) ( Profesional) Profesional Profesional
Estado Civil Casada Casado

¢ Coémo describe su familia?

Es una familia unida en
algunos aspectos, cuando
estamos en dificultades
estamos dispuestos a
apoyarnos mutuamente,
internamente tenemos
conflictos, pero estos no
rompen el vinculo que
tenemos.

Mi familia es Unida.

¢ Quiénes conforman
actualmente su familia?

Esposo, mis dos hijas, el nifio
yyo

Esposa hijos y yo

¢ Qué canales de
comunicacion utilizan para
estar conectados en familia
cuando no estan en casa?

WhatsApp y llamadas

Teléfono, chat, video
llamadas
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¢El uso de las redes sociales
ha generado dificultades
familiares?

No, lo utilizamos como medio
de comunicacién en temas de
interés comun.

No, pero si con amigos

¢ Cree que el uso de las redes
sociales le ha ayudado para
mantener el vinculo familiar?

Con los familiares lejanos si.

Si, puedes compartir
momentos que la distancia o
las ocupaciones no permite.

¢Como considera que es su
relacién con su pareja?

Es una relacién que mas alla
de ser pareja somos amigos, se
genero un vinculo de
confianza y apoyo mutuo.

Considero que nuestra
relacién es buena.

¢ Cuénto tiempo llevan de
relacion?

4 afios 3 meses.

4 afios 3 meses.

¢ Considera que su relacién
es Estable?

Si

Si, constante en el tiempo.

¢ Qué siente cuando su pareja
0 sus hijos no le escriben o
no le responden los
mensajes?

Dependiendo el tiempo puedo
sentir angustia de no saber si
la otra persona esta bien

Nada, dejo el mensaje y
espero que en algun
momento responda, tal vez
esta ocupada, yo me tardo
horas en responder.

¢ Qué piensa de utilizar las
redes sociales como canal de
comunicacion en su relacién?

Pienso que son canales
alternativos para tener un
contacto con la otra persona,
pero este no reemplaza el
contacto fisico.

Me permite conocer
momentos o0 gustos de mi
pareja aunque no doy por

hecho nada.

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢han ayudado en su
relacion?

Si, son utilizadas como un
canal de comunicacion.

No han afectado, es la
primera vez que tengo una
pareja en redes sociales, solia
mantenerlas alejadas. Por
problemas de interpretacién
que se pueden dar.

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢Han afectado su
relacion?

No.

No mas que un comentario
desobligante, no pongo
atencion, el tratar de
entender el contexto de una
conversacion ajena te puede
hacer terminar todo.




Configuracion del Vinculo afectivo de las familias a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion

118

¢ Cual es su postura frente al
uso de las redes sociales
como WhatsApp o
Facebook, como Unico medio
de comunicacién con su
pareja o familia?

Considero que estos son
medios alternativos, deben
usarse en casos donde el
distanciamiento no permita
una comunicacion presencial

Trasmitir un mensaje, con
mis hijos esta la del horario
de esas comunicaciones

¢ Considera que ha cambiado
la manera en que se relaciona
con su familia por el uso de
las redes sociales, a
comparacion al tiempo en
que no hacia uso de ellas?

Si, ya que antes solo se podia
hacer presencial o a través de
Ilamada, en cuanto a la manera
de saber el uno del otro si.

La ha facilitado mi familia al
igual que yo trabaja y suelen
viajar con frecuencia, las
redes facilitan y acortan
distancia.

¢ Qué redes sociales utiliza

WhatsApp, Facebook

para comunicarse con su WhatsApp Messenger, Hangouts, SMS.
pareja?
4 : : Mi trabajo me mantiene
¢Cuénto tiempo considera -

; conectado toda mi jornada
usted que se conecta al dia a 4 horas

las redes sociales?

laboral. Pero fuera de eso 2
horas.

¢ Como expone su relacion en
las redes sociales?

No comparto mucha
informacion de mi vida
personal en redes sociales

Registro momentos alegres
que me parece se deben
compartir, fotos y videos.

¢ Es carifioso o afectuoso (a)
en las redes sociales con su
pareja?

Si lo soy, a veces cuando
comparto fotos y recuerdos de
algun dia significativo o
cuando le doy me encanta a
sus publicaciones

Si, no veo problema al
respecto

¢ Qué emociones siente
cuando su pareja esta en
linea y no le responde?

Ninguna

Debe estar trabajando u
ocupada.

¢ Qué siente cuando su pareja
le da™ me gusta” a otras
personas?

Omito esa informacion,
considero que no es relevante.

Usaré este momento para
cuando ella me cuestione el
no responder, ademas de eso,
nada mas.

Si usted coloca una foto de
perfil con su pareja y ella no
hace lo mismo. ;Qué piensa
usted de esto?

Nada, considero que estos
canales de comunicacion son
para darles el uso que uno
considere pertinente.

Nada en particular, le gusta
mas la foto que tiene o la que
puso.
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Si se entera que usted no
puede ver los estados de
WhatsApp de su pareja o sus
hijos porque han privatizado
las historias de Facebook
para usted ¢Qué piensa
respecto a eso?

Que no quiere que me entere
de algo.

Que algo oculta

Si su pareja acepta un amigo
(@) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?

En mi relacion tenemos ese

espacio de definir a quienes

aceptamos en nuestras redes
sociales.

Nada, nunca me fijo en eso.

¢ Coémo describe la

Una comunicacion directa, sin

Fluida, carifiosa, graciosa,

comunicacion entre ustedes? tapujos. directa.
Aproximadamente al dia,
¢ Cuanto tiempo hablan por Méaximo 1 hora 30 min

medio de las redes sociales?

Cuando estan frente a frente,
¢ Como es la comunicacion

Carifiosa, de amistad, relajada,

Fluida, carifiosa, fisica.

entre ustedes? Jovial.
Cuando estan frente a frente, Hablamos de temas diversos
¢Se escuchan mientras Si y pedimos opinion de

hablan?

situaciones que vivimos

Las redes sociales, ;Han
favorecido la comunicacion
dentro de su familia?

La favorece puesto que
podemos comunicarnos con
nuestros parientes lejanos.

Han permitido compartir
momentos juntos para la
posteridad probas no se han
presentado méas que criticas
por lo que publico o cuando
me burlé de algo o alguien.

Familia 3.

PREGUNTAS FAMILIA S
FAM3 FAH3

Edad. 22 31

Género. femenino Masculino

Nivel escolar ( Primaria) ( . .

Bachillerato) ( Profesional) Profesional Profesional

Estado Civil Unién Libre Unién Libre
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¢ Coémo describe su familia?

Es una familia Unida,
amorosa, respetuosa.

Mi familia se caracteriza por
la union, el apoyo y el amor
incondicional.

¢ Quiénes conforman
actualmente su familia?

Esposo, hija 'y yo.

Esposa, hijay yo

¢ Qué canales de
comunicacion utilizan para
estar conectados en familia
cuando no estan en casa?

Reuniones familiares, chat de
WhatsApp.

WhatsApp

¢El uso de las redes sociales
ha generado dificultades
familiares?

si, en ocasiones por malas
interpretaciones en
publicaciones

A veces, porque mi esposa
me pelea por que pongo
publicaciones que a ella no le
gustan y pues a mi me da
mal genio porque mis redes
sociales son privadas y yo
veré como las uso.

¢Cree que el uso de las redes
sociales le ha ayudado para
mantener el vinculo familiar?

Si, hacen que la comunicacion
sea mas facil y en casos de
urgencia es positiva.

Si, pues es mas rapida la
comunicacion entre nosotros

¢Cémo considera que es su
relacién con su pareja?

Es una relacion conflictiva

Es una relacion bonita que
como todas tiene altas y
bajas.

¢ Cuénto tiempo llevan de
relacion?

5 afios, 9 meses.

5 afios, 9 meses.

¢Considera que su relacién
es Estable?

Si

Si

¢ Qué siente cuando su pareja
0 sus hijos no le escriben o
no le responden los
mensajes?

Siento al principio como mal
genio, pero luego comprendo
que esta ocupado-

En ocasiones me siento
ignorado, o bueno ella debe
estar pendiente de la bebe

¢ Qué piensa de utilizar las
redes sociales como canal de
comunicacion en su relacién?

Que es util desde que se dé un
buen manejo, mesurado y con
respeto por la privacidad.

Es una buena opcion en
especial las apps que nos
permiten las
comunicaciones.

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢han ayudado en su
relacion?

Si por que permite que nos
comuniguemos de una manera
mas facil cuando no estamos
juntos.

yo considero que no, pues
porque me pelea por mis
publicaciones, a veces pienso
que es mejor no tenerlas asi
evitar conflictos con ella
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porque me estresa

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢Han afectado su
relacion?

Si, por los malo entendidos.

Si claro, porque ella no
entiende que son mias y ella
no me puede decir que
publicar y que no

¢ Cuél es su postura frente al
uso de las redes sociales
como WhatsApp o
Facebook, como Unico medio
de comunicacion con su
pareja o familia?

Que es negativo desde que sea
el unico o el principal, el
primer medio de
comunicacion para relaciones
familiares o de pareja debe ser
presencial.

Me parece que es una buena
alternativa de comunicacion
para cuando no estamos
juntos, porgue a si me entero
ellas como estan

¢ Considera que ha cambiado
la manera en que se relaciona
con su familia por el uso de
las redes sociales, a
comparacion al tiempo en
que no hacia uso de ellas?

Si, en algunos aspectos ha
cambiado positivamente en
cuanto al acercamiento y
facilidad de comunicacion, sin
embargo en otros es negativo
por qué se tienden a limitar las
reuniones presenciales o
visitas para saber cdmo estan
los demas.

Considero que es un cambio
positivo, porque me ha
permitido interactuar méas
frecuente con mi familia

¢ Qué redes sociales utiliza
para comunicarse con su
pareja?

WhatsApp, Facebook.

WhatsApp

¢ Cuanto tiempo considera
usted que se conecta al dia a
las redes sociales?

10/24 HRS.

Durante el dia las reviso de 3
a 4 veces por lo que la paso
trabajando

¢ COomo expone su relacion en
las redes sociales?

A traves de fotos juntos y
mensajitos en lo que el postea
de amor.

En este momento no
comparto informacion sobre
mi relacién en redes sociales,
ella si; pero yo no.

¢ Es carifioso o afectuoso (a)
en las redes sociales con su
pareja?

muy escasamente

Pues cuando ella publica yo
le doy me encanta

¢ Qué emociones siente
cuando su pareja esta en
linea y no le responde?

Celos, siento que esta con
alguien mas

Dependiendo de la
circunstancia puede generar
rabia, si por ejemplo se le
escribe y responde un
después de 2 horas 0 mas.
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¢ Qué siente cuando su pareja
le da ™ me gusta” a otras
personas?

cuando es un me encanta si me
parece irrespetuoso y puede
que le pelee

Nada

Si usted coloca una foto de
perfil con su pareja y ella no
hace lo mismo. ¢Qué piensa
usted de esto?

nada, que cada quien es libre
de demostrar el amor como lo
considere

Pienso que cada uno es libre
de colocar la imagen que
quiera de perfil.

Si se entera que usted no
puede ver los estados de
WhatsApp de su pareja o sus
hijos porque han privatizado
las historias de Facebook
para usted ¢;Qué piensa
respecto a eso?

que algo esta ocultando

Le preguntaria a mi pareja
para evitar
malinterpretaciones, y asi
evito el conflicto; en cambio
ella se pone brava y piensa
que le oculto cosas.

Si su pareja acepta un amigo
(@) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?

nada, considero que cada
quien es libre de hacer en sus
redes sociales lo que crea
pertinente

Pues nada.

¢ Coémo describe la
comunicacion entre ustedes?

conflictiva en ocasiones

En tendencia a mejorar
porque peleamos mucho

Aproximadamente al dia,
¢ Cuénto tiempo hablan por
medio de las redes sociales?

6 HRS

Entre semana es muy poco lo
gue nos escribimos por
WhatsApp, usualmente nos
comunicamos

mediante [lamada.

Cuando estan frente a frente,
¢ Como es la comunicacion
entre ustedes?

mejora en comparacion a lo
que se refleja en redes sociales

Fluida

Cuando estan frente a frente,
¢ Se escuchan mientras
hablan?

Si, es mucho mejor es
diferente es mas amorosa que
cuando no estamos juntos

Es mucho mejor que por
redes sociales, porgue ella
me pelea mas por red social
que en persona ya que yo le
aclaro mas las cosas

Las redes sociales, ;Han
favorecido la comunicacién
dentro de su familia?

Ambas, favorecido desde el
punto de vista del
acercamiento y la facilidad
para la comunicacion.
Afectado por los conflictos o
malas interpretaciones de las
publicaciones

La favorece porque puedo
hablar més con ellas cuando
no estamos juntos




Configuracion del Vinculo afectivo de las familias a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion

123

Famiia 4.

PREGUNTAS FAMILIA 4
FAH4 FAMA4

Edad. 24 22

Género. Masculino Femenino

Nivel escolar ( Primaria) ( . .

Bachillerato) ( Profesional) Tecnologo Profesional

Estado Civil Casado Casada

¢ Como describe su familia?

Unida, diversa, amorosa.

unida, divertida, amorosa,
comprensible

¢ Quiénes conforman
actualmente su familia?

Esposa, la bebe de 3 meses y
yo

Mi esposo, nuestra hija de 3
meses y yo

¢ Qué canales de comunicacién
utilizan para estar conectados
en familia cuando no estan en
casa?

telefono y computador

WhatsApp y Facebook y las
Ilamadas

¢El uso de las redes sociales ha
generado dificultades
familiares?

Considero gue no nos han
generado dificultades, la
verdad si nos disgustamos
por una red social como
WhatsApp, le escribo por
Facebook y le hago chistes
como que por esta red social
ella no debe estar brava y
ella sonrie y me responde
rapidamente

No, es mas nos ayuda mucho
ya que €l trabaja en Madrid y
pues cuando sale yo puedo
estar mas pendiente de él.

¢ Cree que el uso de las redes
sociales le ha ayudado para
mantener el vinculo familiar?

Si, totalmente yo puedo estar
pendiente de ellas y asi
puedo estar mas tranquilo en
el trabajo o cuando salgo

Total, por lo que te decia yo
puedo estar mas pendiente de
él, que si almorzo, que si
Ilego bien y eso porque él
anda en moto.

¢ Como considera que es su
relacion con su pareja?

Estable, , apasionada, real,
con mucho amor y

Estable, divertida,
complicidad, apoyo,

determinacion y apoyo apasionada.

; Cuanto tiempo llevan de

o~Hal P 16 meses 16 meses

relacion?

¢Considera que su relaciones | . nuestra relacion es bastante
si mucho

Estable?

estable
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¢ Qué siente cuando su pareja o
sus hijos no le escriben o no le
responden los mensajes?

algunas veces me preocupa
pero la mayoria me da
igual

Me decepciona por que
puede ser para algo
importante y a él a veces le
da igual

¢ Qué piensa de utilizar las
redes sociales como canal de
comunicacion en su relacién?

Es una muy buena
herramienta para
mantenernos en contacto ya
que trabajo un poco alejado.

Es una herramienta que nos
facilitaba comunicacion.

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢han ayudado en su
relacion?

Si mucho

demasiado por que acorta las
distancias

Cree Ud. que las redes
sociales, ¢Han afectado su
relacion?

No para nada

Si, porque a veces me dan
celos de las cosas que €l
pone en Facebook y otras
mujeres le dan me encanta o
al revés él le da me encanta a
otras

¢ Cual es su postura frente al
uso de las redes sociales como
WhatsApp o Facebook, como
Unico medio de comunicacién
con su pareja o familia?

Creo que tiene que ver mas
con el tiempo que vivimos,
nos acercamos mas gracias a
estas pero no creo que
reemplace las conversacion
frente a frente

Son buenas, pero han hecho
que las conversaciones
fisicas disminuyan.

¢ Considera que ha cambiado la
manera en que se relaciona con
su familia por el uso de las
redes sociales, a comparacion
al tiempo en que no hacia uso
de ellas?

Si la verdad nos ha acercado
un poco mas, tenemos mas
temas de conversaciones y
debates

Si ha cambiado porque
tenemos gusto en comun y
podemos compartirlos.

¢ Qué redes sociales utiliza para
comunicarse con su pareja?

WhatsApp.

WhatsApp.

¢ Cuanto tiempo considera
usted que se conecta al dia a
las redes sociales?

10 horas aproximadamente

Casi 7 horas, desde que me
despierto.

¢ COomo expone su relacion en
las redes sociales?

La expongo con fotos y mss.

la expongo con fotos y
etiquetas
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¢ Es carifioso o afectuoso (a) en
las redes sociales con su
pareja?

muy pocas veces

muy frecuente

¢ Qué emociones siente cuando
su pareja esta en linea y no le
responde?

ninguna debe estar ocupada

Ninguna porque sé que él
esta ocupado

¢ Qué siente cuando su pareja le
da " me gusta" a otras
personas?

Me da igual, yo confio
mucho en ella

mal genio y decepcion

Si usted coloca una foto de
perfil con su pareja y ella no
hace lo mismo. ;Qué piensa
usted de esto?

me parece normal

que no quiere publicar nada
conmigo, algo de celos

Si se entera que usted no puede
ver los estados de WhatsApp
de su pareja o sus hijos porque
han privatizado las historias de
Facebook para usted ¢Qué
piensa respecto a eso?

Pues que me esta mintiendo

Que me esta ocultando algo.

Si su pareja acepta un amigo
(@) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?

Nada realmente la confianza
es muy grande

Nada, antes si me daban
celos pero ya no

¢ Como describe la
comunicacion entre ustedes?

Buena, favorable y acertada.

Buena, favorable y acertada.

Aproximadamente al dia,
¢ Cuénto tiempo hablan por
medio de las redes sociales?

Depende de las actividades,
académicas y laborales.

4 horas

Cuando estan frente a frente,
¢ Como es la comunicacion
entre ustedes?

Muy buen, excelente y
divertida.

Muy buen, excelente y
divertida.

Cuando estan frente a frente,
¢ Se escuchan mientras hablan?

Si, me gusta hablar con ella
y saber como ha estado

Si, aprovecho cuando lo veo
al méximo

Las redes sociales, ;Han
favorecido la comunicacién
dentro de su familia?

Si la favorecen ya que hay
maés formas de comunicarse
y como lo mencionaba de
estar mas pendiente del
bienestar de ellas cuando no
estoy en casa

Mucho, porque puedo
localizarlo en caso de algo
urgente conmigo o con la
nifia y eso me da sensacion
de bienestar.
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Familia 5.

FAMILIAS
PREGUNTAS EAMS EAHS
Edad. 22 26
Género. femenino Masculino
Nivel escolar ( Primaria) ( . 3
Bachillerato) ( Profesional) Profesional Tecnologo
Estado Civil Union Libre Union Libre

¢ Coémo describe su familia?

Con muchos conflictos

Una familia normal, ella se
la pasa estudiando y
trabajando y no tiene casi
tiempo para mi

¢ Quiénes conforman
actualmente su familia?

Mi esposo, el nifio y yo

La negra, él bebe yyo

¢ Qué canales de comunicacién
utilizan para estar conectados
en familia cuando no estan en
casa?

WhatsApp

WhatsApp y llamadas

¢El uso de las redes sociales
ha generado dificultades
familiares?

Si mucho porque yo no le
contesto y el empieza a
escribirle o a llamar a mis
amigas, €l no entiende que
en mi trabajo como es un
banco es prohibido por que
me pueden echar

Si, porque yo no tengo
trabajo y le escribo aellay
nunca me responde, yo
pienso que esta con otro y le
escribo a las amigas pero
tampoco me responden

¢Cree que el uso de las redes
sociales le ha ayudado para
mantener el vinculo familiar?

Si y no por las peleas

No, porque nunca consta

¢Como considera que es su

- : Mala Regular
relacién con su pareja?
; Cuanto tiempo llevan de 5 -
eyl p 7 afios 7 afios
relacion?
) ., No, yo siento que ella ya no
¢Considera que su relacion es Yo g Y
No me quiere por eso nunca esta

Estable?

para mi
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¢ Qué siente cuando su pareja o
sus hijos no le escriben o no le
responden los mensajes?

De él ya me da igual

Rabia que me ignore que no
esté pendiente de su esposo
ni de su hijo

¢Qué piensa de utilizar las
redes sociales como canal de
comunicacion en su relacion?

No es factible, mejor por
Ilamadas

Pues nunca contesta como va
ser bueno eso; a duras penas
si responde llamadas cuando
esta en la calle y dice que
siempre trabaja y estudia

Cree Ud. que las redes

sociales, ¢han ayudado ensu | No No nunca
relacion?
Si porque se supone que
estan para que uno se pueda
Cree Ud. que las redes paraq P
) _ . . hablar més con ella y Jum
sociales, ¢Han afectado su Si demasiado

relacion?

nunca las responde, pero si
se la pasa publicando memes
en Facebook

¢ Cual es su postura frente al
uso de las redes sociales como
WhatsApp o Facebook, como
Unico medio de comunicacién
con su pareja o familia?

Son muy necesarias para
mantenerme en
comunicacion con mis
familiares que no conviven
conmigo

No malo, ¢porque si uno no
tiene datos o algo asi que
pasaria? Uno se queda
incomunicado.

¢Considera que ha cambiado
la manera en que se relaciona
con su familia por el uso de las
redes sociales, a comparacion
al tiempo en que no hacia uso
de ellas?

Si, cuando lo conoci era mas
amoroso y como no teniamos
redes sociales pues
hablabamos mas sin pelear

Si antes no era como ahora
de conflictiva y no sentia
tanto mal genio, porque antes
uno no veia si estaba en linea
y ahora me ignora, no uno
solo llamaba unos minutos y

ya

¢ Queé redes sociales utiliza
para comunicarse con su
pareja?

WhatsApp

WhatsApp y llamadas
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¢ Cuénto tiempo considera
usted que se conecta al dia a
las redes sociales?

4 horas alternadas

Casi todo el dia 10 horas

¢ Coémo expone su relacion en
las redes sociales?

Anteriormente si, ya no.
Solia hacerlos con fotos, y el
estado de animo que tenia
influenciado por mi pareja

Antes con fotos de ellos en el
Facebook

¢Es carifioso o afectuoso (a) en

No, si ella no lo hace yo

las redes sociales con su No me nace tampoco porque todo es
pareja? reciproco

¢ Qué emociones siente cuando

su pareja estd en lineay no le | Nada rabia

responde?

¢ Qué siente cuando su pareja

le da " me gusta" a otras Me da igual rabia, mal genio y celos

personas?

Si usted coloca una foto de
perfil con su pareja y ella no
hace lo mismo. ¢Qué piensa
usted de esto?

Que él no se quiere exponer
conmigo

Que ella no me quiere

Si se entera que usted no
puede ver los estados de
WhatsApp de su pareja 0 sus
hijos porque han privatizado
las historias de Facebook para
usted ¢ Qué piensa respecto a
eso?

Que algo me esconde

Que algo me tiene guardado
que no quiere que yo vea

Si su pareja acepta un amigo
(a) nuevo en Facebook ¢Qué
hace usted al respecto?

No suelo darme cuenta

Ella es libre de aceptar al que
quiera, alla ella'y su
conciencia.

¢ Como describe la
comunicacion entre ustedes?

Es plana

Sin interés de ella hacia mi'y
de mi hacia ella.
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Aproximadamente al dia,
¢ Cuanto tiempo hablan por
medio de las redes sociales?

Absolutamente nada, solo
nos mandamos memes y
videos chistosos

Nunca me responde.

Cuando estan frente a frente,
¢ Como es la comunicacion
entre ustedes?

La comunicacion es buena,
pero casi no hablamos

Ella no me habla siempre me
juzga

Cuando estan frente a frente,

; Si Si
¢ Se escuchan mientras hablan?
Las redes sociales, ¢Han Pienso que con mi familia de
favorecido la comunicacién No

dentro de su familia?

afuera con mi esposo no
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CATEGORIA

AUTORREFERENCIA

HETEROREFERENCIA

INTERPRETACION

CATEGORIAS
EMERGENTES

CATEGORIA
1. FAMILIA

FAMILIA1

Siendo la Familia uno de los principales pilares para lal
sociedad, al ser el grupo social primario, que toma
como responsabilidad, ense f ar pautas de|
comportamientos de sus miembros, para este estudio
es uno de los ejes que nos permiten integrar las demas|
categorias;lo que nos permite indentificar a travé s del
relato de la pareja que esta familia es nuclear, y se|
encuentran en la etapa ciclo vital familiar; de familia con
hijos adolescentes. Los padres. cumplen con el criterio
generacional pertenecientes a los Millenials; durante la
entrevista se evidencia que la Familia (1) hace uso de|
las Tecnologias de la comunicacion y de Informacién de
forma moderada, siendo predominante las llamadas,
mas que el uso de Whatsapp o facebook entre ellos, ya|
que FAM1 menciona que por su ocupacién y labores|
de la casa no ocupa su tiempo en el uso de las redes
sociales, mientras que FAH1 por su trabajo debe
usarlos de manera constante, tambien se evidencia que
hacen uso de estas herramientas para poder estar
pendiente de sus hijos, cuando no estan en casa o entre
ellos para fortalecer su relacion.

Sin embargo se aprecia que esta familia, justifica que
aunque las herramientas son utiles en la comunicacién
ellos tratan de tener limites de uso moderado y reglas de|
no uso mientras estan en actividades familiares como la|
cena para evitar falta de atencion entre ellos.

Para Minuchin (1974)La familia se constituye como
un factor significativo; de acuerdo con lo anterior, se|
identifica la representaci 6 n de familia para los|
entrevistados:

FAH1 "Yo describo a mi familia, como una familial
Hermosa "
FAM2 " Para mi, mi familia es una bendicién"

La familia clasica 0 nuclear se constituye en estal
familia como lo expresa FAH1: "Mi familia se
conforma por mi hija estefani (19) hijo edwin (12) mi
esposa 39 y yo"

Siendo la familia unidad social , quienes enfrentan
seglin Minuchin, una serie de tareas de desarrollo; se
identifica el papel que realiza esta pareja para con sus|
hijos; quienes actualmente estudian, y a quienes les|
ponen limites en el uso de las redes sociales; con la|
finalidad de evitar dificultades familiares; en relacion a
lo anterior se consulta, ¢si el uso de las redes sociales|
en esta familia ha generado dificultades familiares?

FAML refiere " Aveces pero se llevan reglas, cuando
se come, se desayuna, se almuerza que el celular no
debe estar cerca a la mesa; las discucién mas hacia la
hija por que ella se la pasa més con el celular y eso"

La familia, tambien imprime en sus miembros|
sentimientos de pertenencia y de separacién; es por

esto aue se busca identificar aue onina esta familia

la familia nimero uno esta compuesta por|
FAM1, FAH1, y sus dos hijos|
adolescentes, de acuerdo con Quintero|
(2007) quien precisa que la familia|
nuclear es aquella que esta construida por|
un hombre, una mujer y los hijos,
articulados  por  sus  lazos  de|
consanguinidad y quienes viven bajo el
mismo techo; se evidencia a través de la
entrevista, que los padres cumplen sus|
funciones de crianza y protecci 6 n;
generando de este modo segln Ledn
(2017) bienestar socioafectivo de sus|
miembros; lo que pemite que se tenga una|
perspectiva positiva hacia el valor|
significativo por parte de FAM1y FAHL,
quienes han estado casados durante 15|
afios aproximadamente; continuo a lo|
anterior, tambien se evidencia que la
familia uno; ha generado durante el
tiempo en que han estado unidos;
sentimientos de pertenencia que se han
fortalecido con el uso de las TICS; ya
que al incluir este medio de
comunicaci 6 n, se les permite estar en
contacto asi no se encuentren cerca; sin
embargo durante la entrevista tambien se
persibe que esta familia ha marcado
|imites con el uso de los dispositivos|

moviles con la finalidad de evitar]

LIMITES YROLES

CATEGORIA

AUTORREFERENCIA

HETEROREFERENCIA

INTERPRETACION

CATEGORIAS
EMERGENTES

CATEGORIA
2. VINCULO
RELACIONAL

Se observa que FAHL1 responde muy cortante las|
preguntas que la Investigadora realiza mientras que|
FAML1 es mas amplia en sus respuestas, por lo que le
solicita a FAH1 ampliar las mismas

La investigadora, consutta a FAM1, que
comportamiento tiene cuando le escribe a FAH1 en
caso que no sea una Urgencia, ya que refiere que
cuando es una Urgencia ella se altera, con la finalidad
de evaluar si esta emocion es en todos los contextos, 0|
solo por la situacion de emergencia.

Se evidencia que en la relacion de FAH1 y FAML; por
practicidad o rapides prefieren llamarse para mantener
la comunicacién, respetando la oucpacién de cada uno
de ellos.

Se observa que durante la respuesta a estas
preguntas FAH1 y FAML; se observan a los 0jos Y|
expresan felicidad al resaltar que llevan juntos 15
afos; durante este momento ellos se toman de las
manos y sonrien al mencionar que mantienen unaj
relaci 6 n estable; cuando FAML1 responde sobre|
como ella considera su relacion de pareja menciona "|
Muy buena la relacién que llevamos los dos, por la|
experiencia por lo que llevamos los dos, llevamos
desde los 15 afios de novios y casados llevamos 14
afios; ya nos conocemos mucho" Luego de la|
entrevista, ella indica que se conoci6 con su esposo;
desde nifios y que siempre ha estado junto a él, y que
junto a él experimento todo lo que ha vivido hasta el
momento.

La forma en que las personas se relacionan, es|
conceptualizado por Bowlby (1977) como la
tendencia en que los seres humanos crean fuertes
lazos afectivos con determinadas personas; lo que se|
identifica en esta familia cuyos padres han estado|
casados durante 15 afios y quienes mencionan estar
juntos por decisién propia y por su bienestar; donde
resaltan que su relacion es segin FAH1 " Excelente|
una buena comunicacion”.

En relacion a la respuesta emocional frente al uso de
las TICS como canal de comunicacion se preguntal
¢ Qué siente cuando su pareja o sus hijos no le
escriben 0 no le responden los mensajes?; la pareja
refiere experimentar sentimientos negativos como
desesperacion, miedo y pensamientos relacionadas all
bienestar del Otro tomando como referencia la

situacion de peligro de la ciudad; lo que se asocia con
L - a ~ 1

De acuerdo con las respuestas de los|
participantes de la Familia uno; se
evidencia que mantienen un vinculo|
relacional estable, Basandose en la teoria|
del apego de Bowilvy, se puede decir
que; la formaci 6 n del v inculo se
representa como la forma de enamorarse;
lo que esta familia unida a través del
matrimonio que ha perdurado durante 15
afios ha fortalecido con sus sentimientos|
de amor, y proteccién entre su sistema
familiar; de Igual forma, se destaca que el
uso de las herramientas de comunicacién
como las redes sociales o el uso de los
dispositivos mobiles apasiguan
sentimientos relacionados con el miedo|
de perder a alguno de sus seres queridos;|
sentimientos que se pueden dar dentro los
vinculos  relacionales; ya que es de
resaltar la necesidad de las personas por|
mantener sus sentimientos de seguridad,
tambien se destaca que el uso que esta
familia le da al uso de las redes sociales,
es para a parte de enviar mensajes de
afecto y fortalecer su vinculo, tambien es
de proteccion; lo que se relaciona a la
teoria del apego seglin Bowlby (1986)
quien ha afirmado que, la funcién que con
mayor  probabilidad cumple el
comportamiento del apego es la de|
proteccion.

DINAMICA
FAMILIAR
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CATEGORIA

AUTORREFERENCIA

HETEROREFERENCIA

INTERPRETACION

CATEGORIAS
EMERGENTES

CATEGORIA
3. REDES
SOCIALES

La investigadora consulta a FAH1 por que utiliza 8
horas al dia las redes sociales; y él menciona que para
su trabajo esta herramienta es "“indispensable”

La investigadora solicita a FAM1, mencione por que
refiere que es estricta cuando FAH1 le da me gusta a
otras personas, y explica que cuando son personas que
ella no conoce siente " rabia, dolor, celos" por lo que|
FAH1 ha preferido no hacerlo para evitar estas
emociones en su pareja.

La investigadora debe explicarle a FAM1 en que sitio
puede ver los estados de Whatsapp; ya que como ella]
no maneja con frecuencia la herramienta, no
comprendia la pregunta, por lo que antes de responder
genera una pausa, y aguarda que FAH1 respondal
primero.

FAM1, atribuye dentro su relato que no utilizal
frecuentemente las redes sociales por razones
atribuibles a los demandas del hogar, como los que
haceres.

Se observa que cuando FAH1 hace referencia a la
demostracion de afectividad a través de los mensajes
por Whatsaap hacia FAM1, sonrie y responde en|
voz baja; y tiene respuesta fisiologica de
enrojecimiento de las mejillas; esta mirada de
confianza es reciproca con la de FAML1 al responder
la misma pregunta.

Se evidencia que la familia ya mantiene una dinamica;;
donde por el trabajo de FAML y sus labores,
conocen que la manera mas practica y rapida de
contactarla es a través de una llamada.

Referente a las emociones que se experimentan frente
ala funcion ver si las personas se encuentran en linea
para poder generar una conversacién sincronica con|
las personas, se observa que FAML si experimental
emociones como la ira, sin embargo por su bienestar
emocional ha preferido obviar este estimulo.

Se evidencia que FAH1 asocia la confianza que le
tiene a FAM1 con el tiempo que llevan juntos.

Al Introducirse las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la
préctica diaria de las familias, esto afecta
la cotidianidad de las personas como lo
menciona Sanchez (2018); seguin el relato
de la familia uno, ellos las utilizan diario
para comunicarse entre ellos; sin
embargo, no solo utilizan estas
herramientas para comunicarse entre el
nicleo familiar, si no también para el
trabajo, en promedio segin FAH1 utiliza
WhatsApp " 8 horas diarias", lo que
segln McDaniel, Coney (2016) aunque
las Tics han innovado las comunicaciones
y la forma de interactuar entre las
personas, también pueden ser un factor
negativo, ya que el uso de las tecnologias
de la Informacién y la comunicacion
aumenta el nivel de dependencia que las
personas tienen hacia estos dispositivos; Y|
esto se refleja en esta familia en el uso "
Indispensable” que tiene FAH1 para su
trabajo de estas herramientas.

En esta familia se observa que son
afectuosos a través de mensajes de
‘WhatsApp, también experimentan
emociones como " mal genio” cuando la
pareja no responde estando en linea;
asimismo se puede inferir que esta familia
confia en el uso que ellos les dan a las
redes sociales; y consideran que al tener
seguridad y confianza entre ellos

N/A

CATEGORIA

AUTORREFERENCIA

HETEROREFERENCIA

INTERPRETACION

CATEGORIAS
EMERGENTES

CATEGORIA
4.
COMUNICACI
ON

En esta Categoria final, la Investigadora, debe repetir
las preguntas, y solicitar que se responda mas despacio
a los participantes; ya que la red ha generado que la
entrevista para este punto experimente fallas al generar|
comunicacion robotizada.

La pareja pondera entre ellos que la comunicacion es|
" excelente" y " muy Buena"; sin embargo no lo
atribuyen solamente por el uso de las redes sociales
ya que entre ellos no utilizan un tiempo mayor de “una
hora" durante toda la entrevista ellos mencionan que|
se tienen confianza y que tambien es por el tiempo
que han estado juntos " 15 afios"

Se evidencia que para este momento de la entrevista,
a pesar de que se experimentan fallas de la red de
internet, la familia continua dispuesta a responder

Se observa que mientras uno de ellos toma la
palabra, se escuchan y se ven a los ojos, prestando
atencion a las palabras de cada uno; lo que permite
evidenciar en este estudio que la familia se comunica
de manera ascertiva.

De acuerdo con los cambios que ha|
experimentado la comunicacié n con el
paso del tiempo; actualmente las|
personas tienen otra forma de enviar|
mensajes y ser codificados; esto a través|
de la comunicacion virtual; lo que permite|
que las personas esten en contacto de
manera sincronica y asincronica; para el
caso de la familia uno; este tipo de
comunicacid n ya es habitual y esto ha
favorecido la comunicacién familiar como|
lo menciona FAH1, sin embargo, no la|
utiizan con  frecuencia; por  sus|
ocupaciones; y en contextos donde toda
la familia esta reunida; utilizan reglas que|
limitan el uso de los dispositivos digitales

N/A
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Familia 2.

- CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
la familia n G mero dos cumple con el
criterio generacional; ya que ambos
padres tienen edades entre los 30 y 36
a fi os; de acuerdo con Sarmiento,
Lambrafio, y Lafont (2017) una de las|
caracteristicas de esta generacion es el
estar conectados a través de las redes|
sociales; referente a la familia estal
generacid n contruye hogares donde las
CATEGORIA parejas son activas laboralmente; la|
1. FAMILIA |La Investigadora realiza contacto con la familia a través familia nGmero 2 son familia niclear yal NA
de video conferencia. que se compone por tres hijos, papa
EAMILIA 2. mama todos viven bajo el mismo techo;
como lo expresa Fewre (1961). En
relacién al ciclo vital familiar esta familia
se encuentra en familia con hijos
escolares y familia con hijos adolescentes
tomando en cuenta que tienen una hija de|
9 afios, un hijo de 15 afios y otra hija de|
13 aflos.
. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
. . . .. |Enrelacién al vinculo relacional de laf
La Investigadora solicita ampliar la Informacié n|_ ..~ .
RPN . familia namero dos se puede decir que
referente a la expresio n " Considero que nuestral - o R
. " consideran que su relacion como pareja
relaci 6 n es buena" para comprender a que hace| "
. AR es basada en la confianza en libertad
referencia FAH2. ¢ Podr i a indicarme por que|, .
s - y .. |flexible, donde se dan un trato como
menciona que es una relacion " Buena'? FAH2 indica| . . .
" . amigos entre ellos, seg (4 n Arriagada,
que " es una relacién buena, porque FAM2 no es . .
. N . . 2004 la familia ha experimentado
hostigante y entiende que mi trabajo me demanda _. . 5
. N . . |diferentes cambios y transformaciones, en|
mucho tiempo, bueno ella cuida muy bien a los nifios™ PRI 1 . p
su dinmica interna; cambios de diferente
De acuerdo a la respuesta de FAH2 de la preguntal
o - N naturaleza, generados por factores|
¢ Qué piensa de utilizar las redes sociales como canal|. o
S L . _ “linternos y por agentes externos de laLimites en el uso de
de comunicacion en su relacion?; donde él menciona . . 3 . L.
. " . __|sociedad; esta pareja ha estado junta por{los dispositivos
no doy por hecho nada" la Investigadora solicital . ~ . .
o . aproximadamente cuatro a fi os y delmoviles en reuniones
CATEGORIA aclaracion frente a que representa para el participante o -
) acuerdo a FAH2 ha sido “constante en el familiares
2 VINCULO esta expresion. tiempo” en relaci 6 n al tiempo
RELACIONAL Me podria explicar, ;cémo asi que no da por hecho PO i v I .
. proximidad de esta familia; se puede[Dinamica relacional.
nada? FAH2 “Si, prefiero preguntarle a ella cosas|. . o .
" o identificar el vinculo relacional; ya que ell
que sube o publica, antes de interpretar ya que .
N . apego se concibe como la manera en que
anteriormente tenfamos muchos problemas por ese A - .
. . dos individuos se relacionan manteniendo
tipo de cosas; pero bueno como te digo prefiero no ..
. . proximidad entre ellos de manera|
dar por hecho nada™ La Investigadora dirige una| .. . .
. N . diferenciada y preferencial y se puede|
pregunta complementaria ¢ Me podria explicar lo del 5 " .
. L . considerar que esta relacion es més fuerte|
horario de esas comunicaciones que tiene con sus| de acterdo con la teoria de Bowl
hijos, por favor? FAH2 “Si, ellos saben que en la| Y
. (1986).
casa solo las pueden usar después de hacer tareas,
no deben usar los celulares mientras estemos|
comiendo o cuando estemos conversando
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- CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
Segln Orihuela (2008) “las redes
sociales en linea, como LinkedlIn,
Facebook, o Tuenti, son servicios
basados en la web que permiten a los
usuarios relacionarse, compartir
informacion, coordinar acciones y en
general, mantenerse en contacto” lo que
se evidencia en esta familia, ya que FAH2,
FAM2 responde con una actitud desinteresada al uso|menciona que através de este medio
de las redes sociales en su relacion y menciona frente| puede estar en contacto con sus hijos que
a como expone su relacion en estas redes como “No|se encuentran en la etapa de
comparto mucha informacién de mi vida personal en|adolescencia, ya que le permite estar
CATEGORIA |La investigadora identifica que la participante FAM2|redes sociales” y a la pregunta ¢, Qué emociones|pendiente de ellos, lo que se asemeja a la
3.REDES |responde muy cortante y seria las preguntas en relacién|siente cuando su pareja est& en |inea y no le|teoria de cordinar acciones del autor; se Parental Control
SOCIALES |al uso de las redes sociales en su relacion. responde? responde “Ninguna” evidencia que este medio de
comunicacion permite que los padres
Participante FAH2 se rie de las respuesta de FAM2;|generen control sobre sus hijos y se
lo que genera que ella responda cortante y seria y lo|transforme simbolicamente en el modo de
mire fijamente, solicitandole que le deje hablar. proteccion de ellos hacia sus hijos; En
concordancia con lo anterior, se entiende
que la creacion de los espacios virtuales
ha generado que la realidad interpersonal,
que ofrecen estos medios permita de
manera simb6lica que las personas
interactien sin necesidad de estar cara a
cara, para de este modo poder generar
vinculos.
< CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
Se evidencia en esta familia que aunque
De acuerdo con el primer axioma de comunicacién | mencionan que la comunicacion es libre y
En respuestas anteriores el participante FAH2 menciona|que trata sobre; la imposibiilidad de no comunicar,  |flexible; a través de la comunicacion
en respuesta a la pregunta ;Qué piensa de utilizar las  |durante toda la entrevista se observa que FAM2 analoga de FAM2, se muestra en
redes sociales como canal de comunicacion en su observaba con desaprovacion algunas respuestas de |desaprovacion por el comportamiento a
relacion? la respuesta de FAH2 “Me permite conocer |FAH2 relacionadas con lo que publica él en sus traves de las redes sociales de FAH2;
momentos o gustos de mi pareja aunque no doy por redes, y hacia las risas que él realizaba cuando ella  |tambien se evidencia que el tema de las
hecho nada” ampliando su respuesta Si, prefiero respondia; en relacion a lo anterior se indentifica un | redes sociales alcanza a generar
CATEGORIA |preguntarle a ella cosas que sube o publica, antes de  |comentario que FAH2 realiza cuando se solicita comflictos de Interpretacion por el
4. interpretar ya que anteriormente teniamos muchos aclaracion sobre una respuesta; ¢ Quién lo critica? contenido de las publicaciones que I}
COMUNICACI |problemas por ese tipo de cosas; pero bueno como te  |FAH2 “Mi esposa, ella se molesta mucho por lo que |expone FAH2 en sus redes; de acuerdo N/A
ON digo prefiero no dar por hecho nada™. La anterior publico, es que me gusta mucho el humor negro, me |con los axiomas de comunicacion, el

respuesta se relaciona con el El tercer axioma de la
comunicacion, trata de la puntuacion de la secuencia de
hechos de manera arbitriaria, Asi mismo, este axioma
nos explica como la falta de acuerdo en la manera de
puntuar la secuencia de los hechos es la causa de
conflictos en las relaciones

rio de cosas que para ella no lo son, y siempre me
sermonea con eso; Yy claro me pone de ejemplo ante
los nifios de lo que no deben hacer con las redes
sociales, pero pues yo pienso que las redes sociales
son personales y bien, sirven para que estemos en
contacto, estar mas pendientes; pero también son
para divertiros, no todo lo que se publica es cierto"

tercer axioma de la comunicacion, trata
de la puntuacion de la secuencia de
hechos de manera arbitriaria, ya que el
intercambio de mensajes que se envian se
codificaran y entenderan de acuerdo con
la perspectiva del observador
(Fernandez, A, 2014)
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Familia 3.
. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
Familia nuclear compuesta por padres|
jovenes; madre de 22 afios; padre de 31|
afios; y una hija de 2 meses de nacida;,
llevan 5 afios y nueve meses de relacion;
Se identifica que esta familia es ntclear compuestaly actualmente viven en unién libre; esta
por FAM3 (22 afios), FAH3 (30 afios) y la hija de|familia se encuentra en el ciclo vital
(2 meses), la dinamica familiar que se mantiene es la| familiar de llegada del primer hijo; lo que
de FAM3 como cuidadora principal de la bebe,|genera una restructuraci 6 n familiar
La Investigadora solicita la edad de Ia hija, con la mientras que el papé es_ quien actualmente Iaborg; ella| adaptacion de roles y dinamica familiar;,
finalidad de identificar en que etapa del ciclo vitall se encuentra e_n licencia materne_xl de su trabaj_o; !o por lo anterior se identifica que est
familiar se encuentra la familia ntimero tres. Me podrian| que ella menciona es_ que ha S.Id.o una experienca familia cumple con IO? tres fundamentos
indicar que edad tiene su hija, ¢Por favor?; FAH3 “la nue@, ¥a que anteriormente vivia en (_:a_sa de su eXP“?S“’S por R_’oudlnesco (_200_3) "
bebe tiene apenas dos meses™ mama y al conocer de su embarazo, decidio vivir enautoridad del marido, la subordinacién de
CATEGORIA union libre con su pareja actual. ) la mujer y la dependencia de los nifios”] DINAMICA
L FAMILIA Investigadora, solicita a la familia que se comente sobre| Se obsenva que cugndo se consulta, sobre_ si el usojomando  en »cuenta, que _actualn‘le_nte el FAMILIAR
el uso que le dan a las redes sociales, cuando estan de _I_a s redes socufalles han_ generado_ dificultadesiesposo es quien esté trabajando, mientras
FAMILIAS. fuera de casa; y FAM3 menciona “Pues, é1 nos llama faml_lla_res; la pa_reja e T“,"a y nmuanpntz_a S¢|que la esposa esta en casa al cuidado de
més que todo para avisar que llego al rabajo, y para) recrimina por la interpretacié n de las publicaciones|su bepe. ' }
consultar como esta la bebe y yo, tomando en cuenta que gxpor:en en sus redes; _en este caso FAH3IA  nivel generat:lonlall, e§ta . familiz
que estamos solas, a veces viene mi mama, pero pues| menciona “A VECES, porque mi esposa me pelea porresponde a la generacion M||}en|a|s; por
casi siempre me quedo en casa sol™ que ponqo publmacmne§ que a ella' no le gustgn tanto por la edad qu? tienen, son|
pues a mi me da mal genio porque mis redes sociales|personas que han estado inmersos en el
son privadas y yo veré como las uso™ se evidenciajuso de las redes sociales como
emociones negativas frente a esta situacion. Facebook, twitter, WhatsApp; entre|
otras; haciendo uso de ellas como canales
de comunicacion entre su nicleo familiar;
estos canales de comunicacio n también|
han permitido el desarrollo de esta familia|
y el mantenimiento del vinculo
. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
En relacién al Vinculo relacional de esta
familia; se identifica que se encuentran en|
una etapa transitoria hacia la construccion|
se identifica que la FAM3 se encuentra en una etapajde un hogar; y al conocimiento en
La Investigadora, amplia la Informacién frente al tiempo de _tr:cmsicién a nivel familiar; donde pasan de ser hijos| conv_ivenc_ia del_ comportamiento  como
f 'Iiay leva conviviendo iuntos.tomando en y Vivir con sus padres; a ser esposos y padres de una|pareja bajo el mismo techo; de FAM3 se
gtl:(jnt?t:ue ns“on adultos joveres; cjon ely objetivo del bebe; lo que les ha llevado aconvi\_/irjuntos. ) iderﬁiﬁca por su n’arrativa q_u,e expresal
identificar factores asociados al vir'1cu|o relacional Durat_nte la entrev_lsta; FAM3 menciona que el camblo varias p_alabras hacia su relacion como, *
) ha sido “complejo™ en este momento ella suspira y|Conflictiva” " mal genio” y el esposo
- . . . w mira hacia un lado por pocos minutos: para FAH3|FAH3 menciona que FAM3 tiene “Un
Tle(:vl;:gg éfrzg\rjiolf\;ar; gg’:;’dg ::: stsi?p':eft\)mrzal:eu::e’ tambien menciona la dinamica relacional que se|genio bolado", refiere constantes peleas|
Jiviendo llevamos Como Un Imes ha’ sido complejo mantiene ac'tqalmente;.ya que segin §I anteriormente|con su esposa pf)r las publicaciones en|
pasar de Ser novios a esposos, Yo éolo estudiaba y pues| cuando existian co@lctos los podrian resolver en|las rgdes sociales por , “malos|
hasta hace poco habia entra d’o a trabaar, y vivia con otros momentos; sin embargo actualmente deben|entendidos” entre otras; lo  que|
. . . o _~_|resolverlos bajo el mismo techo y ha tenido que|cuestionamos en este estudio; ya que se|
CATEGORIA | ™' mamay con él pues normil - rEIaCIOn_?OmO_ ”",,V'°S' adaptarse en convivencia al estado emocional de sufevidencia que las redes sociales son unaj
2. VINCULO pero pues la sorpresa de la nifia nos cambio la vida esposa. variable que genera conflictos, donde los|N/A
RELACIONAL " Tu ¢6mo te has sentido con este cambio FAH3?: Frente a la cotidianidad con el uso de las redes|sentimientos que predominan son, enojo,
¢ “ . L ) . [sociales, se evidencia que en esta familia ha creado|estrés, rabia por parte de FAM3; lo que|
FAT? d La verdad o ha s'?obfac"' Ia,;onVNeTCIa ha conflictos entre ellos con relacion a las publicaciones|se podria relacionar con la respuesta de|
)C/arzzr:alo dz:SZéinrizIl;[;[;rfz;ayangssfelcoan(‘:)iili;a?r;isz que se re_ali;an enellas y se evk.iencia molestia fr_errte aduh0§ con apego ambivalente; para estal
sterte dur & bamos muchos’ dias alejados o hasta al entendimiento de la red social como herramienta|teor ia Kobak y Sceery (1988)
termindbamos; pero la verdad esto de tener una bebe p?rsonal. . . denominan .este estilo de apego como
pUes cambia ¢ Si me hago entender? Ura familia, yo, §|n embargo ambos part|.0|pantes, cons!deran que laj preocupgdo, ya qug .en los adultqs se|
por mi hija hago muchas cosas, yo las quiero ver bien y |merSIon.de las redes sociales ha’n cambiado la formacaracteriza por semmentos .dle ansiedad
rada tratamos de arreglarmos vcon FAMS aungue ella de 'relacmnarse en cpmparacm na cuar?do no las|durante la,s entrew’sta§; tanb|eq por una
tiene un genio bolado™) tenian; ya que atribuyen la frecuencia de las|supremacia en los indices de ansiedad; las|
interacciones, el acercamiento y a la practicidad que|emociones que predominan en las|
estas dan en sus comunicaciones como un factor de|personas con este tipo de apego son; la|
acercamiento cuando no estan juntos. rabia, enojo, estrés y afecto depresivo;
asi como Kerr et al. (2003) enfatizan, que|
las personas con apego ambivalente|
tienen mayores niveles de afecto negativo,
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CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EGEE%%E!I:AESS
Para el caso de la Familia tres el uso de|
. las t é cnologias de Informaci 6 n
Para el caso de las respuestas brindadas por FAM3 comunicacié n, a través de las redes
se observa que mantiene una actitud distante sociales son un medio de comunicacién
reprochable hacia el manejo de las redes sociales de| en el cual pueden interactuar de manera
su pareja; de igual forma se identifica que FAH3; sincronica y poder conocer como se
En relaci 6 n con las respuesta de esta categoria; lajactua en pro de evitar conflictos con ella y prefiere encuentra su hija. De acterdo con I
Investigadora, consulta a FAH3 el motivo por el cual él{abstenerse de publicar informacion en sus redes. narrativa de la pareja, las redes sociales
no expone su relacién en redes sociales, ¢ Porque no|En consecuencia a la opcién que brinda Whatsaap de| en esta familia ha sido un factor negativo
expone su relacion en redes sociales? FAH3 “la verdad|poder verificar si la persona se encuentra en linea, para el establecimiento de su relacion; Se
porque prefiero no compartir ya nada, como a ella todo|para poder generar comunicaci 6 n de manera| puede sefialar que, el uso de las redes
le molesta pues prefiero estar asi” sincronica; se evidencia que la no respuesta de los sociales en esta familia; tambi én han
mensajes de FAH3 hacia FAM3 genera en ella) generado desventajas; ya que como lo
CATEGORIA Continuo a lo anterpr, la Investigadora tamblgn solicita|“ Celos, ?enlo que esta con alguien mas una| menciona Garc fa y A rambula (2014)] MEDIACION DE
3. REDES a FAI\_/It?' qule explique a que hiilce referencia con la|construccion de desconfianza que se genera; mle_ntras “Facebook ha servido de herramienta)l CONELICTOS EN
SOCIALES expresié n " muy e_scasamente de acuerdo_fon hque FAH3 refiere que _despues _de.determlngdo para espiar a la pareja” (p.183) eso| REDES SOCIALES
respuesta que ella brinda de la pregunta ¢ Es carifioso o|tiempo y de acuerdo a la circunstancia siente " rabia" quiere decir que, las redes sociales
afectuoso (a) en las redes sociales con su pareja? De acuerdo_ con las narraciones; se identifica que !a; también son herramientas para mantener
redes sociales han generado en esta familial el control y aumento de celos, factores
FAMS3, podria indicarme a que hace referencia con|sentimientos y pensamientos negativos; que se que predisponen a las parejas a ser
“muy escasamente” FAM3 “a que casi no, pues si él|contraponen con el uso que otras familias han dado a| desconfiadas; o que se evidencia en los
no lo hace Jum quien sabe de quién me esconde, pues|las redes como lo es poder conocer sobre el siguientes comentarios: ¢ Qué emociones
yo poco, solo con foticos con la bebe para guardar el|bienestar de sus familiares. siente cuando su pareja estd en linea y no
recuerdo” De igual forma en esta familia la opcié n de ver u| le responde? FAM3 expresa * Celos,
ocultar los estados de WhatApp se relaciona con la siento que esta con alguien més” y FAH3
desconfianza o que se oculta informacion por parte “Dependiendo de la circunstancia puede
de FAM3; sin embargo, '_:AH3 mencpna _9“9 generar rabia, si por ejemplo se le escribe
prefiere consultar antes de malinterpretar la situacion. y responde un después de 2 horas o
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION ESEEGG?EE!FAESS
Para el caso de esta familia, Ia|
comunicaci 6 n virtual aumenta las|
posibilidades de generar conflicto por las
interpretaciones de los mensajes emitidos|
en las redes; por los receptores; por
tanto, en esta familia es funcional la|
comunicacion sin mediador virtual, ya que
5 . De acuerdo con las respuestas se evidencia que esta|al estar cara a cara, el entorno es menos|
En referencia al tiempo que FAM3 se encuentral . . L . L
CATEGORIA Ny . familia se comunica con mayor asecertividad cuandofhostil. La comunicacion virtual, se puede
conectada, la Investigadora; solicita conocer cuanto . . Lot
4. tiempo habla con su pareja. se enlcuentran cara a cara que cuando se comunican a|ver afectadg por el area 5|nta9tna, como
COMUNICACI . . través de las redes sociales; lo que fortalece suflo  menciona (Watzlawick,Beavin, N/A
FAM3, ;Hablas 6 horas a través de las redes sociales?; .. . s
ON relaci 6 n ya que pueden expresar sus emociones|Jackson, 1991) La sint & ctica hace|

FAMB3 indica ““Ah no, son seis horas con mis amigas, mij
mama y asi, con él poco porque él esta trabajando™

positivas y poder aclarar los momentos en que se mal
interpretan.

referencia a los problemas que intervienen|
en el momento de comunicar un mensaje,
como por ejempo; el ruido, los canales
de comunicacion, entre otros; tambien se|
puede sefialar que se puede ver afectadal
por por el drea de la semantica que|
constituye el significado lo que afecta el
4 rea pragmantico es decir el
comportamiento en el emisor.
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Familia 4.

. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
Familia nuclear compuesta por padre,
madre e hija de 3 meses de nacida;
familia de padres j 6 venes; con unal
relaci 6 n de 16 meses; refieren estar
Se observa que los padres de esta familia son c_asado_s; esta _f_amllla se encuentra e_n el
jovenes con edades de 24 afios ( Padre) y 22 afios (| CFIO vital fam'l'?r de Ilegad_a del primer
Madre) con un hija de 3 meses. hijo; cor_respondleme al medio por e! cual
se mantienen en contacto es a través de|
Se identifica que esta familia Utiliza las redes sociales| WhatSAppi Hoy por hoy, las familias _han
La investigadora realiza pregunta referente al canal de para cqmpanir momentos de la etapa de -c,recimigﬂto :;ng\ﬁjssf fi:anf::ase ne(iueeie Sszmzrzcﬁz
comuicaci 6 n que esta familia utiliza con mayor| de -SLJ hija y de este modo f0|_1alecer' Ié union fam!llar; tecnologia y redes sociales, las cuales les|
frecuencia: de igual forr@ el padre _r?ﬂeja sentl_mlentos positivos| permite.estar conectados 'de diferentes
CATEGORIA por esta accion y expresion de alegria. formas; como o es la conexi 6 n
L FAMILIA \'jVAh';/tl gAxnccugrr]mZo esl_irg\e,:en;gal(:; “:in ";r::ig:Zo )goli)l FAH4 men_ciona que Igs redes sociales. no le han| :Z':Z:ﬁgﬁ: :::$££t§£2e5i£gu§ N/A
FAMILIA 4. |quiero envil’alrle fotos de la nifia durante el dia o videos| generado dificutades ; sm_embargo, s ewder_lclla aue de manera sincrénica que se caracter}za
utilizamos WhatsApp; de ese modo el no se pierde el usa €l humor como medio para la resolci6 n de é los indivi
L pP 5 . p problemas con su pareja y de ese modo no dar| porqu[e los individuos pueden com'é(,:tarse
cret:Imlent(’) dela nlna‘ mle’?tra.s crece™ FAH4  Eso me trascendencia. En este punto; FAM4 sonrie y con la a trav’es de un chat, la con}']ﬁgura(:lon‘ de
alegra el dia, verlas felices cabeza afirma lo que FAH4 menciona. los vinculos con la capaada(}i de unir y|
establecer estados de cercania entre las|
De acuerdo con la narracidn, se evidencia que estal personas 9 d'St"fms sistermas pgr rr)edlo
familia utiliza las redes sociales para poder conocer el| de espacios virtuakes 'y aplicaciones
bienestar de ellos y de este modo poder estar| (Laso, 2006).
“tranquilos™ durante su cotidianidad.
. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
Referente al v i nculo relacional de la
En cuanto al V inculo relacional; se identifica que la| familia nimero cuatro, de la comprension|
pareja es joven y actualmente llevan 16 meses con una que se realiza de la narrativa de la parejal
hija de 3 meses, por lo que la Investigadora con la| es que se identifican como una parejal
finalidad de Identificar el afrontamiento al cambio de estable; a pesar del tiempo que llevan
estado de novios a esposos realiza la siguiente Pregunta:|Se identifica la Configuracié n y fortalecimiento del|juntos han logrado fortalecer su vinculo
vinculo relacional de esta familia con el nacimiento de|relacional con el nacimiento de su hija; se
Es decir, quedaron en embarazo muy rapido durante su|su hija, el anhelo de FAM4 por ser madre y el apoyo|observa que tienen una relaci 6 n de|
noviazgo; ¢ Eso cambio en algo su relacié n? FAM4|a esta familia por parte de las familias de los mismos. |complicidad y amistad; asi mismo, se
menciona “ La verdad s i la cambio, la mejoro yo identifica que la familia hace uso de las|
siempre quise ser mama asi que para mi fue una|A través del uso de las redes sociales, se puede|redes sociales para conocer el estado de| INSEGURIDADES
bendicion; siempre me he imaginado una familia grande, |establecer relacién con respuesta de emocional como|la otra persona a nivel personal, saber| DE TIPO AFECTIVO
CATEGORIA |tener varios hijos; y es que con FAH4 todo es especial,|los celos frente a las publicaciones y respuestas a|sobre su cotidianidad y el bienestar;] CELOS POR REDES
2. VINCULO |no me arrepiento cuando supe fuimos felices y lo mejor{través de emoticones con la expresién me encantalcomplementando a traves de las redes| SOCIALES
RELACIONAL |es que nuestras familias nos apoyaron, ellos lo quieren|que otas mujeres realizan en la red social de FAH4. |sociales las funciones del padre, como lo
mucho a él. es brindar bienestar socioafectivo de losy RESOLUCION DE
Esta familia utuliza la red social WhatsApp para|miembros de la familia, como lo menciona| PROBLEMAS
La investigadora formula interrogante referente a como|conocer el bienestar del otro, tomando en cuenta que{Le 6 n (2017) ; en cuanto a lo que se
la familia percibe que la red social aporta en lajesta herramiena permite que los usuarios est é nfevidencia en la narrativa referente a los
relacion.¢ En qué sentido sienten que les ha ayudado, |actualizados de las actividades de sus contactos, ya|sentimientos de apego, es una buena|
podrian ser mas especificos por favor?; FAH4 “Pues|que las personas que se encuentran en linea, pueden|relaci 6 n de apego, ya que existen|
nos ayuda porque durante el dia podemos estar en|compartir informacion. sentimientos de afinidad y seguridad; lo|
contacto permanente, es como estar con ellas™y FAM4| que corresponde a lo mencionado por
“porque siento que estd ahi cuando lo necesito; se| Gago (2014) el apego es el v inculo|
demora a veces en responder por WhatsApp, por eso afectivo que se infiere de una tendencial
si es algo que no da espera lo llamo o nos llamamos™ estable que busca la cercania, el
contacto, etc.
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. CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
La exposicion de las relaciones a través de las redes|
sociales haciendo uso de fotos y mensajes y es una
de las formas que permite la red para exponer las
emociones o sentimientos que la pareja siente al estar
juntos.
La investigadora interviene debido a la inquietud frente| De acuerdo con lo mencionado por la pareja, FAM4 La d al latafo
al porque FAH4 es poco afectuoso por redes sociales a|demuestra con mayor frecuencia su afecto a través de| . S redes sociales, son paalormas
., . - virtuales donde es posible socializar con|
comparacion de su esposa. las redes sociales; en comparacién con FAH4, yal " vavés del de dispositi
que é 1 menciona en respuesta a la pregunta ¢ Es Z'r?tZIa raves de usc:j e lspoialvos
FAH4, ;Porque no lo hace con frecuencia a través de|carifioso o afectuoso (a) en las redes sociales con su mlg ets ?ue Ze pue aien coneitc ra
las redes sociales como FAM4? FAH4 responde “ Ella|pareja? FAH4 “muy pocas veces” y FAM4 refiere ! u?er::sy i?\tse?:crtz;sezoecll:asSdie:srlaefr;?;;
CATEGORIA |es muy linda, pues yo le doy me encanta a todo; y yo|“muy frecuente” d L . .
. tambié n se observa que la red permite
3.REDES |como me la paso trabajando pues no subo muchas e info L bre | N/A
SOCIALES |cosas; bueno la amo pero trato de demostrarselo en|Se identifica que en esta familia se tiene comprension col;n?a - in rmact; on so re' 2
persona, cuando estamos juntos o con algo que le traigo|por las ocupaciones de cada uno; ya que se| relaciones expresando con mensajes y
S, fotos los sentimientos 0 emociones que
del trabajo comprende que no se responda de manera ) N
instantanea los mensajes de Ia red les genera estar juntos; lo que tambien se
. . . . ' evidencia en esta familia quienes usan las
La investigadora, solicita a FAM4 a que hace referencia red iales para d . foct
cuando menciona que cuando FAH4 le da me gusta a te es sdoc aes ztaaa' en'zst a st alecto &
las publicaciones de otras personas siente decepcion.  |De acuerdo al discurso, se evidencia que FAM4 Taves de comentarios y 1otos.
refiere que siente “mal genio y decepcién’cuando sul
esposo le da clic en me gusta a otras personas; sin
embargo en aclaraci 6 n la participante sonrie he
informa que " es molestando™ y aclara que es mas por|
la desconfianza de las personas que se encuntran en|
la red. « jajaja, no yo lo molesto con eso de que me|
decepciona, pero es por molestarlo, me da mal genio
- CATEGORIAS
CATEGORIA AUTORREFERENCIA HETEROREFERENCIA INTERPRETACION EMERGENTES
CATEGORIA . - o
4 Seguin la ngrracmn de estda familia sobre Ia| COMUNICACION
COMUNICACI com{vlcacm n concuerdan que es una ASERTIVA
ON relacion n “Buena, favorable y acertada.”

Familia 5.
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CATEGORIA

AUTORREFERENCIA

HETEROREFERENCIA

INTERPRETACION

CATEGORIAS
EMERGENTES

CATEGORIA
1. FAMILIA

FAMILIAS.

En respuesta de la pregunta ¢ Cree que el uso de las
redes sociales le ha ayudado para mantener el vinculo
familiar? la participante FAMS responde “Siy no por
las peleas ” de acuerdo con la ambivalencia que se
observa en la pregunta, la investigadora emite pregunta
aclaratoria, con la finalidad de comprender el contexto;

FAMS, ¢ me podrian indicar, en qué casos el uso de las
redes sociales si afecta su relacion 'y en que otros no?|
FAMS5 responde “mmm, pues haber te explico la afecta
porque é | quisiera que yo le responda de manera
inmediato todo, y eso afecta porque es muy intenso Y|
celoso, se nota que no confia en miy eso me tiene
cansada, no sé como méas explicarle que me es casi que|
imposible responder por el banco; y cuando no la|
afecta, es porque me permite saber como esta el nifio,
cuando salgo a break o al almuerzo™

Familia nuclear est & compuesta por|
FAMS de 22 afios, FAH5 de 26 afios |
el hijo de ellos de 3 afios; se conocen|
desde muy jévenes y llevan juntos 7 afios;|
se encuentran seglin el modelo de Duvall
(1957) (citado por Fernandez, A, 2014)
en el ciclo vital familiar; familia con hijos|
prescolares.

Esta familia, también usa como medio de|
comunicacién instantdneo WhatsApp: sin|
embargo en esta familia se evidencia que
la comunicaci 6 n virtual ha generado
conflicto entre ellos, ya que al preguntar,
sobre si creen que las redes sociales les
ha ayudado a mantener el vinculo familiar,
FAMS responde “Siy no por las peleas™;
en esta narraci 6 n se identifical
ambivalencia por lo que FAM5 aclara;
“mmm, pues haber te explico la afecta
porque él quisiera que yo le responda de|
manera inmediato todo, y eso afectal
porque es muy intenso y celoso, se nota|
que no confia en mi y eso me tiene
cansada, no sé como mas explicarle que
me es casi que imposible responder por|
el banco; y cuando no la afecta, es|
porque me permite saber cdmo esta el
nifio, cuando salgo a break o al almuerzo™|
la no sincronizacion de respuestas.
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Investigadora quiere aclarar si en efecto ellos relacionan
a la afectacio n de la relacio n al uso de las redes|
sociales: ¢ Atribuyen el uso de las redes sociales como
un factor de discordia entre Uds. dos?

FAMS5 responde “Totalmente, francamente todo esto
empezd cuando yo empecé a estudiar pero pues suave|
porque en segundo semestre me embarace y €| estabaj
pendiente y eso estaba bien, pero cuando empiezo aj
trabajar €1 empieza con una celadera y fastidiadera,
¢que con quien estoy? ¢ Que si me da pena? ¢ Qué|
porgue esto, por qué aquello? Y aja no me deja en paz
Y ya no aguanto, yo practicamente soy quien paga todo
y él solo me cansa la vida"

Durante las respuestas de esta entrevista se observal
que esta familia vienen afrontando problemas de
pareja; por lo que durante las respuetas se observan|
comportamientos de desaprovaci 6 n y de
insatisfaccion por las respuestas que se dan a través|
de las redes sociales y de surgimiento de emociones Y|
sentimientos negativos ante la indiferencia que se
evidencia por parte de FAH5 hacia FAMS5.

¢ Qué siente cuando su pareja o sus hijos no le
escriben 0 no le responden los mensajes? FAM5
refiere “De él ya me da igual” y FAHS “Rabia que me|
ignore que no esté pendiente de su esposo ni de sul
hijo”

De acuerdo a las respuestas obtenidas; esta familial
atribuye sus diferencias al uso de las redes sociales;
Se evidencia que FAHS5 reitera su insatisfaccié n por
no obtener respuesta inmediata a los mensajes que|
envia a su esposa, de igual forma, recalca lo siguiente
correspondiente a como las redes sociales han
afectado su relacion. "Si porque se supone que estan
para que uno se pueda hablar mas con ella y jum
nunca las responde, pero si se la pasa publicando
memes en Facebook " se infiere que FAH5 general
control del uso de las redes sociales de FAMS, ya
que genera queja a ella del porque no responde a sus
mensajes, pero si publica memes.

En esta familia, se evidencia por su|
narrativa  que, vienen  afrontando
problemas de pareja; se observan|
comportamientos de desaprobacion y de|
insatisfaccion por la mala comunicacin|
que tienen a través del uso de las redes|
sociales; lo que ha causado en ellos
emociones y sentimientos negativos; para
el caso de esta famiia FAH5 es|
reiterativo al mencionar que é | le es|
indiferente a FAMS5, situaci 6 n que le
aqueja.

Tomando en cuenta el desarrollo de laf
entrevista, donde se destaca los
problemas maritales, podemos traer a|
colacién lo que menciona Bowlby (1986),
sobre la causal entre las experiencias de|
los individuos con sus padres y su|
posterior capacidad para establecer
vinculos afectivos; ya que esto, se puede
manifestar en problemas conyugales.
Siguiendo con la entrevista, al consultar a
la pareja ¢ Qué siente cuando su pareja 0
sus hijos no le escriben o no le responden
los mensajes? FAMS refiere “De €1 ya|
me da igual” y FAH5 “Rabia que me
ignore que no est é pendiente de su|
esposo ni de su hijo” de acuerdo con las|
observaciones es notable la indiferencia
que FAMS tiene hacia el vinculo que|
refiere mantener con FAHS5, no obstante,
por parte de FAH5 se observa

preocupaci 6 n y sentimientos negativos;

ROL DE LAMADRE
MADRES QUE]
LABORAN, PADRES
QUE CUIDAN DE
SUS HIJOS.

CONTROL DE LAS
PAREJAS

CELOS

FRUSTRACI O N

EMOCIONAL
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De acuerdo con el discurso de la familia; de la forma en|
que exponen su relaci 6 n en redes sociales ellos|
mencionan lo siguiente: ? FAM5 “Anteriormente si, ya
no. Solia hacerlos con fotos, y el estado de &nimo que
tenia influenciado por mi pareja” y FAH5 “Antes con
fotos de ellos en el Facebook™

La Investigadora dirige pregunta aclaratoria a la pareja
Es decir, ¢ Ya no exponen su relacién en redes sociales?
FAMS5 "no, porque simplemente é1y yo sabemos que
ya no hay una bonita relacion; ya solo nos quedamos
por el nifio"

Referente a las emociones que sienten por no obtener
respuesta a los mensajes; FAMS refiere no sentir “nada"
y FAH5 " rabia" al notar las respuestas planas de|
FAM5 la investigadora, desea conocer si la respuesta
es solo hacfa €l o en todos los contextos.

FAMS, ¢no sientes nada; asi sea consultando por tu
hijo? "Pues, yo sé que el nifio esta bien, porque lo cuida|
la mam & de FAH5 asi que yo le escribo a ella]
directamente, ya si ella no me responde me preocupo Y|
me estreso; pero que FAHS5 no me responda, ya no me|
da nada”

Para el caso de la pregunta Si su pareja acepta un|
amigo (a) nuevo en Facebook ¢ Qué hace usted al
respecto? FAH5 menciona “Ella es libre de aceptar al|
que quiera, all4 ella y su conciencia™; por lo cual la

Se observa que FAHS5 recurre frecuentemente a las
respuestas donde sobresale sentimientos negativos;|
frente a lo que él siente por la ausencia de respuestas
por parte de FAMS, para el caso de la preguntal
¢ Qué siente cuando su pareja le da " me gusta” a
otras personas? FAH5 menciona “rabia, mal genio |
celos”

Para el caso del estudio, en esta pareja se detectal
que relacionan el no colocar fotos juntos de perfil a
como se persiben en la relacion; ya que al preguntar
Siusted coloca una foto de perfil con su pareja y ella
no hace lo mismo. ¢ Qué piensa usted de esto?|
FAMS5 responde “Que é1 no se quiere exponer|
conmigo™ y FAHS refiere “Que ella no me quiere™

Tambien se evidencia como factor comin con las
demas familias; que atribuyen el hecho de que no|
puedan ver sus estados como simbolo de secretos, lo
que los lleva a desconfiar.

recurre frecuentemente a las respuestas
donde sobresale sentimientos negativos;
frente a lo que él siente por la ausencia de
respuestas por parte de FAMS5, para el
caso de la pregunta ;Qué siente cuando
su pareja le da “me gusta" a otras
personas? FAHS5 menciona “rabia, mal
genio y celos”. Sanchez y Mufioz (2009)
suponen que si el Internet es bien
utilizado, puede modificar o cambiar los
patrones de comunicacion familiar;
construyendo un canal de conexion entre
los miembros del hogar; sobre todo en la
fase inicial de su uso.

Para el caso de esta familia, es notorio
que la pareja no tiene una perspectiva de
uso de las redes sociales igual, ya que
FAMS las usa eventualmente cuando
cuenta con tiempo dentro de sus
ocupaciones, y FAH5 las usa la mayor
parte del tiempo, al no lograr
sincronizacion para las conversaciones o
en ocasiones ausencia de respuestas, esto
detona sus conflictos familiares.

Para el caso del estudio, en esta pareja se
detecta que relacionan el no colocar
fotos juntos de perfil a como se perciben
en la relacion; ya que al preguntar Si
usted coloca una foto de perfil con su
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Con respecto a la respuesta que brinda FAMS sobre
como ella describe la comunicacién con su esposo ella
refiere “plana™ . Para comprender su definici6 n la
Investigadora pregunta FAMS5, ¢ Cuando usted se
refiere a una comunicacion plana, porque lo menciona?
FAMS5 responde, “a lo que él dice, ya no hay interés, ya
no hay tema de que hablar, solo por el nifio estamos|
juntos™

Aunque la pareja responde que cuando estan frente aj
frente; ““La comunicaci 6 n es buena, pero casi no
hablamos™ e indican que "si* se escuchan mientras|
hablan; por el lenguaje corporal que se mantuvo|
durante la entrevista; donde se observan indiferentes,
no se miran a la cara y dirigen miradas de|
desaprovacion; se infiere que la comunicacion de esta
familia es inadecuada y entre cortadaya que de
acuerdo a la narrativa, tienen conflictos de pareja por
el uso de las redes sociales que no han solucionado;;
para esta familia la no respuesta sincronizada o
inmediata a través de las redes sociales han generado
conflictos y respuesta con emociones y sentimientos
negativos como lo son el desinteres por el esposo, la|
rabia, los celos y desconfianza; se evidencia que no
hay comprension de los limites que se deben tener dell
uso de las redes sociales en el trabajo y de las reglas|
que este U ltimo impone para mantenerlo, lo que
genera variables de afectacion familiar.

: Durante toda la entrevista se evidencio
los problemas de relacion y comunicacion
persistentes en esta familia; de la
comunicacion se describe lo siguiente;
aunque la pareja responde que cuando
estan frente a frente; “La comunicacion es
buena, pero casi no hablamos™ e indican
que "si se escuchan mientras hablan”; por
el lenguaje corporal que se mantuvo
durante la entrevista; se observan
indiferentes, no se miran a la cara y
dirigen miradas de desaprobacion.

Se infiere que la comunicacion de esta
familia es inadecuada y entre cortada; ya
que de acuerdo a la narrativa, tienen
conflictos de pareja por el uso de las
redes sociales que no han solucionado;
para esta familia la no respuesta
sincronizada o inmediata a través de las
redes sociales han generado conflictos y
respuesta con emociones y sentimientos
negativos como lo son el desinterés de
FAMS por su esposo, Y la rabia, los
celos y desconfianza de FAHS.

Se evidencia que no hay comprensién de
los limites que se deben tener del uso de
las redes sociales en el trabajo y de las
reglas que este Ultimo impone para
mantenerlo, lo que genera variables de
afectacion familiar




