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In this work whose objective is to recognize and study the intrinsic and extrinsic
psychological motivations of a tourist when choosing a hotel in the city of Guadalajara de
Buga. It is emphasized in the theory of Fernando Toro for the analysis of the particulary\\
motivations of a tourist in the selection of hotels and his tourist motivations. The research |
method is qualitative, in which it is described through observation and through an :

instrument that allows the analysis that is necessary to recognize the intrinsic and extrinsic g
(N
?’l 'I,

)

motivations for a hotel in Guadalajara de Buga.

)

In this way, the study identifies different motivations in the tourist with intentions mostly

oriented to the feeling of well-being, towards the satisfaction of their own needs, and

towards their expectations of safety.
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El aporte hacia la 310010 ia que se plantea es que por medio de ella se\
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identifiquen y estudien las motivaciones de un turista al eleflr un hotel en la ciudad de
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Buga. Desde la psicologia permite entender las dinamicas mentales que presentan las\ ;
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personas en un espacio/tiempo })ara consumir un producto. Por ello, se conoce las actitudes,\J
[] &
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mot1vac10nes creenc1as valores que los llevan a tomar decisiones
VLTI 777 7T 17 7]
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\\\ ES necesal‘lo haCCI' eSte eStudIO en el teI‘I‘ltOI’IO de la Cludad Senora paI‘a entendel‘ f[,
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los turistas y cudles son sus motivaciones para elegir un hotel en la ciudad de Buga. Po ___:;;-x-. / ﬂ
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ello, se necesita identificar las motivaciones extrinsecas e intrinseca ?auestas 0 //

NN 7777 7T\l
cernando 10ro apilicadas €n € turlsmo u ueno e realiza una encuesta de 1c untas
" NN T

como instrumento que permite el desarrollo de un analisis de las respuestas para asi
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_n:_\c‘
entender que estlmula su viaje. O



https://ccbuga.org.co/creacion-de-empresas-aumento-29-en-el-tercer-trimestre-de-2020
https://ccbuga.org.co/creacion-de-empresas-aumento-29-en-el-tercer-trimestre-de-2020
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En el afio 2018 se encontro que el 15,91% de los visitantes que llegaron a la cmda
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de Guadalajara de Buga fueron turistas, el 84,09% restante resultaron ser excursionistas.

/ \\I\)\]}}\\l\\\\d\\\\\d\\\}\ \ C\1 cl1 dl }/3 )N\W\\\\\}}\\l\c}\\b\
ebido a la gran demanda en la ciudad de Buga, se encuentra el Hotel Chrisban,
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ubicado en la calle 4 # 11-53 en el centro historico de la ciudad uno de los Hoteles més
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frecuentados en la ciudad sefiora. Conserva su arquitectura a 73 kilémetros de Caliy a 119
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kilometros del puerto de Buenaventura. En el nivel econdomico es un hotel de los mas

\\\\\lllIHII///IH\I\HIII/IIl\\\\\\\\\\\\\\\ ;

A
competitivos, se manejan unos precios modicos y también se brinda la posibilidad de que el g%
AN
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turista visite la reserva natural Chimbilaco, donde el hotel posibilita la guia turistica paray RS
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que puedan tener informacion del lugar propiamente maravilloso, también de otra manera
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puede visitar de la fabrica de Dulces del Valle, donde se encuentra gran variedad de _, ____..;:f:. ;

N\ 7 7 7 1TV 2~

exquisitos productos de exportacion. Estas son una de las motivaciones mas tentadoras po

W@ 7 7 7 7 111NN/

el cual una turista puede escoger de manera prioritaria el Hotel Chrisban, ademads que tiene
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un seguro hotelero que permite cubrir cualquier inconveniente que presente un huésped
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dentro de las instalaciones del hotel, se cuenta con una sala de desinfeccion con todos los
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protocolos de bioseguridad, un registro de las personas que se quedan en el hotel, para su

Ty 777 7 77 7 1 AN

tranquilidad siendo garantes de la seguridad. Lo que también permite la estimulacion de
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pasadia son actividades de entretenimiento como un baile tipico, presentacion de un artist
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entre otras al irse el huésped se le da como motivacion o incentivo un obsequio como u

w0\ [ /W)}»)
dulce o artesama tipica de la region para asegurar su pronto regreso
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El Hotel es un mediador para que el descanso del turlsta sea satlsfactorlo sin
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embargo, hay que entender que las particularidades de cada persona nos arrojan un patron
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de comportamientos al estar de visita en la ciudad de Buga. Con mucha frecuencia se




observa que un medlo de captar la atencion de los turistas en la antigua ciudad es la

PTITANONNRINNN T 1 7 7 R LR

Basilica del Serior de los Milagros, 1o que hace llamativo es la intencion de encontrar en su
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devocion religiosa, paz y esp1r1tuahdad
La psicologia permlte comprender el comportamiento turistico, pues el tur1smo es
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un sistema integrado por personas muy diversas, con diferentes caracteristicas y realldades
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Debe entenderse el comportamiento de los turistas, como usan el tiempo de ocio, las

SSRNRRRRRRRN NN\ RN I\\\\\\\\
|

motivaciones q|ue mﬂuir en para la eleccion o no de un destino, gustos, criterios

NNV 7771 /77770

caracteristicas personales, socioculturales y economicas. Al enfocarnos en las conductas se ,/ ’l/
7
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podra identificar cudles son las motivaciones, las Ereocupacwnes las necesidades y / /

N\ 7 7 11T TN/~

expectativas q\ }Jodran potencializar destinos turlstlcos existentes o dando lugar a

i / /

desarrollo de nuevos destinos.
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la total poaci(')n en Colombia). Si la tasa de crecimiento de la poblacion seria igual que en
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el periodo 2015-2017 (-0.19%/Aii0), Guadalajara de Buga la poblacion en 2020
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seria: 114147*.
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Por otra parte, se encuentra la motivacion externa o extrinseca, la cual puede
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Piramide de\Masiod

moralidad,
creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
/ aceptacion de hechos, '\

Autorrealizacién iRl ocion de probleriy
autorreconocimiento,

e b confianza, respeto, éxito
Reconocimiento
. / amistad, afecto, intimidad sexual
Allllacion

seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Seguridad oral, familiar, de salud, de propiedad privada

merca do i".-. ..‘I!‘nl || \

evolucionar,

analizar a/lg



https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html
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también por la cantidad de pérdidas humanas que afectd la region ancashina y varias
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provincias de los departamentos de Huanuco, el norte de Lima y La Libertad
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dafiando una extensa area de aproximadamente 450 km de longitud y 200 km de

4



https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Libertad
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
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Este libro hace reflexionar acerca de las necesidades de Maslow ya que se explica el
viaje desde la necesidad de autorrealizacion, que es el nivel mas alto en la pirdmide de la

motivacion, encontrandose inmersa en la necesidad de autorrealizacion, el desarrollo de las

necesidades internas, el desarrollo espiritual, moral, la busqueda de una mision en la vida,

;
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la ayuda desinteresada hacia los demas, etc. El estudio tiene en cuenta que muchas veces
los viajes se hacen para encontrar una motivacion personal de superarse como ser humano

por una situaciéon o momento que haya vivido.
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Es una compaiiia Colombiana, fundada en 1.926, por la sﬁora CECILIA
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PAYAN en la ciudad de Buga (Valle del Cauca), pionera en la elaboracion de manjar. ..:::
(SRR RRERN NI | A R S M A AN NN
blanco con su principal materia prima la leche, diferencidndose en su procesamiento ;’::'.tf‘:*i“
NNV H77 7T L7 /771 1) N\ e

delicada elaboracion de su receta original, obteniendo altos estdndares de eficiencia y %’/ '/

2

)
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calidad; innovando en productos a base de frutas, como la fuayaba (bocadill}jalea, y /
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mermelada) naranja, des amargados (cascos de limon, pimenton, breva) entre otras, s
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ampliando asi su portafolio, desarrollando procesos de secado, manufactura y empaques,
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estableciendo canales de distribucion a nivel nacional e internacional conservando puntos

/M / /7 /7 /77T e

propios en su canal de ventas, siguiendo las tendencias mundiales, desarrollando dia a dia

a7/ /7 /7 /7 /7 /7 7 1 1 RN
nuevos y novedosos productos para satisfacer los mas exquisitos
li NN RN \ X
El Embalse Calima fue construido por la empresa Perini e inaugurado en 1966,
tras cinco afios de construccion. La dimension del embalse es de 13 km. de largo por 1,5
km. de ancho. Para poder cubrir la superficie, se tuvieron que inundar 1934 hectéreas.




El volumen del embalse para su nivel maximo es de 529 millones de metros cubicos
y el nivel minimo es de 118 millones de metros cubicos. Se calcula que en este ecosistema
existen 4.260 especies de flora y 313 de fauna. Esto es una muestra de la gran biodiversidad
de la zona y el grado de conservacion en el que se encuentra. El embalse abastece a los rios

Calima y Bravo, que nacen en la Cordillera Occidental de los Andes.

De este embalse depende gran parte de la energia del departamento del Valle del
Cauca, por ello tiene mucha importancia. Desde la inauguracion del embalse se ha

desarrollado una oferta turistica muy fuerte que atrae a cientos de turistas todos los afios.

Ademas, existe un complejo turistico alrededor del lago. Aqui se pueden encontrar chalets,

fincas, cabafias, restaurantes, zonas de camping, y escuelas de deportes nduticos.
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Definitivamente, el agua es el principal atractivo del embalse. Todas las
actividades giran en torno a ¢él. El embalse de Calima suele ser sede de campeonatos
Nacionales e Internacionales de Wisurf, Vela y Regatas. Los vientos provenientes del
Pacifico son constantes todo el afio y esa es una gran ventaja. También se alquila jet skis,
cuatrimotos y otras embarcaciones para vivir experiencias de aventura. Ademas de esto, se

pueden realizar paseos en lancha, ferri, banana acuética y ponton.

Esta ultima es una de las actividades preferidas por las familias provenientes de

Cali que llegan a pasar el fin de semana. Por otro lado, se puede tomar un vuelo en

A
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parapente y asi tener una vista privilegiada de la region. Por ultimo, en los alrededores del

embalse se pueden realizar caminatas ecoldgicas y visitar la cascada Maria Luisa o La
Gringa.
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La Hacienda El Paraiso, fue construida entre 1816 y 1819. Se llama Casa de la
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Sierra y fue propiedad del ganadero Buguefio Victor Cabal Este era un empresario

VAN VTL LT 7T M\\\\\
importante en la region y lleg6 a ser alcalde de la ciudad de Cah \
NN\ /el /7
El 20 de junio de 1854 la propiedad fue vendida a Jorge Enrique Isaacs, padre del escrito 7 XN
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posteriormente, crear la que seria su obra cumbre, y una de las mas importantes obras del

\\\\\}\Illl//ﬂ / ////
romanticismo latinoamericano.

En abrll de 1953 la propledad fue adqulrlda por el departamento del Valle del
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Cauca y se iniciaron procesos de remodelacmn en la misma. Debido a la importancia de
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este lugar para la cultura vallecaucana fue declarada monumento nac10nal el 30 de

Tl

diciembre de 1959
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Actualmente es una propiedad protegida por el Instituto para la Investigacion y la
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Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca
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La Hacienda el Paraiso cuenta con 120 hectareas, donde se aloja, ademas del museo, un\
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hostal. Este hostal, que se llama Piedemonte, cuenta con 26 chalets, piscina de agua natural,
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restaurante y zona para eventos. También funcionan lagos de piscicultura, arboles frutales
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forestales (tipicos del Falsafe del Valle )
El museo rresta el servicio de visita ﬁliada En la ula se incluyen fragmentos de

ViV b Ny i
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la novela, se pueden apreciar objetos pertenecientes a Maria y a Efraim \ 2
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< en su interior una tienda de recuerdos y se los visitantes se pueden tomar un estudiof) /
o _.:/'_
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fotografico con vestimentas de la época.
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Resultados
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Motivacion del turista en la eleccion de un hotel en la ciudad de Buga

El resultado de esta investigacion brinda informacién respecto a las motivaciones de los

viajeros.

Se identifica las motivaciones principales de los turistas y se clasifica como intrinsecas; |
que son las que nacen de uno mismo sin necesidad de tener que recibir estimulos
externos, es la que nace del ser, la que motiva a hacerlo por gusto y deseo, a

comparacion de la motivacion extrinseca que se puede definir como los estimulos que
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vienen de fuera del individuo, por ejemplo en el &mbito de trabajo, se visualiza para

lograr objetivos empresariales y mejores niveles de calidad y eficacia.

De acuerdo con esto y con base en el estudio podemos concluir que los viajeros

visitantes de la ciudad de Buga son motivados desde el ser.

Aunque las motivaciones extrinsecas son muy relevantes, la principal que motiva a los
turistas que llegan a Buga es la religiosidad que genera sentimientos de fe y tranquilidad

en la persona cuando hace ofrendas.

N
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Las motivaciones intrinsecas son las que definen el tipo de hotel que el turista

selecciona con base a:
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Analisis de los Resultados

\ Motivacion del turista en la eleccion de un hotel en la ciudad de Buga

En el presente estudio se aplico la siguiente encuesta, instrumento que consta de
catorce preguntas, que pretendieron identificar las motivaciones de un turista al elegir un
hotel en la cuidad de Buga Departamento del Valle del Cauca, se eligié una persona entre

los 50 y 53 afios de edad de sexo femenino, clasificada como un turista frecuente.

Para el presente estudio se hizo el siguiente analisis:

Encuesta

VIGILADA MINEDUCACION
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1. ¢En qué tipo de turismo desea incursionar?

Cual: Porque creo en Dios. ‘
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Ecoturismo \
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De aventura

W\ Y ,))}}JHI

Cientifico

NN NNV [ S /S S S S S S

Tl




\

Hlstorlco

\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L1 1 ANRMNRANNANN

\I{\eligioio\\\\\\\‘&\\\\\ V7 AGRNNNANN M
N

‘._Q
?-3

Pareja

i

-

HEERRERRREEE 77N \\\N\

Gastronomico N
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En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones intrinsecas que tuvo el
turista, debido a que el motivo en que el turista desea incursionar es religioso y de pareja,
manifestd que la persona tiene mucha devocion por el sefior de los milagros, siempre le ha |
cumplido antes sus peticiones, donde ella siente el compromiso de visitarlo y hacer una

ofrenda por las bendiciones recibidas. Expresé que asiste con su pareja porque ya se
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encuentran solos los dos, €l hijo ya tiene su hogar aparte.

2. (Cual es el motivo por el cual desea realizar el viaje?

Descanso

gipfiegiy f f f f f f f [ ]
Trabajo

§\\\

Placer

-y

Educaciéon

Recreac10n

|
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Cual: Pagar promesa y divertirnos.
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En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el

\turista, debido a que el motivo en que el turista desea realizar su viaje es por visita al Sefor
de los milagros y divertirse en pareja debido que ambos son muy creyentes de la religion
catolica y les gusta sentirse bien atendidos en un hotel que sea tranquilo, familiar y donde

brinden diferentes servicios para su descanso.

3. ¢Qué tipo de actividades desea realizar?

Bicicleta de montana

Y / /7 /1 11\ N\ ////

Rutas a caballo

VIGILADA MINEDUCACION

Senderismo

Visitas

_...-————-..._
/ﬁ
"]

Excursion arqueoldgica

Avistamientos de vida silvestre

Motocross

Cual: Visita Basilica Sefior de los Milagros e iglesias cercanas.

Lago calima, Hacienda el Paraiso

&




Elaboracion Propia

En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones intrinsecas y extrinsecas
que tuvo el turista, debido a que las actividades que se motiv a realizar fueron por sus
creencias religiosas comprando detalles como escapularios, rosarios, oraciones a sus seres
queridos que ellos hacen bendecir para su proteccion. Y el deseo de estar en contacto con la
naturaleza, en el Lago Calima se puede realizar paseos en lancha, ferri, banana acuatica y
ademads en La Hacienda El Paraiso se presta el servicio de visita guiada al museo donde se

pueden apreciar pertenencias de Efraim y Maria, ofreciendo fotografias con vestimenta de

la época. Estos planes lo hicieron por medio del hotel, para asi garantizar un buen servicio.

Y/ /77T TNz

4. (Qué valor estaria dispuesto a pagar en su tour?

a7/ /7 /7 7 1T RN

Lago calima o Hacienda el Paraiso: $250.000/ Pareja (incluido, transporte, almuerzo y
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entrada)
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el turista,

debido a que se motiva a pagar ese valor ajustandose a su presupuesto.

5. (Le gustaria conocer de otros paquetes turisticos que ofrece el hotel?

4

A. SIX

A. NO
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En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el

turista, debido a que manifiesta que si le gustaria disfrutar de otros paquetes turisticos

cuando vuelva a la Ciudad de Buga en compaiiia de su nieta en temporada de vacaciones.

\\ 6. Especifique el periodo y fecha de su viaje:

ANV LT/ T TRR 177 VAN
Desde septiembre 13 hasta septiembre 15 de 2020. :

En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones intrinsecas que tuvo el turista,
debido a que al turista lo motivo hospedarse esos dias ya que considerd asistir a la misa de &

sanacion.
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7. (Requiere la asistencia de un guia turistico responsable de la recepcion,
asistencia, conduccion, informacion y animacion durante su viaje?
A. SIX

B. NO

A




En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el

turista, debido a que se vio motivado a tener asistencia de un guia turistico para estar

bien atendidos, conocer los lugares mas importantes de los alrededores de la ciudad y
que les cuenten todas las historias, manifiesta el huésped que a su esposo le encanta

estar aprendiendo en todo momento.

\ 8. Su forma de pago es:

A. Efectivo

B. Visa

. Master Card
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D. Transferencia X
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En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el
turista, debido a que manifestd que es mas practico para ellos de esta forma, ademas que

tienen menos contacto y ahora con lo del Covid 19 les parece mucho mejor.

4
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\9. (Qué otros motivos encuentran para hospedarse en el hotel Chrisban?

[N TR U U U R TR SR SRR R O IRV AV AV RN NN NN

Utilizacion de la zona himeda y el servicio de spa.

En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones intrinsecas que tuvo el
turista, debido a que la motivo la utilizacion de la zona himeda para descansar
manifestando que quiere llegar a su casa lo mas relajados posibles para continuar con la
rutina, expresan llevar niveles altos de stress ya que viven en la capital donde estan hasta

expuestos a mucha contaminacion.

10. ;Cuales son los servicios de preferencia ofrecidos por el hotel?

a s /7 /7 /7 7 710V \EY/ITHTHITI

Atencion personalizada, desayuno saludable, buen aseo en la habitacion y sus zonas
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comunes.
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el turista,
debido a que la turista manifesté mucha gratitud por parte del personal del hotel porque ya

saben cudles son sus gustos y siempre se sienten como en casa.

A
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! \11. (Qué opinion tiene sobre el sector hotelero de la ciudad de Buga?

PUVUA VNN /77 /77NN

Hoteles que conservan su estructura colonial, su principal atraccion es la Basilica
del Sefior de los milagros, predomina la tranquilidad.
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el turista,
debido a que siente atraccion por estar hospedada en la zona histdrica y centro de la cuidad
de Buga, debido a que a ellos les gusta salir a caminar y encontrar a sus alrededores
facilmente lo que necesiten.

12. ;Es acorde la tarifa con los servicios brindados?

A. SiX

B. No
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A/ /7 7 7 7 7 1T XTI

Por qué: Esta incluido el hospedaje, el desayuno, utilizacion de la zona himeda, wi fiy
parqueadero.
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el turista,
debido a que manifiesta que esta satisfecha con los servicios brindados por parte del hotel y

que estan acorde a su presupuesto.

L\ vyy Y4
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Por qué: Es un hotel familiar, tranquilo, bonito, se encuentra ubicado a tan solo dos
cuadras de la Basilica del Senor de los Milagros, consta de una buena atencion
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones intrinsecas que tuvo el turista,
debido a que es un cliente satisfecho con los servicios que ofrece el hotel.
\14. Que informacion nos puede brindar para mejorar los servicios en el hotel
Chrisban?

AN REE NI /AVA R RN\ DAY YAV AV AV AV VAN N IR

Zona de fumadores
En estas respuestas se logra reconocer las motivaciones extrinsecas que tuvo el
turista, debido a que comenta esto porque ha observado que las personas fumadoras deben

hacer fuera de las instalaciones y seria mas comodo si tuvieran una zona exclusiva para
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ellos dentro del hotel.
De antemano agradecemos por su participacion y colaboracion en el desarrollo de
esta encuesta que sera de gran utilidad en el anélisis de las motivaciones de un turista al

momento de elegir un hotel en la ciudad de Buga.
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Apéndice 1 Acuerdo de Voluntades

Apéndices

Un Lugar confortable para Ti.
P SOOFO1169-7

CIHRJSH AN Calle 4 # 11-53 Teléfono: 23REE5H

L0 e B T T

Sefores
Universidad Antonio MNarific
L.C

ASUINTCR AL TORIZACTON TARA OUE L RS TULANTE CTITRIS ULAN DAVIDY
TARBORDA DESARBOLLE LAS DIFRRENTES ACLIVINATIES (HUE 1 ECFTTTR A
PARA S TREATIATC IIE GEATI T T T1E¥UEL,

Yo, PATRICLA APARICIO RAMIRES con C.C Mo, 0070, 146 de Tulua, en calidad de
Administradora de CHRISBARN HOTEL BOUTIOUE 5,45 con MIUT QU7 04,465-7,
autorizo al sstedianie CLHIEAS T1AN DAVID TABORIRA APARICH), con O M
1.115.084. 722 d= Tusa. para que reualice aplicacién doe cneuesta a un hudsped del hotel con
su provio candentimicnte » renlice difercnte estusdios » andlisis que requiera en su mrabajo de
Erads,
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FParu constancia de W antecior, sc fiima en Guadalajara de Bugo a los veintitn {21) ddas
dol mes de febroro de 2020,

L 4

(3, ¥ 5 M i 4

s Jiwt-2t o B8 115 4n1 T45S
PATEICTA APARICIO RAMIREE

L Mo, 6. 700,144
ATRTNISTRATHIRA

@ +57 316 421 74 L6 ﬁ chrisbaholelboutigus

-
- g] chrisbam_hotel Wy Chidshanhotalbooligue .com
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Apéndice 2 Consentimiento informado

Conzantimiento Infarmado pava Participantes de Investigaclén

El prapasito de este consentimlento es proveer al participante de esta encuesta,
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su ral en ella como
participante.

La presente encuesta es canducida por &l Psicdlogo en formacidn  Christian Dawvid
Taborda Aparicio, de la Universidad Antonla Marifio Sede Buga. El objetiva de este estudia
2=z Reconocer 1as motlvaciones de un turista ala hora de escoger un hotol en la ciudad de

Buga.

Siusted accede 3 participar, se le pedird respander una Encuesta, que e tomara
apreximadarente 30 minutos de su tiempo,

La participacidn es esta encuesta os estrickamente veluntaria. La infermacion que
se recoja serd confidencial ¥ no se usard para ningin otre propdsito fuera de los de esta
actividad.

Dezde ya le agradecemos su participacidn.
Acepte participar voluntariamente en esta encuesta, conducica por el psicdlago en

formacicn. le clde Informada {a) de gue la meta de este wstudio es: Reconocer las
motivaciones de un turista a la hora de escoger un hotel en la ciudad de Buga,
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Hago constar gue he leido v entendida en su totalidad este decumento, porlo gue en
canstancia firmeo y acepto su conlenida,

Mombre del Particlpante: Damaris Urdinela Rodriguez
C.C No, 38.864.168

<
Firma del Participante: T}.J,rm:r._i urd-r‘i‘-ﬁ'-u L

Fecha: Buga, septiembre 30 da 2020
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14. Qe informacisn nos puede brindar para mejorar los servicios en el botel Cheichan?,

Tz antemang agmdecernas por su participacion v colaboracion en &l desarrello de esta
encuestn qus serd de gran utilidad en el andlisis de las motivaciones de an tarista al

momenso de elegir un hatel en la Gudad de Buga.
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e

Aprobado . il !
Patricia Aparicio Ramiraz P B=| 3
administradora | Calle £ Ma. 11 53 Bug - Va_ *
Chrisban Hotel Boutigua 5.A.5 Tal: 236 5858 - 318 261 7438
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Apéndice 4 conferencia con la encuestada por la plataforma Google Meet.
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