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Resumen y Abstract IX

Resumen

A través de la ejecucién de una investigacion de tipo descriptiva en una muestra de pymes
del sector eléctrico industrial en la Ciudad de Cartagena, se logré evidenciar que no todas
las empresas poseen un area o persona que se encargue de la gestiébn metroldgica en los
equipos de mediciones eléctricas lo que genera incertidumbre en los resultados arrojados
por los equipos utilizados. Para lograr llevar a cabo las actividades inherentes a esta
gestion se requiere implementar una cultura de verificacion, calibracion, certificacion, etc.
Sin embargo, a pesar de la importancia del factor metrolégico a nivel empresa, la ciudad
hoy dia es insuficiente en la prestacién del servicio de calibracién y certificacion en
metrologia eléctrica ya que solo existen pocos laboratorios de este tipo que no satisfacen
la demanda del mercado, creando asi la necesidad de acudir a Jurisdicciones diversas
para satisfacer esos requerimientos. Fundamentalmente, lo que se pretende como objetivo
principal con este proyecto, es Identificar las necesidades y fortalezas metrolégicas
existentes en las pymes del sector eléctrico mediante la elaboracion y aplicacion de un
instrumento de caracterizacion. En el campo real el resultado de la medicion que emite un
instrumento a veces resulta viciado por multiples factores como la precision, el rango,
exactitud, en fin, margenes de error que en ocasiones causan perturbacién a la hora de
tomar decisiones en mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo ya que una
lectura irreal puede incidir en una mala interpretacién de valores e incluso hasta en

accidentes fatales.

Palabras claves: Metrologia, patron, magnitud, metrologia eléctrica, pyme.
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Abstract

Through the execution of a descriptive research in a sample of pymes from the industrial
electrical sector in the City of Cartagena, it was possible to demonstrate that not all
companies have an area or person that is in charge of metrological management in the
equipment of electrical measurements, which generates uncertainty in the results produced
by the equipment used. In order to carry out the activities inherent to this management, it
is necessary to implement a culture of verification, calibration, certification, etc. However,
despite the importance of the metrological factor at the company level, the city today is
insufficient in the provision of the calibration and certification service in electrical metrology
since there are only few laboratories of this type that do not meet market demand. Thus
creating the need to go to different jurisdictions to satisfy those requirements.
Fundamentally, what is intended as the main objective of this project is to identify the
existing metrological strengths and needs of pymes in the electricity sector by preparing
and applying a characterization instrument. In the real field, the measurement result emitted
by an instrument vitiated by multiple factors such as precision, range, accuracy, in short,
error margins that sometimes cause disturbance when making decisions in preventive
maintenance and / or corrective maintenance since an unreal reading can affect a

misinterpretation of values and even fatal accidents.

Keywords: Metrology, pattern, magnitude, electrical metrology, pymes.
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Introduccion

La metrologia es la parte de la ciencia que se dedica a las mediciones, teniendo en cuenta
caracteristicas como exactitud, precision entre otras. Se conocen diferentes ramas de la
metrologia que tienen que ver con diferentes disciplinas como la mecanica, el calor y la
electricidad, cada una de estas controla y estandariza los parametros requeridos para las

medidas que se han normalizado a través del Sistema Internacional de Medidas.

El informe econdémico realizado por la CaAmara de Comercio de Cartagena y el Centro de
Estudios para el Desarrollo y la Competitividad en el ailo 2016, mostré que el departamento
de Bolivar fue quién obtuvo el mayor crecimiento econémico del pais con un incremento
de 11% en su Producto Interno Bruto PIB. Por lo tanto, la ciudad de Cartagena y region
han contribuido a tal crecimiento con la puesta en marcha de la refineria y el crecimiento
industrial de 46 % [1]. Ademads, este crecimiento industrial impacta positivamente a la
ciudad, como se puede observar en los datos disponibles por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el cual muestra una reduccion en la tasa

de desempleo entre los afos 2015 -2019 y su tendencia es a seguir disminuyendo [2].

Con el crecimiento de la industria y el impacto de sus actividades a nivel no solo comercial
sino también social y ambiental, se han creado estandares que certifiquen la idoneidad de
los procesos, y la calidad de los productos [3]. La ciudad de Cartagena no ha sido ajena a
este crecimiento, encontrandose en este momento un numero de 120 empresas
industriales que tienen dentro de sus procesos el uso de instrumentos y escalas dentro del
sector eléctrico. Estas empresas tienen la responsabilidad de garantizar las condiciones
técnicas necesarias para la seguridad de los procesos y la calidad del producto o servicio

terminado que ofrecen en el mercado.

Para que estas empresas puedan asegurar la seguridad y calidad es necesario que
conozcan las necesidades y fortalezas en materia de gestion metrolégica eléctrica, sin

embargo, no se evidencia una caracterizacion que ayuda a identificar tales y a disefiar
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propuestas de soluciones para las necesidades existentes. Por lo anterior se propone el
siguiente estudio descriptivo que busca dar respuesta al siguiente interrogante: ¢Cuales
son las necesidades y fortalezas de la industria pymes del sector eléctrico en la Ciudad de
Cartagena y su area metropolitana en gestion metrolégica? ¢ Las industrias pymes de este
sector consideran importante la gestion metrolégica para la correcta estandarizacién de su

producto?

El propdsito general de este proyecto es identificar las necesidades y fortalezas
metrolégicas existentes en las pymes del sector eléctrico mediante la elaboracion de un
instrumento de caracterizacién de la gestion metroldgica. Para ello, se propusieron los
siguientes objetivos especificos: elaborar un instrumento de caracterizacion de la gestion
metrologica de las empresas del sector eléctrico en la ciudad de Cartagena. Establecer la
muestra poblacional mediante el muestreo aleatorio simple de las pymes del sector
eléctrico de la ciudad de Cartagena. Analizar los resultados obtenidos por instrumento

usando el método grafico.

El desarrollo del presente proyecto es importante ya que beneficiaria a la comunidad
académica en cuanto aportaria un nuevo antecedente a la linea de estudios relacionados
a la metrologia dentro de la ingenieria, ademas de que funciona como guia para el
desarrollo de estudios descriptivos y de caracterizacion. Las empresas participantes se
pueden beneficiar en tanto pueden conocer las debilidades en materia de gestion

metroldgica y las posibles soluciones que en el desarrollo de este se le puedan ofrecer.
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1.1 La metrologia

La metrologia se puede definir como una ciencia que estudia y determina las mediciones

de magnitudes dando garantia de la trazabilidad. Esta ciencia disminuye el nivel de

incertidumbre en las medidas que se toman a través de un campo de tolerancia [5]. Dentro

de sus caracteristicas se encuentra dar solucién a tres aspectos puntuales, lo que le da un

caracter unificador, desarrollo tecnologico, y el ambito comercial y legal.

1.1.1 Aspectos de la metrologia

La metrologia tiene tres aspectos fundamentales que son: variable de medicion,

instrumentos de medicion (control y técnica) y método de medicion [6].

Los siguientes conceptos integran estos tres aspectos:

Instrumento de medicién, que se define como un dispositivo para determinar el
valor numerico de una magnitud que puede estar presente en un objeto, fenomeno
0 sustancia.

Magnitud, que es una caracteristica o atributo que se reconoce a un fenomeno,
objeto o sustancia que se puede cualificar o cuantificar.

Unidad, es lo que da caracter a la magnitud.

Escala de medicién, obedece a los trazos, unidades o nimeros que permiten la

interpretacion del valor numerico de la magnitud.
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- Rango de medicion, son los valores maximo y minimo que se peuden dar en la
medicion de una magnitud.
- Repetibilidad de los resultados de las mediciones, tiene que ver con la cercania de

los datos cuando se hacen las mediciones, en las mismas condiciones.

1.1.2 Sistema Internacional de medidas

Ante la necesidad de estandarizar el lenguaje dentro de las operaciones productivas,
industriales y demés, nace en 1960 en el marco de la 112 Conferencia General de Pesas
y Medidas, érgano de la decision de la Convencién del Metro, el Sistema Internacional de
Medidas, en adelante Sl, basado en el sistema internacional de magnitudes con los
nombres y simbolos de las unidades, adicionalmente todos los prefijos de tales nombres 'y
simbolos [7]. Se trata de un conjunto de unidades de medidas disefiadas y verificadas para
ser confiables, uniformes y de asertividad para satisfacer las necesidaes de medidas de

las diferentes magnitudes existentes.

En Colombia, el Decreto 1074 de 2015 modificado por el Decreto 1595 de 2015 define este
sistema en su numeral 92 como un sistema de unidades basado en estdndar internacional
para los nombres y simbolos de dimensiones adoptado por la Conferencia General de
Pesas y Medidas. La implementacibn de este sistema asegura la uniformidad vy
confiabilidad de las medidas a nivel nacional, contando con escalas certificadas que
aseguran la calidad de productos y servicios prestando a nivel empresarial e industrial en

el pais. En la siguiente tabla se pueden evidenciar las unidades basicas del Sl:

Tabla 1-1 Unidades bésicas del Sl [8].

Magnitud Unidad Simbolo
Longitud Metro m
Masa Kilogramo kg
Tiempo Segundo S
Corriente eléctrica Ampere A
Termodinamica Kelvin k
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Cantidad de sustancia Mol mol

Intensidad luminosa Candela cd

1.1.3 Estructura general de la metrologia

Su estructura general se evidencia en la siguiente figura.

Estructura General de la Metrologia

Laboratorio

Nacional 2

Loboratorios
Secundarios
Acredifodos

Laboratorios Industriales 7 4

Equipo de Medicion
Personal que realiza mediciones

Y
]
0
3
3
Q
0
%
3

Figura 1-1 Estructura General de la Metrologia

Fuente: (Qualitat, 2020)

Como se evidencia en la Figura 1-1 la base de la estructura de la metrologia la ocupan las
personas que integran el equipo de medicién y realiza todas las actividades que incluyen
implementacion de modelos y estandares de la ciencia. El segundo nivel lo componen los
laboratorios industriales, estos son todos los centros de medicion y monitoreo de la calidad
de los procesos, insumos y productos terminados, industrias como la petroquimica debe

tener laboratorios certificados para las labores de metrologia y trazabilidad.

El tercer nivel de la estructura lo comparten la metrologia legal que es la rama que se
encarga de los estandares legales para validar procesos y calidad a nivel de comercio,

salud, seguridad y ambiente. Por otro lado, se encuentran los laboratorios secundarios y
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acreditados, estos son los laboratorios que pueden desarrollar actividades de calibracién

y pruebas de calidad pero de los instrumentos de medicion.

En el penultimo nivel se encuentra el laboratorio nacional de metrologia que es la maxima
autoridad de cada pais para normalizar y expedir estandares sobre un pais, como ultimo
nivel se tiene el sistema internacional que cuenta con todas las medidas de magnitudes y
unidades que son acpetadas a nivel internacional, haciendo convergencia en todos los

peocesos internacionales.

1.1.4 Clasificacion de la metrologia

La metrologia puede tener varias ramas, de acuerdo con la finalidad especifica de esta,
dentro de los tipos identificados en la literatura académica se tiene: metrologia cientifica,

metrologia técnica, metrologia industrial y metrologia legal.

- Metrologia cientifica se define como la rama que busca y materializa los patrones
de medicion internacional, para que sean mas faciles de reproducir a un nivel
internacional, también busca los patrones mas adecuados para los
descubrimientos que se proyectan a futuro, también analiza el sistema internacional
de unidades, sus definiciones, los métodos de medicién, reproduccion, y
conservacion de los prototipos internacionales y calibraciones de patrones
nacionales [9].

- Metrologia técnica es definida como la rama encargada de traducir la terminologia,
es decir, es como el eslabén intermedio entre la terminologia cientifica existente y
la aplicacion practica, esta llega a conclusiones y resoluciones que no son utiles
para ser aplicadas en la vida cotidiana de las personas, si antes no se adecuan
para tal finalidad [9].

- Metrologia industrial es la rama que se encarga de los patrones de medicién de
trabajo, hasta la elaboracién de los instrumentos de medicién, se encuentra en

todas las areas de la ciencia y se aplica en todo el quehacer humano, la actividad
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industrial y comercial, asi como su buen uso, reproducciéon, mantenimiento,
verificacion y calibracion [9].

Metrologia legal es la rama que cumple la funcién de establecer el cumplimiento de
la legislacion metroldgica oficial como: la conservacion y empleo de los patrones
de medicion internacional, primarios, secundarios, asi como mantener laboratorios
oficiales que conserven de preferencia estos patrones, el uso y correcta aplicacion
del Sistema Internacional de medidas, el desarrollo y aplicaicdn de la normalizacion

metroldgica [9].

Existen otros tipos de metrologia como: [10]

Metrologia fisica, que tiene que ver con la 6ptica, la radiometria, vibraciones y la
acustica.

Metrologia mecénica, que tiene que ver con lo dimensional y tiene patrones como
masa, densidad, fuerza, presion, flujo y volumen.

Metrologia de materiales, que tiene que ver con materiales metalicos, ceramicos y
organicos.

Metrologia eléctrica, que tiene que ver con las mediciones de tiempo y frecuencia,

electromagnéticas y termometria.

1.1.5 Patrén de medida

En metrologia un patrén es una medida materializada, es decir, un instrumento o material

gue sirve de referencia para definir, realizar o reproducir una unidad o uno o varios valores

de una magnitud para que sirvan de referencia [13]. Otros autores lo definen como la

garantia de mayor calidad metroldgica, dado en un lugar especifico y que funciona como

base para las mediciones de dicho lugar [14].

Los patrones se pueden clasificar en: [15]

Patrén Internacional, es el que previa a una revisién y acuerdo ha sido reconocido
por entidades internacionales garantizando su uso como estandar. Un ejemplo es el
segundo como unidad internacional de tiempo.

Patron nacional, es el que previa revision por parte de autoridades delegadas de un

pais especifico ha sido aprobada para su uso de manera estandar.
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- Patrén primario, es el que surge de un proceso de medida primaria y es creado como
un objeto.

- Patrén secundario, surge de un proceso de calibracion guiado por un patrén primario.

- Patrén referencia, es uno disefiado a partir de procesos de calibracion de patrones
de magnitudes con naturalezas similares.

- Patrén de trabajo, es usado normalmente en procesos de calibracion y verificacion
de instrumentos de trabajo.

- Patrén viajero, es el que ha sido disefiado para ser transportado a diferentes lugares.

1.1.6 Fundamentos de la metrologia

Dentro de los fundamentos de la metrologia se tienen: la exactitud, la precision, la

incertidumbre y el error.

- Exactitud
En metrologia la exactitud es una caracteristica que se le atribuye a los instrumentos,
puede definirse como una aptitud de medicion para dar respuestas proximas a los valores
de referencia considerados verdaderos, en otras palabras, la variacion que puede darse

entre la medida leida por el instrumento y la real del objeto [16].

- Precision
Es definida como la cualidad de un instrumento de medicion o el método de medida que
se pueda usar para establecer datos 0 medidas muy cercanas al valor verdadero de una
magnitud que se mide [17]. Esta cualidad ayuda a identificar en el proceso de identificacion

si los instrumentos estén calibrados o requieren correccion.
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Precisién

Baa

Exactitud

Alta

Figura 1-2 Ejemplo de Precisién y Exactitud

Fuente: Disponible en http://electricidadipl.blogspot.com

- Incertidumbre
La incertidumbre es una expresion cuantitativa del grado de las medias efectuadas con un
determinado instrumento o método de medida. Representa la cuantificacion de la precision

de una medida en los casos en los que ésta haya sido ajustada o recogida [17].

- Error

Se define como la diferencia entre el valor medido y el valor verdadero, [15] es decir:

E = Vm-Vv, donde: E= error; Vm = Valor medido; Vv = Valor verdadero

1.1.7 Metrologia eléctrica

Esta rama de la metrologia se ubica en tres campos especificos que son el tiempo vy la
frecuencia, las mediciones electromagnéticas y la termometria. La primera tiene la funcién
de establecer, mantener y mejorar los patrones nacionales de tiempo y frecuencia. Esta
también es responsable de diseminar la exactitud de tales patrones hacia las actividades
productivas del pais que requiere mediciones de tiempo y frecuencia. Dentro de los
laboratorios que integran esta division estan: El desarrollo de patrones primarios de
frecuencia, generacion de escalas de tiempo, calibracion de relojes y osciladores de alta

exactitud y diseminacién de tiempo [10].
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Sobre las mediciones electromagnéticas se tiene que estas funcionan para el desarrollo,
definiciobn, mantenimiento y mejora de patrones nacionales de las magnitudes eléctricas y
magnéticas mas importantes para los usuarios. La termometria esta dirigida a garantizar a
los usuarios de termdémetros que sus instrumentos tengan referencias confiables y
reconocidas internacionalmente para la calibracion y para la investigacion sobre nuevos
métodos de medicién y procedimientos que permitan mejorar las mediciones y el control

de la temperatura [10].

La metrologia eléctrica se desarrolla por medio de un método de amplificacién para llegar

a una medicién indirecta o por comparacién [12]. Y debe tener en cuenta conceptos como:

- Unidad que se define como la magnitud de una cantidad

- Patrén definido por una autoridad competente y que funciona como regla par la
medida de x cantidad.

- Precision que se pude definir como la capacidad que caracteriza a un instrumento
para reproducir indicaciones confiables aproximadas al valor verdadero de lo que

se mide.

El comité Internacional de Pesas y Medidas — CIPM en 1980 emiti6 la recomendacion INC-
1 sobre “expresion de incertidumbres experimentales” y mas tarde en 1981 la misma CIPM
aprueba la recomendacion 1 (CI-1986), que fue ratificada en 1986 a través de las

recomendaciones 1y 2 (CI-1986) que clasifica la incertidumbre en los siguientes criterios:

- Dependiente del método empleado para su determinacibn numérica, los
componentes de la incertidumbre se agrupan en: Tipo A (incertidumbres a partir de
procesos estadisticos), y tipo B (las que se obtiene por otros métodos).

- Ambos tipos de componentes deben cuantificarse mediante varianzas o cantidades
equivalentes, debiendo caracterizarse las situaciones de dependencia por las
correspondientes covarianzas.

- Laincertidumbre puede multiplicarse por un factor superior a la unidad k, al objeto
de obtener una incertidumbre total mayor, pero a condiciéon de indicar siempre el

valor de dicho factor.



Capitulo 1 Marco Teorico

11

Fundamentos de la Metrologia eléctrica

Tabla 1-2 Fundamentos de la metrologia eléctrica

TABLA DE MAGNITUDES ELECTRICAS
MAGNITUD | SIMBOLO UNIDAD SIMBOLO | FORMULA
TENSION \% VOLTIOS \'% V=IxR
INTENSIDAD | AMPERIOS A I=V/R
RESISTENCIA R OHMIOS Q R=V/I
POTENCIA P VATIOS w P=VxI

Fuente: Los autores

A continuacion, se definen estos fundamentos: [18]

- Tension eléctrica es la diferencia que se puede dar entre dos puntos de un circuito
eléctrico. Tal diferencia es requerida para la circulacién de la corriente.

- Intensidad de corriente constituye la totalidad de electrones que circulan por un
conductor, como magnitud se reconoce como intensidad de corriente y como
unidad el Sl designa el Amperio.

- Resistencia eléctrica es la resistencia que ofrece un conductor y que obstruye la
circulacion de corriente por el mismo. Su unidad mas fundamental es el ohmio y
tiene maltiplos como kilo y mega.

- Potencia eléctrica expresa la energia consumida o generada en una unidad de

tiempo, en el Sl su unidad estdndar es el vatio.

- Equipos usados en Metrologia eléctrica
Estos instrumentos son usados esencialmente para la medicién de magnitudes eléctricas,
cuentan con exactitud especifica, que es dirigida por un indice o aguja, otros cuentan con

un haz de luz para la misma funcién desplazandose en una escala graduada [19].
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Las siguientes son caracteristicas generales de los instrumentos de Metrologia eléctrica:

- Exactitud e inexactitud
- Precision

- Repetitividad

- Reproducibilidad

- Tolerancia

- Linealidad

- Sensibilidad

- Umbral

- Resolucién

- Rangoygama

La tabla 1-3 muestra algunos instrumentos usados para metrologia eléctrica.

Tabla 1-3 Instrumentos de metrologia eléctrica

Instrumento Descripcién

Medidor de resistencia de Aislamiento es su
nombre técnico, llamado también Megger o
Megohmetro. Es un instrumento que como
lo indica su nombre sirve para medir la
resistencia de aislamiento de conductores
eléctricos, bobinas de motores,
generadores y/o transformadores.
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Pinza voltiamperimetrica: es un instrumento
versatil que es utilizado para medir varias
magnitudes eléctricas como intensidad de
corriente, tension eléctrica, resistencia,

capacitancia y algunos hasta temperatura.

Probador de fase: es un instrumento dotado
de un sistema inteligente que permite
comprobar la presencia o ausencia de

tension eléctrica en determinado punto.

'

Termometro Laser: Es un instrumento que
permite la obtencion de la temperatura por
contacto indirecto en zonas de dificil acceso
0 particulas en movimiento. También es

llamado Pirémetro.

Fuente: Disponible en www.fluke.com



http://www.fluke.com/
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1.1.8 La Metrologia en Colombiay en la Regién Caribe

En Colombia, la metrologia surge también para satisfacer la necesidad de medir, contar y
controlar para garantizar la calidad de productos y servicios en el territorio nacional. En
1853 mediante Decreto se normalizé la adopcion del sistema métrico decimal, luego se
determin6 el metro como unidad basica de longitud con sus respectivos mdltiplos y
submultiplos, desde entonces se busca la excelencia en la produccién a través de sistemas
gue buscan la calidad y seguridad para dar tranquilidad en las transacciones comerciales,
por lo que surge el Instituto Nacional de Metrologia en adelante INM que tiene la custodia

de patrones nacionales y que se apoya en los laboratorios de calibracion acreditados [11].

El gobierno nacional, en el marco de la facultad reglamentaria ha introducido diferentes
decretos para el sector Comercio, Industria y Turismo que responden a politica de
regulacién de las actividades metroldgicas en el pais. Es asi como el Decreto Presidencial
2153 de 1992, "Por el cual se reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC- y se dictan otras disposiciones, le fueron atribuidas a la SIC funcién para "...acreditar,
previo cumplimiento de los requisitos pertinentes, a las personas encargadas de certificar
el cumplimiento de las normas técnicas, cancelar las autorizaciones correspondientes y
sefialar las condiciones del uso del sello oficial de calidad...". Tal funcién fue ratificada
mediante el Decreto Presidencial 2269 de 1993, por el cual se organiz6 el Sistema

Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia.

El Decreto 3257de 2008 por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2269 de 1993 y
se dictan otras disposiciones, determind que el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia —SNNCM- se denominaria Subsistema Nacional de la Calidad
—SNCA-, el cual serd un subsistema del Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad —SNC—, creado mediante el Decreto 2828 de 2006, cuyos objetivos
fundamentales consisten en promover en los mercados, la seguridad, la calidad, la
confianza, la productividad y la competitividad de los sectores productivos e importador de

bienes y servicios, y proteger los intereses de los consumidores, en los asuntos relativos
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a procesos, productos y personas. Mediante el Decreto 1471, del 5 de agosto de 2014, se
decidié la reorganizacion del Subsistema Nacional de la Calidad y se modifico el Decreto
2269 de 1993, redefiniendo las reglas que rigen la coordinacion del Subsistema y las
funciones y obligaciones de la normalizacién, la reglamentacion técnica, la acreditacion, la

metrologia cientifica e industrial, la metrologia legal y de vigilancia y control en el mercado.

El Decreto 1074 de 2015, expedido el 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo", se constituye
en instrumento juridico Unico Reglamentario Sectorial, el cual ratifica que la actividad de
acreditacion sea ejercida de manera exclusiva por el Organismo Nacional Acreditacion de
Colombia — ONAC.

El Decreto 1595 de 2015, "Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional
de la Calidad y se modifica el capitulo 7 y la seccién 1 del capitulo 8 del titulo 1 de la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones”, se implementaron las
recomendaciones del Documento CONPES 3816 del 2 de octubre de 2014, en materia de
mejora normativa, acogiendo también las recomendaciones efectuadas por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre politica

regulatoria en Colombia.
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2.Métodos experimentales

En el siguiente apartado se definen los métodos experimentales para la recopilacién y
andlisis de la informacion, las etapas que se desarrollaron para el logro de los objetivos
especificos y la forma en la que se analizan los datos encontrados en las empresas objeto
de estudio.

2.1 Tipo, método y enfoque de la investigacion

Se llevé a cabo una investigacion tipo cuantitativa que se define como las que dan valores
numericos a los datos que representan las variables estudiadas [20]. El metodo de esta
investigacion es el inducticvo que recopila y analiza premisas particulares para llegar a
conclusiones generales [20]. De enfoque descriptivo ya que se enfoc6é en recopilar
informacién sobre el objeto de investigacion y describirlos sin manipular sus dimensiones
0 medias para estudiar su comportamiento, como se recogieron los datos por su misma
naturaleza son descritos.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Definicién de la poblacién

La poblacién de la investigacion se define como el universo de los sujetos o situaciones
qgue integran el problema de la investigacion [21]. Para el estudio, la poblacion esta

compuesta por 120 empresas del sector electrico industrial en la ciudad de Cartagena.
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2.2.2 Definicidn de la muestra

La muestra esta compuesta por 11 empresas escogidas a través del muestreo aleatorio
simple que se define como una técnica en la que todos los elementos que integran el
universo (poblacion) de la investigacion cuentan con la misma probabilidad de ser
seleccionados. Las 11 empresas fueron seleccionadas a conveniencia teniendo en cuenta
factores de inclusién como disponibilidad para participar en el estudio, designacion de un

delegado que pudiera proporcionar los datos requeridos para el desarrollo del estudio.

2.3 Fuentes, técnicas e instrumentos de
investigacion

En este estudio las fuentes primarias de informacién son las empresas del sector eléctrico

industrial que a través de sus delegados proporcionan informacion sobre las necesidades

y fortalezas en la gestion metrolégica. Las fuentes secundarias fueron libros y aportes

investigativos publicados en diferentes bibliotecas académicas sobre la metrologia.

La técnica usada para recopilar la informacién de las fuentes primaria fue la encuesta, que
a partir de preguntas permite recopilar la informacion concerniente al estudio. Para las
fuentes secundarias se uso la técnica de la revision bibliografica para identificar aportes

tedricos que le dieran direccion al disefio metodoldgico y andlisis de los resultados.

El instrumento para las fuentes primarias fue un formulario compuesto por dos secciones,
la primera recopila datos sociodemograficos de las empresas y la segunda seccion es una
caracterizacién de la gestion metrolégica de la empresa, esta Ultima con la finalidad de
establecer cuales son las necesidades y fortalezas de las empresas. El instrumento de las
fuentes secundarias fue la ficha bibliografica que ayudoé a filtrar los aportes relevantes a la

investigacion y con caracter y rigor académico e investigativo.

A continuacién, se presenta tabla 2-1 con las preguntas que componen el instrumento y

una breve justificacion de estas.
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Tabla 2-1 Justificacién de las preguntas del instrumento

Pregunta

Justificacion

1. Segln el numero de empleados que
tiene la empresa se considera:

Con la formulacion de esta pregunta se busca
obtener informacion del porcentaje de cada una de

a) Grande __ las categorias de empresas de acuerdo con el

b) Mediana __ namero de empleados que registra. Esta

c) Pequefia clasificacién es definida en el articulo 2 de la Ley
590 de 2000 y que se reglamenta en el Decreto 957
de 2019.

2. ¢Cuénto tiempo tiene de estar | Esta pregunta arroja informacion sobre la

constituida su empresa?
a) 1-6 meses
b) 6-12 meses ___
c) 1-3afios
d) 3-5afios _
e) 5-10 afios ___
f) 10-15 aflos ___
g) 15-20 afios ___
h) Mas de 20 afios ___

experiencia y continuidad de las empresas en el
mercado.

3. A qué sector econémico pertenece
la empresa:

a) Extractiva

b) Servicios

c) Comercial

d) Agropecuario

e) Industrial

En Colombia a las empresas se les ubica en tres
grandes sectores econdmicos tales como: El sector
primario, secundario y terciario, esto segun la
actividad econdmica, a los procesos de produccion,
los servicios que preste, 0 productos que fabrique y
comercialice. De estos grandes sectores se
desprendes diferentes sub sectores con actividades
econémicas especializadas, algunas de ellas las
plasmamos en la pregunta anterior para saber en
forma mas especifica el sector al que pertenecen
las empresas seleccionadas.

4. ¢Los productos que su empresa
produce estan dirigido a que mercado?
a) Local
b) Regional
c) Nacional __
d) Internacional __

El propésito de este item se centra en la obtencion
de la poblacion receptora de las empresas para
analizar el impacto metroldgico en las jurisdicciones
antes mencionadas.

5. Dentro de su empresa, ¢Cudles son
las areas funcionales?:

a) Direccidn estratégica

b) Administracion __

c) Ventas

d) Produccion

e) Contabilidad y finanzas

f) Talento humano ___

Esta pregunta fue seleccionada por la necesidad de
saber en qué areas las empresas estan centrando
sus esfuerzos, esto ayuda a determinar si las
empresas deben redireccionar sus esfuerzos a la
gestién metroldgica o tercerizar el servicio.

6. De las siguientes normas o0 procesos
que sirven para certificar la calidad de
un producto,

Por medios de esta pregunta se pretende evaluar
que tan involucrada ha estado la empresa en cuanto
al manejo y nivel de conocimiento en materia de
normatividad en sus procesos.
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;Cudles son conocidas en su
empresa?:
a) Normas API, ASTEM, ANSI, ISO,
UNE
b) ICONTEC __

¢) Métodos de auditoria — 1ISO 9000

d) ISO/IEC 17025

e) Espina de pescado, Pareto,
Histogramas, Causaraiz
fy Uso de indicadores de

productividad __
g) No los difiero y no son usados
por laempresa

Teniendo en cuenta el papel fundamental que juega
la gestibn metrolégica en cada uno de estos
procesos y normas.

7. La empresa tiene un area encargada
de la gestion metroldgica?:

a)Si__

b)No

Con la seleccién y aplicacion del presente item, se
buscaba tener indicios de la existencia de algun
departamento encargado de la gestion metroldgica
para tener un punto de referencia en la elaboracion
del diagnéstico metrolégico.

8. La gestién metrolégica es realizada
en su empresa por:
a) No hay una persona definida para
tal funcién __
b) El encargado de calidad ___
c) Profesional metrélogo
d) Instrumentista __
e) Técnico o Tecnb6logo en
metrologia __
f) Profesional de otras areas __

La formulacion de esta pregunta nos permite
conocer o evidenciar la existencia o no existencia de
una persona o un area encargada de la gestion
metrolégica dentro de la empresa, y el poder
identificar el nivel de preparacion profesional de las
personas o departamento encargado.

9. ¢(Cuédl ha sido el porcentaje de
personal de suempresaque harecibido
una capacitacion en gestion
metrolégica?

a) Menos del 5%

b) Entre el 5% -10%

c) Entre el 10% -15%

d) Entre el 15% - 20%

e) Mas del 20% ___

Con el objeto de recopilar informacién acerca de la
preparacion del personal de la empresa, en cuanto
al tema de la gestién metrolégica, fue necesaria la
inclusion de este item.

El cual a su vez nos permiti6 conocer si dentro da
la organizacion existiera un programa de formacion
para el trabajador relacionado esta area.

10. ¢La empresa cuenta con un
laboratorio de Metrologia?

a)Si__

b)No

Esta pregunta se seleccioné porque se buscaba
evaluar el indicador de la existencia de laboratorios
de Metrologia en Cartagena y tener datos que
ayudaran a diagnosticar las debilidades y fortalezas
en la gestion.

11. ¢La empresa contrata servicios de
gestion metrolégica?

a)Si__

b)No

Con la formulacién de este item se busca saber (en
caso de que la respuesta anterior fuera “No”) era
saber si ante esta necesidad la empresa se
apoyaba con otra que prestara servicios
metrolégicos.

12. ;Qué clase de servicios realiza la
empresa habitualmente?:

Para evaluar la(s) variable(s) metrologica(s) en
materia eléctrica, se hizo la formulacion de esta
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a) Calificacion __
b) Verificacion __
c¢) Calibracién __
d) No usamos __

pregunta que recopila entre sus opciones servicios
requerido de calificacién, verificacién y calibracién.

13. Marque con una X que instrumentos
son utilizados en su empresa para
monitorear procesos relacionados con
la gestibn metrolégica para variables
eléctricas:

Teniendo en cuenta que el estudio de diagnostico
en la gestion metroldgica de este proyecto se centrd
en el sector eléctrico industrial, se optd por
caracterizar la lista de instrumentos de mayor
relevancia en donde de acuerdo con sus
caracteristicas de rango de aplicacion se buscaba
con esta pregunta indagar por saber los equipos
existentes y la cantidad de veces que eran sometido
al servicio de calibracibn metrolégica con su
respectivo valor. Adicionalmente, se dejé un campo
llamado “otro” para relacionar cualquier instrumento
de medida que no haga parte del presente listado.

14. En la gestion metrolégica el
certificado de calibracién juega un
papel fundamental. En ese sentido,
¢;sabe interpretar los parametros
expuestos en dicho documento?
a)Si__
b)No

La implementacion de esta pregunta pretendia
evaluar si una vez utilizado el servicio en gestién
metroldgica la persona se mantenia en contexto con
el resultado, es decir, el resultado seria el puente
para capacitaciones futuras y otras mejoras.

2.3.1 Etapas de lainvestigacion

La investigacion se desarroll6 en diferentes etapas con el fin de garantizar el logro de los

objetivos especificos, tales se ilustran en la siguiente tabla.
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Tabla 2-2 Etapas de la investigacion

Etapa

Obijetivo

Actividades

Resultados esperados

1. Disefio

Elaborar un instrumento de
caracterizacion de la gestion metrologica
de las empresas del sector eléctrico

industrial en la ciudad de Cartagena.

1.1 Desarrollo de revisidn bibliogréafica para
la construccion de un marco tedrico que
identifique caracteristicas y factores dentro
de la metrologia eléctrica.

1.2 Disefio de un instrumento guiado por el
marco tedrico, que ayude a identificar las
necesidades y fortalezas de las empresas

objeto de estudio.

1.1 del

anteproyecto y marco tedrico

Construccion

del proyecto.

1.2 Encuesta sobre
necesidades y fortalezas de
las empresas en materia de

gestién metrologica.

2. Establecimiento

Establecer la muestra poblacional
mediante el muestreo aleatorio simple
de las pymes del sector eléctrico de la

ciudad de Cartagena.

2.1 Establecer un listado de las empresas
del sector eléctrico industrial en la ciudad,
legalmente constituidas y funcionando sin
ningun tipo de restriccion.

2.2 Seleccionar las empresas que cumplan
con los requisitos de participar en la
investigacion

y puedan delegar un

representante que  proporcione la

informacion requerida a la investigacion.

2.1 Lista de empresas del
sector eléctrico industrial.

2.2 Lista de empresas a
participar en la investigacion,
con datos de contacto de sus

respectivos representantes.

3. Andlisis

Analizar los resultados obtenidos por

instrumento usando el método gréfico.

3.1 Desarrollar procesos de estadistica
descriptiva para tabular y graficar los datos
la encuesta

recopilado a través de

disefiada para las empresas.

3.1

descriptivo de

Informe  estadistico
los datos
recopilados en funcion de las

secciones de la encuesta.
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3.2. Validar la encuesta disefiada para | 3.2 Informe de socializacion
confirmar el asertividad con los objetivos. de las necesidades vy
3.2 Discusién sobre las necesidades vy | fortalezas de las empresas.
fortalezas de las empresas del sector
eléctrico industrial en materia de gestiéon

metroldgica, para posterior socializacion.

Fuente: Construccion de los autores

2.4 Técnicas para el analisis de la informacion

Para el analisis de la informacién recopilada se hard uso de los procesos de la estadistica basica descriptiva que ayuda a tabular,

graficar y ordenar los datos de acuerdo con la clasificacién de estos establecida en las dos secciones de la encuesta.
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3.Resultados y discusion

En esta seccién se presentan los resultados de la informacién recopilada a través de la
aplicacion del instrumento (ver anexo A) que se encuentra dividido en dos secciones,
primero los datos sociodemogréaficos de las empresas participantes y en segunda instancia
los datos sobre la gestion metrolégica que desarrollan estas empresas, luego se presenta
en discusion la identificacién de las necesidades y las fortalezas de las empresas frente a

la gestion metroldgica en el sector eléctrico.

3.1 Resultados de la encuesta

Los resultados que se presentan a continuacién sobre el diagnéstico de las necesidades y
fortalezas de las pymes en el sector eléctrico surgen de la aplicacion de métodos de

estadistica basica descriptiva para lograr la tabulacién y graficacion de los datos obtenidos.

3.1.1 Resultados sociodemograficos

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta en la seccion de datos

sociodemograficos para las empresas:
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Figura 3-1 Tipo de empresa

Fuente: encuesta aplicada

En la figura (3-1) es mostrado los porcentajes para las pequefias 64% y medianas 36%
constituyentes de las PYMES del sector eléctrico de la ciudad de Cartagena. Segun el
estudio las empresas pequefias superan a las medianas hasta un 28% mas. En ese sentido
se puede interpretar que los beneficios a nivel de apalancamiento y financiacion hacia este
sector han producido resultados en esta ciudad [22]. Sin embargo, siguen siendo objeto
de estudio en cuanto requieren avanzar en materia de implementacion en sus sistemas de

gestion de la calidad, donde la gestién metroldgica juega un rol fundamental.
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18% 18% 18% 18%

10% 9% 9% 9%

Distribucién de las empresas

0%

1-6 meses 6-12  1-3 afios 3-5afos 5-10 aflos 10-15 15-20 Mas de
meses anos anos 20 afios

Tiempo de constitucién

Figura 3-2 Tiempo de constitucion de la empresa

Fuente: encuesta aplicada

Por otro lado, en la figura. (3-2) se muestra un histograma de cémo estan distribuidas las
empresas participantes de este estudio de acuerdo con su tiempo de constitucién
encontrdndose que un 9% tienen minimo un afio de experiencia. Con un 18% estan las
empresas con (1-3, 5-10, 10-15, y mayor a 20) afios. Los datos encontrados evidencian
gue las empresas con un minimo de un afio de experiencia en el mercado han desarrollado
procesos productivos y comerciales que han garantizado la satisfaccion de los clientes y
su sostenimiento en el mercado. Cabe anotar que las empresas que tienen 3 afios en
delante de estar constituidas y operando, son potenciales beneficiarios de proyectos de
financiacion, ademas de expansion del mercado y lista de clientes gracias a la experiencia

gue pueden certificar.
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Figura 3-3 Sector econdmico de las empresas

Fuente: encuesta aplicada

Segun la figura. (3-3) el 82% de las empresas encuestadas se dedican al campo de
prestacidn servicios contra un 18% del sector comercial. Lo que significa que el estudio
estd enfocado a empresas del sector eléctrico dedicado al montaje de estructuras,
sistemas y equipos eléctricos, por otro lado, un grupo realiza mantenimiento, reparacion y
construccion de sistemas de refrigeracion, y una poblacion realiza el aprovechamiento
eléctrico para la construccién y produccion de otros productos. Es importante anotar en
esta parte que la totalidad de las empresas participantes se encuentran en el sector
industrial y que este ha tenido un crecimiento muy importante en los Ultimos afios [22]. El
hecho de que la mayoria de las empresas se encuentren prestando servicios implica un
relacionamiento constante con otras empresas del ambito industrial y esto es beneficioso
porque en la medida que estas puedan certificar los procesos y la calidad de los servicios

gue prestan, tendran la posibilidad de aumentar la cobertura que le dan al mercado.


https://acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/04/ENCUESTA-DE-DESEMPE%C3%91O-EMPRESARIAL-PRIMER-TRIMESTRE-2020.pdf
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Figura 3-4 Tipo de mercados de las empresas

Fuente: encuesta aplicada

En la figura. (3-4) se muestra la distribucion de las empresas participantes en el estudio de
donde el 64% cubre el mercado nacional, el 18% el mercado internacional y el 18%
restante se dedican a cubrir el mercado local y regional. Estos resultados muestran que
las PYMES de la ciudad en su mayoria estan enfocadas a la demanda nacional ya que
solo el 9%. Se dedican a cubrir el mercado local. Este resultado es interesante debido a
gue la industria local es fuerte en varios campos como petroquimico, plastico y naval entre
otros [23]. En esos sectores hay grandes empresas (incluyendo las multinacionales) las
cuales trabajan con altos estandares industriales, siguiendo las recomendaciones de las
normas internacionales y nacionales. De ese modo, se puede decir que las empresas

pymes deben buscar estrategias que logren afianzarlas en tal mercado.
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Figura 3-5 Areas funcionales de la empresa

Fuente: encuesta aplicada

En la figura. (3-5) muestra las areas funcionales encontrdndose que un 55% sefialo el area
de ventas, un 18% el area de direccion estratégica, otro 18% el area de produccién y el
9% restante el area de talento humano. Estos datos concuerdan con los encontrado en la
figura 3-3, puesto que al tener una mayoria de empresas dedicadas a prestar servicios,
estas tiene como area funcional la de ventas, estas empresas estan preocupadas por tener
ventas de alto impacto, esto garantiza su sostenimiento en el mercado, y posicionamiento
sobre la competencia por lo que se deduce que la gestiobn metroldgica si bien es
importante, no se encuentra en las prioridades de la empresa y por ello, la situacion mas

viable es la tercerizacion [24].

3.1.2 Resultados sobre necesidades y fortalezas en la gestion
metrologica

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta en la segunda seccién dedicada

a las necesidades y fortalezas de las empresas en materia de gestion metrologica.
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Figura 3-6 Normas y procesos que garantizan la calidad de la produccion de la empresa

Fuente: encuesta aplicada

En la figura. (3.6) muestra las hormas y procesos que garantizan la calidad encontrandose
gue un 36% conocen los métodos de auditoria — ISO 9000, un 18% conoce las normas
API, ASTM, ANSI, ISO, otro 18% conoce la espina de pescado y Pareto, otro 18% no las
diferencia y no las conoce, y el 9% restante conoce ICONTEC -CCB. Estos datos muestran
el nivel de involucramiento que tiene la empresa en cuanto al conocimiento y manejo de
normatividad en los procesos que desarrolla [25]. El hecho de que exista un 18% de
empresas que desconozcan estas opciones, abre brecha a la necesidad de demandar
entidades o aliados que desarrollen en la empresa los procesos de implementacién de
estandar, acompafiamiento y capacitacion constante para que las empresas puedan

mejorar sus niveles de calidad y seguridad.
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Figura 3-7 Disponibilidad de area encargada de Metrologia

Fuente: encuesta aplicada

De acuerdo con la figura. (3-7) se muestra la capacidad en la gestién y aseguramiento
metrolégico que tienen las PYMES en la ciudad de Cartagena donde el 73% de las
empresas no cuentan con un area encargada de la metrologia frente a un 27% que si. Lo
anterior puede ocurrir por dos motivos: Mantener el area de metrologia cuesta dinero, la
logistica es costosa, el mantenimiento de equipos de referencia (patrones de trabajos o de
laboratorios) es igualmente caro, hay que realizar el proceso de acreditacion y mantener
la misma; [26]. Desde el punto de vista comercial, este dato es importante debido a que
plantea la necesidad de buscar mecanismos los cuales las PYMES puedan satisfacer las
necesidades metroldgicas que necesitan para asi poder dominar su mercado local visto en
la figura. (3.4). En ese sentido la idea de un laboratorio que preste servicios metroldgicos

a las Pymes puede resultar adecuada.

Por otro lado, la razén de no tener un &rea especifica para la metrologia puede ser por el
desconocimiento y practica de la normativa vigente como se pudo comprobar en la fig. (3-
6) donde solamente el 36% tienen algin conocimiento de las normas ISO-NTC. Si es asi,
entonces hay que buscar herramientas capaces de minimizar las brechas realizando

capacitaciones pertinentes al talento humano. Lo anterior cobra sentido si vemos la (fig.
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3.8) donde el personal capacitado es insuficiente o no hay una persona definida para tal
labor. Alli se muestra la distribucién de las empresas sobre el personal que desarrolla la
gestion metrolégica, se encontré que el 73% de las empresas no cuentan con personal
dedicado a la labor metrolégica, un 18% cuenta con la disposicion de personal de otras

areas, y el 9% restante cuenta con un instrumentista.
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Figura 3-8 Gestion metrolégica de las empresas

Fuente: encuesta aplicada

El argumento de la figura. (3.8) es que se necesita mas educacion metrolégica para
PYMES, es evidente y puede develar serios problemas organizacionales de estas. Alli
menos del 91% cuenta con capacitacion del personal sobre metrologia. Lo que es
preocupante debido a que demuestra parte de la gestion de calidad que tienen estas
empresas. Los datos evidencian que los porcentajes de personal involucrado en la gestion
metrolégica son realmente bajos, las empresas tienen la necesidad de involucrar un
namero mayor de empleados a esta clase de gestion si quieren aumentar la productividad

de sus empresas como también la conquista de un mercado local [26].
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Figura 3-9 Capacitacién en gestion metrolégica

Fuente: encuesta aplicada

La figura 3-9 muestra la distribucion de las empresas de acuerdo con la capacitacion en
gestion metrolégica encontrandose que el 91% de las empresas cuenta con menos del 5%
del personal capacitado y el 9% restante cuenta con 15 — 20% del personal capacitado.
Los datos evidencian que los porcentajes de personal involucrado en la gestién metrologica
son realmente bajos, las empresas tienen la necesidad de involucrar un mayor rango de

personal para ello la planificacion de esta area es importante [28].
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Figura 3-10 Disponibilidad de un laboratorio de Metrologia

Fuente: encuesta aplicada

La figura 3-10 muestra la distribucion de las empresas participantes de acuerdo con la
disponibilidad de un laboratorio de metrologia, el 100% de las empresas no cuentan con
uno, identificandose la necesidad de contar por lo menos con laboratorio aliado en la

ciudad que garantice la prestacion de servicios de gestion metrolégica mas basicos [29].
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Figura 3-11 Tercerizacion de servicios de gestién metroldgica
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Fuente: encuesta aplicada

La figura 3-11 muestra la distribucion de las empresas de acuerdo con la demanda
servicios de gestion metrologica, se encontré que el 73% si contratan estos servicios y que
el 27% restante no contratan los servicios. Entonces ante la totalidad de empresas que no
cuenta con un laboratorio metrolégico y la disponibilidad de la mayoria de estas de
contratar los servicios con prestadores externos se ratifica la necesidad de contar con la
disponibilidad de uno o varios prestadores que garanticen el desarrollo de la gestion

convirtiéndose en aliados de las empresas [30].
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Figura 3-12 Servicios metroldgicos demandados por las empresas

Fuente: encuesta aplicada

La figura 3-12 muestra la distribucion de las empresas teniendo en cuenta los servicios de
gestion metroldgica que desarrollan encontrandose que el 64% desarrollan calibracion,
27% verificacion y el 9% restante no usa estos servicios. Es importante resaltar que la
intension de este interrogante era determinar las acciones en materia de gestion
metrolégica dentro de las empresas, se evidencia la necesidad de las empresas de que un

aliado preste o guie los procesos de verificacion y calibracion [30].
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Figura 3-13 Instrumentos de metrologia eléctrica utilizados en las empresas

La figura 3-13 muestra el porcentaje de empresas que usan los instrumentos de metrologia
eléctrica, encontrandose que el 91% de las empresas usa amperimetro, el 82% voltimetro,
73% usa el multimetro, 64% el megahometro, el 55% usa el probador de tension, y el 36%
usa el medidor de potencia, se cuenta en una menor frecuencia el uso de ohmimetro,
capacimetro, termémetro laser entre otros. Los datos evidencian la caracterizacion de los
instrumentos mas relevantes para las empresas esta informacion sirve para identificar las

necesidades de las empresas en materia de verificacion, calibracion y capacitacion [30].
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Fuente: encuesta aplicada

La figura 3-14 muestra la distribucién de las empresas en lo relacionado a la competencia
de las mismas para interpretar los parametros de certificacién, encontrandose que el 64%
no sabe interpretar y el 36% restante si sabe, estos datos también arrojan una necesidad
de las empresas de ser entrenadas en su personal base sobre como deben ser
interpretados los parametros y requisitos que se emiten en los estandares de certificacion
porque de esta forma se pueden desarrollar acciones en pro de la mejora, la seguridad, la

confiabilidad y por dltimo la calidad [31].
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4.Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El proyecto desarrollado buscaba identificar las necesidades y fortalezas en gestion
metrologica de las empresas del sector eléctrico en Cartagena. En relacion con la
construccion del instrumento de caracterizacion se redactaron catorce preguntas
las cuales se dividieron en dos grupos, en el primer grupo se caracterizo a las
empresas desde el aspecto sociodemografico, y el segundo grupo se caracterizo a
las empresas desde la gestiébn metroldgica con el fin de identificar las necesidades

y fortalezas que presentan en esta area determinada.

En cuanto a establecer la muestra poblacional mediante el muestreo aleatorio
simple de las pymes del sector eléctrico, se realizd un estado del arte lo que nos
permitié conocer; posibles avances realizados en gestion metrologica en las pymes
del sector eléctrico industrial en la ciudad de Cartagena, por otro lado se pudo
identificar cuéles eran el niumero total de empresas constituidas legalmente
dedicadas a la prestacion y consumo de servicios eléctricos en el rango de las
pymes para un total de ciento veinte empresas, de las cuales se toma la muestra
para la aplicacion del instrumento, por altimo se pudo establecer el estado actual

y la forma de operacion de los laboratorios de metrologia eléctrica en la ciudad.

Respecto a los datos recopilados por el instrumento se realiz6 un analisis
estadistico el cual nos ayudd a entender y conocer de manera puntual y real

realidades tales como; que el sector de crecimiento de las pymes esta enfocado
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alun mas a la prestacion de servicios en comparacidén con otros sectores, estas
muestran tendencias a satisfacer necesidades del mercado nacional con un 64%
en correlacion con el mercado local con un 9%. Los resultados mostrados por
medio del analisis estadistico en el tema de gestibn metroldgica evidenciamos de
manera real y puntual la precariedad y deficiencia que presentan estas al no
disponer de un area encargada del tema de metrologia eléctrica, dando como
resultado un 73% al formular la pregunta ¢ La empresa tiene un area encargada de
la gestion metroldgica? Es un porcentaje alto en comparacion con un 27% de las

empresas que contestaron de forma afirmativa a esta pregunta.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un estudio de viabilidad para la construccion de un
laboratorio de metrolégico para el sector eléctrico que preste los servicios que

fueron identificados en este estudio como necesidades de las empresas.

Se recomienda repetir el estudio de diagnéstico de las necesidades y fortalezas
existentes en las pymes del sector eléctrico a la totalidad de la poblacion las cuales
son ciento veinte empresas, esto para disminuir el margen de error en los

resultados.

Por ultimo, se recomienda a la comunidad desarrollar una nueva linea de
investigacion enfocada al sector eléctrico y la gestion metroldgica que se desarrolla

en este.
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A. Anexo: Encuesta sobre
necesidades y fortalezas de la gestion
metroldgica en las empresas pymes
del sector electrico de la ciudad de
Cartagena.

Caracterizacion De Las Necesidades De Servicio Metrol6gico Basico Para Empresas

Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa:

Fecha [

Cédigo - -
El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la
Universidad Antonio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacion preliminar
de los servicios metrolégicos que necesitan las empresas del clister petroquimico. Por
otro lado, la informacion dada sera Unicamente utilizada con fines de investigacion y sera
tratada como lo indica la ley de confidencialidad de datos.

1. Segun el nimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana
c) Pequefa

2. ¢Cuanto tiempo esté constituida su empresa?
a) 1l-6 meses
b) 6-12 meses_
c) 1-3afios____
d) 3-5afios__
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e) 5-10 afios

f) 10-15afos

g) 15-20aflos

h) Maés de 20 afios ____

A qué sector econdémico pertenece la empresa:
a) Extractiva

b) Servicios

c) Comercial ____

d) Agropecuaria

e) Industrial

Especifique dentro de su sector econémico que actividad realiza su empresa:

¢Los productos que su empresa produce estan dirigidos a qué mercado?
(Marque con una X)

a) Local

b) Regional

c) Nacional ____

d) Internacional

Dentro de su empresa cuales son las areas funcionales: (Marque con una X)
a) Direccién estratégica ( )

b) Administracion ()

c) Ventas( )

d) Produccién ( )

e) Contabilidad y Finanzas ( )

f) Talento Humano ( )

Caracterizacion Gestion Metroldgica

6. De la siguientes normas o procesos que sirven para certificar la calidad de un

producto cuales son conocidas en su empresa:

a) Normas API, ASTM, ANSI, ISO, UNE ___
b) INCONTEC-CCB ___
c) Métodos de auditoria — ISO 9000
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10.

11.

12.

13.

d) SO/IEC 17025 _

e) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causaraiz
f) Uso de indicadores de produtividade

g) No los diferencio y no son usados por la empresa ____

La empresa tiene un area encargada de la gestion metroldgica:
a) Si
b) No

la gestion metrologica es realizada en su empresa por:
a) no hay una persona definida para tal funcion ____
b) Elencargado de calidad

c) Prof. en metrélogo_

d) Instrumentista____

e) Tec. o Tecndlogo en metrologia

f) Profesional de otras areas ____

¢,Cudl ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una
capacitacion en gestion metrologica?

a) Menosdel5%

b) Entreel5% -10%

c) Entre el 10%-15%

d) Entre el 15% -20% __

e) Masdel20%

¢La empresa cuenta con un laboratorio de Metrologia?
a) Si
b) No

¢La empresa contrata servicios de gestion metrologica?
a) Si
b) No

¢, Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:
a) Calificacion
b) Verificacion
c) Calibracion
d) Nousamos

Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para
monitorear procesos relacionados con gestion metrologica para variables
eléctricas:
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Frecuencia
del servicio | Precio de
metrolégico servicio
('ng’alo Metrolégic
Marque con Calibracion 0
INSTRUMENTOS X Rango 1 | Rango 2 ) (COP)
OHMIMETRO
OSCILOSCOPIO
AMPERIMETRO
CAPACIMETRO
VOLTIMETRO
GALVANOMETRO
MULTIMETRO
MEGAHMETRO
TERMOMETRO
LASER
SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADOR DE
TENSION
MEDIDOR DE
POTENCIA
OTROS
Puede Adicionar en la lista otros instrumentos o herramientas:
Frecuencia
del seryigio Precio de
“inenvalo. | Servicio
Marque con de Metrologico
Instrumentos X Rango 1 | Rango 2 | calibracion) (COP)
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14) En la gestibn metroldgica el certificado de calibracion juega un papel
fundamental. En ese sentido, ¢ sabe interpretar los parametros expuestos en
dicho documento?

a) Si

b) No
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B. Anexo: Encuestas aplicadas a las
empresas

| . | g
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Caracterizacién De Las Necesidades De Servicio Metrologico
Bisico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: /-1 g D%ﬁf '
Fecha / /

Codigo _ -_ -
El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antonio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacién preliminar de los servicios
metrolégicos que necesitan las empresas del cliister petroquimico. Por otro lado, la informacién
dada sera tnicamente utilizada con fines de investigacion y serd tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

1. ‘Segin el niimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana ___
¢) Pequefia ¥

2. (Cusmto tiempo tiene de estar constituida su empresa?
a) 1-6meses
b) 6-12 meses
c) 1-3afios___
d) 3-5afos___
€) 5-10afios X
f) 10-15afios
g) 15-20 aflos
h) Mis de 20 afios

3. A qué sector econdmico pertenece la empresa:
a) Extractiva
b) Servicios 7
¢) Comercial __
d) Agropecuaria___
e) Industrial
Especifique dentro de su sector economico que actividad realiza su empresa:
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4. ;Los productos que su empresa preduce estdn dirigidos a qué mercado? (Marque con una
X)
a) Local
b) Regional

c) Nacional _~
d) Internacional

5. Dentro de su empresa cuales son las dreas funcionales: (Marque con una X)
Direccion estratégica (X))
Administracién (<)
Ventas ( )
Produccién ()
Contabilidad y Finanzas ( )
Talento Humano ( )

Caracterizacion Gestion Metrologica

6. De la siguientes nonmas o procesos que sirven para certificar la calidad de un producto
cuales son conocidas en su empresa:
a) Normas AP, ASTM, ANSI, ISO, UNE _~~
b) INCONTEC-CCB_.~
¢) Meétodos de auditoria — ISO 9000
d) SOMEC 17025 _
e) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causa raiz
f) Uso de indicadores de produtividade
g) No los diferencio y no son usados por la empresa

7. Laempresa tiene un 4rea encargada de la gestion metroldgica:
a) Si__
b) No_ .

8. La gestion metroldgica es realizada en su empresa por:
a) No hay una persona definida para tal funcién .~
b} Elencargado de calidad
c) Prof. metrélogo_
d) Instrumentista __
¢) Tec. o Tecndlogo en metrologia__
f) Profesional de otras dreas

9. ¢Cuél ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitacién en
gestion metrologica?
a) Menos del 5% o~
b) Entreel 5%-10% __
c) Entreel 10%-15%
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d) Entreel 15% -20%
) Masdel20%

10. ;La empresa cuenta con un laboratorio de Metrologia?
a) Si__
b) No_
11. ¢{La empresa contrata servicios de gestién metrolégica?
a) Si__
b} Noﬂ/
12. ;Qué clase de servicios realiza su empresa habituaimente:
a) Calificacién
b) Verificacion
¢) Calibracion _2~
d) Nousamos
13. Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestién metroldgica para variables eléctricas:

OHMIMETRO
OSCILOSCOPIO
AMPERIMETRO - beo A | /20048
CAPACIMETRO | Looo UF
e
-

VOLTIMETRO
GALVANOMETRO
MULTIMETRO

MEGAHMETRO |~ {oop U
TERMOMETRO
LASER
SECUENCIADOR DE
FASE -
PROBADOR DE -
/

15 g 4004,
TENSION

| q 2eo

MEDIDOR DE
POTENCIA 10V-boo | Zosckt
*OTROS
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Puede adicionar en la lista otros instrumentos o herramientas:

14. En la gestién metroldgica el certificado de calibracién juega un papel fundamental. En ese
sentido, éSabe interpretar los parametros expuestos en dicho documento?
a) Si___
b) No_~~

NOMBRE -FIRMA DEL ;g 2 /M W/@
ENCUESTADO: / ’

ASOTEC

NIT 900 479 157 2
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Caracterizacion De Las Necesidades De Servicio Metrolégico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: DN SO T&2B8oL
Fecha / /

Coédigo_ - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antenio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacién preliminar de los servicios
metroldgicos que necesitan las empresas del clister petroquimico. Por otrc lado, la informacién

dada serd finicamente utilizada con fines de investigacién y ser4 tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

1. Segin el némero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana Y
c) Pequefia

2. ;Cuénto tiempo tiene de estar constituida su empresa?
a) 1-6 meses
b) 6-12m:ses
¢) 1-3aflos__
d) 3-5afics___
€) 5-10aflos
f) 10-15afios ___
g) 15-20 afios X
h) Mis de 20 afios ____

3. A qué secter econdmico pertenece la em sresa:
a) Extractiva
b) Servicios ¥ _
¢) Comercial ¢
d) Agropecuaria
e} Industrial ¥

Especifique dentro de su sector econémizo que actividad realiza su empresa:

Pr?S"/dmaS‘ Servicios !04'?‘1'?1&] en . moderia de

Refiipecmcion ¢ Awes acdndicionade domestiis,

Comer-'-n“-(-e_ Idodut?rlad;  Hondajey ¢ lectromecnmicos
Tenimres fo_a_sub etfaciensy - tfotoes edtefrices)

C"Omz,‘c.a\lgcyugo ole //U'vrv-gas
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} 4. ¢Los productos que su empresa produce estdn dirigidos a qué mercado? (Marque con una
1 X :

a) Local %

b) Regional <

¢) Nacional ¢ :

* . d) Intemacional .

5. Dentro de su empresa cuales son las dreas funcionales: (Marque con una X)
Direccion estratégica ()
Administracion ( )

i Ventas { )

Produccion ()

Contabilidad y Finanzas ( )

Talento Huinano (<)

|

|

1 Caracterizacion Gestion Metrolégica
\ : ‘

6. De la siguizntes normas o procesos qus sirven para certificar la calidad de un producto
cuales son conocidas en su empresa: 1
a) Normas API, ASTM, ANSL ISO, UNE __
b) INCONTEC-CCB
: ¢) Meétodos de auditoria — ISO 9000 X _
} d) SO/MEC 17025 _ ‘
€) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causaraiz
| f) Uso de indicadores de produtividade .
| g) No los diferencio y no son usados por la empresa

7. Laempresa tiene un 4rea encargada de lz gestién metrolégica: ’
a) Si_
b) No¥

! 8. La gestion metrolégica es realizada en su empresa por:
| a) No hay una persona definida para tal funcién %
i b) Elencargado de calidad ___

¢) Prof. metrdlogo

d) Instrumentista___

€) Tec. o Tecndlogo en metrologia___

f) Profesional de otras dreas

9. (Cudl ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitacién en
gestién metrologica?

\ a) Menos del 5% S

. b} Entreel 5% -10%

| c) Entreef 10%-15% ___
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d) Entreei15%-20% _
e) Masdei20%

10. ;La empresa cuenta con un laboratorio dz Metrologia?
a) Si___
b) No™X
11. iLa empresa contrata servicios de gestién metroldgica?
a) si X
b) No___
12. ;Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:
a) Calificzcion
b) Verificucién ___
¢) Calibracién _x
d) No usamos
13. Marque cor una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestién metrolégica pma variables eléctricas:

STRUMENTOS - |-
OHMIMETRO
OSCILOSCOPIO
AMPERIMETRO
CAPACIMETRO
VOLTIMETRO —
GALVANOMETRO T
MULTIMETRO al 1 ooV
MEGAHMETRO Cat | |jemd ¥
TERMOMETRO
LASER ~30Y- (o
SECUENCLADOR DE '
FASE
PROBADOR DE ]
TENSION
MEDIDOR DE
POTENCIA
*OTROS "4

7*}(;2

[

! Y-300/p O - Gooyac] :
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14. En la gestién metroldgica el certificado ce calibracién juega un papel fundamental. En ese
sentido, {Sabe interpretar los pardmetrcs expuestos en dicho documento?
a) Si__
b} No__

ASOTERBOL

Asociacion Tecni i i
NOMBRE -FIRMA DEL/ B Ny cion E'eeca|si?3a!:efrlgeréclc§n
ENCUESTADO: Aram 3 Pelsio %m:) NIT. 806.016.574 - 1 #
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Caracterizacion De Las Necesidades De Servicio Metrolégico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

~)

Nombre de la Empresa: C/«I[ de \f)uﬁg wai i
Fecha ./ ./ °
Codigo - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antonio Narifo y tiene como objetivo realizar una caracterizacion preliminar de los servicios
metrolégicos que necesitan las empresas del clister petroquimico. Por otro lado, la informacion dada
serd Gnicamente utilizada con fines de investigacion y serd tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

I. Segin el nimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana v

¢) Pequefa

o

(Cudnto tiempo tiene de estar constituida su empresa?
a) -6 meses

b) 6-12 meses

¢) I-3anfos

d) 3-5afos

¢) S-10anos

f) 10-15afos

g) 15-20 anos

h) Mas de 20 anos _/

3. A qué sector economico pertenece la empresa:
a) Extractiva

b) Servicios &~

¢) Comercial

d) Agropecuaria

¢) Industrial

Especifique dentro de su sector econdmico que actividad realiza su empresa:
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4. 4Los productos que su empresa produce estan dirigidos a qué mercado? (Marque con una X)
a) Local
b) Regional
¢) Nacional
d) Internacional X

5. Dentro de su empresa cuales son las dreas funcionales: (Marque con una X)
Direccion estratégica ()
Administracion ()
Ventas (X)
Produccion ()
Contabilidad y Finanzas ( )
Talento Humano ()

Caracterizacion Gestion Metrologica

6. De la siguientes normas o procesos que sirven para certificar la calidad de un producto cuales
son conocidas en su empresa:
a) Normas APl, ASTM, ANSI, ISO, UNE
b) INCONTEC-CCB
¢) Métodos de auditoria — ISO 9000 x
d) SO/MEC 17025
¢) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causa raiz
) Uso de indicadores de produtividade
g) No los diferencio y no son usados por la empresa

7. La empresa tiene un drea encargada de la gestion metrologica:
a) Si__
b) Nox

8. La gestion metrologica es realizada en su empresa por:
a) No hay una persona definida para tal funcion _X
b) El encargado de calidad
¢) Prof. metrdlogo
d) Instrumentista___
e) Tec. o Teendlogo en metrologia_
) Profesional de otras dreas

9. ;Cuil ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitacion en
gestién metrologica?
a) Menos del 5% X
b) Entreel 5%-10%
¢) Entreel 10%-15%
d) Entreel 15%-20%
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¢) Masdel20%

10. ¢La empresa cuenta con un laboratorio de Metrologia?
a) Si__
b) No x_
11. ¢La empresa contrata servicios de gestion metroldgica?
a) S
b) No__
12. ;Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:
a) Calificacion
b) Verificacion &
¢) Calibracion
d) Nousamos ___
13. Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestion metrolégica para variables eléctricas:

TEIN
OHMIMETR
OSCILOSCOPIO
AMPERIMETRO

O A 600 A Anu@[
o\ Goo ¥ | Anval.
S0V 1000V Aaval.

CAPACIMETRO
VOLTIMETRO
GALVANOMETRO
MULTIMETRO
MEGAHMETRO
TERMOMETRO

LASER

SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADOR DE
TENSION
MEDIDOR DE

POTENCIA

*OTROS

w< | > >l

-50° | 100% | Ancal
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Puede adicionar en la lista otros instrumentos o herramientas:

14. En la gestion metroldgica el certificado de callbracion juega un papel fundamental. En ese
sentido, éSabe interpretar los pardmetros expuestos en dicho documento?
a) SIA
b) No___

e %.% CC QX5 of
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Caracterizacion De Las Necesidades De Servicio Metrolégico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: Deldcc Jngeniericr S A
Fecha [/ /

Cédigo - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antonio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacion preliminar de los servicios
metrologicos que necesitan las empresas del clister petroquimico. Por otro lado, la informacion dada
serd Gnicamente utilizada con fines de investigacion y serd tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

I, Segin el nimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana ¥
¢) Pequefia

2, (Cudnto tiempo tiene de estar constituida su empresa?
a) |1-6 meses
b) 6-12 meses
¢) I-3afos
d) 3-5anos
¢) S-10ahos
) 10-15afos
g) 15-20 afos ___
h) Mas de 20 afos _X

3. A qué sector econdmico pertenece la empresa:
a) Extractiva
b) Servicios X
¢) Comercial
d) Agropecuaria
¢) Industrial

Especifique dentro de su sector econémico que actividad realiza su empresa:

Maydenimiento 4 monta|es e\lectricos ( de
o \

-
Siedemexs, de relraevaciog
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4. ¢Los productos que su empresa produce estan dirigidos a qué mercado? (Marque con una X)
a) Local

b) Regional
¢) Nacional XA
d) Internacional

5. Dentro de su empresa cuales son las dreas funcionales: (Marque con una X)
Direccion estratégica ( X)
Administracion ( %)
Ventas ( ))
Produccion ()
Contabilidad y Finanzas ( ¥)
Talento Humano (x)

Caracterizacion Gestion Metrolégica

6. De la siguientes normas o procesos que sirven para certificar la calidad de un producto cuales
son conocidas en su empresa:
a) Normas API, ASTM, ANSI, ISO, UNE ¥
b) INCONTEC-CCB ___
¢) Métodos de auditoria — 1SO 9000 ¥
d) SO/MEC 17025
¢) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causa raiz %
) Uso de indicadores de produtividade
2) No los diferencio y no son usados por la empresa

7. La empresa tiene un drea encargada de la gestion metrologica:
a) Si_ A
b) No_

8. La gestion metroldgica es realizada en su empresa por:
a) No hay una persona definida para tal funcién
b) El encargado de calidad
¢) Prof. metrlogo
d) Instrumentista__
e) Tec. o Teendlogo en metrologia_
f) Profesional de otras dreas _X°

9. (Cuidl ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitacién en
gestion metrolégica?
a) ‘Menos del 5% K
b) Entreel 5% - 10%
¢) Entreel 10%-15%
d) Entreel 15% -20%
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e) Masdel 20%

10. ¢L.a empresa cuenta con un laboratorio de Metrologia?
a) Si___
b) No ol
11. ¢La empresa contrata servicios de gestion metrologica?
a) Si_pe
b) No___
12, (Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:
a) Calificacion
b) Verificacion
¢) Calibracion A
d) Nousamos
13. Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestion metrolégica para variables eléctricas:

UMENT
OHMIMETRO
OSCILOSCOPIO

AMPERIMETRO % aléng_ZQQZA_AWC 1A%
CAPACIMETRO
VOLTIMETRO S 0V K 1 Asp
GALVANOMETRO ;
MULTIMETRO
MEGAHMETRO
TERMOMETRO
LASER
SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADOR DE
TENSION
MEDIDOR DE
POTENCIA
*OTROS
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14. En la gestion metrolégica el certificado de calibracion juega un papel fundamental. En ese
sentido, ¢Sabe interpretar los pardmetros expuestos en dicho documento?

a) SILX
b) No___

1]
FIRMA DEL ENCUESTADO: \J&SU & Qum—l"a

3136422492
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Caracterizacion De Las Necesidades De Senncio Metrologico
Basico Para Empresas Crue Prestan O Utlizan Sericio Elecinico.

Nombre de la Empresa: ELECTRICOS Y TABLEROS HASSAN
FEENANDEZ 5 A'S NIT: 900670629-0

Fecha: 31/03/2020
Codigo - -

El sigmiente insemente & de nso sxchnsivo de la mesa sectorial petroquimica ¥ de La Universidad
Anfomic Marnflo v Hens como objefvo realirar um camacknracién prelmsinar de los servicios
metologicos que mecositan las copresas del chissr petroquievico. Por ofmo lade, [ informacian
dada sard @micamente ubilizads con fines de inwvestigacien ¥ werd Datada come lo indica la ley de
confideocialidad de datos.

1. Semm <]l mmero de empleados que teze la arpresa se considera:
a) Grando
b} DModiama
c] Pogoodla X

2. Cuoiphe Sempo Hene de estar constimids s ampresaT™
a) L-&meses

b} 612 meses_

) 1-3afios

d} 3-7 afios
9] F-l0afos X

fi 10-15adios _

&) 13-20adfios

b} DMas de 20 aflos

I, A qod secior econdmico pertanece la eoxpreca:
a) Exfracthva
b} Servicios
c] Comarcial X
4 Agropecuariz __
@) Industral

Especifique demtro de o sector ecomdmdco qoe actvidad realiza m empresa: Veota de
materiales wléciricos elaboracidm de tablarcs electicos | moomtajes elécthcos asistmcia &
SO TEROCAS.
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4.

;Los prodonctos qoe 5o empresa produece evbn dirigidos o qué morcade? (Margqne con num

2) Local _
b Regiomal
c] Macinmal ¥
d) Infwrnscional

Dantro de su empresa coxles son lus areas finciomales: (Marque con una X
Dirgcrion esmangical )

Administacion { )

Vantes | X

Produccisa{_)

Contakdlidad v Fimameas { )

Talemio Humamo [ )

Caractenzacion Geston Metrologica

=

Dw la siguiontes normmas 0 procesos qUe simven par certficer la calidad de un producte
cuales wom compocidrs en 1 empTsa:

a) Mormas APL ASTM ANSL IS0, UNE

b)) INCONTEC-CCB_X_

c) DMatodos d anditoria — IS0 5000

dy SOIECIM25

% Espina Pescado, Pareio, hismgramas, camsaragz

f) Usode mdicadores de produtividsds

gl Mo los diferencio ¥ mo son usados por |2 cxopresa

La eppresa tiene 10 Area sncargada de la geston memologica:
2 Si__
b)) Me XM

La gesticn metrobégica o5 malivads en 5o ampresa por
2) Mo kymma persona defmids pare =] foncien ¥
b} Elezcargedo do calidad

c] Prof meoologo_

d) Insumemiiste

@) Tec.o Tecnologo enmemoloma

f) Profesional de omas arees

;i Cndl by sido el porcentaje de pamonal de m eexpresa qoe ha recibido wme capaciiacidn an

pestion metrnlagica?
a) Manosdal 1% X

%) Enmeal %- 10%
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¢) Emmeall0%-19%

o) Masdal20%

Entme el 15% -2000

10. ;La empmsa coeot con un Iabomtono de Maologia®
a) S__
b} Mo X
11. iLs empresa contrats servicios de gestion metrologica?
a] 5ix
b Mo
12. ;Qus clase de servicics realiza su anvpresa kabima e
a) Calificaciom
b} Verificaciim
c] Cabbmcionm X
d) Mowmuemos
13. Margee com ma X qoe Dstrumsnios son wilizados so fu sopress pam moniomear procesos
melacionados con gestidn metrologica para varables sléctmcas
Frecuenca
Oied Senvicio Precio De
Metroiogico Servicio
Margqus [intervato De | Metroidsico
INSTRUMENTOS Con % RanEs 1 RarEo? | Calibracion] jcoe)
OHMIMETROD
OSCILOSCOPO
AMPERIMETRO X 2 Amp 600 Amp 1 aflo $300.000
CAPACIMETRD
VOLTIMETR.C X 6ol 600 ol 1 ARD $300.000
GALVANCMETRD
MULTIMETRO X Muttl Rangos | Mulll Rangos | 1 afio §200.000
MECAHMETRD
TERMOMETRO
LASER X -22C” +E0LC" 1 aflo $200.000
SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADNE DE
TENSION X 1.5 KV 132 KV 1afo 5300000
MFDIDORDE
POTENCIA

SOTROS
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Pogds adicionar ex la Evts obos instramemtos o barmanmisnis:

Frecusnoa
Diel Servico Predio De
Metrolazicn Saricio
Margue [mit=remio De | Metroddsico

INSTRUMENTOS Con ¥ faren 1 faren2 | Calibracian] jcoe]
MEGGER % 100 kHomy50W] 10 THOMSEY | 4 aflo 500000
LITKOMETED ¥ A0 Lux AD00OOD L 1 aflo 53000000
AWATLIZADORE DE BED | = 1WA SO0 2008 1 2fio & 700000

14, En s 5-=5l:i|':r '|1|:trn|-5-5cn £l partificado de cal :-rnl:i-f-njl.%c un papel fundamental. En 25e
s=ntido, i3abe imterpretar los p-:n'me:m:. axpuasios &n dicho dscumenta?

B Six
B Mo

FIRMA DEL ERCUESTAD O

-

i ,.F.-.-li-.-'

.-'i'-:-'"..- -~
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Ca:aﬂenzacmn De Las Necesidades De Senvicio Metrologico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utillizan Servicio Elecinico.

Nombre de la Empresa: FUMCIVILCO 5A S
Fecha: 30/03/2020
Codigo - -
El sigmionis mstumenin e de wso smchesivo de la mesa secionial peroqomsics ¥ de Ia Universidad
Antomic Nariflo y tiene como objetvo realizar una caracterizacics preliminar da los sanvicios
meirelogicos qoe mecetitan bt ervpreses dal clister petroquimico. Por oo do, s informacion dada
sard dnicaments wiilizada con fnes de vestgacitm ¥ serd tatada comwo bo indica la ey de
confidencialidad da dados.
1. 5apmn ol pomgre de empleados gqoe tene la empresa se considera:
) Gonda
b Madiana
o) Pegoeis '1'.'

[

S asmtn Seaypo tienes de evtr comstimida vo soopmasa’
) 1-f0 mesen

b} 6-12 meves 3

) 1-3 afles

d} 3-5 aflos__

@) 310 afos

£ 10-1%aflos

B 15-20adios

b} Dfas da 30 adflos

3. A goé wecior soondmico pertenecs la empresa-
2) Extractiva
b} Barcicios X
o) Comarciall
4 Agropecaama
o) Industrial

Esupecifiqne demiro de su sechor scomdmico goe actividad realiza sa soopresa:
Fandicicm la de mwtales an hiwrmo, acero v sus aleacicnes, metalesscimica
Constmccitin de obmas civiles.

Sistama Flectomecanico. Instalacion Fléectica.
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4. ;Los producios gee sn empresa produce estdn dingidos a qua mercade? (Margee con ena 5
%) Local __
b} Ragiomal
) Maciomal X _
d) Imtemaciomal

3. Dwntro de wnemprosa coales son las dmees foncicmales: (Marges con mma 35)
Dirgccion estabigica | ]
Admmistracion [ ]
Veoms { ]
Produccion { X )
Contabilidad v Finameas )
Talsnte Humana { ]

Caractenizacion Geston Metrologica

§. Dwelasignieores normas ¢ procesns QU sirran para certificar La calidad de un products coales
#om comocidas en o smpresa:
a) Morpas APT ASTM, AMSL IS0, UME
b} INCOMTEC-CCB
) DBldbodos de anditoria — TR0 8000 (3}
dp SVIEC 17023 _
&) Espina Pescado, Pareto, hisiogramas, cawsa miz
f) o de indicaderw: de prodetividade

e

=) Mo los difemocio v oo son wados p-u-:r?-:m]:lma _

=

La umprosa ttens un dmea encargads de la peatién matrolsmica:
W Si_X_
by Mo__

B. La geston metrologica ws realirads an wa eoopresa poT:
) Mo kbay ema pemom definida para tal Fencion
b} El ancargado do calidad
) Prof metrobogo
d) Insoupseabvta
@) Tec. o Tecmtloge an metrobogia
fi Prodasional de oas areas X

8. ;Cual ha sido sl porcentaje de parsenal de s sospresa que ba mecibido wma capacitacics o
@estion metrolegca’?
2) Dfepos del 3%
b} Entwal 3% - 100G _
) Entm el 10154 _3X_
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d) Eomeal 19%-20%
o) Masdal 20%

10. ;La smopresa cesnta con m laboratorio de Metrologia™

a4 B
b Mo X
11. ils empresa contrets servicios de 5::-'.1'5'1 metrolarica?
5 EI_H_
b) Mo
12, ;Crué clase de servicios malira wn empresa habimalmants
a) Calificaciom
b) VierifScaciem
o) Calibrmchom_X_
d} Mo mamos
13. Margee con ma X gos instrementos som nilizsdos en sn empresa par momiiomear procssos
mulacionades com geatidn metrolagica par variables aléctricas
Frecuenca
Dl Sarvicia Freca D
Metrologico Sericin
Margue {intervalo De | Matrolasio
INSTRUMENTOS Con X Ranzo 1 Rango2 | Calibracion) {cor)
QHMIMETED
OECILOSCoPIO
AMPERIMETRO X 2.5 Amp 600 Amp 13 MESES 5250.000
CARACIMETRO
VOLTIMETRD
CALVANOMETRO
MULTIMETED X 0,1 vl 1000 Vol 13 MESES 2210.000
MEGAHMFTRO
TERMOMETRD
LASER
EECUEMCIADOR DE
FASE
FROBADOREDE
TEMEIIN
MEDIDOE DE
POTEMCTA
*ITROS
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W __Sar—aa W

- - -

Posde adicicnar an 12 lists oiros instuescsdns o hoarramicedas:

- —— e, e . e

Frecusenos
D=l Servicio Freda D=
Metrologico Servicio
Margue {Intervsio De | Metroldsios
INSTRUMENTOS Comn % Rarzo 1 Rargo 2 Calibracion] {coP)

14, Enil= 5E:r.-:'-n r".zl:n:-ll':;icne certificado de oa iI:-m:iS".jueEu un papel fundamiental. En axe

sentido, iSabe interpretar In:-pré'nr.rn:. Exouestos &n ok documento?

a) =
B] He X

_—
-

# g
e,

FIRMA DEL ENCUESTAD O
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Caracterizacion De Las Necesidades De Servicio Metrolégico
Bésico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: inguﬂ_u'r;r € Iﬂ?mf'&fﬂ: |
v,

Fecha [ |/

Codigo - -

El sigaiente imstrumentn es de wso exclusive de ln mesa sectoelal petroguimica ¥ de la Universidad
Antome Narifie y tiene come objetivo realizar una camcierizacicn prefiminer de ks servicies
mitobigicos que necssitin lad empresas del clister |..i:'.'|rl:|-l1|_|..nm.|.-:|.'-_ Por otre. lede, 1 informacisn

dada serd dnicamente wilizuda oo fines de im estigaciin ¥ serd matada como lo indice In ley de
confidencialidad d& daras.

1. 5egin el nimero de emplesdos gos tiene la emprese se comsiders:
a) Orande

b} Mediana
€} Pequefia %

2, Cainto Sempe tlens de estar constiboidi 5w empwesa?
a) 1-fi mees

B 6-12 meses_

cl 1-3 mfics

b 35 afios

&) Sellafios

£l 10-13ames

g 15-210 it

) NMs de 30 adios

(¥}

A qui sector econdomicn pefteneds H empres

o) Ewmmactova

B Serviean y

) Comemdel

d) Agropecunria

e) Industral X

Especifique dentro & su sector econdmizo que sctividad reslizs su empresa;

gﬂf-ﬁasigﬂﬂﬂhlg eqwic oy chd lngenerig o
tan e |4=| 1:. 'ln&ui‘i'l'i"!"- s Mheadgme s

|Ej
-n-fl:,l EEE ks gty
Cioaes 4 Proyectos e ordfn &lec *1+ff{n.1rr¢mm

]
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4. (los productos que su smpresk produce estin dirigidos & gué mercado? (Marque con una
X
ny Local ¥
c) Mecional

d} Tmemacional

5, Lrenird de g3 empress ceabs soi lis dnens funcienales: [Mangqos ©om una X
hrecoidn esratégicn | )
Admiristraciin { }
Ventas{ )
Produecida (3
Contabilidad v Finaeeae | )
Talenso Huitsne { ¥

Caracterizacion Gestion Metroldgica

& Dwe la siguizmntes normas o procesos que sirven pars cortificar 1s cflidad d= un preducio
cuales son canceidas ¢t Gu empresa;
a) Mermas APL ASTR, ANSL IS0, TIHE
by INCONTEC-CCB
#. Mérodos de auditoria - 150 9000
dy SOVIEC 170985
€} Espina Pescadiy, Pareta, histogremas. cousa raiz
F} Uso de indicadores de produtividads
g) Mo los diferencio y no son wsados por la cmpresa

7. La empresa tiene un frea encargada de |z gestidn merolipiea:
al 8
bl Mo ¥

8. La pestide metrolégica es realizada & 51 empresa poc
4} Mo hay ana personn definida paca el funcide f
by Elencarpndo de calidad
€ Prof. metsGloge
d) Instrumentista__

g} Tec. o Tecndbopn en metrodogfa
fi Profeaiosal de otres Sreesm

. plusl ba gxdo ol poocentaje de persanal 32 5u empress giss ha rocbido una copacimeidm en
pratiim metnoldgicaT
a)  Menog el 595 :l_._
k) Efre & 5% - 10%
¢ Emrecd 10%-15%
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d} Enire e 15% -20%
e} Mis del T0%

10. (La empresa cuenta con um laborstorio dx Metrologia?
al S
Bl Mo K
11. [la empresa contista serdcias de gesticn metrologica?
ap SL
Bl Mo
1Z. ;Oué chase Jo servicios realize su empresa habitoaimente:
#) Calificacifon
b) Verificnclin ¥
) Colibraciia W
d} Mo usaines
13. Marque cor. ma X que instumentos son wiilizados en 51 tmpresa parz mondtoress procesos
relaciomadas con gesthin metroltgica para vigisbles clécricas:

rl : . iy
g‘ﬁh |

CHMIMETRO
CSCILOSCOPO

AMPERIMETRO o - ipged , |

CAPACTAETRD

250 uF | |

VOLTIMETRO

g e !
GALVANOMETRD - =7

MULTIMETRO 100 A A De - - Zsema
MEGAHMETRC S0 = [sony '

EALAIE A

TERMOMETRD [ 1
LASER.

SECUEMCIADOR DE e
FASE . !

wn

FROBADOR DE ;
_TENSIC hastn 200 fe - ooyt

MEDIDGR, F j ———

"CITﬂ'DE

.
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o

Con¥ 5 < Hanga1-5[7

14. En la gestidn metrolégica el certificado s calibracion juega un papsl fundamental. En ese
sentido, iSabe interpretar los pardmetros expuestas en dicho documenta?

B) S
bl Mo

NOMBRE -FIRMA DEL
ENCUESTADOD:
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Caracterizacién De Las Necesidades De Servicio Metrologico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: I/U»MZP/A’ST SAS
Fecha / [/

Codigo - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antonio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacién preliminar de los servicios
metrolégicos que recesitan las empresas del cluster petroquimico. Por otrc lado, la informacién
dada ser4 tnicamente utilizada con fines de investigacién y serd tratada corno lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

1. Segin el nimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b} Mediana ___
c) Pequefia X

2. ;Cuénto tiempo tiene de estar constituida su empresa?
a) 1-6 meses
b) 6-12meses
c) 1-3 afios___
d) 3-5afios X
e) S5-10aftos _
f) 10-15afios
g) 15-20afios ____ k
h) Mas de20afios !

3. A qué sector econémico pertenece la emoresa:
a) Extractiva__
b) Servicios ___
c) Comercial X
d) Agropecuaria
e) Industrial X

Especifique dentro de su sector econdmizo que actividad realiza su empresa:

EmPresa gledscads O}D Gonsn ‘ Cora ali

17erOdly) o ANOC - 20k frid 34746 S 17 (
e Iy Zaeriess, Jodo Aipo__de_rmontaes, eler Frorne can

- T2
i s Ly (TSP ey 1 L2435 -m’ g 1T err P S "‘{
eengenienas Y Afines
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i 4. ¢Los productos que su empresa produce estdn dirigidos a qué mercado? (Marque con una
i\ X)

a) Local

‘ b) Regional % i
! ¢) Nacional X
! d) Internacional
5. Dentro de su empresa cuales son las 4rcas fincionales: (Marque con una X)
Direccion estratégica ( )
Administracién { )
Ventas (X))
Produccién (X)
Contabilidad y Finanzas ( )
| Talento Humano ( )

Caracterizacion Gestion Metrologica

6. De la siguientes normas o procesos qus sirven para certificar la czlidad de un producto
| cuales son conocidas en su empresa:

! a) Normas API, ASTM, ANSIL, ISO, UNE __
b) INCONTEC-CCB __
@) Métodes de auditoria — ISO 9000
SO/IEC 17025
Espina Pescado, Pareto, histogramas, causa raiz ﬁfukb
f) Use de indicadores de produtividade
g) No los diferencio y no son usados per la empresa

i 7. Laempresa tiene un drea encargada de lz gestién metrolégica:
| 2) Six -
i b) No_

i 8. La gestién metrologica es realizada en st empresa por:
! a) No hay una persona definida para tal funcién ____
i b) Elencargado de calidad

¢) Prof. metrélogo

d) Instrumentista’

€) Tec. 0 Tecnologo en metrologia___

f) Profesional de otras éreas

9. ¢Cudl ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitacién en
gestién metrologica?
a) Menos del 5% X
b) Entreel 5%-10%
c) Entree] 10%-15%
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d) Entreei 15% -20% __
e) Misdel20%

10. ;La empresa cuenta con un laboratorio ds Metrologia?
a) Si
b) Nox

11. iLa empresa contrata servicios de gestién metroldgica? ‘
a) SiX_ f
b) No___

12. ;Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:

‘ a) Calificacién

b) Verificacion
¢) Calibracion x¢
d) Nowusamos

13, Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestién metrolégica para variables eléctricas:

NSTRUMENTOS |-
OHMIMETRO

OSCILOSCOPIO
AMPERIMETRO
CAPACIMETRO
VOLTIMETRO -]

GALVANOMETRO
MULTIMETRO 1000V Bomedmh | 166000
200 H:Q) SecwdreA | g00.000

X

MEGAHMETRO
TERMOMETRO
LASER
SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADOR DE
TENSION
MEDIDOR DE
POTENCIA
*OTROS
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14. En la gestién metrolégica el certificado ce calibracién juega un papel fundamental. En ese
sentido, {Sabe interpretar los parametros expuestos en dicho documento?
a) SiX
b) No___

NOMBRE -FIRMA
ENCUESTADO:

-d.0s2.032. 2 :
O - qod024362-4 ,

Feprementonde Tlged
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Ca.rar:tenzafmn De Las Necesidades De Servicio Metrologico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utlizan Sericio Electnco.

Nombre de la Empresa: Inversiones Gre&Ser LG5

Fecha2s /03 /2020
Codigo - -

El sigmienie nstumvemio e de wso emchenivo de la mesa secioral petrogqoinvice ¥ de la Universidad
Antomio Manfo y tens como objetvo malimr una ceractorizcicn prelminer da los sarvicios
ERieligicos Joe ecesitan by sepresss del chister petroquimico. Por otre bdo, la informacion dads
sard amicaments wilirads con fines de Dveshgacicm ¥ werd Taada como o indica la Jey de
confidencialidad do dados.

1. Semnn el pomers de sooplsados gqoe tene 13 empresa se considera:
a) Grade
b) Mediana
) Pojyoofia E

2. Cuiwip Gempo tene de evizr comstimida se empresa?
a) 1-f mesen
b} &1 mewes_
o) 1-3 afles ¥
dy 3-5 aflos_
@ Fllafos
fi 10-15 aflos
B 15-20 adlos
by Dfas de 30 adlos

. A gué sector scondmico partensce la empresa
1) Exmactva
b} Sarwicios %
oy Comarcial
4 Agropscnama
o) Indnsirial
Eapecifiqme desiro do s sector sconomics goe actividad realiz so empreca:
Reparacion, Mantenimiento e Instalacion de Sisternas de Refrigeracion.
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-__F s .

-1.

,_]'.-:5 pr-:dn.nn:- gee w1 smpresa prodoce sstda diigdos a quéd mercade T (Mdarque con una X))
a) Local X

b} Regiomal _

c) Macomal

dy Imermaciomal

Dante de su empresa caales son la dmeas fonciozales: (Marqes coa mma X)
Direccinn estratagica | )

Adminisiracion 3]

Vantas (¥)

Produccion (%)

Coptakilidad v Finameas $4 )

Talsoto Humano {3

Caractenizacion (estion Metrologica

=

Ds la sigedentes noonas o procesos que sved pare certificar [a calidad de wn producte cuales
w00 conocidas en wa smopresa:

2) Norpas APT ASTM, AMNEL IR0, UME _

b) INCOMTEC-CCB

o) DMldtcedos de audiiooa — IE0 B000

dy SVIEC I35 _

@) [Espina Pescado, Pargto, histogramas, cansamiz

f| Uso ds indicadores de prodetividade

£ Mo los difersacio v oo svon waados por la eepresa

La umprusa ttene 1n imee socargeds de la gesthdm metologica:
0 S__
b} Mo X

La geston metroltgica as realirada o wa coopresa por
a) Mo bay wna penom definida para tal fencion X
b) El eocargedo do calidad _

c) Prof metrologo_

d) Isbupwemiiviz

@ Tec. o Termtloge ao metrologta

f) Profesional de ofmas dreas

Cmdl ha wido ol porcentaje de perscoal de su empresa que ba mcibido = capacitaciom an
gestion metmologica?

a) Mooosdel 5% X

b) Enowal 3% -10%_

<) Enowal 10%-15% _

d) Enmual 1¥%G-2Pa_

a
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§ ] L i
E I o =] L

a) Masdal 20%

10.

i1

# + 4 i # § s :
- = EeEs = o= = e e Ew @ ETuE = w

;L2 szpresa cusnia coz un laberatonio de Metrologia?
ay M

b MeX

ila e'n:'E-resu contrats senicios de pestion metrologica®
a) s

o] Mo___

. s cliee de servicios malira wo empresa habimalmants

3y Calificaciém
b} Verifcacicm ¥
¢) Cabbraciom

d) Mo mamos

13. Margee con mna X que insmementos son ntlizados so sn ampresa pars momitomear procesos
mlacionades com pestion metrologica para vartables sléctricas
Frecuenon
Ciel Servico Fredo De
Matrodogico Senvido
Margue {intervato De | Metrologico
INSTRUMENTOS Con X Rarga 1 gango 2 | Calibracion) fcoe)
OHMIMETRO
OSCILOSCOFIO
AMPFRIMETRO X 1 Amp  |600 Amp 1 Ano $180.000
CAPACIMETRO
VOLTIMETRO ¥ |10V AC/DC|800V ACDC 1 Ano $180.000
GALVANOMETRO
MULTIMETRO ¥ [Mul Rangas 1 Ano $140.000
MEGAHMETRO
TERMOMETRO
LASFR
SECUENCIADCR DE
FASE
PROBADMOR DE
TENSION
MFDIMOR DE
POTENCIA
*OTROS
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Pugds adicionar an 1z lista obros instrumsesdns o harramicedss:

Margue
INSTRUMENTOS | conx

Rango 1

Raneo

Frecusenca

D=l Servidio
Metrologico
{Intervalo De
Calibracion)

Frecia D
ESEMICIo
Matroddgico
{COF]

14, En la gestion metrologica & certificado de calibracion jusga un papel fundamental. En &se
senkida, 458k interpratsr Iu:-|:-ré'nc'.ru:. Expuestas em Gicho documenta”

s 5
B Wo X

FIRMA DEL ENCUESTADC:
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Caracterizacién De Las Necesidades De Servicio Metrologico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: Pietn, muimoles 4 9ruiidos sas
Fecha / /
Cédigo _ - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica y de la Universidad
Antonio Nariflo y tiene como objetivo realizar una caracterizacién preliminar de los servicios
metrol6gicos que necesitan las empresas del cluster petroquimico. Por ofrc lado, la informacién
dada serd uinicamente utilizada con fines de inv esttgac;on y seré tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos. ‘

1. Segtin el nitmero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) Grande
b) Mediana A
c) Pequefia

2. ;Cudnto tiempo tiene de estar constituidi su empresa?
a) 1-6 meses
b) 6-1Zmsses_
¢) 1-3afics_
d) 3-5afles____
€) 5-10afios
f) 10-15 afios x '
g) 15-20efios ‘ !
h) Més de 20 afios ___ : '

(93]

A qué sectcr econdmico pertenece la em dresa:

a) Extractiva

b) Servicios __ .
¢) Comercial ?
d) Agropecuaria

¢) Industrial A

Especifique: dentro de su sector econémizo que actividad realiza su empresa:

Comiad\Ha gan A Poanemmta )0 40 RRdUS pdvmls | mucmdes
ﬂ___gllhi\’\’%s
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4. ¢Los productos que su empresa produce estdn dirigidos a qué mercado? (Marque con una
X)
a) Local 7~
b) Regional A
¢) Nacional A
d) Internacional x

| 5. Dentro de sn empresa cuales son las 4reas funcionales: (Marque con una X)
} Direccién estratégica ( )
\ Administracion ()
| Ventas ()
Produccién (%)
Contabilidad y Finanzas (<)
Talento Humano (=)

Caracterizacion Gestién Metrolégica

6. De la siguizntes normas o procesos qus sirven para certificar Ia celidad de un producto
' cuales son conocidas en su empresa:
i: a) Normas API, ASTM, ANSL, ISO, UNE ¥
i ‘ b) INCONTEC-CCB___
c) Métodos de auditoria — ISO 9000
d) SO/MEC 17025
) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causaraiz___
f) Uso de indicadores de produtividade
g) No los diferencio y no son usados por la empresa

. 7. Laempresa tiene un érea encargada de lz. gestién metroldgica:
a) Si_

b) No%

i 8. La gestion netrolégica es realizada en sv. empresa por:
| a) No hay una persona definida para tal funcién X
b) Elencargado de calidad

¢) Prof. metrélogo_

d) Instrumentista

€) Tec. o Tecndlogo en metrologia___

f) Profesional de otras dreas

9. {Cual ha sido el porcentaje de personal e su empresa que ha recibido una capacitacién en
gestion metcolégica?
I a) Menos del 5% X
i b) Entreel 5% - 10% _
c) Entreel 10%-15% _
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d) Entreel 15% -20% _
e) Miésdei20%

10. ;La empresa cuenta con un laboratorio d= Metrologia?
a) Si__ ‘ \
b) No

11. ¢La empresa contrata servicios de gestién metrolégica?
a) Si_£
b} No__

12. §Qué clase e servicios realiza su empresa habitualmente:

' a) Calificacién

b) Verificacién
¢) Calibracién
d) Nousamos ___

13. Marque cor. una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacienados con gestién metrolégica para variables eléctricas:

ISTRUMENTOS | ¢

OHMIMETRO >

OSCILOSCOPIO

AMPERIMETRO .4

CAPACIMETRO X |OUPF — 20co uf + ¥

VOLTIMETRO X |- ico0 vae
X
K

GALVANOMETRO
MULTIMETRO
MEGAHMETRO
TERMOMETRO
LASER
SECUENCIADOR DE
FASE
PROBADOR DE .
TENSION ?(
MEDIDOR DE
POTENCIA
*OTROS

D-4jop¢ O-2omA
{00 -Seolf |0 -Socod

O - 7804 ;
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Puede adicionar en !a lista otros instrumentos o herramientas:

INSTRUMENTOS

e e e

14. En la gestién metroldgica el certificado ce calibracién juega un papel fundamental. En ese
sentido, .-_Sclbe interpretar los pardmetros expuestos en dicho documento?
a) Si__

b) No_z

PIE TR

-~ MARMOLES Y BRAN\TD? SEAS
NIT, 900.212.247 -1
Carretera la Cordialidad Km. 18
Zona Industrial BE,‘U'IGE Mz 1'Lote 2

. NOMBRE -FIRMA DEL ' é Tel 313 532 0352 * 313 5§32 0362
ENCUESTADO: : Mo JSLL] 937203
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Caracterizacién De Las Necesidades De Servicio Metrolgico
Basico Para Empresas Que Prestan O Utilizan Servicio Eléctrico.

Nombre de la Empresa: /4\?7[; 2 {Jces / ey vie ,os’if D =ses .
Fecha / [/
Codigo - -

El siguiente instrumento es de uso exclusivo de la mesa sectorial petroquimica v de la Universidad
Antonio Narifio y tiene como objetivo realizar una caracterizacién preliminar de los servicios
metrolégicos que necesitan las empresas del cliister petroquimico. Por otrc: lado, la informacién
dada serd tinicamente utilizada con fines de investigacién y ser tratada como lo indica la ley de
confidencialidad de datos.

1. Segin el nimero de empleados que tiene la empresa se considera:
a) QGrande _
b) Mediana

¢} Pequeiia_x

2. ;Cuénto tiempo tiene de estar constituidi su empresa?
a) 1-6 meses
b) 6-12meses_
c) 1-3afies
d) 3-5afies_
e) 5-10afios _
f) 10-15 afios X
g) 15-20 afios ___
h) Mais de 20 afios ___

3. A qué sectcr econémico pertenece la emoresa:
a) Extractiva ___
b) Servicios X
¢) Comercial X
d) Agropecuaria
¢) Industral

Especifique dentro de su sector econémizo que actividad realiza su empresa:

m’?ucsfas Ji u-fflqt'racvflg ﬂr/ﬁ Caf)JMloﬂo-JJS ecj

1600 Srycios ‘iecmccs ¢ _szjumma gloctrica
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4. (Los produstos que su empresa produce estdn dirigidos a qué mercado? (Marque con una
X)
a) Local .
b) Regional
¢) Nacional >&
d) Internacional ___

5. Dentro de su empresa cuales son las dreas funcionales: (Marque con una X)
Direccidn estratégica ( )
Administracién (X)
Ventas (X)
Produccion ()
Contabilidad y Finanzas ()
Talento Humano &)

Caracterizacion Gestion Metrolégica

r
6. De la siguientes normas ¢ pracesos quz sirven para certificar la celidad de un producto
cuales son conocidas en su empresa:
a) Normas API, ASTM, ANSI, ISO, UNE ___
b) INCONTEC-CCB ___
¢) Meétodes de auditoria — ISO 9000
d) SOMAEC 17025
i ¢) Espina Pescado, Pareto, histogramas, causaraiz___
f) Uso de indicadores de produtividade
g) No los diferencio y no son usados per la cmpresa X_

i 7. Laempresa tiene un drea encargada de Iz gestion metrologica:
a) Si_
b) NoX_

| 8. La gestion metroldgica es realizada en su: empresa por:
| a) No hay'una persona definida para tal funcién %
i b) Elencargado de calidad
! ¢) Prof. metrologo
! d) Instrumentista_

e) Tec. o Tecndlogo en metrologia_

f) Profesional de otras dreas

i ) 9. ¢Cudl ha sido el porcentaje de personal de su empresa que ha recibido una capacitaciéon en
' gestion metrologica?

a) Menos del 5%

b) Entreel 5%-10%

¢) Entreel 10%-15%
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“12. ;Qué clase de servicios realiza su empresa habitualmente:

. _Bar——aar

-——3 . S —= a | — Bt —
., BTl CTH T M m He R = e Al e, S—e = wum

d) Entre el 15% -20%
e) Miésdel20%

-_—

10. ;La empresa cuenta con un laboratorio de Metrologia?
ay Si__
b) No X_

11. ¢La empresa contrata servicios de gestién metroldgica?
a) Si__ .
b) No X

a) Calificacion ____
b) Verificacion
¢) Calibracién
d) No usamos £ ‘
13. Marque con una X que instrumentos son utilizados en su empresa para monitorear procesos
relacionados con gestion metrolégica para variables eléctricas:

. INSTRUMENTOS | ‘conx | e
OHMIMETRO !

OSCILOSCOPIO

AMPERIMETRO 0 - eDAC

X
CAPACIMETRO 4 250 4 F
VOLTIMETRO > |p-260Vec]o-20000,

GALVANOMETRO

MULTIMETRO

MEGAHMETRO

TERMOMETRO
LASER

SECUENCIADOR DE ]
FASE

PROBADOR DE %

TENSION 360 UAC .,

MEDIDOR DE
POTENCIA

*OTROS
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Puede adicionar en la lista otros instrumentos o herramientas:

14. En la gestién metrologlca el certificado ce calibracion juega un papel fundamental. En ese
sentido, ¢Sabe interpretar los parametros expliestos en dicho documento?
a} Si___

b) No_X, ]\jol'fq Nox ﬁuslran}a

d [ecvicd ?Uef:.«"ro ‘;” Cuqn&o
Jr&nemak Lallay ¥ Calibracon
? rﬂos PO( TEQ,M’I')]Gf 2{,(
-FIRMA D= h 5 o)
e (e Josloma. > 977
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