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1 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

De acuerdo con informacion de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) 2,78
millones de trabajadores mueren al afio debido a accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo. EI mayor porcentaje de muertes se presentan por
enfermedades laborales (86,3%) y solo el 13,7% de las muertes por accidentes
laborales llegan a ser reconocidas. Los dias de trabajo que se pierden a causa de
estos sucesos representan entre el 4% y el 6% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial. (Pico, 2019).

Segun estimaciones recientes de la OIT en su noticia “La mayor parte del empleo
mundial procede de las pequefas empresas y los trabajadores independientes”
(OIT, Organizacion Internacional de trabajo, 2019), se consideran como fuentes
importantes de empleo a las microempresas, pequefas empresas y el empleo
independiente ya que son las que mayor cantidad de empleo generan y representan
el 70% del total de empleo.

Este informe ademas nos cuenta sobre el estudio realizado a 99 paises donde se
revela que hay un gran porcentaje de personas empleadas en el sector informal
(62%), lo que indica que las condiciones en las que trabajan generalmente no son
las optimas ya que no cuentan con una seguridad social, tienen salarios mas bajos
y ademas de esto presentan un alto riesgo debido a que no se les garantizan
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Segun datos proporcionados por la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en el afio 2016, del 99% del total de empresas en estas regiones y
Europa, las Pymes generan el 67% del empleo. Esta también sugiere que las Pymes
deber ser internacionalizadas ya que representan un factor clave en el desarrollo
Latinoamericano, por esta razon es importante realizar la incorporacién de nuevas
tecnologias, gestionar la innovacion, realizar mejoras en la gestion y mantener al
personal altamente capacitado.

El porcentaje de incidencia de accidentes y enfermedades laborales en las micro y
pequefias empresas es un 20% mayor que la de las medianas, y un 40% mas que
en las grandes. Ademas de esto mas del 62% de las Pymes son de caracter familiar,
pero un 23% de estas empresas familiares poseen una gerencia independiente.
(Torres, 2017)

En el ano 2018 se presentaron 2,3% menos accidentes laborales en comparacion
con el afio anterior, pero las enfermedades calificadas como laborales aumentaron
un 7,1%; también aumentaron, aunque no significativamente, las muertes de origen
laboral (CCS, 2019).
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En este mismo afio los sectores econdmicos que mas casos de enfermedad laboral
tuvieron fueron: el sector de minas y canteras mayor al 10%, en el cual de cada
100.000 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL)
319 son calificados con alguna enfermedad laboral; la industria manufacturera
aunque disminuyé en un 4% tiene una tasa que indica que por cada 100.000
trabajadores afiliados al SGRL 273 son calificados con una enfermedad laboral; y
por ultimo se encuentran la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura que tuvo una
disminucién de la incidencia de enfermedades laborales del 8%, quedando asi con
una tasa en la cual por cada 100.000 trabajadores afiliados al SGRL 244 son
calificados con alguna enfermedad laboral (CCS, 2019).

En colombia el sector empresarial se encuentra clasificado de acuerdo a la Ley 590
de 2000 y sus respectivas modificaciones en la Ley 905 de 2004 (Ley Mipymes), en
micro, pequeinas, medianas y grandes empresas (BANCOLDEX, 2018).

En el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) de Colombia se encuentran
inscritas 725.160 empresas, de las cuales 622.714 son Pyme (86%) de acuerdo a
su tamafio a corte de 2016 (Torres, 2017).

Ademas, Torres afirma que, segun la OIT, las Pymes son vulnerables debido a que
no cuentan con personal interno que se dedique a la seguridad y salud en el trabajo,
ya que estas empresas poseen trabajadores que laboran durante poco tiempo y
aparecen y desaparecen relativamente rapido. Todo esto limita el aprendizaje
correcto de la utilizacién de los equipos y maquinarias. A menudo las Pymes no
tienen en cuenta que estos factores influyen en la productividad y rentabilidad de la
empresa. (Torres, 2017)

El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccién de Riesgos Laborales, publico el
Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto unico del sector Trabajo 1072 de 2015,
establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Lo anteriormente mencionado, lo hizo con el fin de que los empleadores
desarrollen un proceso logico, estructurado por etapas, basado en el continuo
mejoramiento de la gestion de los peligros y riesgo que se puedan presentar en el
ambito laboral y puedan llegar a afectar la seguridad y salud en el trabajo (Torres,
2017).

En la actualidad las empresas colombianas tienen dos razones fundamentales para
implementar el SG-SST, la primera de ellas es por los beneficios que pueden
obtener con esta implementacion y la segunda es por obligacion, ya que la norma
no da espacio para analizar los beneficios y la conveniencia que se puede generar
a raiz del Sistema de Gestion (Torres, 2017).

Los trabajadores de todas las empresas sin importar su tamafio o sector econémico
deben estar protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades
profesionales y accidentes resultantes de su trabajo (OIT, Oficina Internacional del
Trabajo, 2017), pero esto no se esta aplicando en gran porcentaje en el sector,
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debido a la alta informalidad y a las caracteristicas de los trabajadores, por lo tanto,
no se esta velando por el bienestar integral del trabajador, en consecuencia, se hace
necesario analizar las condiciones con que realizan las tareas diariamente para
aportar a su bienestar fisico y mental.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

(Arocena y Nuiiez 2010) alertan que las pequefias empresas tienen mas riesgo de
sufrir un accidente laboral que las medianas empresas; y en cuanto a seguridad
industrial las grandes empresas tienen mayor desempefio que las medianas y
pequefias empresas. También se tiene en cuenta que las funciones (incluidas las
de seguridad y salud en el trabajo) de las pequefias empresas estan todas bajo el
cargo del propietario o gerente, por lo que es indispensable que este esté interesado
en participar en los programas de SG-SST (Roa, 2017).

La identificacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Industria de Chocolate Rivera S.A.S del municipio de Rivera (Huila) es de gran
relevancia, ya que segun FASECOLDA el sector de la industria manufacturera fue
el segundo con mayor numero de enfermedades laborales en el afio 2018.

Se encuentra que los factores de riesgo a los que se pueden ver expuestos los
trabajadores del sector podrian clasificarse de la siguiente manera:

Tabla 1-1 Clasificacion de los factores de riesgos ocupacionales

Factores fisicos

Factores quimicos

Factores biologicos

Factores biomecanicos

a |~ W N =

Factores psico-sociales

Factores de seguridad (locativos,
mecanicos, eléctricos)
Fuente: Propia

Gran parte de los riesgos descritos en la tabla inmediatamente anterior pueden
ocasionar en los trabajadores, afecciones, lesiones graves o incluso la muerte y la
exposicion a estos riesgos se presenta diariamente durante toda la jornada laboral.

Muchos gerentes o propietarios de las pequefias y medianas empresas del sector
no son conscientes aun de la importante que es la seguridad y salud en el trabajo
tanto para los empleados como para la empresa en si. Un trabajo no puede ser
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catalogado como tal, si no cumple con un minimo en materia de salud, si no se
desarrolla en condiciones sanas y seguras.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cuales son las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) y las medidas

de intervencioén en los trabajadores de la empresa de cacao Industria de Chocolates
Rivera S.A.S. ubicada en el municipio de Rivera (Huila)?
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1.4 JUSTIFICACION

La empresa Industria de Chocolates Rivera S.A.S es una empresa que se encuentra
ubicada en el municipio de Rivera, departamento del Huila, que naci6 como un
proyecto de emprendimiento familiar a manos del sefior Bernardo Murcia, su esposa
y su hija, esta empresa se dedica a la elaboracion y comercializacidn de chocolate
de mesa y confiteria, otorgando a sus productos una alta calidad e innovacion.
Establecer las medidas de intervencion son un paso mas que los acerca a la
Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo lo que por
normatividad es un requisito y que puede traer para la empresa beneficios
importantes teniendo en cuenta que estan en el mercado hace aproximadamente 8
afos y cuentan con un numero de trabajadores mayor. La disminucién de
accidentes laborales, el aumento de la capacidad productiva de los trabajadores y
la disminucion del ausentismo laboral son algunos de los beneficios de la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa se encuentra interesada en obtener un diagndstico inicial con la
finalidad de poder brindar a sus trabajadores mejores condiciones laborales y por
esta razon se ha decidido llevar a cabo la “identificacion de las condiciones de
seguridad y salud y medidas de intervencién de los trabajadores de la empresa
Industria de Chocolates Rivera S.A.S del departamento del Huila”. para que los
acerque a la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo anterior, el resultado de este trabajo que es establecer las medidas de
intervencidn para la empresa, sera muy util, puesto que estara mucho mas cerca
para poder comenzar a implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo dando cumplimiento a un requisito legal y a su vez mejorando la
prevencion y proteccion de accidentes laborales de sus empleados.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y las medidas de
intervencidn de los trabajadores de la empresa de Chocolates Rivera S.A.S.
ubicada en el municipio de Rivera (Huila).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los procesos realizados para la transformacion del cacao en la
empresa Chocolates Rivera S.A.S en el municipio de Rivera (Huila).

e Determinar el perfil sociodemografico de los trabajadores de la empresa
Chocolates Rivera S.A.S.

e |dentificar peligros, evaluar y valorar los riesgos de los trabajadores de la
empresa de chocolates Rivera S.A.S.

o Recomendar las medidas de intervencion de acuerdo a los riesgos evaluados
que permitan mejorar las condiciones de seguridad y salud de la poblacién
trabajadora.
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3 MARCO REFERENCIAL

El marco referencial segun Mario Tamayo y Tamayo es definido como el lugar
donde se puede encontrar las referencias fundamentales de manera obijetiva por la
cual se hara la tesis y se planearan todos los fundamentos de la misma, con
especificaciones claras, haciendo de esta manera una investigacion detallada sobre
el problema a tratar (Tamayo, 2004).

Segun William R. Daros el marco referencial consiste en asumir una teoria que sirva
de marco de referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando el problema
de la metodologia propuesta y empleada para buscarle una solucion. (Daros, 2002).

En este capitulo se describen 10 investigaciones desarrolladas frente al tema de
investigacion objeto del proyecto, los referentes tedricos a través de los cuales se
desarrolla el tema propuesto y los conceptos prioritarios a través de los cuales gira
el tema de investigacion “identificacion de las condiciones de seguridad y salud y
medidas de intervencion de los trabajadores de la empresa Industria de Chocolates
Rivera S.A.S. del departamento del Huila”.

3.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Hacen referencia a la teoria que existe sobre las variables de la investigacién, es
decir, a todo aquello que se ha escrito sobre estas variables ya sea a nivel nacional,
regional o internacional (Orozco & Diaz, 2018).

Para (Supo, 2015) “Los antecedentes investigativos son estudios desarrollados
dentro de nuestra linea de investigacion, ubicados en el mismo nivel investigativo o
por debajo de él”.

A continuacién, se presentan diez casos de estudios tanto nacionales como
internacionales en donde el objeto de estudio, al igual que la presente investigacion,
se enfoca en la evaluacion de las condiciones del sistema de seguridad y salud en
el trabajo.

» Carlos Alberto Contreras Pedraza. (2017). “Analisis de la cadena de valor del
cacao en Colombia: generacion de estrategias tecnoldgicas en operaciones
de cosecha y pos cosecha, organizativas de capacidad instalada y de
mercado”. Objetivo: Desarrollar una hoja de ruta que permita generar
estrategias tecnoldgicas en las operaciones de cosecha y pos cosecha,
estrategias organizativas, de capacidad instalada y de comercializacién para
el sector cacao en Colombia. Marco metodolégico: se implementaron
metodologias particulares para el estudio de cadenas productivas
agroindustriales, como las utilizadas por el MADR y Universidad Nacional
“‘Manual metodoldgico para la definicion de agendas de investigacion y
desarrollo tecnolégico en cadenas productivas agroindustriales” y las
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aplicadas en el estudio del Balance tecnoldgico de la cadena de cacao en el
departamento de Bolivar, complementadas con metodologias de
roadmapping tecnologico y metodologias generales de analisis. Ademas, las
estrategias fueron formuladas como proyectos de investigacion y desarrollo,
empleando metodologias de analisis de cadenas productivas
agroindustriales, las cuales, mediante el uso articulado de herramientas de
gestion como la vigilancia tecnolégica y comercial, el benchmarking y el
diagndstico tecnologico por eslabones de cadenas productivas, conducen a
la identificacion de brechas tecnoldgicas. Conclusiones: Se concluye que
se deben abordar de manera integral la seguridad y salud en el trabajo en el
sector agricola. Ademas, establece que el cambio tecnoldgico en la
agricultura no siempre ha estado acompafado de una inversion en la
proteccion y la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores. Y
aunque esto ha reducido el trabajo dificil, también ha hecho aparecer nuevos
riesgos en el sector, en particular los relacionados con el empleo de una
maquinaria agricola mas sofisticada sin las adecuadas medidas de
seguridad, informacién y formacién necesarias, asi como un uso intensivo e
indiscriminado de productos quimicos en la agricultura. En consecuencia, no
s6lo han aumentado las lesiones graves y las muertes, sino que se han
desestabilizado los ecosistemas de muchas areas del mundo por una
concepcion no duradera del desarrollo agricola. (Pedraza, 2017).

Erika Janeth Montes Alba, Eduardo Ruiz Molina. (2018). “Condiciones de
trabajo en el cultivo y procesamiento del Cacao en Pauna y San Pablo de
Borbur (Boyaca)”. Universidad Distrital Francisco José De Caldas. Objetivo:
El presente trabajo busca conocer las condiciones de trabajo en el cultivo y
procesamiento del cacao para los municipios de Pauna y San Pablo de
Borbur (Boyaca) y contribuir por medio de la identificacién, priorizacion y
recomendaciones de este proceso productivo, a establecer una hoja de ruta
para las futuras intervenciones que realice la Fundacion Red Colombiana
Agropecuaria. Marco metodolégico: la poblacién objeto de estudio son
Pauna y San Pablo de Borbur, municipios con una tradiciéon agricola y un
pasado impactado por la violencia y cultivos ilicitos; para la escogencia del
lugar se realizé un muestreo no probabilistico intencional resultando en un
tamafo de la muestra final de 42 unidades productivas. Ademas, se
registraron los datos recolectados de condiciones laborales en un
instrumento de preguntas estructuradas y no estructuradas. La evaluacion de
los riesgos se realizé usando la metodologia GTC 45. Conclusiones: se
obtuvo que la adherencia a los elementos de proteccion personal es baja
para los dos municipios. EI manejo, control de plagas y enfermedades del
cultivo de cacao, se estaba realizando en su gran mayoria por medio de
labores de poda siendo las tijeras de poda la herramienta base, por lo que se
recomendoé un uso adecuado y un mantenimiento continuo. Con respecto a
los riesgos, el estudio concluyd que el riesgo biomecanico para las labores
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referentes a produccion del cacao es no aceptable en un alto porcentaje
identificadas en actividades de caracter rutinario. Por otra parte, el riesgo
quimico se identific6 en el manejo de plaguicidas ya que se esta
desarrollando la actividad con un riesgo bastante alto. (Montes & Ruiz, 2018)

Daniela Lépez Espania, Lina Maria Ledesma. (2018). “Disefio del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa CALIDULCES
enfocado en el decreto 1072 de 2015”. Universidad Catdlica De Manizales”.
Objetivo: Brindar a la compania los lineamientos para la implantacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no solo para el
cumplimiento legal si no para el mejoramiento en la proteccion y prevencion
de accidentes laborales en su personal. ademas, ofrecer recomendaciones
que se traducen en mejoras productivas que aseguren su competitividad
cumpliendo con los requisitos legales. Marco metodolégico: la poblacion
objeto de estudio fue la empresa CALIDULCES S.A.S, ubicada la ciudad de
Cali, Valle del Cauca, dedicada a la elaboracién y comercializacién de
productos de chocolates y dulces. Para cumplir con el objetivo se llevo a cabo
el disefo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun
la normatividad vigente y se realizaron varias visitas a la empresa, para poder
examinar las labores de cada uno de los colaboradores que se encuentran
dentro de la empresa y asi poder identificar los riesgos a los que se exponen
los colaboradores. Conclusiones: Para ese estudio se obtuvo que la
empresa no cumplid con los requisitos minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, se sugirio la implementacién del
mismo aportando a la mejora de condiciones laborales. Ademas, se encontro
que la empresa se encuentra en un nivel de cumplimiento de la norma del
5% ya que la organizacion no realiza examenes ocupacionales a sus
trabajadores, ni cuenta con una herramienta para la identificacion de peligros
o plan de emergencias, tampoco realiza caracterizacion de ausentismo, y no
cuentan con una persona responsable del sistema. Se encontré ademas que
no poseen un estudio sociodemografico, es decir que con el unico requisito
con el cual cumple la empresa es el de la afiliacion de sus trabajadores a la
ARL. Por los motivos anteriores, las personas a cargo del estudio se basaron
en determinar los planes y programas enfocados en realizar un plan de
trabajo con los programas, sistemas y actividades a ejecutar para dar
cumplimiento a los objetivos planteados para el SG-SST. (Lopez & Ledezma,
2018).

Maria Dolores Quintana Lombeida, Jairo Vladimir Aguilar Herrera, Marcos
Eduardo Valdés Alarcon. (2017). “Las dimensiones de la responsabilidad
social en el cacao ecuatoriano”. Revista Caribefia de Ciencias Sociales.
Objetivo: Analizar la corriente de la responsabilidad social y el impacto que
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ha tenido hasta la actualidad a través de una investigacion descriptiva e
histérica en el sector productivo del Ecuador. Marco metodolégico: este
estudio esta basado en la investigacion de variables cualitativas en torno al
cacao ecuatoriano y la influencia de la responsabilidad social en este
escenario, a través de un estudio deductivo, correlacional se contrastaron
las variables investigadas en fuentes primarias documentales y la
referencia tedrica de autores para analizar la corriente de la
responsabilidad social y el impacto que ha tenido hasta la actualidad
a través de una investigacion descriptiva e historica en este sector
productivo del Ecuador. En la fase de desarrollo se realiz6 investigacion de
campo a entidades estatales, asi como a la empresa privada para identificar
a través de técnicas como la entrevista, las consideraciones de
administradores y agricultores vinculados al sector cacaotero. Conclusion:
actualmente las fincas de cacao son manejadas por pequefios agricultores
que requieren asesoria para producir e incrementar su competitividad, sin la
utilizacién indebida de insecticidas y pesticidas; ademas se concluyé que
debe existir asociatividad en los espacios de agricultores cacaoteros puesto
que de esta manera tienen mas acceso a lineamientos de negociacion y
precios mas especificos. Otro aspecto importante fue concluir que los cultivos
de cacao no son manejados con ética ni responsabilidad social y ambiental.
Aunque el proceso de capacitacion continua de los trabajadores, favorece el
ambiente que estimula al aprendizaje a otros empleados. (Quintana, Aguilar,
& Valdés, 2017).

SECO, Swisscontact Colombia, ITC, Red cacaotera. 2017. “Lineamientos
Basicos de Cacao Sostenible: Herramienta para organizaciones vy
productores de cacao”. Objetivo: Presentar la herramienta encaminada
hacia la preparacion de los productores de cacao y sus organizaciones, para
que tengan un mejor desempefio general y se les facilite la comunicacion con
compradores regionales y globales cuya prioridad sea el abastecimiento
sostenible. Marco metodolégico: Se basa en la explicacién y el analisis de
la herramienta que es facilmente accesible por cualquier persona u
organizacion, obteniendo reportes de alta importancia tanto para los
interesados directos, como para otros actores en el sector como
compradores, agencias de cooperacion, instituciones publicas, entre otros.
Conclusioén: el informe concluye que el LBCS es una herramienta que busca
facilitar el proceso de cultivo del cacao, guiando al productor en las
actividades e inversiones que debe realizar, dentro de estas se encuentra un
eje fundamental para el presente estudio como lo son las condiciones de
trabajo y proteccion social. Para esto los creadores de la aplicacion sugieren
establecer un plan de manejo de emergencias, que les permita determinar
las acciones a tomar en caso de sufrir una intoxicacion, derrames, incendios
0 cualquier riesgo fisico, quimico o biolégico potencial. También es
importante tener en un lugar visible los teléfonos a los que se puede acudir
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en casos de urgencias. Ademas, es recomendable que una persona en la
finca este entrenada en primeros auxilios y que en su totalidad cuenten con
servicios de salud formal. (LBCS, 2017).

Aleida Rocio Casas Hernandez, Cristina Isabel Fandifio Pefa, Rocio Lozada
Velasco. (2019). “Senales del fracaso Empresarial en el sector Cacaotero de
La Provincia De Vélez Santander”. Unidades Tecnoldégicas De Santander
Objetivo: Recopilar informacion veridica para conocer las diferentes sefiales
del fracaso empresarial que seran utiles para todos los cacaoteros
enfocandonos principalmente en Santander. Marco metodolégico: La
poblacion objeto de estudio son los municipios pioneros en el cultivo del
cacao como los de la provincia de VeleAa, los cueles son: Landazuri,
cimitarra, ElI penoén, La belleza, Florian y Vélez. Segun la informacion
recopilada se pudieron conocer las diferentes senales de fracaso y sus
posibles soluciones como contribucién a la mejora y el éxito del mismo. Se
investigd acerca de las leyes mas importantes que rigen al sector cacaotero
de Colombia y los impactos ambientales que este genera. Conclusiones: se
conocieron las dificultades presentadas para el cultivo del cacao como la
adecuacion de terrenos puesto que al no saber qué tipo de terreno es el que
se esta usando para la siembra se pueden presentar pérdidas desde el
comienzo. Ademas, se determinaron las enfermedades y plagas que atacan
las plantaciones de cacao, haciendo importante el seguimiento continuo en
busqueda de estos con el fin de que se controlen sus efectos o se erradiquen
de las plantaciones preferiblemente. otra dificultad que se encontré en el
sector cacaotero al momento de su cosecha es la fermentacion de la pepa
de cacao. (Casas, Fandifio, & Lozada, 2019).

Claudia Triana Guerrero. (2017). “Creacion de una empresa productora de
cacao en un Sistema de produccion limpia”. Universidad Santo Tomas.
Objetivos: Identificar el tipo de empresa o sociedad que se va a crear.
Investigar sobre el entorno donde se va a crear la empresa. Realizar un
analisis de la gestion Administrativa del proyecto. Estudio de la gestion de
mercado del proyecto. Investigar sobre la gestidon tecnoldégica que necesita el
proyecto. Analizar la gestion humana de la empresa. Marco metodologico:
El proyecto se realizd en la parcela “mi futuro” a 68 m.s.n.m. en el
Corregimiento de Santa Isabel en el Municipio de Curumani —Cesar; esta
vereda cumple condiciones agroecoldgicas para el establecimiento del
proyecto. La parcela cuenta con un area de 4 hectareas. En esta area se va
a sembrar el cacao en un sistema agroforestal para la obtencion de semilla
de cacao de buena calidad para el consumo humano. Conclusiones: La
competencia en produccién de cacao en produccion limpia en el municipio
de Curumani es baja, debido a que la producciéon del municipio es baja por
la poca tecnificacion, ademas la demanda interna del grano de cacao es
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superior a la produccion por eso se puede observar que es un cultivo
productivo a largo plazo, el precio del grano de cacao se mantiene por encima
de los $4.600, por bajo que esté, esto indica que a pesar del precio el
productor va a tener ganancias. Se evidencia que la regién cuenta con un
aliado dispuesto a fortalecer el sector como lo es Compafia Nacional De
Chocolates. Econdmicamente se encontré que la produccion de cacao
organico o en produccion limpia tiene un precio por encima al precio del grano
de cacao normal. La produccion se le vende directamente a la industria
colombiana lo que elimina los intermediarios y mejora las condiciones de la
empresa. El establecimiento de cacao en la zona genera empleo en la
comunidad aledafa a la parcela. Es importante crear empresa en el sector
agropecuario, ya que la generacién de estas beneficia tanto al empresario, la
economia de la zona, genera empleos justos, se pueden crear procesos
productivos con alianzas solo por el hecho de estar organizados. (Triana,
2017).

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra. (2017) “Estudio general relativo a
los instrumentos de seguridad y salud en el trabajo sobre el marco
promocional, la construccion, las minas y la agricultura” Informe Ill (Parte 1B)
Trabajar juntos para promover un medio ambiente de trabajo seguro. 8 de
febrero de 2017 conferencia internacional del trabajo. Objetivo: examinar
tres Convenios sectoriales (Convenios numeros. 167, 176 y 184) y las
recomendaciones conexas en el contexto de un convenio marco (Convenio
num. 187) y de la recomendacion que lo acompara. Marco metodolégico:
se estudia cada convenio y se analizan los temas, asi como las situaciones
particulares en los sectores de la construccion, la mineria y la agricultura.
Conclusién: La promocién de la SST y la prevencién de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales son fundamentales para alcanzar la
mision fundacional de la OIT y de la Agenda de Trabajo Decente. En el sector
agricola se encuentran empleadas casi un tercio de la fuerza de trabajo
mundial. Aunque el porcentaje correspondiente al sector agricola en el
empleo mundial sigue reduciéndose, éste se sigue considerando como una
fuente importante de empleo, especialmente en los paises en desarrollo.
Mientras que el empleo en la agricultura ha disminuido a nivel mundial, el
porcentaje de mujeres en la agricultura ha crecido en los ultimos afios. Segun
estimaciones de la FAO, la proporcion de empleo en la agricultura ascendia
en 2014 a 30,7%, frente a un 35,3% en 1990. Sin embargo, la proporcién de
mujeres empleadas en dicho sector, aumento del 9,2% en 1990 al 25,2% en
2014. (OIT O. 1., 2017)

Endry Nolberto Yanez Pinos. (2015). “Manual de seguridad industrial y salud
ocupacional para la empresa RISTOKCacaco S.A del Canton Quinsaloma,
afio 2014. Quevedo Ecuador’. Objetivo: Elaborar un manual de seguridad
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insdustrial y salud ocupacional de actos inseguros para la empresa Ristok
Cacao S.A. del Canton Quinsaloma. Marco Metodolégico: Se realizd
encuesta dirigida a todo el personal administrativo y operativo para el
diagnostico inicial de SST. Se obtuvo la identificacion y valoracién de los
riesgos a través de flujos de informacién derivados de los procesos de
produccion por medio de diagramas de operaciones del proceso productivo.
El desarrollo del manual tiene su sustento en la aplicacion de normas y
procedimientos lo que permite minimizar y controlar los actos y condiciones
inseguras. Conclusiones: La evaluaciéon de los actos inseguros han
permitido identificar y caracterizar los riesgos de acuerdo al area laboral y a
su nivel de gravedad lo que permite formular normas y procedimientos que
ayuden a controlarlo. El estudio de los agentes peligrosos para el factor
humano y medio ambiente permitié identificar los riesgos que se derivan del
proceso. La determinacién de procesos y normas de seguridad permite
cumplir las disposiciones legales, se puede determinar propuestas de
prevencion y aplicacion de medidas reglamentarias. (Yanez, 2015).

Mariana Denise Caudel Medrano, Yadira Lugo Melchor. (2019). Para el
Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de
Jalisco A.C (CIATEJ). “Industria del chocolate: retos frente a los riesgos
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en su produccion”. Articulo publicado
en la revista NOTICIAJ, Organo informativo de la Camara de la Industria
Alimenticia de Jalisco. Objetivo: Establecer los riesgos biologicos, fisicos y
quimicos que se presentan en la industria del chocolate, y analizar posibles
estrategias de control. Marco metodolégico: El estudio es realizado en
México, debido a que la industria chocolatera representa el 26.9% del
mercado confitero, lo que lo posiciona como el producto principal dentro de
esta categoria. La metodologia se basa en la recopilacién y analisis de
informacion. Conclusiones: Las materias primas de origen vegetal y animal
se ven potencialmente afectadas por una serie de contaminantes como
metales pesados, micotoxinas y plaguicidas. Los mayores riesgos estan
presentes principalmente durante la entrada de materias primas y su manejo
inadecuado. Dentro de las principales estrategias se encuentra el desarrollo
de sistemas basados en la norma “ISO 22000 Sistema de gestion de la
seguridad alimentaria®, la cual establece las directrices necesarias para
establecer un sistema de seguridad, con base en las necesidades,
capacidades y peligros de cada empresa. Otra estrategia es la
implementacion de planes HACCP considerada una de las herramientas mas
utiles dentro de la industria alimentaria, ya que su aplicacion se fundamenta
en la vigilancia del proceso y no del producto en si. (CIATEJ, 2019).
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4 MARCO TEORICO

“‘Es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el
cuerpo tedrico — epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido
para su estudio. De alli pues, que su racionalidad, estructura logica y consistencia
interna, va a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la
busqueda de otros datos relevantes.” (Balestrini, 1998)

“El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas.” (Tamayo, 2004)

En este capitulo se van a desarrollar los referentes tedricos frente al tema de
investigacion del presente estudio:

41 ESTADO ACTUAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A
NIVEL INTERNACIONAL

Para nadie es un secreto que “cada dia mueren personas a causa de accidentes
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de
muertes por ano, segun la OIT. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de
lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de
absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga
econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 3,94 por
ciento del Producto Interior Bruto global de cada ano.

La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con
el trabajo y de posicionar la salud y la seguridad de todos los trabajadores en la
agenda internacional para estimular y apoyar la accion practica a todos los niveles”
(OIT, Oficina Internacional del Trabajo, 2017).

Segun un estudio del banco Interamericano de desarrollo (Fontes, 2002), la fuerza
laboral en América Latina y el Caribe comprende una gran cantidad de personas
que son menos saludables y, por lo tanto, mas vulnerables a estar expuestas en su
ocupacion a sustancias quimicas toxicas o agentes bioldgicos. Ademas, se
estableciéo que los trabajadores trabajan mas horas por semana y tienen mayor
exposicidon a peligros en los paises en desarrollo que en las economias
industrializadas. Debido a que la determinacion de los riesgos laborales se realiza
por medio del nivel y la duracién de la exposicidon a peligros, qunque el trabajo se
realice en un ambito considerado como seguro.

Segun las normas establecidas en los paises industrializados, la semana de trabajo

mas larga puede provocar un grado de exposicion que excede los niveles
adecuados de seguridad.
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Un tema importante que abordan es que la maquinaria que se utiliza para la
produccion en la mayoria de los casos es antigua, y por lo tanto, peligrosa. Pero
para la mayoria de las Pymes, las alternativas mas nuevas y mas seguras pueden
ser demasiado costosas. Ademas se debe tener en cuenta que la maquinaria, el
equipo utilizado para la produccion y las herramientas de salud y seguridad estan
disefiadas de acuerdo con las normas y las condiciones climaticas de los paises
desarrollaso, lo que hace que no sean compatibles a un nivel fisico ni ergonémico.

Estas caracteristicas geograficas y climaticas diferentes pueden generar un
incremento en el riesgo de lesiones que tienen normalmente los trabajadores. La
seguridad y salud en el trabajo al ser un campo reciente en la region, existe pocos
profesionales de seguridad y expertos en medicina ocupacional e higiene industrial
disponibles, no se cuenta con equipo de seguridad y monitoreo adecuados, el
numero de inspectores es reducido y la aplicacion de las 26 normas es menor que
en las naciones desarrolladas. Ademas, en la regién los médicos y enfermeras por
lo general carecen de la capacitaciéon adecuada para identificar enfermedades
laborales. (Fontes, 2002).

4.2 ESTADO ACTUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
COLOMBIA

En Colombia hay mas 10 millones de afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales. ElI ministro de trabajo aseguré que, en el 2019, las enfermedades vy
muertes laborales disminuyeron en un 16y un 14 por ciento, respectivamente.
(Montafa, 2020)

De esta manera las cifras muestran la reduccién en las enfermedades laborales:
para el 2019, se calificaron 8.665 enfermedades laborales, lo que significé una
disminucién del 20,1% con respecto al afio 2018.

También se registré una disminucion de las cifras de enfermedades y mortalidad
laboral. En el afo 2019 se presentaron 481 muertes, o que evidencid una
disminucién del 16,8% con respecto a las registradas en 2018.

Por su parte de acuerdo con el ministro de Trabajo, la tasa de muertes calificadas
por cien mil trabajadores pasé de 5.63% en 2018 a4.57%en elafo
inmediatamente anterior.

Para Cabrera las actividades de capacitacion, sensibilizacion y las campafias de
divulgacién de la normatividad en riesgos laborales; el autocuidado de los
trabajadores y la promocién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a nivel nacional, regional y local, dan cuenta de los positivos resultados,
que reflejan la disminucion de las cifras.
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La afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales se incrementd de forma
progresiva en los uiltimos 25 anos (1994 — 2019) pas6 de contar con 3'622.402
afiliados a registrar en el aiio 2019 mas de 10'528.000 afiliados, un aumento de mas
del 100% que la fecha inicial.

El numero de trabajadores cubiertos por el Sistema General de Riesgos
Laborales aumenté en mas de 540.000 afiliados en el 2019, observandose un
incremento en los dependientes. Igualmente, creci6 a 50.000, el numero de
empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales entre 2018 y 2019”

Desde la Direccion de Riesgos Laborales de Colombia, se trabaja en el estudio
de nuevas normas que seran expedidas proximamente para la proteccion,
seguridad y salud de los trabajadores colombianos.

“Tenemos el Decreto de actualizacion de la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales conforme a los ultimos
avances de la OIT.

El reto del Gobierno Nacional, empleadores, trabajadores, asi como las
Administradoras de Riesgos Laborales es mantener los progresos realizados en la
reduccion de latransmision del virus covid 19 al momento de reanudar
las actividades laborales, teniendo en cuenta que se deben dar progresivamente en
las empresas. (Montana, 2020)

En base a todo lo anterior se demuestra que la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo nos garantiza disminucién de accidentes y
enfermedades laborales incapacitantes, disminucién en el ausentismo laboral,
garantiza que todos los colaboradores de la empresa se encuentren afiliados al
sistema general de riesgos laborales y que reciban una capacitacion y
entrenamiento adecuado a los cargos y areas que manejan cada uno de ellos.

Los beneficios para la organizacion son multiples puesto que con el cumplimiento
de requisitos legales se evitan multas y sanciones por entes del estado, se obtiene
una mejor imagen corporativa, puede volverse mas competitiva en el mercado,
mejorando la parte financiera de la empresa al poder percibir reducciones de costos
y se puede ver como una empresa que esta dispuesta a promover el desarrollo
humano sostenible e interesada en mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

4.3 MARCO NORMATIVO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
COLOMBIA

A continuacion, en la Tabla 4-1 se presenta la evolucion del marco normativo en
seguridad y salud en el trabajo:
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Tabla 4-1 Marco normativo en seguridad y salud en el trabajo

EMISOR | JERARQUIA | NUMERO | ANO TITULO
Ministerio | Resolucion 2400 1979 | Por la cual se establecen
del algunas disposiciones sobre
Trabajo y vivienda, higiene y
Seguridad seguridad en los
Social establecimientos de trabajo.
Ministerio | Decreto - ley 9 1979 | Ley marco de la salud
del ocupacional en Colombia.
Trabajo y Esta ley sirve de base para
Seguridad la reglamentacion de la
Social salud ocupacional, la cual
servira para Preservar,
conservar y mejorar la salud
de los individuos en sus
ocupaciones.
Ministerio | Resolucion 1792 1990 | Por la cual se adoptan
del valores limites permisibles
Trabajo y para la exposicion
Seguridad ocupacional al ruido.
Social
Ministerio | Resolucion 1401 2007 | Por la cual se reglamenta la
de la investigacién de incidentes
Proteccion y accidentes de trabajo.
Social
Ministerio | Resolucion 2646 2008 | Por la cual se establecen
de la disposiciones y se definen
Proteccion responsabilidades para
Social identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacién del origen de
las patologias causadas por
el estrés ocupacional
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EMISOR | JERARQUIA | NUMERO | ANO TITULO

Ministerio | ley 1562 2012 | Mediante esta ley se

de Salud y modifica el sistema de

la riesgos laborales y se dictan

Proteccion otras  disposiciones en

Social y el materia de salud

Ministerio ocupacional.

del

Trabajo

Ministerio | Resolucion 1409 2012 | Por la cual se establece el

de trabajo Reglamento de Seguridad
para proteccion  contra
caidas en trabajo en alturas.

Ministerio | Resolucion 312 2019 | Por la cual se definen los

del Estandares Minimos del

Trabajo Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Ministerio | Decreto 1072 2015 | Decreto Unico

del Reglamentario del Sector

Trabajo Trabajo

Ministerio | Resolucion 491 2020 | por la cual se establecen los

del trabajo requisitos  minimos  de
seguridad para el desarrollo
de trabajos en espacios
confinados y se dictan otras
disposiciones.

Ministerio | Decreto — Ley 1295 1994 | Por el cual se determina la

del organizacion

Trabajo y administracion del Sistema

Seguridad General de Riesgos

Social Profesionales

Ministerio | Resolucion 2013 1986 | Por la cual se reglamenta la

del organizacion y

Trabajo y funcionamiento de los

Seguridad Comités de  Medicina,

Social Higiene y Seguridad
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EMISOR JERARQUIA | NUMERO | ANO TiTULO

Industrial en los lugares de
trabajo

ICONTEC | NTC 3701 1995 | Guia para la clasificacion,
registro y estadistica de
accidentes del trabajo y
enfermedades
profesionales

ICONTEC | NTC 45001 2018 | Sistema de gestion de la
seguridad y salud en trabajo

Fuente: Adaptada de (SafetYA, 2020)

4.4 PROCESO DE LA TRANSFORMACION DEL CACAO EN CHOCOLATE

El cacao es la principal materia prima de la multimillonaria industria mundial del placer
y refinamiento en forma de chocolate; especialmente en Europa y América.es la
materia prima para elaborar chocolate. (Historiadelcacao, 2010).

Las referencias histéricas indican que en Colombia se cultiva cacao desde la época
de la colonia, constituyéndose desde entonces en exportador del grano, condicion que
se mantuvo hasta 1920, cuando dejo de serlo. Posteriormente a mediados de la
década del 80 volvié a comercializarse con éxito en el exterior lo que, una vez mas,
se perdid y hoy se presenta un déficit para satisfacer la demanda interna de la industria
chocolatera. (Historiadelcacao, 2010).

El chocolate es un producto de la transformacion del grano del cacao; alimento de los
mas completos nutricionalmente y con propiedades favorables para la salud humana.
(Historiadelcacao, 2010).

Las caracteristicas econémicas del cultivo, sus beneficios sociales, sus condiciones
de manejo a nivel de finca, su facil mercadeo, el arraigo de los agricultores a sus tierras
y las caracteristicas proteccionistas del medio ambiente hacen del cultivo, una
alternativa para el desarrollo de las comunidades rurales colombianas.
(Historiadelcacao, 2010).

El chocolate, es producto de la transformacién del cacao. Se constituye en el mas

completo alimento por su poder energético, su aporte en minerales, vitaminas, fibra 'y
sustancias estimulantes. (Historiadelcacao, 2010).
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Es preciso indicar que el cacao tiene otros usos en la industria mundial, especialmente
en productos cosméticos y medicinales. (Historiadelcacao, 2010).

Theobroma cacao es el nombre cientifico del arbol que produce cacao, un arbol
pequefio nativo. Es un género con 20 especies diferentes, entre ellas el cacao, materia
prima para hacer chocolate (SalonChocolateyCacao, 2018).

El cacao se forma en una baya alargada que mide entre 15y 30 cm de largoy de 7 a
12 cm de ancho,y pesa aproximadamente 450 gramos, cuando esta maduro
(mazorca). La transformacion del cacao en chocolate se realiza en tres etapas.
(Historiadelcacao, 2010). Comienza con la recolecciéon de las mazorcas y termina con
la distribucién del producto terminado.

La primera es la etapa de fermentacion y el secado. Después de seleccionar y cortar
las mazorcas de cacao se extraen las semillas y se ponen a fermentar con el fin de
eliminar los restos de mucilago (fibra soluble y viscosa), matar los gérmenes y generar
el aroma, color y sabor del grano de cacao.

Figura 4-1 Fermentaciéon de semillas de cacao

S i

g 2 £ 2
Fuente: (AmorAlChocolate, 2020)

Existen dos niveles de fermentacion: una es la lactica en la cual la pulpa se
desaparece, y la otra es la fermentacion acética donde aparecen los aromas,
colores y sabores. Este proceso tiene una duracion entre 3 y 5 dias dependiendo
del tipo de cacao. Posteriormente se procede al secado, los granos de cacao se
exponen al sol para reducir la humedad y asegurar su conservacion.
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Fuente: (AmorAlChocolate, 2020)

La segunda etapa es la molienda. Donde se separa el grano de la cascara y se le
realiza una limpieza para eliminar impurezas. Después se tuestan para eliminar los
acidos mas volatiles, desarrollar el aroma y disminuir la poblacion de bacterias.

Finalmente se produce la molienda hasta obtener el licor de cacao, en esta fase se
prensa el cacao y dependiendo del proceso que este tenga, se generara cacao en
polvo o manteca de cacao. Durante el proceso de molienda se puede anadir
endulzante, manteca de cacao, entre otros insumos que dependeran del chocolate
que se quiera preparar.

Fuente: (AmorAlChocolate, 2020)

La udltima etapa consiste en la elaboracién del chocolate. Etapa en la cual se
mezclan los ingredientes necesarios para la creacion del chocolate, en esta se
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mejora la textura y se produce el conchado, con el fin de eliminar los acidos menos
volatiles, brindar suavidad al chocolate y potenciar su sabor.

El chocolate se calienta hasta llegar a un estado liquido en un proceso denominado
temperadosiguiente paso es el temperado, y finalmente pasa a estado sélido; de tal
manera que se favorece la cristalizacion y se obtiene un chocolate homogéneo. Por
ultimo el chocolate se vierte en moldes y se enfria a una temperatura que oscila
entre los 3° y los 12° C, para después empaquetarse, distribuirse y llegar a cada
uno de los hogares(SalonChocolateyCacao, 2018).

Figura 4-4 Elaboracién del chocolate, producto final

Fuente: (AmorAlChocolate, 2020)

Figura 4-5 Diagrama del sistema de produccion del cacao
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Fuente: (AmorAlChocolate, 2020)
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4.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL SECTOR DE ALIMENTOS

Algunos de los riesgos que se encuentran en la industria alimentaria segun
publicacién de la EU-OSHA son:

e Sustancias peligrosas

La exposicion a desinfectantes, productos de limpieza utilizados en el
mantenimiento de la maquinaria de produccion, pueden provocar reacciones
alérgicas, problemas respiratorios 0 en caso de contacto con los ojos lesiones
oculares.

e Agentes biologicos
Los trabajadores pueden estar expuestos a agentes biolégicos como:

- La bacteria Salmonella, que se encuentra presente en procesos de sacrificio o
manipulacion de carne, la produccion de lacteos, en las plantas de procesamiento
de pescados y mariscos, hasta incluso en la manipulacidn de verduras cultivadas
utilizando fertilizantes organicos.

- Virus de la Hepatitis A, puede estar presente en lugares donde se manipulen
mariscos y sus derivados o verduras cultivadas con fertilizantes organicos.

- Ofras bacterias patégenas, virus y parasitos.

- Silos trabajadores entran en contacto con las aguas residuales del proceso de
produccion, pueden causarse lesiones o incluso infectarse debido a que estas
pueden contener agentes bioldgicos, acidos, lejia, desinfectantes y otros productos
quimicos.

e Elpolvo

El polvo producido por algunos alimentos como harina, granos, café soluble, azucar,
leche en polvo, patata en polvo o sopas en polvo pueden originar dos tipos de riesgo
para los trabajadores:

- Riesgo de incendio y explosién, ya que estos polvos pueden crear atmosferas
altamente inflamables.

- Riesgo de enfermedades como el asma, la irritacién de los ojos, la nariz e incluso
se pueden generar dermatitis de tipo ocupacional.

e Los espacios confinados

Los espacios confinados como tanques, recipientes para liquidos, recipientes de
fermentacion, prensas o trituradoras pueden resultar altamente peligrosos al realizar
tareas de mantenimiento, limpieza, inspeccion o reparacion.
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- Al ser un espacio confinado el peligro puede presentarse debido a la falta de
oxigeno, a la presencia de gases, liquidos y sélidos que son toxicos al ser inhalados,
a la exposicidn excesiva a una misma condicion climatica diferente a la habitual.
Ademas de los anteriormente mencionados, la falta de visibilidad en este tipo de
espacios aumenta el riesgo de accidentes laborales (HigieneAmbiental, 2011).

4.6 INSPECCIONES PLANEADAS SEGUN LA NTC 4114

Para el desarrollo del proyecto se hace necesario establecer inspecciones
planeadas a las areas, equipos e instalaciones de la empresa Industria de
Chocolates Rivera S.A.S para identificar los riesgos que encuentran los
trabajadores durante su jornada laboral, por esta razén se tomara lo indicado en la
norma técnica (NTC) 4114 la cual establece los pasos por seguir y los requisitos de
un programa de inspeccion.

Al momento de realizar inspecciones planeadas, el plan debe contener los
siguientes elementos:

Objetivos

Respaldo gerencial

Listado de areas por inspeccionar

Responsables de efectuar las inspecciones

Sistema de clasificaciéon de las condiciones subestandar identificadas
Frecuencia de realizacién

Listas de verificacion

Guia para realizar la inspeccion

Desarrollo de acciones correctivas

Informes

Seguimiento de las acciones correctivas

Medicion de la efectividad de las inspecciones planeadas
Capacitacion y entrenamiento

4.7 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS GTC
45

4.7.1 Aspectos para tener en cuenta al desarrollar la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos.

Para que la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos sean utiles
en la practica, las organizaciones deberian:

a) Designar un miembro de la organizacién y proveer los recursos necesarios para
promover y gestionar la actividad.
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b) Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos.

c) Consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha
planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos.

d) Determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos e implementar un
programa adecuado para satisfacerlas.

e) Documentar los resultados de la valoracion.

f) Realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos bioldgicos, si se requiere

g) Tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,
procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros.

h) Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion
de gremios u organismos de referencia en el tema; Otros aspectos a tener en cuenta
para planear adecuadamente el desarrollo de esta actividad son:

- Considerar las disposiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo por
evaluar.

- Establecer criterios internos de la organizacion para que los evaluadores emitan
conceptos objetivos e imparciales.

- Verificar que las personas que realicen esta actividad tengan la competencia,
entrenar grupos de personas que participen en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, con el objetivo de fortalecer esta actividad.

- Considerar la valoracién de los riesgos como base para la toma de decisiones
sobre las acciones que se deberian implementar (medidas de control de los
riesgos).

- Asegurar la inclusion de todas actividades rutinarias y no rutinarias que surjan en
el desarrollo de las actividades de la organizacién, y

- Consultar personal experto en S y SO, cuando la organizacién lo considere.
4.7.2 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos
En La Figura 4-6 se presenta un diagrama propuesto por la GTC45 en el que se

evidencian las actividades de identificacion de peligros desde la recoleccion de la
informacion, pasando por la clasificacion de los procesos, identificando los peligros
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y riesgos, valorandolos, elaborando planes de accion hasta la documentacion y
actualizacion de las actividades para enfatizar en la mejora continua.

Figura 4-6 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

Definir instrumeanto y recolactar informacion

Clasificar los procesos, las
actividadas y las tareas

Identificar los paligros

ldentificar los contrales axistentes

Evaluar &l riesgo

Definir los criterios para daterminar la Valarar
aceptabilidad dal riasgo al riesgo

Definir si el riesgo as acepiable

Elaborar el plan da accion para el
control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: GTC 45

4.8 MARCO LEGAL Y NORMATIVO
La inclusion de un marco legal es una cuestion de pertinencia y sélo se incorpora la

normativa especifica vinculada con el problema de investigacion, es decir, “cuando
haya necesidad de emplear en el proyecto el marco legal, solamente se dan a
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conocer las disposiciones 0 normas pertinentes que se van a utilizar como
referencia en la investigacion” (Toro & Parra, 2010).

A continuacion, se relaciona el marco normativo en materia de seguridad y salud en
el trabajo tomadas de la OIT (OIT, C148 - Convenio sobre el medio ambiente de
trabajo (contaminacion del aire, ruido y vibraciones), 1977 (num. 148), 2017)

Al hablar de la normatividad a nivel internacional de seguridad y salud en el trabajo
encontramos los convenios emitidos por la organizacion internacional del trabajo
OIT, organismo especializado de la ONU, cuyo objetivo es velar por la promocién
de la justicia social y el reconocimiento de las normas fundamentales de trabajo,
entre otras.

e Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacién del aire,
ruido y vibraciones), 1977 (nam. 148) - [ratificaciones ]
El Convenio establece que, en la medida de lo posible, el ambiente de trabajo no
debe tener peligros relacionados con la contaminacion del aire, el ruido o a las
vibraciones. Para conseguir esto, se deben aplicar a las empresas o0 a los procesos,
medidas técnicas, y de no ser posible la implementacion de estas medidas, en su
lugar deberan adoptarse medidas complementarias respecto de la organizacion del
trabajo.

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) y
su Protocolo de 2002 : EIl convenio prevé la adopcion de una politica nacional
coherente sobre seguridad y salud en el trabajo, y acciones de los gobiernos vy
dentro de las empresas, para promover la seguridad y la salud en el trabajo, y
mejorar las condiciones de trabajo. Esta politica debera ser desarrollada tomando
en consideracion las condiciones y las practicas nacionales. El Protocolo exige el
establecimiento y la revision periddica de los requisitos y procedimientos para el
registro y la notificacion de los accidentes y las enfermedades en el trabajo, asi
como la publicacion de las estadisticas anuales conexas.

e Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161): Este
convenio prevé el establecimiento de servicios de salud en el ambito de la empresa,
a quienes se asignan funciones esencialmente preventivas y que son responsables
de aconsejar al empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa
acerca del mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Convenio sobre los productos quimicos, 1990 (nuam. 170):
El Convenio establece la adopcion y la aplicacion de una politica coherente en
materia de seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el trabajo, que
incluyen la produccion, la manipulacion, el almacenamiento y el transporte de
productos quimicos, asi como la eliminacién y el tratamiento de los deshechos de
productos quimicos, la emision de estos productos derivados del trabajo y el
mantenimiento, la reparacion y la limpieza del equipo y de los recipientes utilizados
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para los productos quimicos. Ademas, asigna responsabilidades especificas a los
Estados proveedores y exportadores.

e Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, 2006 (num. 187) : En su calidad de marco promocional, este instrumento
esta concebido con la finalidad de ofrecer un tratamiento coherente y sistematico de
las cuestiones de salud y de seguridad en el trabajo y de promover el
reconocimiento de los convenios que existen en esa esfera. Este Convenio tiene
por objeto establecer y poner en practica politicas nacionales coherentes de
seguridad y salud en el trabajo, gracias al didlogo entre el gobierno y las
organizaciones de trabajadores y de empleadores y promover una cultura de
prevencion nacional en materia de seguridad y salud. A pesar de su reciente
adopcidn, dicho Convenio entré en vigor en 2008 y ya fue ratificado por mas de 50
Estados Miembros.

4.8.1 Normatividad a nivel nacional

e Ley9ade 1979: Ley marco de la salud ocupacional en Colombia. Esta ley sirve
de base para la reglamentacion de la salud ocupacional, la cual servira para:
Preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones, que
es la base para la estructuracion de Reglamento de Higiene y Seguridad para la
industria. -Normas sobre proteccion y conservacién de la audicion, de la salud y
bienestar de las personas. -Normas sobre presentacion de informe de accidente de
trabajo. -Crea las bases para la organizacion y administracion de la salud
ocupacional en el pais. Citado por: (Congreso de Colombia, 2012, Art. 80, p. 25).

Mediante esta ley se le garantiza al trabajador el bienestar fisico, mental y social en
cualquiera de los oficios que este se desempena, pues, las condiciones de trabajo
en las que se encuentren hacen que éstos pongan en riesgo y por ello se establece
esta normatividad para que se pueda prevenir en ellos cualquier dafio a su salud,
“ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos
generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos: colocar y
mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisiolégicas y
psicosociales” (Congreso de Colombia, 2012).

o Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. Por el cual se determina la organizacién
y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
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El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este decreto forma
parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1993.

e Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Sistema General de
Riesgos Laborales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2012).

Mediante esta ley el Ministerio de Salud y proteccion social, reglamenta la
normatividad para la prevencion de los accidentes laborales de los trabajadores. Se
establece normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores por enfermedades provocadas en el desempeino de su trabajo, por
accidentes que suelen presentarse debido a la falta de control o de no cumplimiento
de las normas sobre salud ocupacional y que les produzca lesiones o desarrollen
enfermedades que pueden ser prevenibles si la empresa les ofrece a sus
trabajadores las condiciones y el medio ambiente adecuado para desempefiar su
labor, ademas es deber de la empresa o patrono velar por el bienestar fisico, mental
y social de sus trabajadores. Por ello se requiere que éstos tengan un estricto control
y cumplimiento de las normas para que no se pueda originar inconvenientes en el
bienestar de los trabajadores.

e Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. El presente decreto
tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

e Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos
los empleadores y contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, indispensables
para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades.

De acuerdo con la clasificacion de empresas en la Resolucion 312 de 2019,
pertenecen a las micro7 todas las empresas, empleadores y contratantes que
cumplan con todas las siguientes condiciones:

- Diez (10) o menos trabajadores
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- Clasificadas con riesgo |, 11 6 Il

Estas empresas deberan cumplir con los siguientes siete (7) items establecidos en
el articulo 3 de la Resolucion 312 de 2019:

Asignacion de persona que disefa el Sistema de Gestion de SST
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Capacitacion en SST

Plan Anual de Trabajo

Evaluaciones médicas ocupacionales

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

Nookwh=

4.9 MARCO ACADEMICO

En este capitulo vamos a encontrar la relacion del tema de investigacion, con la
linea de investigacion del programa, la relacion con las lineas de investigacion de la
facultad, la relacién con los objetivos de desarrollo sostenible, relacién con la mision
y vision del programa y con los objetivos general y especifico del programa de
ingenieria industrial de la universidad Antonio Narifio.

4.9.1 Relacién con las lineas de investigacion de la facultad

A continuacion, se establece la relacion de las lineas y areas de investigacion de la
universidad Antonio Narifio con las lineas de investigacion de la facultad de
ingenieria industrial las cuales son productividad, competitividad e innovacion, y
sistemas integrados de gestion en las organizaciones, con los 17 objetivos de
desarrollo sostenible los cuales son:

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

| Educacién de calidad

Igualdad de genero

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria, innovacién e infraestructura
10. Reduccidn de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsable
13. Accidn por el clima

14. Vida submarina,

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas

©CRND>ORWN =
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17. Alianzas para lograr los objetivos

Tabla 4-2 Areas y lineas de investigacion Universidad Antonio Narifio

AREAS LINEAS

Altas energias, sistemas complejos, educacion
matematica, sismologia, materiales, recursos
hidricos, cambio climatico, energias

Ciencias Naturales, renovables vy alternativas, nanotecnologia,
Exactas y Aplicadas procesamiento de imagenes Yy sefales,
sistemas electrénicos, productividad,

automatizacion, bioingenieria, biodiversidad,
prevencion y atencion de desastres.
Epidemiologia, biologia molecular, mortalidad
infantil, salud materna, medicina interna,
Ciencias de la Salud seguridad alimentaria, ciencias odontoldgicas,
manejo del riesgo, agroindustria, ciencias de la
vision.

Disefio, historia del arte, urbanismo, artes

Ciencias Humanas -
escénicas.

Convivencia, pobreza, hambre, calidad,
pertinencia y cobertura educativa, equidad de
Ciencias Sociales género; familia, ciencias fiscales, auditoria,
economia creativa, economia internacional,
modelos asociativos.

Fuente: (UAN, 2020)

El tema de investigacion “identificacion de las condiciones de seguridad y salud y
medidas de intervencioén de los trabajadores de la empresa Industria de Chocolates
Rivera S.A.S del departamento del Huila” esta relacionado con el area de
investigacién ciencias de la salud y la linea de investigacion manejo del riesgo a
nivel de la universidad Antonio Narifio, porque a través de la identificacion de las
condiciones de seguridad y salud de la poblacién de trabajo se proyectara unas
medidas de intervencion que buscan gestionar o manejar los riesgos a los cuales
estan sometidos los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

4.9.2 Lineas de investigacion de la facultad

Las lineas de investigacion de la facultad son productividad, competitividad e
innovacion y sistemas integrados de gestion en las organizaciones, por tal razon
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esta investigacion esta ligada a la segunda linea, sistemas integrados de gestion en
las organizaciones puesto que la identificacion de condiciones de seguridad y salud
hace parte de los requisitos que se exigen en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con base en la 45001 2018 en el punto 6.1.2 identificacion de
peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades. (UAN, 2020)

4.9.3 Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible son 17 retos, iniciativa de las naciones unidas
(ONU, 2015) con la finalidad de erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas del mundo gocen de paz y prosperidad. Estos 17 retos son:

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de genero

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Industria, innovacién e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsable,
13. Accidn por el clima

14. Vida submarina,

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas
17. Alianzas para lograr los objetivos

©CEND>OEWN =

Con el desarrollo del tema de investigacion “identificacion de las condiciones de
seguridad y salud y medidas de intervencion de los trabajadores de la empresa
Industria de Chocolates Rivera S.A.S del departamento del Huila” se apunta a los
objetivos de desarrollo numero 3 “salud y bienestar” puesto que se busca mejorar
las condiciones laborales de la poblacion trabajadora y a la numero 8 “trabajo
decente y crecimiento econdmico” porque se desea proporcionar un ambiente
seguro y saludable, que el trabajador obtengan un sitio decente para laborar y si el
trabajador tiene buenas condiciones dentro de su area laboral sera mas productivo,
contribuira mas a la organizacién, ya que si desarrolla bien su labor contribuye a los
procesos de la empresa, mejora la productividad y la empresa no tendra que incurrir
en costos adicionales por temas de indemnizacién, incapacidades o ausentismo
laboral.
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4.9.4 Relacion con la vision del programa de ingenieria industrial

A continuacion, se relaciona la vision del programa de ingenieria industrial con el
tema de investigacion “identificaciéon de las condiciones de seguridad y salud y
medidas de intervencioén de los trabajadores de la empresa Industria de Chocolates
Rivera S.A.S del departamento del Huila”.

Tabla 4-3 Relacidén de la vision del programa con el tema de investigacion

Antonio Narifio, sera reconocida
nacional e internacionalmente por
sus aportes académicos e
investigativos que permitiran la
formacion de profesionales éticos,
criticos y competentes acorde a las
necesidades del entorno. Asi mismo,

se posicionara en el medio
empresarial e intelectual por la
calidad de sus estudiantes,

egresados y docentes debido a sus
aportes significativos al desarrollo
industrial, econdmico y social del
pais.

De igual forma, y en coherencia con
la politica institucional, el programa
de Ingenieria Industrial ha
desarrollado un Plan Estratégico
para el periodo 2014-2016. Este
documento es un elemento guia para
planear el desarrollo de la facultad
debido a que contiene los
lineamientos estratégicos y de
accibn que se deben ejecutar,
controlar y verificar por un periodo de
tres anos.
(UAN, 2020)

VISION RELACION CON EL TEMA DE
INVESTIGACION
. . | Se contribuye al desarrollo industrial,
La Facultad de Ingenieria | oonsmico y social del pais a través
Industrial, de la Universidad

del tema de investigacion
“‘identificacién de las condiciones de
seguridad y salud y medidas de
intervencion de los trabajadores de la
empresa Industria de Chocolates
Rivera S.A.S del departamento del
Huila” porque se estan disminuyendo
las tasas de accidentalidad vy
enfermedad laboral y los costos por
perdidas econdmicas o materiales
debido a accidentes laborales.
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4.9.5 Relacién con la mision del programa de ingenieria industrial

A continuacién, se relaciona la misién del programa de ingenieria industrial con el
tema de investigacion “identificaciéon de las condiciones de seguridad y salud y
medidas de intervencion de los trabajadores de la empresa Industria de Chocolates

Rivera S.A.S del departamento del Huila”

Tabla 4-4 Relacion de la misiéon del programa con el tema de investigacion

MISION

RELACION CON EL TEMA DE
INVESTIGACION

Formar Ingenieros Industriales que
contribuyan al desarrollo
socioeconoémico del pais con
capacidad de generar aplicaciones
cientificas, interdisciplinarias vy
creativas, con criterio ético y de

responsabilidad frente a las
necesidades de desarrollo del
recurso humano, técnico y
tecnoldgico, mediante las
habilidades y destrezas
profesionales e investigativas

adquiridas a través de la sodlida
formacion dada por la Facultad.
(UAN, 2020)

Se contribuye al desarrollo
socioecondémico del pais porque se
logra que la empresa tenga menos
costos por enfermedades laborales,
accidentes de trabajo e
incapacidades, aumentando la
productividad de esta y mejorando
las condiciones laborales de los
empleados.

Fuente:

4.9.6 Relacién con los objetivos general y especificos del programa de ingenieria

industrial

En la Tabla 4-5 se presentan los objetivos de la universidad Antonio Narifio para el
programa de ingenieria industrial y la relacion que existe tanto en el objetivo general

UAN - Propia

como en el especifico con respecto al tema de la presente investigacion.
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Tabla 4-5 Relacién con los objetivos del programa con el tema de
investigacion

OBJETIVOS

RELACION CON EL TEMA DE
INVESTIGACION

Objetivo general: Formar ingenieros
industriales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de nuestra
sociedad por medio de |la
optimizacion de los sistemas
productivos y operacionales de
manera competitiva y rentable
econdmica y socialmente, con
eficiencia y eficacia en sus procesos,
creando productos y servicios de

Para identificar los riesgos se debe
realizar un analisis de cuales son los
procesos, actividades y tareas
desarrolladas, la maquinaria
utilizada, lo anterior con el fin de
identificar de acuerdo a ese analisis
cuales son los peligros a los que
estan sometidos los trabajadores de
la fabrica para posteriormente
realizar las medidas de intervencién

calidad amigables con el medio | que van a ayudar al mejoramiento de
ambiente. (UAN, 2020) la organizacion.
Objetivos __especificos: Formar | Al realizar el analisis de riesgos

profesionales integrales con amplios
y solidos conocimientos y
competencias en el campo de la
Ingenieria  Industrial para que
desarrollen  eficientemente  sus
actividades con un sentido ético,
moral y social en busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida
del ser humano.

e Por medio de las ciencias
naturales, las matematicas, las
humanidades las herramientas

computacionales y los conocimientos
de los campos propios de la
ingenieria, desarrollar en los
estudiantes 'y egresados la
capacidad de analisis que permita
tomar decisiones para resolver las
situaciones para prevenir y aplicar
soluciones a problemas relacionados
con la ingenieria industrial.

e Mantener un plan de estudios
integral y actualizado acorde con los
estandares y tendencias nacionales

dentro de la empresa Industria de

Chocolates Rivera S.A.S del
departamento  del Huila y
posteriormente proceder con las

medidas de intervencion, se mejora
la calidad de vida de los trabajadores
por la disminucion de los accidentes,
enfermedades e incapacidades
laborales.
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e internacionales en el campo
industrial para fomentar la relacién
entre la universidad y las empresas
que requieran estudiantes o
profesionales en Ingenieria
Industrial.

e Fomentar el espiritu investigativo
en los estudiantes por medio de su
participacion en proyectos
relacionados con la ingenieria
industrial. Ademas, fomentar Ila
conformacién de equipos de trabajo
interdisciplinarios que  permitan
desarrollar e implementar proyectos
con un alto impacto social e industrial
y que requieran de la intervencion de
las diferentes areas del
conocimiento. (UAN, 2020)

Fuente: UAN- Propia
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5 MARCO CONCEPTUAL

Es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace el sustento
tedrico de su problema y tema de investigacion. La expresion marco conceptual,
tiene connotacion metaférica, traida del empirismo humano porque los retratos se
inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de investigacidon se
inscribe, estan incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a
enfocarlos y apreciarlos. En ese sentido es un intento de caracterizar todos aquellos
elementos que intervienen en el proceso de la investigacion. (Tafur, 1995).

Por otro lado, desde la perspectiva de (Creswell & Martens, 2014) el marco
conceptual es la estructura de disenar el constructo conforme a los procedimientos
establecidos por el protocolo de la universidad, centro de investigaciones o el propio
investigador. Ademas, establece relaciones epistemoldgicas, metodoldgicas y
ontoldgicas sobre determinada disciplina del conocimiento. (Sanchez, 2015).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, a continuacion, se presentan los
términos y las definiciones con respecto a la norma
ISO 45001 correspondiente a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo version 2018.

e Accidente de trabajo: Segun la ley 1562 de 2012 en su articulo 3ro el
accidente de trabajo es: “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”.

e Anadlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo.

e Diagnostico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico
para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicién: a)
Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) la naturaleza de los peligros fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para la
utilizacién de los peligros citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores; y d) la organizacion y ordenamiento de
las labores incluidos los factores ergonémicos y psicosociales” (Decisidén 584 de la
Comunidad Andina de Naciones).
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e Diagnostico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico
para determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico
y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacién trabajadora” (Decisién 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

e Enfermedad laboral (ley 1562 2012): El articulo 4 de la Ley 1562 de 2012, define
la enfermedad como: “La contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar”.

¢ Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (NTC ISO 45001).

e Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo (NTC ISO 45001).

o Perfil sociodemografico: resume las caracteristicas sociales y demograficas de
un grupo de trabajadores.

¢ Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones
o eventos peligrosos y la severidad del dafo que puede ser causada por éstos.
(Decreto 1072 de 2015,Libro 2, Parte 2, Titulo 4, capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.2.).

Es el efecto de la incertidumbre sobre los objetos. Se expresa en términos de la
combinacion de las consecuencias generadas por un evento y la asociacion de
probabilidad de ocurrencia. (NTC ISO 45001)

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el
(los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (GTC)

e Seguridad y salud en el trabajo: Prevencion de las lesiones y enfermedades
originadas por las condiciones de trabajo y la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015,Libro 2, Parte 2, Titulo 4, capitulo 6, Articulo
2.2.4.6.2.). Prevencion efectiva de las lesiones y enfermedades de trabajadores y
asegura un lugar de trabajo seguro y saludable. (NTC ISO 45001).
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6 MARCO METODOLOGICO

(Tamayo, 2004) define al marco metodolégico como “un proceso que, mediante el
método cientifico, procura obtener informacién relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento”. En otras palabras, dicho conocimiento se
adquiere para relacionarlo con las variables en estudio.

Al respecto, (Balestrini, 1998) define “el marco metodolégico como la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”

6.1 ENFOQUE DEL ESTUDIO

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anadlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente,
estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”) (Obez, Avalos, Steier, & Balbi, 2018).

El enfoque que se llevara a cabo en esta investigacion sera mixto puesto que se
recolectara, vinculara y analizara datos cualitativos y cuantitativos en el desarrollo
del proyecto.

6.2 DISENO DE ESTUDIO

El disefio de estudio para esta investigacion es de tipo no experimental, ya que se
basa fundamentalmente en la observacién de fendmenos como tal y como se dan
en su contexto natural para posteriormente analizarlos, de tipo transversal puesto
que es un estudio de observacion que analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido y de tipo
descriptivo puesto que este se encarga de describir la poblacién, situacién o
fendmeno alrededor del cual se centra el estudio. Procura brindar informacion
acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
ademas permitira obtener datos para analizar las caracteristicas, perfiles y
propiedades de la empresa Industria de Chocolates Rivera S.A.S utilizando técnicas
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como la observacidon y la encuesta, entre otras. Lo anterior se podra desarrollar
dentro de un cronograma estipulado, logrando de esta forma analizar las
condiciones de seguridad y salud de los empleados de la empresa con la finalidad
de poder realizar las medidas de intervencion necesarias.

6.3 POBLACION

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio (Arias, 2006).

Este proyecto tendra como poblacion objetivo de estudio la totalidad de los
empleados de la empresa Industria de Chocolates Rivera S.A.S del municipio de
Rivera — Huila que consta de 7 personas en total, 5 pertenecientes al género
masculino, 2 al femenino. Tres de estas siete personas pertenecen al area
administrativa, las otras 4 al area operativa, su distribucién se puede observar en la
Tabla 6-1.

Tabla 6-1 Caracteristicas de la poblacion estudiada

Area de operacion Femenino Masculino
Administrativa 2 1
Operativa 4
Total personal 7

Fuente: Propia

6.4 FUENTE DE RECOLECCION

Para el pleno desarrollo del proyecto de investigacion se tendran en cuenta las
siguientes fuentes de informacién:

e Fuentes primarias: obtenida del personal administrativo y operativo de la fabrica,
gracias al desarrollo de una lista de chequeo y una encuesta aplicada a los
trabajadores en toda la cadena de produccion de la empresa Chocolates rivera S.A.

e Fuentes secundarias: obtenida de textos, paginas web, documentos y trabajos
de grado. se ahondd especialmente en temas acerca de la industria cacaotera a
nivel nacional, departamental y regional, acerca de las normas técnicas que rigen el
modo de implementacion de los procesos productivos, y por ultimo enfocando la
investigacion en la empresa objeto de estudio identificando su mision y visién.

6.5 TECNICAS

Las técnicas a emplear durante este estudio seran:

e Observacion
e Encuesta
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6.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Se realizara visita e inspeccién a la totalidad de la fabrica de Chocolates Rivera
S.A.S, se analizara documentacion relacionada con el acercamiento a la seguridad
y salud de los trabajadores de la fabrica. Pasando a los instrumentos de recoleccion
de la informacion, se realizaran matrices que nos ayuden a la organizacion de la
informacion:

e Lista de chequeo: Se elabor6 una lista de chequeo con 91 items, estos estan
divididos en 15 grupos los cuales son peligro fisico, peligro locativo, peligro eléctrico,
peligro de seguridad, peligro bioldgico, peligro biomecanico, peligro de transito,
peligro quimico, orden y aseo, saneamiento basico, peligro mecanico, peligro riesgo
publico, peligro en alturas, preguntas y observaciones de tareas y para finalizar
medio ambiente, cafeteria y otros, los cuales nos permitiran recopilar la mayor
cantidad de informacion de los puestos de trabajo que conforman la fabrica de una
manera ordenada y sistematica.

El formato desarrollado para la lista de chequeo es una adaptacion basada en el
formato de la lista de chequeo del ministerio de agricultura de Colombia, la cual se
presente a continuacién con las modificaciones realizadas:

Unn LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCIONES PLANEADAS Y NO , ) g
.. PLANEADAS EMPRE SA DE CHOCOLATES RIVERA S.A.S.
ANTENIO NARING N —— -
Masicigin: Rrvere (Huite) [FECHA[DD/MMIAAA]
AREA O SITI0 DE TRABAJO =
CUMFLIMIEN eRADD DE
L ACCION =
E a L H
Ha. ASPECTOS A YERIFICAR < = OBESERTACIDHES
51 |HO | HA § ] = | £z
o & i E |5
sl ==
1 PELIGROS FISIGDS
11 Exirte buznailuminazidn arifizialy nakural.
1z Lar luminari; nenbucn ertada.
1.3 Hay bueravenkilazidn en el drea,
1.4 |Exirtonfusnkerinternar qonoradarar de ruida
1.5 Exirten Fuenker cxkernar qeneradorar di ruida
1.6 |Exirtonfuonker qonoradarar do calar
1.7 Eirten Fuenker qeneradarar de vikraziones
1.% Exirtontomporaturar alkar
1.3 Eirten Fuenker qeneradorar 4e radiazion
1,18 La circulaciéin de aire en ol Sreade trabajo erruficiente
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FELIGROS LOCATITOS

2.1 Fe enzuentra azumulazion de barurar enoelarea de trabain
2.z |Lerarearemmuncrscencusnranenordon,sin arrumer, derramor o materialar
. inne zer ariar
2.3 |Lormuror ortn on buon artado (Sin qrictar,rin humedad, pintura busn artadal).
24 |Ercalorarsnbusn artada (paramanar, antidorlizanter).
2.5 Firar en buen ereado,
2.6  |Vontanar, pucrtar enbucn orkadn (manijar, chaparl.
2.7 Te<har onbucn ertada ([ Zin qoterar].
2.3 Arear de girzulazidn derpejadar (pariller, orcalerar, zonar de kraneita en
almazen, ekl
FR ] Eredn zlaraments demarzadar lar drear de trabajoy rukar do krdnritn.
2, 4% [Lar divirioner modularer, ercritorin ¢ cajoner e encuentran en bucnar

sondizianer.

Lakadeqade almazenamicnko erta demarsaday enbuen crkadn

Exirke un programa de mankenimicntn, roporicidn g impioza 4o luminariar

2,43 |Exirte un sronmarama 4e mantenimienta porindica
Ed PELIGROS ELECTRICDS
34 [Gabler cliarricnr debidaments entub-adar,
Fz Lor empalmer o conexioner erkan en bucn erkado.
2.3 |Tomarcinterruptorerenbuen crtadn
>4 Cabler onbuen ortado.
3,5 |Enchuforenbucnortadn
3.6 [Lartablorar, cajar y circuitar orta
2.7 |Lortablerary saiar ertan libros e abrteular,
3.3 |Evirterchalizasidn de poliqrar,
4 FELIGROS DE SEGURIDAD

Lor eutinkarerron lor ade suadar altipo de peligrar 4ol drea.

Extinkaror de carqavigents.

4.3 Extinkorer libre 4 obrtazulor,

4.4 |Exirtorchaliza

4.5 |Exirtorchalizaciénon lar inrtalacioner x onlarralidar do emerqencia.

g |Lo drear de ralida do emorqoncia y punta do oncusntra so encuontran
B dorpojadar

a7 Elperronal zuenkazonlor elementar 4o prote s zidn perranal (EFFIL

A% |Hay camillaen ol Srea.[Solori ar necerarial.

Hay bakiquin y zontral 4o zonrumo.

Setiene lalirta do kel&fonor do emerqencia alamano?.

Setiene lalirta do horpitaler de referencia cercanor?

412 |Exirtenplanardo itin ubicador adecuad
L FPELIGROS BIOLOGICDS

54 |Elarcacrtalibre deinrestar y rocdorer,

5.z Dentrodel arcare tiene zonkackn zon mizroarqanirmaor patoqenor Chongor, virer,
- bazteriar)

5.3 |Secuenkaconaquarerkancadar paracl canruma de lor brabajadarer

ga |oesuentasanpraramar y mediar (recipicntor] para dirp aricién final de lor
° residunr y climinacifin de lor mirmar

g5 |Ertonertablecidarlar pratacolar 4o binrequridad para cuitar ol contagio dol

zouid
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PELIGROS BIOHECAHICO

Erpaszio de brabajo adesuade (para miembrar inferiorer, derplazamicnbar v

[ %] ! i
ralidar del pucrka de trabajol
Lar parturar on ol trabajo pucden
%3 P 10 P!
afeckar laralud
e |Fiimenzonards darcanraparalor trabaiadarer dospuar deun tempo
" prolongadn
c.a |Mrsrasdesuadadelapantalla del somputador rerpestns lahorizonsal (elborde
- ruperior de lapantallare encusntraalamirma altura de lor oiar o] brabajadar)
&5  |Sillacnbusnar condicianer, erpaldar, arientn, patar o bare
6.6 |Tercalizanpaurar activar
T PELIGROS DE TRANSITO
3.4 |Ler vehisular enen bitazara de
" mAantenimicnta s inrpezzian
7.2 |Lervehiculartionen lar daumontar
N al dia
2 PELIGROS CUiHICOS
2.1 |Dentrodel arcado trabajore bene conkackn conrurtanciar quimicar
gz |Lerproducteruradorpar ol porsaanl doservicinr qeneraler o snusntran
- debidamente clarifizadurreqin tipa de poliqro.
gy |F¢esiaealpravecdar qus vodor lor produstar qulmisarinareren debidamente
" etiquetadar,
sa |5ecuemtasanun procodimiontn do slmacenamisnta o idontificacidn do
- rurkanziar quimicar.
2.5 |Secuontaconlar hojar do requridad o larrurtanciar quimizar quo re manipulan
L] ORDEM T ASED
8.1 |Eldrears encusntragraanizada,
gz |ofipone derocipiontor papslorar) dobidamente marsadar para ol mansia do
- recidunr
8.3 |Tercalizalaclarificaszisn de reridunrsdlidor onfarma carrecha,
8.4 |Lorreriduar pelisrararse reparany dirpanen son emerorar autarizadar,
45 |Elsitininrpeccionadore encuentra onbuen ortadn de area ¥ mantenimienta.
] SAHEAHIENTD BASICO

Serviziar hiqiknizar on buen crtada r limpicza,

Luminariar do bafior on buen ereadn.

Hay papelhiqibnizo, jabdn, toallar ¥ papelerar con pedal ¥ bapa.

Ertan larinodoror limpior onbuen ertada.

Fevienenrequladorer o aharradorer 4o aqua enlor lavamanar v ranitarior,

L1 PELIGRO HECAHICD
11,1 |Equiper dolakabrica onbuon erkada.
mn.z Herramicnkar 4e laFabriza en buen erkada,
13 Lar herramientar ¥ elementor 4o trabajore encuentranordenador 4o acuerdaala
N Frocucncia doura
1.4 Larkrakajadorer suenkan zon ¢l zonazimicnto paramaneiar lor equipar de.ru drea
5 Mantenimicnko preventiva de equipar
Ji |Eetener doparaded emerqenciade lar cquiparre encusntrann
B Funcionamicnta
T Equipar v herramicnkar 4e ofizing enbuen creadn
12 PELIGRO RIESG&0 FUBLICD
1z.1 Larinrkalazionerre ensuenkranubizadar enzonainrequra
13 FELIGR® EH ALTURAS
qaq |Lertrabsiadarerrton spuartar aricrqe de caida al mirma ool fnfarior a1t
" metrar de altara)
. Lar trabajadorer erkan expurkar a rierqa 4o caida a dirkinka nivel (iqual s mazar o
- 1,8 metror 4o alkura)
14 PREGUNTAS Y OBSERVACION DE TAREAS [Hacer verificacion a través de la ob idn y p a los uabajad ]
14.1 Los empleados y colaboradores cumplen con las normas de seguridad
- de su actividad.
14.2 Los empleados v colaboradares conocen los peligras alos que estan
- SHpuestos.
El personal tiene claro que hacer en caszo de unincidents | Accidentes de
4.3
trabajo y Enfermedad Laboral
14,4 |Losempleados u colaboradares usan y cuidan sus EPP,
£
15 MEDIO AMEBIENTE, CAFETERIA Y OTROS E § g § - g OBSERVACIONES
i ] ]
151 |Homo microondas. [5i aplical
15,2 Mevera. [Si aplica)
15.3 Cafetera. [Si aplica)
15.4 Impresora ! fotacopiadora. (Si aplica)
19.5 Computador. [Si aplica)
15.6 Estufas y grecas (=i aplica)
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DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES REPORTADAS

RESPONSAELES QUE REALIZAN LA INSPECCION

NOMBRE
CARGD AREA CARGO | AREA
A -INMEDIATA: Muerte, unaincapacidad B-PRONTA: Lesidn o enfermedad C- POSTERIOR: Lesiones menares
"GRADO DE ACCION permanente, pérdida de alguna parte del grave con incapacidad temporal, o dafo ala incapacitantes, enfermedad leve o dafios
cuerpo o dafios de considerable valor, propiedad de consideracidn media menares

e Cuestionario: se encuentra conformado por 61 preguntas, relacionadas con el
perfil sociodemografico, condiciones de salud, condiciones psicosociales vy
condiciones de trabajo.

Las preguntas escogidas para desarrollar nuestro cuestionario para la identificacion

de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores de la empresa se
encuentran contenidas en el siguiente formato:

ENCUESTA IDENTIFICACION DE CONDICOMES DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CHOCOLATES RIVERA 5.A.5

Nombres y apelidos del encuestador:

Consecutivo de |a encussta:

Fecha de la encuests: Dia Mas Aho

Cipto. y municipia

Objetivo de la encuesta

Esta encuesta hace parte de la recoplacion de |a informacicn para ba identificacion de las condiciones sociodemograficas, de
seguridad y de salud en &l trabajo de los empleados de la empresa Industria de chocolates Rivera 5.A.5; La informacion que
nas proporcione sera confidencial, por lo tamto, solicitamas la mayor sincendad en el diigenciamiento del formulario]

A continuacian, se refacionan a5 preguntas que penmiten identificar &l perfi sociodermagrafico de |a poblacian trabajadora:

PREGUNTA & SOCIODEMOGRAFICAS

1.  Mombres y apellidos:

2. Fecha: 3. lugar de nacimiento: 4 CC

5. Direccion y bamio: B M{) Fi) T. Estado civi
& Estratx 9. Muimero de hjos:

10, Cuanias personas viven con usied 1. ARL:

12 EPE:

13. FONWDO CE PEMNSIONES
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Marcar con una X la respuesta comespondiente

14. . ;5u nivel educative 156. ;Cuwantas personas depsenden
es? econdmicamente de usted?
Primaria Minguna
Secundaria D= 1 a 3 personas
Téonicotecnologe DCe 3 a6 personas
Profesional Mas de § perscnas
Postarado _
16. . Tenencia de vivienda SENir':".‘:E* publicos si no
Prooi Energia
ropiE R —— gas
Arrendada acuaeducto
Familiar alcantarillado
. Teléfono fijo
Compartida con otros ryp—

17.  ;Comn cuales de los
siguientes servicios 18. Uso del tiempo libre
cuenta sU viviends?

Otre trabsio 24. I_Imr;ante 5u_jurne_a|:|a laboral ;estd expuesto a las
I siguientes situaciones?
Labores domesticas

Recragcidn v deporte Riesgo de caida al mismo nivel

Ectudio Riesgo de u:'.aida & disfinto nivel
e Fiesgo de caida de objetos. materisles o

Manouno - hemramientas

Riespo de desplomes o dermumbamientos
Fiespo de cortes. pinchazos, rozsduras, gio
Fiesgo de atropello, aplastamiento o

atrapamiento por vehiculo
Riesgo de atrapamiento o aplastamésnto con
equipos 0 maguinanas
Riesgo de proyeccion de particulss o frozos de

19.  ;(ué cargo desempena actuslmenta?

miaterisl

Danics producidos por exceso de exposician al
20. ;hrea enlz que labora actuslmente? =ol {quemaduras, insclacidn, golpe de calar,
atc )
Riesgo a contactos electricos {lineas de alts
tension, conexiones, cables o enchufes en mal

astado)
Rizsgo de accidentes de transito en |a jornads
2. ;uwé anfighedsd tiene en la empresa? laboral

Mencs de 1 afio
25. En sujornada laboral ; esta usted obligado a

1 ano usar equipo de profeccion individual ?
2a4 afios ]
5a7 ancs Si

Mo
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22.  3u jomada lzboral es:
& horas diarias
Menos de & horas diarias
Haorario indefinido
PREGUNTAS SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO
Preguntas para habitos de trabajo
Peligros fisicos

23, ;Bajo cudles de las siguientes condiciones
cree usted que ecté lsborando?

Escasa iluminacion Hurmnedsd

Radiaciones ionizantes

Excasiva luminacicn [rayos alfa, gama o beta)

Radiaciones no
ionizantes (uz ipframmia,
radiacion L

Fatiga wisual

Cambics de temparatura Presiones altas

Poca wentilacion Presiones bajas

ibraciones de cuerpo

Ruido excesivo completo

Radiaciones Vibraciones segmentarias

Peligros condiciones de seguridad

29. Ensujomada laboral, ;respira o inhala polvos,
humes, gases o vapores nocivos o toxicos?

Si
Mo
30.  ;Manipula o su piel torma contacto con alguna
sustancia quimica o t-:mfa o producto que
considere un posible dano a su salud?
Si
Mo
3. ;Consume slimentos durante la jornada laboral?
Si
Mo
32. ;5elgva las manos antes de consumiro?
Si
Mo
peligro biomecanico
33, ;iConserva la misma postura durante |a jomada
de trabajo?
5
Mo

26.  ;Qué equipo de proteccion personal esté
obligado & utifizar?

Guantes (riesgo mecénico)
Calzado da segundad
Casco de segurnidad
Mascara o mascarills
Gafas / Pantallas (frente s impactos)
Proteciores auditivos
Guazntes (riesqo quimica)
Cinturcnes vy dispositives andicaidas
Guantes, calzado sislante (riesgo elécirico)
Botas, ropa y otros {riesgo bicldgico)
Pantsllasigafas {riesgos guinicos)
Otro equipo
Minguno

Peligre quimico

Rizsgo a quemaburas (contacto con superficies calientes,
con productos guimicos, efe.)

27.  En su puesto de trabsajo. durante su jormada
labaoral jmanipula sustancizs quimicas o towicas?

i pase a pregunts 27
Mo pase a pregunts 28

28 E=as sustancizs quimicas o tovicas ; disponen
de una etiquets informando de su peligrosidad?

5i
Mo
Acostado _ W
Encuclilas _ %
39. En su frebajo diario, ;levants, traslada o amastra
cargas u ofros objetos pesados?
Si
Mo
40. En su trebajo diario, ¢rgaliza movirnientos
repetitives en corios pericdos de tiempo?
i
Mo

Peligro biologico

41. ;Conoce los profocolos de bioseguridad
establecidos por la empresa para &l manejo del

g 197
Si
Mo
42. ;Conoce las recomendaciones para el levado de
manas?
Si
Mo

Pagina 52 de 135



Si

Si

Si

37

Si

Sentado

De pie

i5u puesto de trabajo cuenta con el espacio
adecusdo para reslizar las tareas requenidas?

iPuede rotar con otros puestos de trabsjo?

2 Hay companeros de trabajo a menos de 5mde
Su puesto de frabajo?

iResliza trabajos gue le obligan a mantener
posturas incomodas?

Zafizle el porcantsje de tiempo que parmansece
en las siguisntes posiciones durante su jornada
labaoral:

Y%

%

PREGUNTAS PSICOSOCIALES

43 ;Elirabajo gue realiza ke impide parar cuando

quiera?
S
Mo
44, ;L= tarea que usted realiza le exige demasiads
carga mentsl?
Si
Mo
45, ; Las relaciones con sws companeros de trabajo
y jefe son buenas?
S
Mo

PREGUNTAS SOERE CONDICIONES DE SALUD

48 ;Cusles de los siguientes habitos tiene wsted?
1__ consuma de cigamillo
2 _ Consumo de licor

47.  ;Con gue frecuencis reslizs este habito?

1__ diario
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2__ Semanal Més de 12 meses

3 _ CQuincensl
4  Oecasional §1. ;Sufre usted actualments da alguna
- enfermedad?
48. ;En su grupo familiar se presents slgunas de las .
siguientes enfermedades? Si
Mo
EMFERMEDAD Sl | MO
j £Cual?
Cancer
- . . -
Hiperiensién arterial 52.  En el ditimo mes, ; ha tenido usted. .7
Ciolestarol Molestias o dolor en la espalda
] Molestias o dolor en los miembros supariores
Disbetes Problemas respiratorios
Problemsas digestivos
Infarto Froblemas dermatolégicos (piel)
Ulcers Problemas cardiocirculatorios
. Problemas oftalmalogicos (visusles)
Jaquecas, migranas Problemas suditivas
Diermatitis Molestias o dolor de cabeza
Alguna ofra:
Insominio
; Cual?
Diolores de espalda <
Proble d nta
1L 2Mas 28 gE7ge 5%,  jicree usted que su trabsjo sfects
Dlegresicn negativarmente a su salud?
Ahogo i

Dificuliad de cidos, ofifis

Diolor de huesos o articulaciones

Ciarres o problemas intestinales

54, ;En el dltimo ano {12 meses), ;ha sufrido

Dificultsdes pars darmir alglin accidents de trabajo?
Mareos v vérligos
! = Si pase & pregunia 32
Diolor en &l pecho
Mo ase 8 urits 33
Dalor 2n el cuello P preg
: 7
Diolor de espalda gCusl?
Diclor de cinturs §5. ;Requirit evaluscion médica?
Si
43, En general, usted diriz gue su salud es: Mo
Excelents 56. En caso afirmative: Con quién?
Busna Medico general
Regular Reumatélogo
—_— Ortopedista
hiala Fisicterapeuta
Meurdlogo
Otros
50. ;Cuando fus su dlima visita al meédico?
L Cudl?

1a 4 semanas

185 s 57. ;Cuantos accidantes de trabajo ha sufrido?

5a 12 meses Indicar &l numaro
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58 ;Ellos sccidente's le impidieron acudir sl 60. ;Esta enfermedad, ;fue reconocida por LA

trabajo? ARL?

Si Si

Mo Ma

59, iUsted iene o ha tenido alguna enfermedad §1. ;e tan seguro considera usted su puesto

laboral? de trabajo? (pregunta de cierre)

Si Muy seguro

Mo Seguro_

£ Cual? Poco seguro

iLe agradecemas su participacion en esta encuesta y el fiempo que ha dedicedo para responderal

e Matriz de riesgo establecida en la metodologia de la GTC 45.
Se realizaron dos matrices de riesgo, una para cada area de la empresa
(administrativa y operativa).

6.7 METODOLOGIA DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Como primera medida se identificara y caracterizara los procesos de la
organizacion, para asi realizar una inspeccion planeada de puestos de trabajo con
el fin de identificar los peligros presentes en cada uno de ellos por medio de una
lista de chequeo especialmente elaborada para esta empresa.

Ademas, se aplicara el cuestionario a los empleados con las 38 preguntas
seleccionadas, previo visto bueno por parte del gerente, para analizar perfil
sociodemografico, condiciones de salud y condiciones de trabajo.

Una vez obtenidos los datos anteriores, se cruzara la informaciéon de la lista de
chequeo con el cuestionario para elaborar finalmente la matriz de riesgos.

6.8 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
Toda la informacion obtenida sera registrada en bases de datos usando Microsoft
Excel que nos permitira organizar los datos recopilados de una manera ordenada.

Una de las bases de datos contendra la informacion relacionada en el cuestionario
(informacién sociodemografica, de salud y trabajo) y otra estara formada por la lista
de chequeo (riesgos laborares).

El cruce de informacion se dara usando tablas dinamicas y los resultados estaran
representados por graficos circulares o “tortas” para una mayor facilidad de analisis.
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7 RESULTADOS

7.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Industria Chocolates Rivera S.A.S ubicada en la finca Villa Stefany, vereda
Termopilas del municipio de Rivera — Huila, a 10 minutos del municipio sobre via
principal del municipio de Rivera y a 40 minutos de Neiva. Constituida en el afio
2013, identificada con el NIT 9006174852 cuya actividad principal es la elaboracién
de cacao, chocolate y productos de confiteria.

Su propietario es Bernardo Murcia, su objetivo es mantener un cultivo con practicas
organicas y amigables con el medio ambiente, para asi obtener un producto 100%
natural con grandes beneficios nutricionales. Es un lider emprendedor de la
comunidad cacaotera en el municipio de Rivera, siempre dispuesto a compartir sus
conocimientos a las nuevas generaciones. Las manos de Bernardo cuidan los frutos
de cacao con los que se prepara el Chocolate Riverense.

Tienen como mision promover la cultura del chocolate a través de productos de alta
calidad con empaques elaborados de forma biodegradable, utilizando mano de obra
calificada con fines de lograr buenos productos para satisfacer los gustos y
necesidades del consumidor y asi posicionarse en el mercado y generar recordacion
de marca.

Su vision para el afio 2023 es ser reconocida como una de las mejores chocolaterias
de cacao en el mercado local y nacional ofreciendo productos de excelencia y alta
calidad en el sector cacaotero. Se proyecta como una empresa de grandes retos en
un futuro, para esto se esforzaran por cuidar cada detalle y seguir minuciosamente
el comportamiento del mercado para poder lograr el éxito deseado.

Los productos comercializados por la empresa son:

Bomboneria (rellenos de pasta de fruta)
Chocolate de taza

Mermelada de cacao

Manjar de cacao

Tiene como politica de calidad que su labor y metas seran siempre compatibles con
la proteccidn al medio ambiente y el respeto a sus trabajadores.

La adecuacién y utilizacién de tecnologias y conocimientos para producir con
calidad y en forma limpia. Mantener la calidad de sus procesos, productos y entrega
oportuna para la satisfaccién del cliente. (Industrias Chocolates Rivera, 2020).
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7.2 ANALISIS DEL CUESTIONARIO

A continuacion, presentamos los resultados del cuestionario realizado a los 7
trabajadores que hacen parte de la empresa Industria Chocolates Rivera S.A.S. La
encuesta se desarrolld6 en un formulario de google teniendo en cuenta las
restricciones de visitas que mantiene la empresa por el tema del Covid 19 (se puede
observar en los Anexos). Este formulario permiti6 que las respuestas de los
trabajadores quedaran tabuladas en la herramienta Microsoft Excel, posteriormente
se escogieron las preguntas segun las condiciones sociodemograficas, de trabajo,
psicosociales y de salud, cuyas graficas y analisis se presentan a continuacion.

7.2.1 Condiciones sociodemograficas

Las preguntas de este apartado consisten en conocer el estilo y la calidad de vida
de los trabajadores, cémo se desarrollan por fuera de la empresa.

En el Grafico 7-1 podemos observar que de los siete trabajadores de la empresa
Chocolates Rivera, seis de ellos viven en Rivera y s6lo uno en la ciudad de Neiva.
Es decir que, aunque Neiva es la capital del departamento, la empresa al estar
ubicada en el municipio de Rivera contrata personas de la zona para el desarrollo
de las actividades. Ademas, como es una empresa familiar, la parte administrativa
conformada por el Papa, la esposa y la hija, viven en la finca donde se desarrolla
toda la produccion.

La unica persona que vive en Neiva es el supervisor de produccidon que no esta de
manera presencial toda la semana,

Grafico 7-1 Barrio

N RIVERA
NEIVA

Fuente: Propia

El estrato socioecondmico en el que se encuentran los trabajadores va de uno a tres (Ver
Grafico 7-2), siendo el estrato dos el mas predominante. Es importante mencionar que la
finca se encuentra ubicada en la zona rural y que los trabajadores son personas aledafias,
por lo que el estrato no se esperaria que fuera alto, aunque esto no significa que no tengan
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una buena calidad de vida o que el estrato represente las mismas caracteristicas que la
zona urbana.

Grafico 7-2 Estrato socioeconomico

14% 14%
H UNO
‘ mDOS
TRES

Fuente: Propia

En el Grafico 7-3 se encuentra el estado civil de los trabajadores, aqui podemos observar
que es muy equivalente la cantidad de personas solteras a las casadas, aunque
predominan las solteras. Sin embargo y aunque los solteros son personas jovenes, también
se encuentra el caso de personas mayores que ya se encuentran divorciadas o que en
algun momento tuvieron una relacién familiar con hijos, pero no contrajeron matrimonio
legal o religioso.

Grafico 7-3 Estado civil

B SOLTERO
CASADO

Fuente: Propia

En la empresa Chocolates Rivera, los trabajadores que tienen hijos corresponden al 72%
(Ver Gréfico 7-4) siendo 3 el numero mayor de hijos reportado.
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Grafico 7-4 Numero de hijos

E NINGUNO
m UNO

DOS
m TRES

Fuente: Propia

En el Grafico 7-5 se encuentra la representacion grafica del niumero de personas con las
que conviven los trabajadores, aqui podemos analizar que el 100% de ellos viven
acompanados, lo que se asemeja a la idea de estilo de vida que se tiene en la zona rural
donde las familias estan conformadas por un niumero de personas grande.

Gréfico 7-5 ¢ Cuantas personas viven con usted?

mUNA
mDOS
TRES

Fuente: Propia

Segun el Gréfico 7-6, el 86% de los trabajadores no cuenta con una afiliacion a ARL o
Administradora de Riesgos Laborales, es decir que solo una persona de los 7 trabajadores
cuenta con este requisito obligatorio estipulado por el Decreto 1295 de 1994 el cual
determina la organizacién y administracion del sistema General de riesgos Profesionales.

Pagina 59 de 135



Grafico 7-6 ARL

m SIN ARL
B SURA

Fuente: Propia

Con respecto al fondo de pensiones podemos ver en el Gréfico 7-7 que el 57% de los
trabajadores se encuentran afiliados a alguna entidad, mientras que el 43% no cuenta con
ningun aporte al fondo de pensiones.

Grafico 7-7 Fondo de pensiones

B COLPENSIONES
H SIN FONDO
PROTECCION

Fuente: Propia

Para las afiliaciones a la EPS, segun el Grafico 7-8 tenemos que el 100% de los
trabajadores se encuentran afiliados a entidades como Sanitas, Nueva EPS, Medimas y al
SISBEN.
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Grafico 7-8 EPS

M SANITAS

B NUEVA EPS
MEDIMAS
M SISBEN

Fuente: Propia

En el Grafico 7-9 se encuentra el nivel educativo del personal de la empresa, en donde
observamos que hay de todos los niveles desde primaria escolar hasta profesionales es
decir con carrera universitaria. Este resultado es debido a los diferentes procesos que se
encuentran en la empresa, para la parte administrativa es necesario que los trabajadores
cuenten con un nivel de estudio avanzado, mientras que, para la parte operativa como los
recolectores del cacao, encontramos que no es necesario su conocimiento escolar y que
con solo cursar primaria 0 secundaria es suficiente para cumplir a cabalidad con sus
labores.

Grafico 7-9 Nivel educativo

B PRIMARIA
m SECUNDARIA
TECNICO/TECNOLO

GO
W PROFESIONAL

Fuente: Propia

En el Grafico 7-10 se encuentran representadas el nimero de personas que dependen
econdmicamente del trabajador, podemos observar que la mayoria de los trabajadores de
la empresa Chocolates Rivera con un 57% tienen de 1 a 3 personas a cargo, otro 14% tiene
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de 3 a 6 personas a su cargo y el 29% restante no tiene ninguna responsabilidad econémica
con nadie.

Grafico 7-10 Personas que dependen econémicamente del trabajador

B De 1 a 3 personas
B De 3 a 6 personas

Ninguna

Fuente: Propia

La tenencia de vivienda de los trabajadores es en un 57% de vivienda familiar, como lo
muestra el Grafico 7-11. Siguiendo con un 14% arrendada y un 29% propia.

Grafico 7-11 Tenencia de vivienda

M Propia
M Arrendada

Familiar

Fuente: Propia

Los servicios publicos con los que cuenta la vivienda se encuentran en el Grafico 7-12, en
donde podemos ver que el 100% de los trabajadores cuenta en su hogar con energia y gas;
seis de los siete en total cuentan con acceso a internet, mientras que solo 4 tienen
acueducto y alcantarillado. El servicio publico que menos representatividad tiene es el
teléfono fijo, en donde solo 1 trabajador cuenta con este servicio en su vivienda.
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Grafico 7-12 Servicios publicos con los que cuenta la vivienda

GAS

Los trabajadores usan su tiempo libre para actividades de estudio, labores domésticas o
tener otro trabajo. Como se puede observar en el Grafico 7-13, solo una persona asegura
no realizar ninguna de estas actividades.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  TELEFONO FJO INTERNET

ENERGIA

Fuente: Propia

Grafico 7-13 Uso del tiempo libre

W ESTUDIO
H OTRO TRABAJO
LABORES

DOMESTICAS
H NINGUNO

Fuente: Propia

Actualmente la empresa Chocolates Rivera cuenta con cargos como Relacionista publica,
Gerente, Administradora, supervisor de produccién y conductor en donde solo se encuentra
una persona ocupando cada cargo, mientras que como se puede observar en el Gréfico
7-14 para el cargo de operador son necesarias dos personas es decir el 29% del personal.
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Grafico 7-14 Cargo que desempeiia

m RELACIONISTA PUBLICA

B GERENTE

14% 15%

ADMINISTRADORA
14%

B CONDUCTORY
MENSAJERO
14%
m OPERADOR
SUPERVISOR DE
PRODUCCION

14%

Fuente: Propia

Actualmente las areas que tiene la empresa se dividen en cuatro (Ver Grafico 7-15) en
donde se encuentra el area comercial y transporte con una ocupacion de personal del 14%,
administrativa con 29% y produccién con un 43%, esta ultima donde se encuentran los
puestos de trabajo de los recolectores del cacao y el supervisor. Sin embargo, para un mejor
analisis del caso de estudio, se van a seguir tomando solos dos areas que son la
administrativa que incluye la comercial y el area de produccion que incluye la de transporte.

Grafico 7-15 Area en la que labora actualmente

® COMERCIAL

B ADMINISTRATIVA
TRANSPORTE

= PRODUCCION

Fuente: Propia

La empresa se constituy6 en el afio 2013, es decir que los trabajadores que llevande 5a 7
afos en la empresa corresponden a la familia que la fundo (Ver Grafico 7-16). Por su parte
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los trabajadores que llevan de 2 a 4 afios que representan el mayor porcentaje con 57%
hacen parte de los operarios, son personas conocidas del sector que trabajan segun las
épocas de cosecha y recoleccion del cacao. Mientras que el 14% hace referencia al
conductor y mensajero, que lleva 1 afio en la empresa.

Grafico 7-16 Antigliedad en la empresa

m 1 ANO
m2 A4 ANOS

5A7ANOS

Fuente: Propia

El horario laboral de los trabajadores es variado dependiendo de la necesidad presencial
del cargo, es decir, que el 28% de los trabajadores que en este caso hacen parte del area
operativa tienen un horario laboral de 8 horas como lo muestra el Grafico 7-17, esto debido
a que se les paga el “jornal”’. Mientras que la administradora y la comercial tienen un horario
menor a 8 horas pues realizan otras actividades fuera de su cargo. En cuanto al mayor
porcentaje del grafico tenemos que el 43% de los trabajadores tienen un horario indefinido,
a esta clasificacion pertenecen el conductor, el gerente y el supervisor de produccion.

Grafico 7-17 Horas jornada laboral

m 8 HORAS

= MENOS DE 8
HORAS
HORARIO
INDEFINIDO

Fuente: Propia

Conclusiones generales del cuestionario segun las condiciones
sociodemograficas:
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* Las personas que laboran en la empresa en su mayoria residen en el
municipio de Rivera y pertenecen al estrato 2.

* Gran parte de los empleados no estan afiliados a ningun tipo de fondo de
pensiones ni ARL. Lo cual representa un riesgo alto para la empresa. Es un
requisito legal que los trabajadores se encuentren afiliados al sistema general
de riesgos laborales (salud, pensién, arl, y caja de compensacion).

* Todos los empleados se encuentran afiliados a una entidad prestadora de
salud (EPS).

* EI 57% de los trabajadores poseen una vivienda familiar, en la que algunos
no cuentan con acueducto ni alcantarillado, y son el sustento econdémico de
aproximadamente 1 a 3 personas de su nucleo familiar.

« El 57% de los trabajadores no ha realizado estudios de nivel técnico,
tecndlogo ni profesional.

+ La empresa cuenta con 4 diferentes areas: el area comercial, administrativa,
de transporte y de produccion.

7.2.2 Condiciones de trabajo

Las preguntas de este apartado consisten en conocer los escenarios, la calidad de
los entornos y el ambiente en el que se desarrolla el trabajador en el transcurso de
su jornada laboral.

En el Gréfico 7-18 se presentan las condiciones en las que, segun el trabajador, se
encuentra laborando actualmente. Podemos observar que las condiciones mas
significativas son las radiaciones no ionizantes, la fatiga visual y los cambios de
temperatura. Esto podria deberse, por ejemplo, en que la parte administrativa esta
expuesta a las radiaciones de los computadores de una manera muy frecuente en
su jornada laboral, al igual que los operarios en los tiempos de cosecha y
recoleccion se encuentran expuestos a las radiaciones uv por encontrarse en el
exterior. Ademas, la fatiga visual se encuentra presente también en el conductor,
pues al contar solo con una persona, este tiene tiempos prolongados de manejo del
vehiculo. En cuanto a los cambios de temperatura, se presenta que en la parte
administrativa y el conductor tienen presencia de aire acondicionado, lo que
ocasiona que, al salir al ambiente de aproximadamente 29°C, se sienta el cambio
brusco de temperatura.
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Grafico 7-18 ¢ Bajo cuales de las siguientes condiciones cree usted que esta laborando?

ILIh

FATIGA VISUAL RADIACIONES CAMBIOS DE ESCASA RUIDO HUMEDAD
NO IONIZANTES TEMPERATURA ILUMINACION EXCESIVO VENTILACION

Fuente: Propia

En el Grafico 7-19 estan representadas el numero de personas que estan expuestas a
diferentes situaciones de peligro laboral. Se puede observar entonces que 6 personas (mas
del 85%) pueden presentar riesgo a contacto eléctrico, asi como también que 5 personas
(mas del 70%) estan expuestos a dafios producidos por exceso de exposicidén al sol y a
accidentes de transito.

Grafico 7-19 Durante su jornada laboral ; esta expuesto a las siguientes situaciones?

RIESGO DE CADA AL RIESGO DE CAIDAA RIESGO DE CAIDADE  RIESGO DE RIESGO DE CORTES, RIESGO DE RIESGO DE RIESGODE  DANOS PRODUCIDOS  RIESGO A RIESGO DE
MISMO NIVEL DISTINTO NIVEL OBJETOS, DESPLOMES O PINCHAZOS, ATROPELLO, ~ ATRAPAMIENTOO  PROYECCION DE  POR EXCESO DE CONTACTOS ACCIDENTES DE
MATERIALES O DERRL ETC  APL/ 0 APL PARTICULASO  EXPOSICION ALSOL ELECTRICOS (LINEAS ~ TRANSITO EN LA
HERRAMIENTAS ATRAPAMIENTO POR  CON EQUIPOS O TROZOS DE (QUEMADURAS,  DEALTATENSION, JORNADA LABORAL

VEHicULO MAQUINARIAS MATERIAL INSOLACION, GOLPE CONEXIONES, CABLES
DE CALOR, ETC.) O ENCHUFES EN MAL
ESTADO)

Fuente: Propia

El 71% de los trabajadores afirma emplear EPP para sus actividades rutinarias, mientras
que el 29% no estan obligados a utilizarlos debido a que es el personal administrativo.
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Grafico 7-20 En su jornada laboral ¢ esta usted obligado a usar equipo de proteccion
individual?

m Sl

mNO

Fuente: Propia

En el Grafico 7-21 se observa el niumero de personal que utilizan los EPP segun su clase,
4 de los 7 trabajadores afirmaron utilizar gafas y protectores auditivos, 3 dijeron necesitar
calzado de seguridad y guantes (area operativa), 2 mascara y botas, ropa y otros por riesgo
bioldgico.

Grafico 7-21 ; Qué equipo de proteccidon personal esta obligado a utilizar?

GUANTES CALZADO DE MASCARA O GAFAS / PROTECTORES BOTAS, ROPA Y NINGUNO
(RIESGO SEGURIDAD MASCARILLA PANTALLAS AUDITIVOS  OTROS (RIESGO
MECANICO) (FRENTE A BIOLOGICO)

IMPACTOS)

Fuente: Propia

El 100% de los trabajadores aseguran no manipular ninguna sustancia quimica o toxica
dentro de su jornada laboral, como se puede ver en el Grafico 7-27.
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Grafico 7-22 En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral ¢ manipula sustancias
quimicas o téxicas?

M Si

H No

Fuente: Propia

Solo el 14% de los trabajadores (1), el conductor y mensajero, indico que si respira o inhala
polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos. Esto debido a su constante exposicion
al C02 de los automoviles (Ver Grafico 7-23).

Grafico 7-23 En su jornada laboral, ¢ respira o inhala polvos, humos, gases o vapores
nocivos o toxicos?

B Si

H No

Fuente: Propia

El 100% de los trabajadores aseguraron que no manipulan o tienen contacto con alguna
sustancia quimica o toxica que dane su salud, como puede observarse en el Grafico 7-24.
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Grafico 7-24 Manipula o su piel toma contacto con alguna sustancia quimica o téxica o
producto que considere un posible dafno a su salud?

mSi

H No

Fuente: Propia

En el Grafico 7-25 se presenta el porcentaje de personas que consumen alimentos durante
su jornada laboral, podemos observar que corresponde de manera afirmativa el 87% del
personal. Ademas, el 87% de los que si consumen, aseguran que se lavan las manos antes
de consumir los alimentos (Ver Grafico 7-26).

Gréfico 7-25 ; Consume alimentos durante la jornada laboral?

mSi

H No

Fuente: Propia
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Grafico 7-26 Si su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ;Se lava las manos
antes de consumirlo?

| Si

H No

Fuente: Propia

De todo el personal el 43% adoptan la misma postura durante la jornada de trabajo (Ver
Grafico 7-27).

Grafico 7-27 ¢ Conserva la misma postura durante la jornada de trabajo?

uSi

H No

Fuente: Propia

El 100% del personal afirma que el espacio asignado por la empresa es el adecuado para
realizar sus actividades, como se muestra en el Grafico 7-28.
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Grafico 7-28 ¢ Su puesto de trabajo cuenta con el espacio adecuado para realizar las
tareas requeridas?

B Si

H No

Fuente: Propia

Al momento de tener la posibilidad de rotar con otros puestos de trabajo, solo el 43% del
personal afirmo poder hacerlo (Ver Gréfico 7-29), mientras que el 57% aseguraron que solo
ellos tenian las aptitudes para el cargo, debido a que una sola persona manejaba ese tipo
de actividades.

Grafico 7-29 ;Puede rotar con otros puestos de trabajo?

| Si

H No

Fuente: Propia

Como se puede observar en el Gréfico 7-30, el 57% del personal afirma que no hay
companeros de trabajo a menos de 5m de su puesto de trabajo, esto debido a que los que
se encuentran mas cerca son las personas en la oficina, mientras que en los procesos de
producciéon al ser una finca, poseen un espacio mas amplio para el desarrollo de sus
actividades.
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Grafico 7-30 ¢ Hay compaiieros de trabajo a menos de 5m de Su puesto de trabajo?

| Si

H No

Fuente: Propia

El 57% de los empleados aseguran no realizar trabajos que los obliguen a mantener
posturas incomodas. Por otra parte, el 43%, como se observa en el Grafico 7-31, que
respondieron de manera afirmativa, corresponden a los operarios.

Grafico 7-31 ¢ Realiza trabajos que le obligan a mantener posturas incémodas?

| Si

H No

Fuente: Propia

A continuacion se presentan el porcentaje de tiempo que permanecen las personas en
algunas posiciones durante la jornada laboral, en el Grafico 7-32 vemos que el 100% del
personal asegura estar en posicién de cuclillas menos del 50% del tiempo laboral.
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Grafico 7-32 a) Porcentaje de tiempo que permanece en las siguientes posiciones durante
su jornada laboral: [En cuclillas]

B Menos del 50 %
W Mas del 50 %

Fuente: Propia
En el Grafico 7-33 el 57% del personal asegur6 que permanece de pie menos del 50% del
tiempo laboral

Grafico 7-33 b) Porcentaje de tiempo que permanece en la siguiente posiciones durante
su jornada laboral: [De pie]

B Menos del 50%
B Mas del 50%

Fuente: Propia

Mientras que, por el contrario en el Grafico 7-34 se observa que para la posiciéon “sentado”
el 57% del personal asegura adoptarla en mas del 50% del tiempo laboral.
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Grafico 7-34 c) Porcentaje de tiempo que permanece en la siguiente posiciones durante
su jornada laboral: [Sentado]

H Menos del 50%
B Mas del 50%

Fuente: Propia

El 57% de los trabajadores asegura levantar, trasladar o arrastrar cargas u otros objetos
pesados, esto debido a que los operarios y el conductor son los encargados de la
manipulacién de las materias primas y los productos finales. (Ver Grafico 7-35)

Grafico 7-35 En su trabajo diario, ¢ levanta, traslada o arrastra cargas u otros objetos
pesados?

mSi

H No

Fuente: Propia

En el Grafico 7-36 se observa el porcentaje de trabajadores que realizan movimientos
repetitivos en cortos periodos de tiempo, sin embargo vemos que el 100% aseguraron que
en sus actividades no estan expuestos a esta clase de movimientos.
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Grafico 7-36 En su trabajo diario, ¢ realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de
tiempo?

mSi

H No

Fuente: Propia

El 100% de los trabajadores afirmaron conocer los protocolos de bioseguridad establecidos
por la empresa con respecto al manejo del Covid19. Ver Grafico 7-37.

Grafico 7-37 ;Conoce los protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa para el
manejo del Covid 19?

HSi

H No

Fuente: Propia

Con respecto a la pregunta anterior, el 100% de los trabajadores ademas afirmaron conocer
las recomendaciones para el lavado de manos.
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Grafico 7-38 ¢ Conoce las recomendaciones para el lavado de manos?

| Si

E No

Fuente: Propia

Conclusiones generales del cuestionario segun las condiciones de trabajo:

7.2.3

Los peligros fisicos a los que estan expuestos la mayoria de los trabajadores
son principalmente las radiaciones no ionizantes, los cambios de temperatura
y la fatiga visual.

Los peligros de seguridad a los que mas riesgo tienen son los producidos por
el exceso de exposicion al sol, los de contactos eléctricos y el riesgo por
accidentes de transito.

Los peligros quimicos a los que estan expuestos los trabajadores son nulos
debido al area y las condiciones en las que trabajan.

Los operadores presentan un alto riesgo de sufrir lesiones derivadas de las
posturas ya que permanecen largos periodos de tiempo en posiciones
incOmodas.

El porcentaje de tiempo que permanecen algunos trabajadores de pie o
sentados, pueden conducir facilmente a fatigas o enfermedades laborales.
Esto también puede darse por movimientos repetitivos y la carga de objetos
pesados.

Todos los trabajadores se encuentran adheridos a los protocolos de
bioseguridad contra el Covid-19.

Condiciones psicosociales

Las preguntas de este apartado consisten en conocer el ambiente laboral que
experimentan los trabajadores en la empresa.

En el Gréfico 7-39 se observa la representacion del porcentaje de trabajadores que
pueden parar su actividad laboral cuando quieran, tenemos entonces que al 57%
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de los trabajadores sus actividades no le impiden tomar un descanso o pausa,
mientras que el 43% restante afirma que no pueden tomarse ese descanso mientras
realizan las actividades de trabajo, un ejemplo de esta ultima condicion es el
conductor y mensajero, cuya labor le impide parar cuando guste.

Grafico 7-39 ¢ El trabajo que realiza le impide parar cuando quiera?

| Si

H No

Fuente: Propia

Como los trabajados estan tan bien definidos en la empresa, cada uno conoce y
maneja una parte del proceso, por lo que segun el Grafico 7-40, las tareas que
realizan no les genera una carga mental alta. Por el contrario expresaron estar a
gusto con sus puestos de trabajo y con su ambiente laboral, esto ultimo evidenciado
en el Grafico 7-41 en donde se establece que el 100% de los trabajadores de la
empresa afirman tener buenas relaciones interpersonales.

Grafico 7-40 ¢ La tarea que usted realiza le exige demasiada carga mental?

mSi

H No

Fuente: Propia
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Grafico 7-41 ¢ Las relaciones con sus compaiieros de trabajo y jefe son buenas?

| Si

H No

Fuente: Propia

Conclusiones generales del cuestionario segtin las condiciones psicosociales:

« El ambiente laboral es adecuado y se mantienen buenas relaciones entre los
trabajadores.

* Algunos trabajadores no pueden prescindir de sus tareas ya que necesitan
de su total atencion para ser realizadas.

7.2.4 Condiciones de salud

Las preguntas de este apartado consisten en conocer el estado de salud de los
trabajadores, antes y durante su presencia en la empresa.

En el Grafico 7-42 se presentan el numero de trabajadores que consumen bebidas
alcohdlicas y/o tabaco. Se observa que el consumo de licor es el habito mas
representativo con 5 trabajadores que afirman tenerlo, mientras que dos consideran
habitual el consumo de cigarrillo. Ademas 2 trabajadores afirmaron no tener ninguno
de los habitos presentados.

La frecuencia con la que se practican estos habitos se encuentran representados en el
Gréfico 7-43, podemos ver que el 57% del personal realiza estos habitos de manera
ocasional mientras que el 14% lo realizan de manera quincenal.
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Grafico 7-42 ;Cuales de los siguientes habitos tiene usted?

CONSUMO DE LICOR CONSUMO DE CIGARRILLO NINGUNO

Fuente: Propia

Grafico 7-43 ;Con qué frecuencia realiza este habito?

M Ocasional

H Quincenal

No aplica

Fuente: Propia

Los antecedentes familiares de salud de los trabajadores se puede ver en el Gréfico
7-44, donde tenemos que 6 de los 7 trabajadores en total presentan familiares con
hipertension arterial, 5 trabajadores afirmaron tener antecedentes familiares de
dolores de espalda, de cuello y de cintura. 3 tienen familiares con colesterol y
diabetes, 2 afirmaron tener antecedentes de cancer, dolor de hueso y articulaciones,
asi como también dificultades para dormir; y para enfermedades como mareos,
vértigos, depresion e infarto, 1 trabajador menciono poseerlas para cada una de

ellas.
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Grafico 7-44 ; En su grupo familiar se presenta algunas de las siguientes enfermedades?

CANCER HIPERTENSION  COLESTEROL DIABETES INFARTO JAQUECAS, DOLORES DE DEPRESION DOLOR DE DIFICULTADES MAREOS Y DOLOR EN EL DOLOR DE
ARTERIAL MIGRANAS ESPALDA HUESOS O PARA DORMIR VERTIGOS CUELLO CINTURA
ARTICULACIONES

Fuente: Propia

Al preguntarles a los trabajadores sobre como calificarian su salud, la respuesta
mas representativa con el 86% de ellos respondieron que era buena, mientras que
el 14% restante aseguro que contaban con una salud excelente. (Ver Grafico 7-45).

Grafico 7-45 En general, usted diria que su salud es:

B Excelente

M Buena

Fuente: Propia

En el Gréfico 7-46 se encuentra relacionado el tiempo que llevan los trabajadores sin
ir al médico. Observamos que el 43% hicieron su ultima visita entre 5y 12 meses y
el 28% hace mas de doce meses, por lo que solo el 28% del personal fue al médico
hace 1 a 5 meses. Es importante mencionar que este afio 2020 las personas estan
evitando realizar chequeos médicos debido a la pandemia del Covid19. Pues son
las instalaciones médicas las que presentan un conglomerado de personas
infectadas con el virus. Ademas, no todos los trabajadores cuentan con la
posibilidad o capacidad de realizar una cita virtual.
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Grafico 7-46 ; Cuando fue su ultima visita al médico?

B 5 a 12 meses

B Mas de 12
meses

1 a 5 meses

Fuente: Propia

El 71% de los trabajadores manifestaron que no presentan una enfermedad
actualmente (Ver Grafico 7-47).

Grafico 7-47 ¢ Sufre usted actualmente de alguna enfermedad?

mSi

H No

Fuente: Propia

En el Grafico 7-48 se presentan los sintomas que han tenido los trabajadores en el
ultimo mes, 7 de ellos afirmaron haber presentado molestias o dolor en la espalda,
4 de ellos dicen haber presentado molestias o dolor en los miembros superiores;
dos trabajadores dijeron que tuvieron problemas visuales y dolor de cabeza
respectivamente. Mientras que solo uno afirmo haber tenido problemas de piel.
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Grafico 7-48 Sintomas que ha tenido en el Gltimo mes

O P, N W B U1 O N

MOLESTIAS O DOLOREN LA  MOLESTIAS O DOLOR EN LOS PROBLEMAS PROBLEMAS MOLESTIAS O DOLOR DE
ESPALDA MIEMBROS SUPERIORES DERMATOLOGICOS (PIEL)  OFTALMOLOGICOS (VISUALES) CABEZA

Fuente: Propia

Aun teniendo en cuenta lo anterior, en el grafico Grafico 7-49, observamos que los
trabajadores afirman no creer que el trabajo que realizan en la empresa Chocolates
Rivera afecte negativamente su salud. El unico que manifestd lo contrario fue el
conductor quien dijo que la actividad que realizaba, al mantener la misma posicion
por tiempo prolongado estaba afectando su estado fisico y por ende su estado de
salud.

Grafico 7-49 ¢4 cree usted que su trabajo afecta negativamente a su salud?

B Si

H No

Fuente: Propia

Con respecto a la accidentalidad laboral se les pregunté a los trabajadores si en el
ultimo afo habian presentado algun accidente, el 86% respondieron que no,
mientras el 14% afirmaron que si, es decir solo una persona (Ver Grafico 7-50). Sin
embargo cuando se le pregunté si habia necesitado alguna evaluacion médica, su
respuesta fue negativa (Ver Grafico 7-51)
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Grafico 7-50 ¢ En el ultimo aiio (12 meses), ¢ ha sufrido algun accidente de trabajo?

| Si
H No

Fuente: Propia
Grafico 7-51 Si su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ; Requirié evaluacion

médica?

H No

B No Aplica

Fuente: Propia

Como la mayoria del personal de la empresa llevan varios afos prestando sus
servicios, se les pregunté ademas si alguna vez en ese tiempo habian tenido
accidentes laborales y cuantos. Segun el Gréfico 7-52, solo el 17% respondieron que
Si.
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Grafico 7-52 ; Cuantos accidentes de trabajo ha sufrido?

H Cero

® Uno

Fuente: Propia

Con respecto a la anterior pregunta, solo uno indicé que su accidente si le habia
impedido acudir al trabajo (Ver Gréfico 7-53).

Grafico 7-53 Si su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ¢ El/los accidente/s le
impidieron acudir al trabajo?

mSi

50% 50%

H No

Fuente: Propia

También fue importante indagar no solo en la accidentalidad sino en las
enfermedades que se hayan podido generar por el trabajo; en el Grafico 7-54 se

presentan los resultados, en donde el 100% de los trabajadores afirmaron no tener
ninguna enfermedad laboral.
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Grafico 7-54 ; Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad laboral?

| Si

H No

Fuente: Propia

El estar seguro del puesto de trabajo también se puede considerar como una
condicion de salud, la salud mental, por lo que al preguntarselo a los trabajadores,
el 86% contestaron que se encuentran seguros y el 14% restante que estan muy
seguros de su puesto en la empresa (Ver Gréfico 7-55).

Grafico 7-55 ;Qué tan seguro considera usted su puesto de trabajo?

B Muy seguro

H Seguro

Fuente: Propia

Conclusiones generales del cuestionario segun las condiciones de salud:

» La mayoria de los trabajadores refirieron tener dolores de espalda durante el
ultimo mes que han laborado.

» A pesar de que tienen un buen aspecto fisico y que manifestaron sentirse
bien, no realizan visitas al médico para chequeos frecuentes, ya que la
mayoria de ellos expusieron que su ultima visita fue hace mas de un 1 ano.

* Aunque uno de los trabajadores afirmé haber tenido un accidente laboral en
el ultimo afo, no tuvo que recurrir a una evaluacion médica, por lo que
tampoco fue notificado a la ARL.
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7.3 MATRIZ DE RIESGOS

A continuacion, se exponen los resultados que se obtuvieron a partir del analisis de
la matriz de riesgo diligenciada con base en las observaciones de la lista de chequeo
implementadas en el presente estudio. La matriz de riesgos resultante se encuentra
en el Anexo1.

El analisis se realizara sobre los factores de riesgos “Aceptable con control
especifico”. Como se muestra en la Matriz, ninguno de los peligros sugiere un factor
de riesgo “No aceptable”.

7.3.1 Medidas de intervencion para los riesgos evaluados

Dentro de las medidas de intervencion generales que se deben adoptar estan:
» Evaluacion inicial

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos

Consecucion de una persona que implemente el SGSST

Definir cuales seran las politicas y objetivos de seguridad y salud

Plan de trabajo anual y asignacién de recursos (para equipos)

Entrenamiento, induccion y reinduccion

Prevencion, preparacion y respuesta

Medicion y evaluacion en la gestion en el SGSST (indicadores)

V V V V V V V VY

Acciones preventivas y/o correctivas

7.3.1.1 Riesgos locativos

- Implementar un programa de mantenimiento de areas

- Realizar inspecciones periddicas con el fin de identificar posibles riesgos en las
instalaciones, el cual debe estar documentado en todo momento y soportado con
evidencias.

7.3.1.2 Riesgo eléctrico

- Implementacion de senalizacion de riesgo eléctrico en las areas requeridas.

- Implementacion de la norma RETIE.

- Induccidn inicial de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada a los riesgos de
la operacion.

- Evitar sobrecargar enchufes y realizar conexiones provisionales.

- Capacitacion de riesgo eléctrico.

- Conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia
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7.3.1.3 Riesgo biolégico

- Establecer puntos de hidratacion con agua potable

- Establecer jornadas de fumigacion para prevencion de plagas y control de
roedores e insectos

- Establecer y documentar un protocolo de lavado de manos, de uso de tapaboca,
trabajo remoto, teleconferencia, jornadas flexibles de trabajo, control de sintomas al
ingreso (Termdmetro digital, reporte de condiciones de salud). Este protocolo debe
estar dentro de un documento aprobado por la secretaria de salud y debe ser
divulgado a todo el personal

- Capacitaciones Covid-19

7.3.1.4 Riesgos biomecanicos

- Diseno e implementacion de programa para la prevencion y control del riesgo
biomecanico.

- Establecer actividades de calistenia (Antes) y programas de pausas activas
(Durante) para ser implementado en el desarrollo de la jornada laboral.

- Induccion inicial de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada a los riesgos de
la operacion.

- Capacitaciones al personal en higiene postural y prevencion del riesgo
biomecanico.

- Realizar examen de ingreso y peridédicos con enfasis osteomuscular

Realizar examenes periddicos con énfasis en Visiometria / Luxometrias
Establecer sistemas de vigilancia epidemiologica.

7.3.1.5 Riesgo de transito

- Inspeccion Preoperacional al vehiculo.

- Induccién inicial de Seguridad y Salud en el Trabajo SST enfocada a los riesgos
de la operacion.

Capacitacion al personal en Manejo Defensivo y Seguridad Vial

Implementar un programa de mantenimiento de vehiculos

7.3.1.6 Riesgos fisicos

Capacitaciones sobre riesgos de exposicion y establecimiento de pausas activas
- Dotar al personal de elementos de proteccion personal requerido para cada una
de las actividades

Suministro de hidratacion

7.3.1.7 Riesgos mecanicos

Induccion inicial de Seguridad enfocada a los riesgos de la operacion.
Capacitacion al personal en manejo seguro de herramientas y equipos
Capacitacion al personal en prevencion de accidentes en manos
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Las medidas descritas anteriormente estan basadas en la evaluacion y la valoracion
del riesgo encontrado al elaborar la matriz, la cual es importante actualizar
anualmente o cada vez que ocurra un accidente laboral, asi como también cuando
haya un cambio en alguno de los procesos.
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8 CONCLUSIONES

e Se logro verificar que se tienen plenamente establecidos los procesos de
produccion y transformacion del cacao y que son de conocimiento de todo el
personal.

e En cuanto al perfil sociodemografico encontramos como datos mas relevantes
que la mayoria no cuentan con una vivienda propia, son personas cabeza de hogar
y su nivel salarial esta entre 1 y 2 smmlv, no estan en gran porcentaje afiliados al
sistema general de riesgos laborales y en algunos su grado de escolaridad es bajo.

e Se realizé la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
encontrando que la empresa no tiene peligros “No aceptables” lo cual es favorable
teniendo en cuenta que no tienen implementado un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, esto se debe principalmente a que la produccion que se realiza
no es grande y hay muy poco personal involucrado. Por lo que las medidas que
tienen contempladas aun por fuera de un SGSST, han dado resultados hasta el
momento.

Se identificaron las medidas de intervencion asociadas a los riesgos prioritarios por
medio de la matriz con base en la GTC45 y con esta identificacién se evidenciaron
falencias que pueden ser subsanadas siguiendo las recomendaciones que se
realizan.
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9 RECOMENDACIONES

Es importante la implementacién de las medidas de intervencién con el fin de
garantizar que la empresa tenga un control sobre los riesgos de salud y seguridad
en el trabajo de sus empleados.

Establecer y documentar un protocolo de lavado de manos, de uso de tapaboca,
trabajo remoto, teleconferencia, jornadas flexibles de trabajo, control de sintomas al
ingreso (Termdmetro digital, reporte de condiciones de salud). Este protocolo debe
estar dentro de un documento aprobado por la secretaria de salud y debe ser
divulgado a todo el personal. Se deben realizar capacitaciones sobre COVID -19

Se deben implementar programas para la prevencién y control de los riesgos
identificados, dando prioridad a los riesgos identificados en la matriz, aunque no son
criticos, pueden traer consigo consecuencias en la salud de los trabajadores en
caso que se presenten accidentes o enfermedades desarrolladas por la labor
encomendada dentro de la organizacion.

Todo el personal debe encontrarse afiliado a seguridad social (ARL, EPS,
PENSION) garantizando al empleado una debida atencién en el momento de
requerirlo y garantizando a la empresa el cumplimiento legal.

Es necesario disefiar programas para el desarrollo de actividades de sensibilizacion
y capacitacion a los trabajadores en relacidon con los temas de seguridad y salud en
el trabajo.

Se debe establecer el programa de calistenia (Antes) y programas de pausas
activas (Durante) para ser implementado en el desarrollo de la jornada laboral para
todos los empleados de la empresa al igual estilos de vida saludable.

Es necesario conformar un equipo investigador de los accidentes e incidentes de
trabajo de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la resolucién 1401,
adoptar una metodologia y un formato para investigarlos y que este contenga como
minimo los lineamientos establecidos en la resolucion 1401, siendo procedente
adoptar los disefiados por la ARL, con el fin de establecer medidas que mitiguen el
riesgo para que estos no vuelvan a ocurrir.

La matriz de riesgos debe actualizarse periddicamente o cada vez que exista un
incidente o accidente laboral.

Se recomienda que un profesional médico con especializacion en salud ocupacional
realice las evaluaciones correspondientes de la aptitud medico laboral a los
empleados, ya que por motivos de restricciones debido al Covid 19 no se logré
programar dicha revision.

Es necesario contar con una persona capacitada para que se encargue de la
implementacion del SGSST.
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11 ANEXOS
11.1 CUESTIONARIO

Te he invitado a que rellenes un formulario:

ENCUESTA "IDENTIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CHOCOLATES
RIVERA S.A.S"

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Esta encuesta hace parte de la recopilacion de la informacion para la identificacion de las
condiciones sociodemograficas, de seguridad y de salud en el trabajo de los empleados de la
empresa Industria de chocolates Rivera 5.A.5; La informacién que nos proporcione sera
confidencial, por lo tanto, solicitamos la mayor sinceridad en el diligenciamiento del formulario.

A continuacion, se relacionan las preguntas que permiten identificar el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora:

PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. Nombres y apellidos

2. Fecha de nacimiento

| Dia v |[ Mes w2020 v

3. Lugar de nacimiento

4. N° identificacion (C.C)

5. Género

O Femenine

O Masculine
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6. Direccién y Barrio
7. Estrato

| |
8. Estado civil

| |
9. Nimero de hijos

| |

10. ;Cuantas personas viven con usted?

| |
11. ARL
| |

12. Fondo de pensiones

13.EPS

14. ;:Su nivel educativo es?

O Primaria

O Secundaria

O Técnico,/ Tecndlogo
O Profesional

) Postgrado

15. ;Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
C Ninguna

O De 1 a3 personas

O De 2 a6 personas

O Mas de 6

16. Tenencia de vivienda
C Propia
O Arrendada

O Familiar
O Compartida con otros




17. ;Con cuales de los siguientes servicios cuenta su vivienda?

Si No
Energia O O
Gas O O
Acueducto O O
Alcantarillado O O
Telefono fijo D O
Internet O O

18. Uso del tiempo libre
2 Otro trabajo

) Labores domésticas
) Recreacion y deporte
O Estudio

I Ninguno

19. ;Qué cargo desempeiia actualmente?

20. Area en la que labora actualmente

21. ;Qué antigliedad tiene en la empresa?

) Menos de 1 afio
21 afio

)2 a4afios

) 5a7 afios

22. Su jornada laboral es de:

O 8 horas diarias
) Menos de 8 horas diarias
2 Horario indefinido
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PREGUNTAS SOBRE COMDICIONES DE TRABAJO

Preguntas para hibitos de trabajo
Peligros fisicos

23. ;Bajo cuales de las siguientes condiciones cree usted gue esta laborando?

Escasa iluminacion

Excesiva iluminacidn

Fatiga vizual

Cambios de temperatura

Paca ventilacion

Ruido excesivo

Humedad

Radiaciones ionizantes {rayos alfa, gamma o beta)
Radiaciones no icnizantes (luz infraroja, radiacion uv)
Preziones alas

Presiones bajas

Vibraciones de cuerpo completo

[ I e I A W

Vibraciones segmentarias
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24, Durante su jornada laboral jesta expuesto a las siguientes situaciones?

Seleccione

]

Riesgo de caida al mismo nivel

Riesgo de caida a distinto nivel

Riesgo de caida de objetos, materiales o
herramientas

Riesgo de desplomes o derrumbamientos

Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc

Riesgo de atropello, aplastamiento o
atrapamiento por vehiculo

Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con
equipos o maquinarias

Riesgo de proyeccion de particulas o trozos
de material

Dafios producidos por exceso de exposicion
al sol (guemaduras, insclacion, golpe de
calor, etc.)

o 0o 0o o0 o040 o d

Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta
tension, conexiones, cables o enchufes en
mal estado)

]

Riesgo de accidentes de transito enla
jormada laboral

O

Pagina 100 de 135



25. En su jornada laboral jesta usted obligado a usar equipo de proteccion
individual?

O si
ONU

24. 51 su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ;Qué equipo de
proteccion personal esta obligado a utilizar?

Seleccions

Guantes {riesgo mecanico) EI
Calzado de seguridad

Casco de seguridad

Mascara o mascarilla

Gafas / Pantallas (frente a impactos)
Protectores auditivos

Guantes {riesgo quimica)

O O o o oo o d

Cinturones y dispositivos anticaidas
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Guantes, calzade aislante (riesge eléctrice)

Botas, ropa y otros (riesgo biolégico)

Pantallas/gafas (riesgos guimicos)

Otro equipo

O o o o o

Ninguno

Peligro quimico
Riesgo a quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimices, etc.)

27 En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral jmanipula sustancias
quimicas o toxicas?

(O si
ONG

28. Si su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, Esas sustancias
quirnicas o toxicas jdisponen de una etigueta informando de su peligrosidad?

() si
ON-:'
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29, En su jornada laboral, jrespira o inhala polvos, humaes, gases o vapores
nocivos o tdxicos?

(O si
ONG

30. ;Manipula o su piel toma contacto con alguna sustancia quimica o toxica o
producto que considere un posible dafo a su salud?

O si
OND

31. ;Consume alimentos durante la jornada laboral?

() si
ONU

32. 51 su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ; Se lava las manos
antes de consumirlo?

() si
ONU
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Peligro biomecanico

33. ;Conserva la misma postura durante |a jornada de trabajo?

() si
ONU

34. ;5u puesto de trabajo cuenta con el espacio adecuado para realizar las tareas
regueridas?

(O si
OND

35. ; Puede rotar con otros puestos de trabajo?

O si
ONG

36. ;Hay compafieros de trabajo a menos de 5m de Su puesto de trabajo?

() si
ONU
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37. ;Realiza trabsjos gque le obligan a mantener posturas incomodas?

(O si
ONo

38. Sefale el porcentaje de tiempo que permanece en las siguientes posiciones
durante su jornada laboral:

Menos del 50% 50% Mas del 50%

Sentado D D D
De pie D D
En cuclillas D D D

U

39.En su trabajo diario, ;levanta, traslada o arrastra cargas u otros objetos
pesados?

() sf
OND
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40. En su trabajo diario, jrealiza movimientos repetitivos en cortos periodos de
tiemnpo?

() si
OND

Peligro bioldgico

A1. ;Concce los protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa para &l
manejo del covid 197

() si
ONG

42, ;Conoce las recomendaciones para el lavado de manos?

() si
ONU
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PREGUNTAS PSICOSOCIALES

43, ;El trabajo que realiza le impide parar cuando quiera?

O si
ONO

44, ;La tarea que usted realiza le exige demasiada carga mental?

() si
ONo

45, jLas relaciones con sus companeros de trabajo v jefe son buenas?

O si
ONO

PREGUNTAS SOBRE CONDICIONES DE SALUD

46. ;Cuales de los siguientes habitos tiene usted?

D Consumo de cigarrillo

D Consumo de licor

|:| Ningung

47, ;Con qué frecuencia realiza este habito?

() Diario

() semanal
() auincenal
() oOcasional
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48. ; En su grupeo familiar s= presenta algunas de las siguientes enfermedades?

w
=
=]

Cancer

Hipertension arterial

Colesterol

Diabetes

Infarto

Ulcera

Jagquecas, migrafas

Dermatitis

Insomnio

Dolores de espalda

Problemas de garganta

Depresion

O O 00 0040000000
O 0O 00 0040000000

Ahogo
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Dificultad de cidos, otitis

Dolor de huesos o
articulaciones

Diarrea o problemas
intestinales

Dificultades para dormir

Mareos y vertigos

Dolor en el pecho

Dolor en el cuello

Dolor de espalda

Dolor de cintura

O O 0 000 4o g0

49, En general, usted diria que su salud es:

D Excelents

D Buena
D Regular
D Mala

O O 0 000 4o g0
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50. jCuando fue su dltima visita al médico?

{:j 12 4 semanas
() 1a5meses
{:j 5a 12 meses

() Més de 12 meses

51. ; Sufre usted actualmente de alguna enfermedad?

() si

OND

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;Cual?

Your answer
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52. En el dltimo mes, ;ha tenido usted...?

Molestias o dolor en la ezpalda

Molestias o dolor en los miembros
superiores

Froblemas respiratorios

Problemas digestivos

Problemas dermatolagices (piel)

Problemas cardiocirculatorios

Problemas oftalmelagices (visuales)

Problemas auditivos

Molestiaz o dolor de cabeza

Alguna otra:

Seleccione

U

O O 0O 00O 00 00

53. jcree usted gue su trabajo afecta negativaments a su salud?

(O si
OND
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54. ;En el dltimo afio (12 meses), ; ha sufrido algdn accidente de trabajo?

O si
() Mo

55. 5i su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ; Requirid evaluacicn
médica?

O si
D Mo

56. Si su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, Con quign?

Zeleccions
Medico general |
Reumatdlogo |:|
Ortopedista D
Fisicterapeuta |:|
Neurclogo D
Otros D
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Cual?

Your answer

57. ;Cuantos accidentes de trabajo ha sufrido?

Your answer

58. 5i su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa, ; Elllos accidentels le
impidiercn acudir al trabajo?

() si
C)ND

59. ;Usted tiene o ha tenide alguna enfermedad laboral?

() si
() Mo

Cual?

Your answer
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60. 5i su respuesta en la anterior pregunta fue afirmativa. ; Esta enfermedad, ;fue
reconccida por LA ARL?

O si
OND

&1. jQué tan seguro considera usted su puesto de trabajo?

O Muy seguro

O Seqguro

O Poco seguro

iLe agradecemos su participacion en esta encuesta y el tiempo que ha
dedicade para responderla!
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11.2 MATRIZ

URN

=

lcocotare

<

|

FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

ANTONIG NARIND R“”“"“"’J
B RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. . . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: S ’ .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
° NIVEL DE MEDIDAS DE
z PELIGROS CONTROL EXISTENTE EFICIENCIA EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
<Zt SUGERIDAS
QE
1S o 2
LuGA oE z9 Bol d
R DE 22 EFECTOS zZ5 z9 5 2 z z
CARGO TAREA gz DESCRIPCION e z5 ¥ a 0 = a4 9 o
TRAB 55 POSIBLES H d 4 o4 gy 2o o ® 4 3 5
AJo iz . TRABAJ | H 8 2< 2wl 28 5 g q £ 2
Fg CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 2 < pag) rl=] Fw w ] = E
P ADOR 3 9 o wol 2 © < 4 = @ H 5
E E 43 E ] h = s g = @
oo o o >
2 - E = ] 8 w [}
> = wa 2 EZ o
2 23 2 E z <
3 =2
Supervisor Coordinacion y supervision desde la
de materia prima hasta el producto final. Nivel de Fatiga visual,
produccién Recoleccién de cacao, secado, iluminacion Dolor de Luminarias
R';er Conductor! ‘°s“0”611?;;:;?@"’:"’25:1‘3'9”“3' Rutinario deficiente o FISICOS 'é';g’;'r"‘ Cabnfé?e'srt’i‘:;e‘” en buen NIT NIT (’;" 48| m |10]|8]| mw 4 0 1 N N
- : emp excesivo en los . estado
Mensajero Transporte de personal, despacho de N oculares, fatiga
mercancias, compra de productos puestos de trabajo mental
Operario agroguimicos
Supervisor Coordinacion y supervision desde la
de materia prima hasta el producto final. Ventilacion
produccién Recoleccién de cacao, secado, Nivel de Mareo, mecanica
R';er Conductor! ‘°s“°”r'n‘fj§§:§§a'e'"nfg§éar’(‘j‘(’)“e”da' Rutinario ventilacion FISICOS ‘3’32‘)‘: er’;fs‘;’"";ﬁgﬁggs por ’:Ifg:’ NIT NIT (A) 4 8| m |10]|8]| uw 4 0 1 N N
Mensajero Transporte de personal, despacho de deficiente desmayos acondiciona
mercancias, compra de productos dos
Operario agroguimicos




URN

FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

UNIVERSIOAD
ANTONIO NARINO
RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. " . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: Lo ! .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
o NIVEL DE MEDIDAS DE
= PELIGROS CONTROL EXISTENTE EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
4 EFICIENCIA
< SUGERIDAS
oZ
a5 o o
L3 Sa rr I}
LUGA 8o = ag u »
z z z
RDE | caArGO TAREA ZZ | DESCRIPCION EFECTOS 9 zS 39 2 @ 2 a4 3 3
TRAB oo POSIBLES g 4 q o4 ou 2o o @ = 5
AJO oz . TRABAJ | 9 H 3 2 3 =1 o 3 4 = 2
Fg CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 3 R M= T[w o b3 5 Z E
< ADOR I Q Lol 2 & Iz [ el g £ @
5 = xe 2 o] = =1 z [ = 4
=) o S 5 o o > o ®
4 w E| ws w o
> > wa 2 E Z o
3 7 2 E z <
3 2
Supervisor Coordinacion y supervision desde la Dolor de
de materia prima hasta el producto final. cabeza, dolor Elemento
produccién Recoleccién de cacao, secado, de oidos, sde
River tostion, descascarillado, molienda, - Ruido generado . pérdida ” M 10
a Conductor/ moldeado, empacado Rutinario por el ambiente FISICOS | Ruido progresiva de NT NT proticclo ) 2 4 ®) 25 0 m 4 0 1 N N
Mensajero Transporte de personal, despacho de la audicion, auditiva
mercancias, compra de productos malestar
Operario agroquimicos laboral
Coordinacién y supervisién desde la
Supervisor materia prima hasta el producto final.
de Recoleccioén de cacao, secado, Calor generado Dolor de EPP
River produccion tostién, descascarillado, molienda, Rutinario por equipos de FISICOS | Calor | cabeza, mareo, N/T N/T (D.EIEMEI ™M 2 4 (B) 25 10 1] 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado . . aislante ) 0
N trabajo estrés
Mensajero Transporte de personal, despacho de de calor)
Operario mercancias, compra de productos
agroguimicos
Supervisor Coordinacion y supervision desde la
de materia prima hasta el producto final.
o o Aceptabl
produccion Recoleccion de cacao, secado, Quemaduras, & Con
River tostién, descascarillado, molienda, | g inario | Radiacion solar | Fisicos | R891@ | cancer e piel N/A NIT EPP M 36| m |25 Control 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado cién erupciones ) 0 Especific
Mensajero Transporte de personal, despacho de P PO
mercancias, compra de productos
Operario agroquimicos
Supervisor Coordinacion y supervision desde la
de materia prima hasta el producto final.
produccién Recoleccion de cacao, secado, C Dolor de .
" e : " ontrol de Temp . Aires
River tostion, descascarillado, molienda, | g tinario | temperatura enel | FISICOS | eratur | 020823 estrés, N/A acondicio | N/A ) 4|8 | m |08 | m 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado area de trabajo a mareo, nados
Mensajero Transporte de personal, despacho de ) deshidratacion.
mercancias, compra de productos
Operario agroquimicos
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URN

FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

UNIVERSIOAD
ANTONIO NARINO
RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. " . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: Lo ! .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
o NIVEL DE MEDIDAS DE
= PELIGROS CONTROL EXISTENTE EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
4 EFICIENCIA
< SUGERIDAS
oZ
a5 o l
1A w o -
LUGA 8o z2 cg & .
z z z
RDE | caArGO TAREA ZZ | DESCRIPCION EFECTOS 9 zS 39 2 @ 2 a4 3 3
TRAB P POSIBLES H o4 oy So o 7] = S ]
Alo 2z 5 TRaBas | F g 2 Zu @ 3 5| 3 2 =
Fg CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 3 R M= T[w o b3 5 Z E
K ADOR 3y 3 o Lol 2 g9 2=z [ E g = @
Z E 43 2 [} = o z 3| r} =]
=] & S > o o w 7]
[4 w E| ws w o
> > wa 2 E Z o
3 7 2 E z <
3 2
Superficies de
Supervisor Coordinacion y supervision desde la trabajo: Arrumes, Gol_pes,
) . ) derrames o heridas,
de materia prima hasta el producto final. N .
” = materiales CONDICI tropiezos,
produccion Recoleccion de cacao, secado, . y N
River tostion, descascarillado, molienda, innecesarios, ONES LOCA | atrapamientos, M
; ; ’ Rutinario | muros, escaleras, DE TIVO caidas a N/T N/T N/T 4 8 (M) 10 | 80 1] 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado h " " )
y pisos, ventanas, SEGURI S diferente nivel,
Mensajero Transporte de personal, despacho de "
" puertas, techo, DAD caidas al
mercancias, compra de productos i N .
o . P areas de mismo nivel,
perario agroquimicos N i A
circulacion, estrellos, estrés
divisiones
Cable
Electrocucion por s, Sefaliza
Supervisor Coordinacion y supervision desde la contacto con empal cion de
de materia prima hasta el producto final. instalaciones de mes, tableros
produccién Recoleccién de cacao, secado, baja tension conex | o omaduras - eléctricos
River tostion, descascarillado, molienda, Rutinario (Trabajo con ELECTR iones, Shock - NIT y buena NT ®) 5 4 ®) 25 10 m 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado equipo de oficina ICOS interru Electrooucion instalacio 0
Mensajero Transporte de personal, despacho de energizado, ptores de
mercancias, compra de productos contacto indirecto ) tomacorri
Operario agroquimicos con conexiones, sefiali
. ” entes
interruptores) zacio
n
Supervisor Coordinacion y supervision desde la -Il;fcigg Presenci
de materia prima hasta el producto final. 9 Quemaduras,
" = " CONDICI s, " ade Aceptabl
produccién Recoleccion de cacao, secado, Incendio por fallas ONES maaui asfixia por extintore & Con
River tostion, descascarillado, molienda, P en equipos q inhalacion de 45
Rutinario s DE naria, N N/T s para N/T (B) 3 18 (A) 25 1} Control 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado eléctricos humo, heridas, 0 A
; . SEGURI | electr " n control Especific
Mensajero Transporte de personal, despacho de energizados politraumatismo
’ DAD odom de o
mercancias, compra de productos i s . "
: P éstico incendios
Operario agroquimicos s
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FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

ANTONID NARIRD RIVERENSE |
B RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. " . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: Lo ! .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
o NIVEL DE MEDIDAS DE
= PELIGROS CONTROL EXISTENTE EFICIENCIA EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
< SUGERIDAS
Z
2E o
w2 w o o
LUGA g% 29 do| & "
Q =z z
RDE | caArGO TAREA ZZ | DESCRIPCION EFECTOS 9 zS 3al 2 @ 2 a4 3 3
TRAB e3 POSIBLES g 4 q o= sy 39 o @ H & G
AJO oz . TRABAJ | 9 H 3 2 3 =1 o 3 4 = 2
g CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 2 @ La mw w § H z =
2 ADOR 3 9 o wo| 2 ©o < 4 = @ E I
E E cx 3 o m = a8 z E 3 >
=] o S €S> o o w 7]
[4 [ g uws ul o
> > wa 2 EZ o
5 3 2 £ = <
3 2
Presenci
Coordinacion y supervision desde la caamdilleas
Supervisor materia prima hasta el producto final.
de Recoleccion de cacao, secado, Fenéme Golpes, botiguin
River produccion tostion, descascarillado, molienda, Rutinario Mow@entos nos Sismo vherldas‘, N/A sefializac NIT ™ 1 2 ®) 60 12 m 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado tellricos naturale s politraumatismo i6n de ) 0
Mensajero Transporte de personal, despacho de s s salidas
Operario mercancias, compra de productos de
agroquimicos
emergen
cia
Insect
os,
Supervisor Coordinacion y supervision desde la roedo Lavado
de materia prima hasta el producto final. Infecciones por res, ; o
produccién Recoleccién de cacao, secado, contacto con micro elnr}f;‘:‘f:d';zsés de :::05 A:eg;a:]bl
River tostion, descascarillado, molienda, Rutinario microorganismos, BIOLOGI organi endémicas N/A Lavaman NIT ™ 2 12 A 25 30 I Control 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado tales como cos smos ropias de la 0s, jabon ) 0 Especific
Mensajero Transporte de personal, despacho de Hongos o patég P! |F')e ion an’tijbacte po
mercancias, compra de productos Bacterias enos, 9 ial
Operario agroquimicos agua
estan
cada
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URN

3

IcHocovate

5

FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

ANTONID NARIRD RIVERERSE
= RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. . . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: Lo ! .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
o NIVEL DE ’ MEDIDAS DE
= PELIGROS CONTROL EXISTENTE EFICIENCIA EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
< SUGERIDAS
Z
QE o
a2 f} = o
LUGA sg 22 dg & 0
z9Q z z
RDE | caArGO TAREA ZZ | DESCRIPCION EFECTOS 9 zS 39 2 @ 2 a4 3 3
TRAB e3 POSIBLES q o q o= oy 3% <] @ H & G
AJo iy ) TRABAJ 4 H 3 2= 2u 22 © g a £ 2
g CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 2 @ wa mw w é H s =
< ADOR = - o Lol 2 28 2z 4 E ad = %
E 5| 43 E & = H s g = ]
= [ 3 Z> o o w »n
x [ 3 w3 w o
> = wa 2 =z Q
3 7 2 E z <
3 2
Sanitizar
con
recursos
insuemos Uso de
" elemento
apropiad s de
Supervisor Coordinacion y supervision desde la Exposwqop a Enfermedad sde n
de materia prima hasta el producto final agentes biolégicos CovID-19, trabajo- respirator
produccion Recoleccion de cacao, secado, ) como virus SARS- Infeccion Divulgaci ia, acecias
River tostion, descascarillado‘moliend’a - CCC.W’Z (Contacto BIOLOGI . respiracion on del mascarill ™ 45 o Cam
a Conductor/ rynoldeado empaéado ’ Rutinario directos entre cos Virus aguda (IRA), N/A lavado as de ) 3 18 (A) 25 0 1} Control 4 0 N N
Mensajero Transporte de pergonal despacho de personas o enfermedad de »a}lta : Especific
mercancias, compra de productos conts_cto gon pulmonar manos y eficiencia °
. i e objetos crénica, A s
Operario agroquimicos contaminados. muerte. p(r;vgg;:l distancia
COVID- miento
10 puestos
P de
Sefializa .
cion trabajo
lavado
de
manos
Supervisor Coordinacion y supervision desde la Posiciones Fatiga,
de materia prima hasta el producto final. adoptadas para el molestias a Aceptabl
produccion Recoleccioén de cacao, secado, desearrollo Ee las nivel de o Cpon
River tostion, descascarillado, molienda, Rutinario actividades BIOMEC | Postu m\er_nbros NIT NT NT ™ 3 18 @A) 25 45 M Control 4 0 N N
a Conductor/ moldeado, empacado laborales (De pie ANICOS ra superiores e ) 0 Especific
Mensajero Transporte de personal, despacho de mayor parte dpel inferiores, po
mercancias, compra de productos ytieﬁ 0) lesiones a nivel
Operario agroquimicos P osteomuscular
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FORMATO:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE

FECHA: 21-09-2020

ANTONID NARIRD RIVERENSE |
B RIESGOS
NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
FECHA
. " . DE
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila EVALU 2 de octubre de 2020
ACION
Area Operativa: Supervisién de actividades, operacién de proceso de cacao, transporte y EVALUACION Luis Guillermo
PROCE EVALUADOS: P ’ .
OCESOS UADOS mensajeria REALIZADA POR: Garcia Polanco
o NIVEL DE MEDIDAS DE
= PELIGROS CONTROL EXISTENTE EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
4 EFICIENCIA
g SUGERIDAS
ac z 2
w2 >a u o
LUGA 8o z2 ag u .
z z z
RDE | caArGO TAREA ZZ | DESCRIPCION EFECTOS 9 zS 39 2 @ 2 a4 3 3
TRAB ° POSIBLES = Q= o w g o o %] H o o
Alo 2z 5 TRaBas | F g 23 Zu @ 3 5| 3 2 =
Fg CLASIFICACION FUENTE MEDIO > 3 o =Q 5 La ow w P H| ] E
z ADOR Z bwo| 2 28 2=z [ E g = 5
E S e 2 o = a z S =] >
=) [ S 5 o o > o ®
[4 [ g uws ul o
> > wa 2 EZ o
5 3 2 £ = <
3 2
Supervisor Coordinacion y supervision desde la Fatiga,
de materia prima hasta el producto final. Movi molestias a Aceptabl
produccion Recoleccioén de cacao, secado, Uso de equipos y mient nivel de e Cpon
River tostion, descascarillado, molienda, | g inario | maquinas parael | BIOMEC | o miembros NIT NIT NIT ™M 48] ™ |25 Control 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado roceso de cacao ANICOS repetit superiores e ) 0 Especific
Mensajero Transporte de personal, despacho de P i\?os inferiores, po
mercancias, compra de productos lesiones a nivel
Operario agroquimicos osteomuscular
Supervisor Coordinacion y supervision desde la Botiquin
de materia prima hasta el producto final. . de
produccion Recoleccion de cacao, secado, Desplazamiento PELIGR Acﬂgigt? de primeros grs‘ﬁ”d:r: A;egéibl
River tostion, descascarillado, molienda, - por rutas OS DE Trans iy auxilios, ™ 48
a Conductor/ moldeado, empacado Rutinario veredales e TRANSI porte "a\‘/l;::jade NT revision se dueri da ) 4 8 (M) 60 0 I E(;O';‘cri%lc 1 0 0 N N
Mensajero Transporte de personal, despacho de intermunicipales TO severidad tecnicom gd po
mercancias, compra de productos ecanica, .
Operario agroquimicos extintor
Riesg
o por
Supervisor Coordinacion y supervisién desde la Presencia en las g}g:lg
de materia prima hasta el producto final. areas de trabajo conta Quemaduras, Elemento
produccién Recoleccion de cacao, secado, de los producthJs PELIGR cto intoxicacion " sde
nger Conductor/ tostlonhllﬁ::szareﬂln?ggég;cglenda, Rutinario quimicos usados Ql.(l)il\slllc con explosion, N/T N/T proteccid (';A 2 4 B) 25 100 1] 4 0 1 N N
Mensajero Transporte de personal, despacho de en el proceso de 0os prody . a]erglas, n
! aseoy ctos irritaciones personal
mercancias, compra de productos desinfeccion imi
Operario agroquimicos a
cos
de
aseo
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Puntos
ecolégico
s
suficiente
s
totalment
Dispo e
Coordinacion y supervision desde la siclon demarca
. N . N de dosyen
Supervisor materia prima hasta el producto final. N
i : residu buen Elemento
de Recoleccion de cacao, secado, presencia de osde estado s de
River produccion tostion, descascarillado, molienda, - puntos de ORDEN Caidas al n " ™
a Conductor/ moldeado, empacado Rutinario recoleccion Y ASEO ia”?:l mismo nivel NT s%%a(rjaem pmtiwo ) 2 4 ®) 10 | 40 i 4 0 1 N N
Mensajero Transporte de personal, despacho de ecolégicos resi d'u residuos ersonal
Operario mercancias, compra de productos 05 y P
agroquimicos peligr disposici
0s0s 6n final,
papelera
sen
cada
puesto
de
trabajo.
Equip
Supervisor Coordinacion y supervision desde la os, Cambio
de materia prima hasta el producto final. herra Golpes, de
produccién Recoleccion de cacao, secado, Manejo de PELIGR mient | heridas, cortes, Elementos Elesrr:jznto A:ecp;bl herramie
River tostion, descascarillado, molienda, - Herramientas y o asy lesiones en la de trabajo ” ™ 15 ntas al
a Conductor/ moldeado, empacado Rutinario elementos de MECANI | eleme piel, en buen NT prot(re‘cclo ) 3 6 M) 25 0 I E(;og::ri%lc 4 0 1 N cumplir
Mensajero Transporte de personal, despacho de trabajo co ntos politraumatismo estado P su ciclo
" personal o .
mercancias, compra de productos de s de vida
Operario agroquimicos trabaj atil.
o
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Public
o
(Robo
Supervisor Coordinacion y supervision desde la atrzco
de materia prima hasta el producto final. PELIGR s
produccion Recoleccion de cacao, secado, o asélto Golpes, Camaras
River tostion, descascarillado, molienda, Rutinario Condlclope; de RIESGO s, vherldas‘, NIT de_ NIT ™ 2 4 ®) 25 10 m 4 0 1 N N
a Conductor/ moldeado, empacado orden publico PUBLIC | atenta politraumatismo segurida ) 0
Mensajero Transporte de personal, despacho de o dos s, estrés laboral d
mercancias, compra de productos dey
Operario agroquimicos orden
public
o,
etc.)
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PROCESOS EVALUADOS: A inistrativa: ia, administracio iones pibli EVALUACION i
H rea Administrativa: Gerencia, administracion, relaciones publicas REALIZADA POR: Garcia
) Polanco
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Gerente Man_ejp y toma de decision_es,
administracion y consecucion Nivel de Fatiga visual, Luminarias
- de recursos y proveedores. PR
Administr Desarrollo de tareas de iluminacién Dolor de en buen
. adora P - deficiente o P, cabeza, mareo, estado y (A M
Rivera documiir\lt::tl;):-ilélsmemet, Rutinario excesivo en 1os FISICOS lluminacién molestias adecuadas N/T N/T ) 8 ) 10 80 1l 3 0 1 N N
Relacioni c foni ; . puestos de oculares, fatiga alas
sta ontacto telef onico, reuniones trabajo mental actividades
ablica por fuera de las instalaciones,
P! manejo de redes sociales
Gerente Manejo y toma de decisiones,
administracién y consecucion
Administr de recursos y proveedores. Mareo. Ventanas
adora Desarrollo de tareas de Nivel de enfermedédes adecuadas A ™
Rivera documentacion, internet, Rutinario ventilacion FISICOS Ventilacion respiratorias, para la N/T N/T ) 8 ) 10 80 1]} 3 0 1 N N
Relacioni inventarios. deficiente depsma 0s ’ circulacion
sta Contacto telefonico, reuniones Y de aire
ablica por fuera de las instalaciones,
P! manejo de redes sociales
Gerente Manejo y toma de decisiones,
administracién y consecucion
. de recursos y proveedores. . .
Ai?cl)':las " Desarrollo de tareas de Nivel de calor Dolor de aggjgslaaa M
Rivera documentacion, internet, Rutinario excesivo FISICOS Calor cabeza, mareo, la zona de N/T N/T ) 4 B) 10 40 1l 3 0 1 N N
- inventarios. estrés y
Rel;zom Contacto telefénico, reuniones trabajo
blica por fuera de las instalaciones,
P! manejo de redes sociales
Manejo y toma de decisiones,
Gerente administracién y consecucion
. de recursos y proveedores. "
A‘;?g::tr Desarrollo de tareas de r’:glizlcici; Quemaduras, (8 ™M
Rivera documentacioén, internet, Rutinario eXCesIvo por FISICOS Radiacion cancer de piel, N/T N/T N/T ) 6 ) 10 60 1]} 3 0 1 N N
Relacioni inventarios. ex osicign erupciones
sta Contacto telefonico, reuniones P
ablica por fuera de las instalaciones,
P! manejo de redes sociales
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Manejo y toma de decisiones,
administracion y consecucion
Gerente
Administr de recursos y proveedores. Control de Dolor de .
River: adora dosementacion: imtermet Rutinario | 'emperaturaen | pigog | Temperatur | cabeza, estrés, NT ndicion NT * s [ M| 10| 80 |m 3| o | 1| N N
era Relacioni locumentacién, internet, utinario el area de a mareo, acondiciona ) )
inventarios. . . e dos
sta P . trabajo deshidratacion.
S Contacto telefonico, reuniones
publica . .
por fuera de las instalaciones,
manejo de redes sociales
Superficies de
trabajo:
Manejo y toma de decisiones, Arrumes, Golpes,
Gerente P " e derrames o :
administracién y consecucion materiales heridas,
- de recursos y proveedores. . N tropiezos, Aceptable
Administr innecesarios, Condici N c
_ adora Desarrollo d_e ta_reas de o muros, ondicione LOCATIVO atrapamientos, ™ ™ on
Rivera documentacion, internet, Rutinario escaleras, sde s caidas a N/T N/T N/T ) 8 ) 25 200 ] Control 3 0 1 N N
- inventarios. - . seguridad diferente nivel, Especific
Relacioni c foni . pisos, B
sta ontacto tele onico, reuniones ventanas paldas_al [)
publica por fuera de las instalaciones, puertas techo mismo nivel,
manejo de redes sociales areas de estrellos, estrés
circulacion,
divisiones
Electrocucién
por contacto
Manejo y toma de decisiones, con Lo
Gerente administracion y consecucion instalaciones Cables Sdeenf;'g;:;?
. de recursos y proveedores. de baja tension N o
Administr D I T h empalmes, eléctricos y
. adora esarrofio de ‘afeas de PR ( rab.ajo con ELECTRIC conexiones, Quemaduras - buena (A
Rivera documentacioén, internet, Rutinario equipo de A . Shock - N/T . - N/T 2 | B)| 25 50 1]} 3 0 1 N N
p N : os interruptores i instalacion )
Relacioni inventarios. oficina Electrocucion o
sta Contacto telefon!co, reuniones energizado, sefializacion tomacorrient
s por fuera de las instalaciones, contacto
publica N N L es
manejo de redes sociales indirecto con
conexiones,
interruptores)
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PROCESOS EVALUADOS: Area Administrativa: Gerencia, administracion, relaciones publicas REALIZADA POR: Garcia
) Polanco
o NIVEL DE ) MEDIDAS DE
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CIENCIA
z2 SUGERIDAS
3E g Z d =
W g 9 o| §
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G Manejo y toma de decisiones,
erente o i e
administracién y consecucion Quemaduras,
Administr de recursos y proveedores. Incendio por CONDICIO asfixia por Presencia Aceptable
adora Desarrollo de tareas de fallas en NESDE | Tecnologico | inhalacion de de ® ™ €am
Rivera documentacion, internet, Rutinario equipos SEGURIDA s 9 humo, heridas, N/T extintores N/T ) 1 6 ) 25 150 I Control 3 0 1 N N
Relacioni inventarios. eléctricos D politrabmatismé; para control Especific
sta Contacto telefénico, reuniones energizados s de incendios o
ablica por fuera de las instalaciones,
P manejo de redes sociales
Manejo y toma de decisiones,
Gerente o i i
administracién y consecucion
Ao | deyezses  proveedors . N
" adora I P Movimientos enémenos . heridas,
Rivera documi?]r\lglnctl;)rniélsmemet, Rutinario teldricos naturales Sismos politraumatismo N/A N/T N/T ) 1 2 | (B)| 60 120 1]} 3 0 1 N N
Rel;calom Contacto telefénico, reuniones N
Gblica por fuera de las instalaciones,
P manejo de redes sociales
Manejo y toma de decisiones,
Gerente administracion y consecucion Infecciones por Insectos,
Admini de recursos y proveedores. P roedores, Infecciones, Lavado de Aceptable
ministr contacto con h . o
adora Desarrollo de tareas de microorganism BIOLOGIC microorgani enfermedades bafios con ™ Con
Rivera documentacioén, internet, Rutinario 0s taleg como os smos endémicas N/A Lavamanos, N/T ) 2 12 | (A) | 25 300 1} Control 3 0 1 N N
Relacioni inventarios. ’Hon 0s 0 patégenos, propias de la jabon Especific
sta Contacto telefénico, reuniones Bact%rias agua region antibacterial o
blica por fuera de las instalaciones, estancada
P manejo de redes sociales
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Sanitizar
con
recursos e
Exposicion a insumos
Manejo y toma de decisiones, agentes Enfermedad apropiados Uso EPP
Gerente administracion y consecucion bioldgicos COVID-19, los
s de recursos y proveedores. como virus Infeccion ambientes mascarillas Aceptable
Administr SARS-cC: R N c
_ adora Desarrollo c!e ta_reas de - ARS-cCov-2 BIOLOGIC ) respiracion d_e traba!o- Q§ altz_a ™ on
Rivera - documentacion, internet, Rutinario (Contacto Virus aguda (IRA), N/A Divulgacion eficiencia, 3 18 | (A) | 25 450 I Control 3 0 1 N N
Relacioni . N . os v . S ) i
sta |nventa_r|os, . directos entre enfermedad del lavado distanciami Especific
ablica Contacto telefénico, reuniones personas o pulmonar de manos y ento o
p por fuera de las instalaciones, contacto con cronica, prevencion puestos de
manejo de redes sociales objetos muerte. del COVID- trabajo
contaminados. 19-
Sefializacion
lavado de
manos
Manejo y toma de decisiones, . .
Gerente administracion y consecucion Posiciones Fatlga,
adoptadas para molestias a
Administr de recursos y proveedores. el desarrollo de nivel de AezgEtle
adora Desarrollo de tareas de las actividades | BIOMECAN miembros ™ ™ Con
Rivera documentacion, internet, Rutinario laborales Icos Postura superiores e N/T N/T N/T ) 4 8 ) 25 200 1} Control 3 0 1 N N
Relacioni |nver|’ta_r|os . (Sentado inferiores, Especific
sta Contacto telefon!co, reuniones mayor parte del lesiones a nivel °
Pyt por fuera de las instalaciones, .
publica N ; tiempo) osteomuscular
manejo de redes sociales
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Gerente Man_ejq y ‘°T*,‘a de declslon‘e's, Fatiga, Sillas,
administracién y consecucion .
molestias a descansa
L de recursos y proveedores. . . h Aceptable
Administr Uso de equipos nivel de pies, mesas,
adora Desarrollo de tareas de y sistemas de BIOMECAN | Movimientos miembros pack mouse Pausas ™ ™M Cam
Rivera documentacion, internet, Rutinario " P . N/T " 4 8 25 200 ] Control 3 0 1 N N
. . computo ICOS repetitivos superiores e en buen activas ) ) o
- inventarios. S Especific
Relacioni o . (Teclado) inferiores, estado y
Contacto telefonico, reuniones : " [}
sta . : lesiones a nivel aptos para
S por fuera de las instalaciones, "
publica N N osteomuscular el trabajo
manejo de redes sociales
Manejo y toma de decisiones,
Gerente administracion y consecucion
Administr de recursos y proveedores. Desplazamient Accidentes de Aceptable
adora Desarrollo de tareas de o por rutas PELIGROS trénsito, Uso del ™ ™ Con
Rivera documentacion, internet, Rutinario veredales e DE Transporte traumas de N/T N/T cinturén de ) 3 6 ) 60 360 Il Control 2 0 0 N N
- inventarios. intermunicipale | TRANSITO variada seguridad. Especific
Relacioni P . A
sta Contacto telefonico, reuniones s severidad o
ablica por fuera de las instalaciones,
P manejo de redes sociales
Manejo y toma de decisiones, Presencia en
Gerente o i i p
administracién y consecucion las areas de Ri
H iesgo por
- de recursos y proveedores. trabajo de los . L Quemaduras,
Administr D o de t d duct: inhalacién o intoxicacio Elementos
. adora esarro’o ce tareas de - productos PELIGROS | contacto con fnfoxicacion, de M
Rivera documentacion, internet, Rutinario quimicos 0 explosion, N/T N/T " 2 4 [ B)| 25 100 1]} 3 0 0 N N
A N QuiMmIcos productos N proteccion )
- inventarios. usados en el P alergias,
Relacioni P . quimicos de L personal
sta Contacto telefonico, reuniones proceso de aseo irritaciones
S por fuera de las instalaciones, aseoy
publica N N N i a
manejo de redes sociales desinfeccion

Pagina 127 de 135




URN

Y

u e =)
ANTONIO NARINO

S 0a

0. |

CHOCOLATE |

RIVERENSE |

k |

FORMATO:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS

FECHA: 21-09-2020

PAGINA: 1 de 1

NOMBRE DE LA EMPRESA: Industria Chocolates Rivera S.A.S AREA: Administrativa
CIUDAD O MUNICIPIO: Rivera (vereda termopilas) DEPARTAMENTO: Huila FECHA DE
EVALUACI 2 de octubre de 2020
ON
. EVALUACION Luis Guillermo
PROCESOS EVALUADOS: Area Administrativa: Gerencia, administracion, relaciones publicas REALIZADA POR: Garcia
) Polanco
o NIVEL DE ) MEDIDAS DE
E PELIGROS CONTROL EXISTENTE EFICIENCIA EVALUACION DEL RIESGO EXPUESTOS INTERVENCION
z SUGERIDAS
@5 ERE: o
wg g 9 o w
3} 24 d a (7]
LUGAR DE 22 EFECTOS d 4 g 2 2 q B 3 3
d u w o Q
TRABAJO CARGO TAREA o - DESCRIPCION POSIBLES H d d 8 E = a %l é 8 E 7] S 5
] TRABAJA 4 H d 4 3 4 gl w 2o qd 3 ES 2
gz CLASIFICACION FUENTE MEDIO DOR 3 3 3 9 4y 4 u a o o - £ E
z E g g g s = g2 & = 17
E 5 g & 8 3| 3 & 2
= i 2 w o @
[4 3 > z Q
2 3 <
Puntos
ecoldgicos
suficientes
. - totalmente
Manejo y toma de decisiones,
Gerente administracién y consecucion " e demarcados
d Disposicion y en buen
- le recursos y proveedores. . >
Administr Desarrollo de tareas de presencia de de residuos estado,
Rivera adora documentacion, internet, Rutinario p“”I“’s de olR\gEg Y dle ) 93"’35.'“"' NIT Separacion NIT ™M 204 |@®|10] 4 [m 3 0 1 N N
o inventarios. recoleccién papeleria, mismo nivel e residuos )
Relacioni Contacto telefénico, reuniones ecolégicos residuos y
sta f de las i t laci peligrosos disposicion
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