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RESUMEN

La migracion tiene se produce a raiz de diferentes causas, pero, es cierto que genera trastornos
en las personas, sobre todo, en adolescentes. Se han descrito diversas consecuencias de este
proceso migratorio, que implican aspectos econémicos, sociales y de la salud, especialmente de
la salud mental, dado por entidades nosologicas como tal, y respuestas emocionales, que parecen
ser mas frecuentes. Dichas alteraciones psicologicas, pueden estar alterando el proceso de
adaptacion (aculturacion) de estos sujetos, incrementando el sufrimiento emocional y en los
adolescentes ademas entorpeciendo el proceso de consolidacion de la identidad, en el cual es
indispensable la identificacion con el medio externo y la socializacion secundaria, que se realiza
en el &mbito escolar. Esta investigacion busca analizar cudles son los principales aspectos
psicosociales que repercuten en las emociones de los adolescentes migrantes de nacionalidad
venezolana que actualmente habitan en el barrio Villa del Sur del Distrito Especial, Turistico y
Cultural de Riohacha y a su vez, disefiar estrategias que permitan mitigar los impactos generado
por el proceso migratorio. Los aspectos metodolégicos implementados en esta investigacion
fueron de tipo cuantitativo, se aplicd un instrumento que fue medido a través de la escala tipo

Likert.

Palabras claves: Migracion, Adolescente, Psicoscial, Emociones



SUMMARY

Migration occurs due to different causes, but it is true that it generates disorders in people,
especially in adolescents. Various consequences of this migratory process have been described,
involving economic, social and health aspects, especially mental health, given by nosological
entities as such, and emotional responses, which seem to be more frequent. These psychological
alterations may be altering the adaptation process (acculturation) of these subjects, increasing
emotional suffering and in adolescents, also hindering the process of identity consolidation, in
which identification with the external environment and socialization is essential. secondary,
which takes place in the school environment. This research seeks to analyze what are the main
psychosocial aspects that affect the emotions of migrant adolescents of Venezuelan nationality
who currently live in the Villa del Sur neighborhood of the Special, Tourist and Cultural District
of Riohacha and, in turn, design strategies to mitigate the impacts generated by the migratory
process. The methodological aspects implemented in this research were quantitative, an

instrument was applied that was measured through the Likert-type scale.

Keywords: Migration, Adolescent, Psychoscial, Emotions
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INTRODUCCION
El presente estudio parte de observar los aspectos psicosociales que afectan los estados
emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos, que permanece como problemadtica en
unos de los barrios marginales del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, como lo es

el barrio villa del sur.

Teniendo en cuenta que la migracién venezolana se ha convertido en un problema bastante
notable, que dia a dia crece en todo el pais, debido a los problemas socio econdmicos y politicos
de la hermana Republica, su alta incidencia y aumento gradual, por los diferentes aspectos
psicosociales que influyen como detonantes para este y convierten a ciertos grupos de adolescentes
en vulnerables, se requiere un compromiso no solo de las autoridades del Estado colombiano, sino
de la sociedad en general, especialmente de profesionales que pueden aportar a la implementacion
de estrategias como las entrevistas para conocer sus puntos de vistas acerca de lo que han vivido
con la migracion, como se han visto perjudicados, como estan afectados emocionalmente; todo
esto para plantear alternativas para la mejora de la situacion, como lo hace la psicologia; la cual

interviene directamente con la poblacidon que serd objeto de estudio.

De esta forma, la presente investigacion se desarrolla a partir del analisis y la identificacion
de los aspectos psicosociales asociados a esta problematica, para asi poder proseguir con la
intervencion precisa para implementar la ayuda necesaria. Por lo que se debe trabajar en la

busqueda de métodos con la intencion de lograr generar beneficios para esta poblacion vulnerable.

No obstante, la ejecucion de la propuesta a nivel grupal, va a facilitar el disefio de
estrategias, que aporten a la disminucion de la problematica expuesta. Teniendo en cuenta que
segun el informe de la Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2018) “el impacto migratorio

es mayor al tener en cuenta que muchos adolescentes llevan consigo las consecuencias de una
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historia migratoria acumulada: la migracion de sus padres, asi como la migracion propia y con ella,
la nueva migracion que representa el retorno. En consecuencia los adolescentes pueden
caracterizarse por mostrar altos niveles de vulnerabilidad y fragilidad emocional, lo cual resuelven
con una madurez precoz. Ademas, pueden experimentar depresion, incertidumbre, frustracion,

aislamiento y sentimiento de fracaso, entre otros”

Tomandose como marco de referencia tedrica este aporte y de otros investigadores que se han
interesado en el tema fabricando antecedentes de investigacion académica y social que se pueden

aplicar al desarrollo de la practica psicoldgica.

Esta investigacion tiene presente los criterios de las Naciones Unidas (ONU), para los
Refugiados, que trabajan para responder al reto humanitario generado con la llegada masiva de
poblacion proveniente desde Venezuela con necesidades de proteccion internacional, y a reforzar
las capacidades institucionales y comunitarias para prevencion y proteccion del desplazamiento
interno, implementando planes para proteger a personas refugiadas, el cual como propuesta de

prevencion presenta una perspectiva de ejecucion académica y psicoldgica.

Como se puede percibir el trabajo exhibe como la poblacion de adolescentes migrantes
venezolanos, que se hospedan en un barrio marginal del Distrito Especial Turistico y Cultural
Riohacha, estan viviendo una realidad bastante complicada, sumando el esfuerzo adaptativo que
deben hacer, aunque en muchos casos se logra detectar desajustes psicologicos y emocionales que
inciden en su pleno desarrollo. Estos adolescentes migrantes venezolanos se ven afectados en su
bienestar emocional no solo por los riegos que implica la migracion sino porque sus necesidades
no son atendidas adecuadamente, no tienen acceso a salud, educacidon, vivienda, estas
problematicas no solo afectan al pais, sino que también afectan a los migrantes venezolanos que

vienen escapando de ciertas problematicas socio econdmicas y politicas del vecino pais.
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Asimismo, se inspecciona la red institucional con capacidad de integrar e impulsar el trabajo
de atencion que sea efectivo ante el problema. De esta manera, este estudio hace una vision
comprensiva del significado que tienen los adolescentes migrantes venezolanos, desde su
perspectiva como involucrados en esto, que permite recolectar informacion directamente de los
afectados (adolescentes menores de edad proveniente de Venezuela), mediante el uso de entrevistas
que facilitan tener sus narraciones dentro de las cuales expresan la construccion propia de su
realidad. También, representa un aporte al conocimiento especifico de esta problematica en el
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha y se convierte en elemento complementario para

posibles estudios.

Es necesario, resaltar los esfuerzos que intenta hacer el pais para sobrellevar este problema;
Colombia en los ultimos meses han realizado muchos esfuerzos interinstitucionales y desde
diferentes niveles territoriales como parte del proceso de prevencion y tratamiento del problema,
pero a pesar de todos los esfuerzos no se ha podido lograr, ya que a todo esto se suma la
problematica que tiene el pais con la salud. Es factor fundamental del presente estudio abordar el
fenémeno como un escenario de vulneracion para estos menores que se encuentran manejando un
nuevo contexto y cultura, donde puede ser estudiado y prevenido con base en la psicologia aplicada,

por eso es visto en contexto.

Para nadie es un secreto que el vecino pais esta presentando una crisis econdmica, politica y
social, lo que conlleva al aumento de personas migrantes que han decidido escapar de la crisis que
esta presentado la hermana republica, para radicarse en nuevas zonas, ya sea en busqueda de
oportunidades que mejoren el desarrollo de sus vidas. Sin embargo, en el intento de huir de una
problemadtica para conseguir mejores beneficios, se han encontrado con una realidad diferente a los

objetivos que tenian, han desencadenado nuevas problematicas en la zona donde se han radicado.
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Es indudable que los adolescentes enfrentan situaciones dificiles, frente a factores como el cambio
de pais, de cultura, y enfrentarse a un cambio de realidad entre otras problematicas, por tal razon

se denota la importancia de trabajar con esta tematica.
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1. Planteamiento del problema.

De manera general, segun Diane Papalia (2009) los aspectos psicosociales se definen “como la
rama que estudia la manera en que impresionamos a otro y somos influenciados por
acontecimientos sociales como: econémicos, politicos, educativos, culturales, metodologico; tanto
en grupo como en las soluciones personales, “es por esta razon que se puede decir, que los factores

psicosociales influyen en el comportamiento y la conducta de los seres humanos.

Se constituyen en factores de riesgo cuando afectan negativamente la salud y el bienestar de las
personas; es decir provocan respuestas de inadaptacion, de tension y respuestas psicofisiologicas.
Benavides (2000). Es mas, los factores psicosociales constituyen uno de los temas que mayor
preocupacion y atencion han generado en las Gltimas décadas por su relacion con el bienestar y la
salud de las personas. Segun Saraz (2006), & Karasek &Teorell (1990) citados por Feldman &
Blanco (2012), las investigaciones realizadas en diversos paises, muestran una gran cantidad de
informacion sobre como los aspectos y condiciones psicosociales a los que estamos expuestos

pueden afectar las esferas psicoafectivas y sus consecuentes efectos psicosomaticos.

Lo anteriormente sefialado se encuentra ligado a otros tipos de factores, uno de ellos es la

(13

migracion, a nivel internacional, la migracion es definida seguin Gémez. J (2010), como: “el
desplazamiento de personas de un pais a otro para ejercer su residencia”, cuando las personas
migran llevan consigo sus conocimientos, costumbres, tradiciones, ideologia. Cabe agregar, que la
migracion es un hecho que ha existido siempre desde los origenes de la sociedad, el ser humano en
busca de mejores condiciones de vida, de recursos, y de riqueza, poblo todo el planeta, abandona

su territorio sedentario y se desplaza a uno que le brinde mejores condiciones de existencia,

Kosminsky (1997).
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Asi mismo, las migraciones han sido mas frecuentes desde finales del siglo XIX, factores como
el desarrollo econdémico, la politica, las guerras, los regimenes dictatoriales, han hecho que muchas
personas emigren de un continente a otro. En los ultimos 15 afios a nivel internacional, este
fenomeno se ha disparado exponencialmente y segin la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas 2015), en el afio 2000 emigro a otros paises 173 millones de personas, en el 2010 la cifra

fue de 222 millones de inmigrantes, y en el 2015 fue de 244 millones de personas.

Existe vasta evidencia, que indica que la migracion constituye un determinante social de la salud
del migrante, y de su estado emocional, OIM (2017). Ademas, para todas las personas migrantes,
el proceso migratorio es complejo y muy estresante, dadas las condiciones de afrontamiento de su
proceso migratorio y afecta su bienestar fisico y mental, afirma la guia técnica de la OMS

(Organizacion Mundial de la Salud. 2018).

En este mismo sentido, también los estudios de la OIM (2017), vinculan elementos como:
la afectacion que produce en el migrante la fragmentacion familiar, la ansiedad, el desarraigo, la
frustracion, la tristeza, el estrés postraumadtico, la desesperanza a nivel individual, familiar y
comunitario. Todo esto hace parte de las afectaciones emocionales, que sufren los adolescentes

migrantes venezolanos.

Estd demostrado que los factores psicosociales se relacionan e influyen en los estados
emocionales de los seres humanos, este fendmeno ha sido estudiado desde diferentes perspectivas,

ya que el ser humano es un todo integrado.

Precisando de una vez, La teoria evolutiva de la emocioén, citada por Rodriguez (2018) lo
plantea, esta se centra en el entorno histdrico, en el contexto social, en que se desarrollan las

emociones. “Las emociones existen por que mejoran nuestra adaptacion. Nos obliga a responder a
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los estimulos del entorno y ayuda a mejorar nuestras posibilidades de éxito y supervivencia” Las
emociones se convierten en una fuerza poderosa sobre nuestro comportamiento. El mismo Charles
Darwin, citado por Rodriguez (2018), afirma que las emociones han sobrevivido a la evolucion,
porque son adaptativas y permiten que los seres humanos sobrevivan y se reproduzcan. Lo que
hacen los adolescentes migrantes venezolanos es tratar de sobrevivir a pesar de las condiciones

adversas.

Resulta oportuno mencionar que las teorias psicoanaliticas también lo plantean, el mismo Freud
(1981. p.2774), citado por Rodriguez y Frias (2005), lo manifiesta en su estudio sobre la resistencia
y la represion, en donde las emociones contienen 3 elementos bésicos: pulsion, idea y afecto, es

decir lo psicosocial afectando lo emocional.

Cabe agregar que las teorias conductuales también lo plantean (Watson, Hillix, Skinner,
Calhoum y Salomon, incluso el mismo Marx), afirman que el medio social, el contexto, influye y
determina la conducta, y hacen parte del contexto, del entorno los factores psicosociales. Sefalan
que la conducta observable es la base para analizar las emociones humanas, bajo el término

“conducta emocional”.

En efecto, Alexander y Selesnick (1970), citados por Rodriguez y Frias (2005), insisten en la
importancia de los factores emocionales en los trastornos, malestares fisicos y enfermedades de los
seres humanos. Las dificultades emocionales producidas por los fracasos en los migrantes, se

vinculan con alteraciones de la expresion muscular, en las manifestaciones de la ira.

En este proposito, Walter Cannon (1947), demostro en su teoria, que el organismo en situaciones
de emergencia (las migraciones son situaciones de emergencia), los estados emocionales activan

funciones fisioldgicas que preparan al organismo. Estados emocionales como la ira, el miedo, la
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ansiedad, fueron los mas estudiados por este investigador, y dan lugar a alteraciones en el

comportamiento humano y en lo fisico.

De la misma manera, los teoricos de la personalidad (Allport, Castell, Miller, Dollard, y Rogers),
centran su atencidon en la comprension del desarrollo, supervivencia, y adaptacion general del
organismo, destacando los procesos motivacionales de la conducta humana dentro de su habitad
natural, lo social, lo cultural, que influye en lo emocional. Dicho de otra forma, los factores

psicosociales afectan los estados emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos.

Es asi como se ha podido observar en las visitas al barrio y en las entrevistas preliminares
realizadas a los adolescentes, que entre los factores psicosociales que influyen en estos jovenes
migrantes venezolanos se encuentran: el vinculo afectivo con la familia, las relaciones sociales, la

autoestima, el desempleo, la incertidumbre, la resilencia.

Entre las afectaciones una de las mas comunes en los migrantes es la emocional, destacdndose:
el duelo migratorio, (se sienten tristes, aparece en ellos la soledad), la angustia, la depresion, la
ansiedad, el sindrome de adaptacion, (pasando necesidades, el miedo y se presenta la ausencia de
control), la irritacion, la tristeza, la decepcion, la ruptura del sentimiento afectivo familiar, el apego,
el fracaso por ausencia de oportunidades, la frustracion, el desaliento, la inseguridad, el estrés
cronico (sindrome de Ulises o enfermedad del migrante, del cual se hablara mas extensamente en
el marco teérico), el cual y segin Achotegui (2003), que fue quien acufio el termino, se caracteriza
por los efectos fisicos y mentales que causan los procesos de adaptacion en los migrantes, entre
estos: la separacion de los seres queridos, dificultad para encontrar nuevas oportunidades, la lucha

por sobre vivir (alimentacidn, vivienda, trabajo), y sentimientos de vulnerabilidad.
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Ademas, este sindrome se refiere al cuadro psicoldgico que describe una serie de estresores que
sufren las personas que migran a otros paises, pasando por situaciones extremas. El alto nivel de
estrés propicia la aparicion de sintomas psicopatologicos, aparece la depresion atipica, (tristeza,
llanto), ansiedad (preocupaciones, nerviosismo, insomnio), por tal motivo se ve reflejada la

necesidad que tienen estas personas como base fundamental para esta investigacion.

En la década de 1960, se produjo en Colombia el comienzo de un proceso migratorio hacia
Venezuela, en busca de trabajo y mejores condiciones de vida, en 1980 el bolivar (moneda
venezolana), alcanzo la suma de 18 pesos colombianos, lo cual representaba un incremento de los
ingresos de los colombianos en Venezuela. Hoy en dia se ha producido la situacion inversa, la
migracion es de venezolanos a Colombia, por las condiciones politico econémico que actualmente

vive el pueblo venezolano

Se debe tener en cuenta que Colombia, por ser vecino de Venezuela es uno de los paises que
mas aumento de migrantes venezolanos ha registrado, claro estd causado por la crisis econdmica,
politica y social que atraviesan. Se han registrados altos indices de migracion y el incremento de
pobreza afectando aproximadamente el 90% de la poblacion colombiana, donde se evidencia que
aproximadamente 1.235.593 personas ingresaron al pais, provenientes de Venezuela, incluyendo

colombianos retornados y migrantes regulares e irregulares.

Se verificd que para septiembre del 2018 habian entrado mas 300 mil colombianos desde
Venezuela, unos 468.428 venezolanos estarian con permisos en el pais, mientras que 361.399
estarian en proceso de regularizar su estadia. De acuerdo con las estadisticas de Migracion
Colombia “durante los primeros 9 meses de 2018 unos 724.036 venezolanos habrian hecho

circulacion por Colombia hacia otro pais”. (p.18).
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Sin embargo, en el intento de huir de una problematica para conseguir mejores beneficios, se
han encontrado con una realidad diferente a los objetivos que tenian planeados al momento de
cambiar de habitat, puesto que se han desencadenado nuevas problematicas en la zona donde se
han radicado, sumando las afectaciones que ellos mismos padecen. Es importante destacar que
segun las investigaciones recientes frente a la problematica planteada, se ha demostrado que la
migracion afecta y deja secuelas, asi lo afirman Reyes y Quintana (2018), “Dejar sus paises, sus
familias y enfrentarse a una dura carrera por sobrevivir en lugares ajenos, ademas de problematicas
como la xenofobia y la discriminacidn estdn causando en estas familias una variedad de secuelas
mentales que podrian quedar de por vida, o incluso, desencadenar en otras consecuencias mas

graves”.

Asi mismo, en los ltimos afios se ha descubierto que los nifios y los adolescentes, son los més
afectados debido a que “durante los seis primeros afios de nuestra vida es donde nosotros grabamos
todos nuestros habitos emocionales, con los que nos vamos a desenvolver en la vida”, sefiala Reyes

y Quintana (2018).

En efecto, en cada etapa la persona enfrenta (y es de esperar que la domine), una “crisis de la
personalidad” por los nuevos retos a que se enfrenta, y segun Papalia (2010), con tiempos de
maduracion y resolverse satisfactoriamente para que se desarrolle un yo sano. Si no se resuelven

con ¢xito los retos, es de esperar que reaparezcan como problemas en el futuro.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y lo planteado por Erikson (1950), citado por
Cano, Hernandez y Pérez (2015), los adolescentes desde la pubertad de 10 a 15 afios hasta la
adultez temprana (19 afios), tienden a definir su sentido del yo (Quien soy yo), o experimentan

confusion sobre sus papeles, a esta etapa la llama: Identidad Vs confusion de identidad, se
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encuentran los secretos internos de cada persona, que despiertan la sensacion de querer pertenecer

a un grupo determinado donde se sienta libre, aceptado y no excluido.

Es decir, que los adolescentes migrantes estan viviendo una realidad bastante complicada,
debido al esfuerzo adaptativo que deben hacer, resaltando estos autores, “que en muchos casos se

logra detectar desajustes psicoldgicos y emocionales que inciden en su pleno desarrollo”

En este mismo orden, en la etapa de adultez temprana de 15 a 19 afios, se presenta la intimidad
Vs el aislamiento, aqui el adolescente trata de comprometerse con los demas, si no lo consigue
puede sufrir aislamiento o ensimismamiento. El adolescente se ha encontrado consigo mismo, sabe
que quiere y que debe hacer en la vida, su estado de madurez le permite ir descubriendo cosas
nuevas en la vida. Por lo general los adolescentes migrantes venezolanos afrontan este tipo de

cargas.

Por otra parte, en Colombia, y segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2018),
presenta una incapacidad estatal de brindar atencion y responder desde un enfoque de derechos lo
que no permite un acceso real a derechos a los nifios y nifias que llegan ya en condiciones
humanitarias bastante fragiles. Es indudable que los adolescentes enfrentan situaciones dificiles,
frente a factores como el cambio de pais, cultura, y enfrentarse a un cambio de realidad y entre

otras problematica, por tal razon se denota la importancia de trabajar con esta tematica.

Resulta oportuno el informe de AIPC-PANDORA (2007), que se debe sensibilizar a la
comunidad, para que logre comprender la complejidad y las dimensiones de aspectos psicosociales
por la cual debe pasar cualquier persona al abandonar su pais, su cultura, su modo de vida, sus
amigos, su familia y todo lo que es significativo para estas personas. Entender los estados

emocionales y psicologicos que se afectan durante dicho proceso, representa un factor esencial para
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poder analizar los mecanismos necesarios que requieren estas personas migrantes para adaptarse a

una nueva realidad y estilo de vida.

Es necesario clarificar que, en multiples estudios se ha establecido como los factores
psicosociales afectan los estados emocionales de los seres humanos, estableciendo una relacion
significativa entre ellos. El mismo Ministerio de Salud (2018. p. 13), sehala “las graves
afectaciones que pueden sufrir en su bienestar fisico, emocional y psicologico,” los adolescentes
migrantes venezolanos. A este respecto, Rodriguez Eva (2018), argumenta que: “la emocion es
una experiencia psicofisiologica compleja, que experimentamos como resultado de nuestras
interacciones con el entorno, con el contexto” en el que se vive y se desarrolla el individuo, es decir

los aspectos psicosociales.

De igual manera, Hans Selye (1956), en “el sindrome general de adaptacion,” plantea que los
agentes estresores (y estos son factores psicosociales), movilizan al cuerpo para resistir al agente
estresor, o adaptarse a ¢€l, si el organismo pierde habilidad para resistir, se debilita el sistema inmune

y se producen dafios o enfermedad en la persona e incluso la muerte.

Tal como se ha venido sefialando, gran cantidad de aspectos psicosociales afectan el bienestar
fisico y la calidad de vida de los seres humanos (fatiga, dolor, cansancio, reposo, suefio, el estrés y
otros sintomas). El bienestar social tiene que ver con las relaciones personales, con el afecto, la
intimidad, el trabajo, el aislamiento, el sufrimiento familiar, la situacion econdémica. El bienestar
psicologico, se relaciona con el temor, la ansiedad, la angustia, la depresion, la cognicion. El
bienestar espiritual, esta relacionado con la esperanza, la incertidumbre, la trascendencia, un futuro
mejor, la religiosidad, y la fortaleza interior. Todos estos aspectos psicosociales influyen en los

estados emocionales de la persona, para este caso en los adolescentes migrantes venezolanos.

23



Actualmente el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, como en otras partes del
Departamento de la Guajira y Colombia en general, los migrantes venezolanos que escapan de la
crisis socio econodmica y politica que vive Venezuela, tratan de radicarse en otras zonas, en busca
de nuevas oportunidades que mejoren sus condiciones de vida y segun un informe de la
Organizaciéon de Estados Americanos (OEA. 2018), “la migracidon venezolana ha incremento los
niveles de inseguridad, trata de persona, desempleo, deli Cabe a resaltar, que el presente estudio es
especificamente en el contexto del barrio villa del sur, perteneciente a la comuna 10 del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, ya que es un lugar donde se observan la estadia de
muchos migrantes incluyendo adolescentes menores, segin el periddico la Guajira hoy, en el
articulo de Barrios Evelin. (17 de mayo 2018), “lo que debia convertirse en unos de los escenarios
deportivos mas destacados de la Guajira, termino siendo una invasion en la que se encuentra unas
800 familias en su mayoria venezolanas, que en medio de la basura y escombros, construyeron

cambuches, de carton, plsticos, madera, convirtiéndose este en su nuevo hogar.

Se hace necesario resaltar, que al momento de realizar las entrevista se pudo comprobar que el
barrio Villa del sur no se encuentra en buenas condiciones, ya que las vias se encuentran en mal
estado por falta de pavimentacion, ademds es una invasion carente de saneamiento basico (agua
potable, alcantarillado, aseo, telefonia fija, energia eléctrica, ni gas domiciliario), esta habitado por
familias de migrantes venezolanos y familias wayuu, que sobreviven en precarias condiciones
econdmicas, con problemas de adaptacion, desempleados, que viven del rebusque diario, realizan
oficios varios, limpiadores de parabrisas de automoviles en los semaforos. Por lo general son

familias disfuncionales, desintegradas, afectadas psicoldgica y emocionalmente por la migracion.

Por lo tanto, se puede afirmar, que los aspectos psicosociales son los detonantes principales que

afectan los estados emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos, lo que cabe a resaltar
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aqui es que ¢l ser migrantes puede arraigar otras problematicas, por lo que se considera que es de
vital importancia identificar cudles son los aspectos psicosociales que mas afectan a esta poblacion
migrante, mediante la aplicacion de entrevistas para adolescentes, logrando recopilar sus historias
de vidas frente a la migracion y los datos que se requieren para poder abordar la problematica, de

esta forma proseguir con la intervencion precisa para implementar la ayuda necesaria.

Por tal motivo, hace falta identificar aquellos aspectos psicosociales que estan influyendo de
forma directa en los aspectos emocionales de esta poblacion objeto de estudio, teniendo en cuenta
lo planteado por Atxotegui, (2000.p.1), que “todo lo que rodea a las personas que emigran cambia:
desde los aspectos tan basicos como la alimentacion o las relaciones familiares y sociales, hasta el
clima, la lengua, la cultura, el estatus, entre otras”, lo que se puede decir es que estas personas

deben enfrentarse a diferentes cambios y adaptarse a un nuevo ambiente.

Por lo tanto, gana relevancia la realizacion de estudio de caréacter local, que contribuya a
contrastar o validar lo que a nivel nacional se expone y sobre todo, orientar las intervenciones en
salud que se evidencian en el area local, para un mejor desarrollo que beneficie este tipo de

poblacion.

Ademas de lo anterior, es importante senalar que existe muy poca informacion a nivel
departamental, y el disefio de propuestas educativas o informativas dirigidas hacia los jovenes, esta
basada Unicamente en la escasa informacion descriptiva que hay y no existe un seguimiento de

datos estadisticos recolectados.

Teniendo presente lo que se viene exponiendo, es necesario abordar un estudio que permita
investigar los aspectos psicosociales de la problematica planteada, desprendiéndose de ahi el

siguiente interrogante:

25



(Cuadles son los aspectos psicosociales que afectan los estados emocionales de los adolescentes
migrantes venezolanos, del barrio villa del sur, del Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general.
Analizar los aspectos psicosociales que afectan los estados emocionales de los adolescentes
migrantes venezolanos, del barrio villa del sur, del Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Determinar los principales aspectos psicosociales que afectan a los adolescentes
migrantes venezolanos, del barrio Villa de sur del Distrito Especial Turistico y Cultural
de Riohacha.

e Identificar los estados emocionales que afectan a los adolescentes migrantes
venezolanos, del barrio Villa de sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha.

e Proponer estrategias que contribuyan a disminuir los problemas emocionales de los
adolescentes migrantes venezolanos, del barrio Villa de sur del Distrito Especial

Turistico y Cultural de Riohacha.

1.3. Justificacion.
El objetivo de esta investigacion es analizar los aspectos psicosociales que afectan los estados
emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos, del barrio villa del sur del Distrito

Especial Turistico y Cultural de Riohacha. Lo que permitiria describir, determinar, comprender
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mas a fondo el contexto en el que viven los adolescentes con sus familias y como estos cambios
les han afectado en su entorno a nivel social e individual ya que pueden presentar una fragilidad
emocional que los lleva a experimentar depresion, incertidumbre, frustracion, aislamiento y

sentimiento de fracaso.

Es evidente entonces, que las afectaciones que sufren los migrantes venezolanos son a causa de
la desatencion de las situaciones de vulnerabilidad que viven los adolescentes. Se puede decir que
cuando hay la desatencion y la falta de proteccion por parte del Estado ocurre, afecta la posibilidad
de imaginar que el mundo ofrece garantias para construir una vida mejor y darle sentido al presente
para asi alcanzar un futuro que se quiere realizar. Al despedirse de su hogar los nifios(as) y
adolescente que migran se alejan de una parte importante para ellos que hacen parte de su identidad:

familia, amigos, espacio fisico, pais, costumbres, lenguaje y estatus social, entre otras.

Es asi, como este estudio toma relevancia porque busca principalmente analizar, determinar,
caracterizar, describir, comprender, cuales son los factores psicosociales que afectan su estados
emocionales y que a base de esto han tenido que lidiar con las diversas formas de privacion de

derechos: a la salud, la identidad y el esparcimiento, por mencionar algunos.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio genera informacion pertinente y relevante que permite
mejorar la intervencion profesional psicologica, asegurando una mayor eficacia y eficiencia en los

futuros psicologos profesionales.

Por otra parte este proyecto es factible porque se pueden llevar a cabo los objetivos de la
investigacion, analizar los factores psicosociales que afectan los estados emocionales de los
adolescentes migrantes venezolanos del barrio Villa del Sur, del Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha, en el cual se puede conocer mas de cerca el proceso de adaptacion que han

27



tenido en el pais y sus luchas por encontrar mejores oportunidades. Asi mismo se quiere lograr el
apoyo por parte de instituciones como Migracion Colombia. Ademas se cuenta con los recursos y
medios disponibles por parte de las estudiantes investigadoras, para realizarla, por estas razones es

factible realizar esta investigacion.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion contribuye a conocer la problematica
planteada, cuales son los aspectos psicosociales, los estados emocionales, sus causas,
consecuencias y como una intervencion o accion en los adolescentes migrantes venezolanos y sus

familias, puede contribuir a disminuir los problemas emocionales de estos adolescentes.

Metodologicamente, este estudio investigativo ofrece instrumentos para obtener informacion y
los datos necesarios que orientan y a la vez se trazan directrices a seguir que de una u otra forma

contribuyen a mejorar los estados emocionales de la poblacion en estudio.

Al mismo tiempo y a nivel profesional las investigadoras adquieren experiencia, construyen
nuevos conocimientos tedrico practico que contribuye a su mejor desempefio en cualquier tipo de
contexto para el profesional en psicologia. Ademas adquieren formacion en el tratamiento de estas

problematicas.

Desde el punto de vista social, el estudio contribuye a fortalecer los vinculos socio afectivos en
las familias de esos adolescentes, se construyen mejores relaciones familiares, se enriquece la
afectividad y la vida emocional de los adolescentes migrantes venezolanos del barrio Villa del Sur,

del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

1.4 Delimitacion de la Investigacion.

1.4.1. Delimitacion espacial.
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El estudio se llevo a cabo en el Departamento de La Guajira (Colombia), mas concretamente en
el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, en la comuna 10, barrio villa del sur a la

salida a Valledupar, de este Municipio.

1.4.2. Delimitacion poblacional.

La poblacion son los adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito

Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

1.4.3. Delimitacion temporal.

Esta investigacion comprende el tiempo necesario para realizar las fases y etapas que requiera

el estudio, se considera adecuado desde agosto del 2019 a noviembre del 2020.

1.4.4. Delimitacion teorica o tematica.

Este estudio se enmarca en la linea de investigacion: investigacion, intervencion y cambios en
contextos sistémicos, y gira en torno a analizar los aspectos psicosociales que afectan los estados
emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos del barrio Villa del Sur del Distrito

Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes.
Los antecedentes estan constituidos por los trabajos anteriores, como tesis de grados,

investigaciones, estudios, realizados sobre la variable que se esta estudiando.

Ahora, teniendo presente la documentacion revisada, no existe informacion o estudios

suficientes sobre los aspectos psicosociales y efectos emocionales en los adolescentes migrantes
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venezolanos llegados a Colombia en los ultimos 10 afios. Sin embargo se han logrado identificar
algunos estudios, articulos de revistas cientificas, que se relacionan con las migraciones y sus
efectos psicoldgicos, emocionales, que se consideran que pueden servir de ayuda tedrica para el

presente estudio.

Un estudio consultado fue el de Achotegui Joseba (2009), titulado “Migracion y salud mental.
El sindrome del inmigrante con estrés cronico y multiple (Sindrome de Ulises).” Universidad de
Barcelona. El estudio tuvo por objetivo exponer la relacion entre migracion y salud mental
describiendo el sindrome del inmigrante. Se tuvieron en cuenta los aportes tedricos de autores tales

como: Lassarus (2000), Domic (2004), Vasquez Villegas (2005), Gonzalez de la rivera (2005).

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y un disefio no experimental.
El estudio concluye con una serie de pautas para su diagnostico y abordaje, en donde debe primar
el enfoque psicoeducativo y de contencidon emocional. La investigacion citada anteriormente hace
un importante aporte desde el punto de vista tedrico al presente estudio, mostrando una amplia
gama de teorias, definiciones y conceptos sobre el sindrome del inmigrante con estrés cronico, y
datos bibliograficos referentes a las emociones y el estado emocional y su aplicacion en la conducta

de los emigrantes.

Se reviso el trabajo de Navarro Miguel Angel (2014), titulado “Sufrimiento psicoldgico y
malestar emocional en las personas migrantes sin hogar”. Universidad Pontificia de Comillas
(Espafia). Su objetivo fue mostrar las relaciones entre el sufrimiento psicoldgico y el malestar
emocional, para ese trabajo se tuvieron presentes los aportes teoricos de autores como: Achotegui
(2002), Muios, Vasquez y Vasquez (2003), Achotegui (2006), Gémez (2007), Cabrera y Rubio
(2008). Se desarrolld una investigacion de enfoque cuantitativo con variables socio demografico,

el tipo de investigacion es descriptiva, se tomd una muestra poblacional de 107 personas
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(inmigrantes sin hogar). Como instrumento se utilizaron la entrevista en profundidad, auto
informes, analizando la relacion entre las variables, con uso de técnicas estadisticas de analisis de

datos.

El autor llego a las siguientes conclusiones: existe una alta influencia de los sucesos vitales
estresantes, sufridos por el migrante, especialmente la importancia de los recursos materiales en el
bienestar psicologico de la persona que migra. Asi mismo, insiste en que se leda un excesivo énfasis
al diagnostico psicopatologico, en perjuicio de otras variables importantes como, la exclusion
social como factor de deshumanizacion, la falta de control sobre la propia vida, el apoyo social que
se puede recibir, el empleo, la terapia colectiva familiar entre otras. Este antecedente contribuye al
presente estudio con la afluencia de variedad de datos estadisticos y otras variables importantes a
tener presente en los estados emocionales de los migrantes adolescentes venezolanos del barrio

villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

De igual manera se tuvo en cuenta la investigacion de Melgarejo Alicia y Ortiz Laura (2018),
titulada “Implicaciones psicosociales de la migracion venezolana en Colombia” Universidad
pontificia Javeriana. Bogota. El trabajo tuvo como objetivo, describir el proceso migratorio hacia
Colombia de venezolanos de distintas caracteristicas sociodemograficas y las implicaciones
psicosociales asociadas a este. Se tuvieron presentes los aportes tedricos de autores como: Micolta
(2005), Beltran (2014), Paez (2015), Bermudez, Mazuera, Albornoz, Morffe (2018). Se realiz6 una
investigacion de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. La
muestra poblacional fue de 9 personas entre los 18 y 49 afios de edad, utilizando como técnica de

recoleccion de datos la entrevista semi-estructurada y la estrategia de bola de nieve.

Las autoras llegaron a las siguientes conclusiones: Que todos los migrantes sufren de algtn tipo

de malestar subjetivo asociado a sentimientos de soledad, angustia, nostalgia, manifestandose en

31



ellos “el sindrome de Ulises”, que ademas que la voluntad de emigrar se manifest6 tanto de manera
voluntaria como de manera forzada en busqueda de un mejor desarrollo y calidad de vida para la
familia, valorando los beneficios e inconvenientes que podria implicar la migracion hacia

Colombia.

Este antecedente brinda un valioso aporte al presente estudio, con respecto a las implicaciones
psicosociales que repercuten en los estados emocionales de los adolescentes migrantes
venezolanos, en la regulacion y el control emocional y otros factores asociados a la salud mental

del migrante venezolano.

También se tiene presente el trabajo realizado por Vilar Eugenia y Eibenschutz Catalina (2007),
titulado “Migracion y salud mental: un problema de salud publica”. Universidad Auténoma
Metropolitana de Xochimilco (México). Su objetivo fue: desde que perspectivas se ha estudiado la
salud mental de los grupos de migrantes en México como pais Expulsor y Espafia como pais
receptor. Se tuvieron en cuenta los aportes tedricos de: Petras (2002), Achotegui (2004), Aguilera,
Carreno y Juarez (2004), Vilar (2006). Se desarrolld un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo documental y disefio no experimental, con informacion recolectada de fuentes

secundarias y estadisticas nacionales.

El trabajo llego a las siguientes conclusiones: Que se trata de un problema emergente de salud
publica, que ademads existen una serie de factores estresores en los migrantes que afectan su salud
mental, sus estados emocionales. Se revelan patologias mentales debido al desempleo, a la
inseguridad laboral, depresion cronica, problemas de ruptura con familiares, de violencia
doméstica, de suicidio, de maltrato infantil y en adolescentes, comportamiento antisocial y
destructivo. Sin embargo recomiendan las acciones sociales comunitarias que tienen un efecto

positivo en los migrantes desde el punto de vista terapéutico.
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El antecedente anterior, hace un importante aporte al presente estudio debido al gran nimero de
datos estadisticos que presenta, que ilustran los dafios psicosociales que produce la migracion y sus
consecuencias en nifios y adolescentes. No solo la ausencia fisica de los padres por migracion es
un factor de riesgo para los migrantes, si no la sintomatologia depresiva, junto con las condiciones

estructurales de la realidad donde viven.

Se revisoé el estudio de Ferrer Raquel, Palacio J. Hoyos O. Madariaga C. (2012), titulado
“Proceso de aculturacion y adaptacion del inmigrante: caracteristicas individuales y redes
sociales.” Universidad del norte. Barranquilla. (Colombia). Su objetivo fue: describir los procesos
de aculturacion y adaptacion, cognitivos, motivacionales y afectivos del migrante. Se tuvieron
presentes los aportes tedricos de autores como: Achotegui (2009), Berry (2006), Fajardo (2008),

Lazarus & Folkman (1986), PNUD (2009).

El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y revision documental, con un disefio
no experimental. Los autores llegaron a las siguientes conclusiones: Que la migracion es un
fendmeno psico-sociocultural, que produce cambios importantes en todas las esferas del individuo
como resultado del desarraigo y del estrés al momento de partir, el encuentro con la nueva cultura
y el nuevo estilo de vida. Que la aculturacién y adaptacion es un proceso dificil, que requiere
cambios de formas de pensar y actuar de los migrantes, sin desvincularse con su grupo étnico ni su

cultura de origen.

Es necesario desarrollar programas preventivos y psico educativos para identificar e intervenir
factores moderadores, que puedan fortalecer la experiencia migratoria y desarrollar estrategias que
hagan de esta experiencia una oportunidad enriquecedora para el ser humano. Hay que ver la

migracion internacional a través del prisma de la oportunidad y no del miedo o la amenaza.
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2.2. Marco teorico.

Segin Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la formulacion del marco tedrico en la
investigacion, permite contar con un sistema coordinado y coherente de teorias, proposiciones y
conceptos que sirven de soporte y apoyo a la investigacion y a la vez facilitan abordar el fendmeno

o problema con racionalidad.

2.2.1. Los aspectos psicosociales.

Al respecto, Diane Papalia (2009.p.168), manifiesta que: Los aspectos psicosociales, es la rama
que estudia la manera en que impresionamos a otros y somos influenciados por acontecimientos
sociales como: Politicos, econdomicos, educativos, metodoldgicos; problemas trdgicos naturales
como: Temblores, tormentas, etc., tanto en grupo como en las relaciones personales intimas, es por
esta razon que se puede decir que los factores psicosociales influyen en el comportamiento y

conducta de los seres humanos.

De tal forma que se puede definir que los aspectos psicosociales son aquellas caracteristicas del
medio o entorno familiar o social que estdn directamente relacionadas con una problematica o

situacion que afectan el bienestar o la salud de las personas.

Entonces los aspectos psicosociales vistos desde lo social son todos aquellos elementos de la
vida cotidiana que influyen en el ser humano de diversas maneras de acuerdo al contexto en que se
desenvuelve. Por todo esto se puede afirmar que los aspectos psicosociales engloban los elementos
que estan inmersos en la sociedad tales como: La familia, la educacion, la salud, la cultura, las

condiciones socio econdomicas, entre otras.
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2.2.1.2. Aspecto familiar.

En la sociedad moderna, la familia es la célula fundamental de la sociedad, se compone de un
grupo de individuos unidos por vinculos de sangre, que se encuentran en procesos de formacion y
desarrollo, de tal forma que es un sistema complejo de relaciones interpersonales; a este respecto
Petrovsky. A, (1985.p.49), manifiesta que “la familia se convierte asi en un factor predominante
para el desarrollo psicosocial de los nifios y adolescentes; las relaciones y vinculos que se
establecen dentro del grupo familiar influyen en gran medida en el desarrollo y los lazos afectivos
que se generan y se mantengan durante toda la vida”. Todo esto depende, de la clase de familia en
la cual se ha nacido, pueden ser familias disfuncionales, recompuestas, con violencia intrafamiliar,
de tal manera que esto se reflejard en el comportamiento y socializacion con los nifios y

adolescentes en su futuro.

Se puede decir que la familia, es el principal centro de formacion de valores humanos, es mas

de ella depende el éxito o fracaso en la vida, de cada ser humano que la conforma.

Como los progenitores son los primeros educadores, y encargados de formar a sus hijos,
necesitan de la orientacion, especialmente psicologica, socioldgica, y axiologica debido a su
funcion pedagogica formativa. Una correcta orientacion, formacion, por parte de los padres tendra
como resultados hijos de bien, responsables y utiles a la sociedad. La familia tiene varias funciones
en la formacion de los hijos, entre ellas tenemos: La funcion socializadora; la funcién afectiva; la

funcion educativa entre otras.

2.2.1.3. Aspecto cultural.
La cultura incide de manera decisiva en la formacion de los seres humanos, especialmente en
los nifios y adolescentes, porqué representa ciertas variables culturales que se van adquiriendo a lo

largo de la vida. Continuando con Petrovsky, (1985.p.132), este manifiesta que: “Cuando un
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individuo nace, ya encuentra una determinada cultura con una escala de valores, que el nifio (a) y
el adolescente se encargan de asimilar ya sea a través de la educacion o de su interaccion directa
con el entorno”. La cultura influye los seres humanos que estan en formacion permanente y de esta
depende esa formacion en cuanto a las normas de convivencia, tradiciones, los valores que se

asimilan y ponen en practica, sus habitos, las costumbres.

Es en este periodo en que nifio (a) y el adolescente interiorizan todo lo que la cultura les ofrece;
en los actuales momentos Colombia vive una de sus etapas mas criticas de descomposicion social,
por eso estd considerado como uno de los paises mas violentos y corruptos del mundo y de manera
directa o indirecta esto tiene cierta influencia y afecta el desarrollo y la formacion del nifio o del
adolescente. Y cuando el adolescente migrante venezolano llega a este pais se encuentra con esta
situacion, que deben saber sortear, pero resulta que esto inmediatamente los afecta psicologica y

emocionalmente.

2.2.1.4. El aspecto escolar.

La institucion educativa juega un papel determinante en la formacioén y desempeio de los seres
humanos, especialmente en la etapas de la nifiez y la adolescencia “siendo el proceso por medio
del cual los nifios (as) y adolescentes desarrollan habitos, habilidades, destrezas, valores y motivos

que los hacen miembros responsables y productivos de la sociedad” Papalia Diane (2009.p.58).

Los adolescentes migrantes venezolanos que vienen en la migracion, han cursado en su pais la
educacidn baésica, que es de caracter obligatorio y gratuita, pero en Colombia se encuentran con
una serie de trabas y obstaculos para ingresar a continuar con sus estudios de bachillerato y por lo
general desertan de los estudios, esto los afecta en su estado emocional, y pasan al mercado laboral
en donde no encuentran empleo y se dedican al comercio y actividades laborales informales, en

otros casos son abusados sexualmente, caen en la delincuencia, la prostitucion, la drogadiccion.
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2.2.1.5. Factores psicosociales que mas influyen en el desarrollo psicosocial de los
adolescentes.

Los principales son:

Las relaciones sociales. Segun Otero (2006), citado por Cano, Hernandez y Pérez (2015), son
aquel grupo de personas con los que el adolescente se comunica, con los que establece lazos e

interacciones afectivas, con los que se socializa.

La autoestima. Para Ortega Ruiz (2001), citado por Cano, Hernadndez y Pérez (2015), la
autoestima se aprende en la interaccion social, con las demdas personas, especialmente las mas
significativas: los padres, los amigos, los profesores y el entorno familiar, sobre todo en la pubertad
y la adolescencia, es un proceso que permanece siempre abierto al crecimiento personal. Es la

imagen que tenemos de nosotros mismos, es la valoracion de quienes somos.

El vinculo afectivo. Afirman Peillard y Valentino (2003), citados por Cano, Herndndez y Pérez
(2015), “es el que guia el desarrollo de si mismo, dandole un sentido Unico y particular a la
experiencia del sujeto,” Es el que establece los lazos emocionales intimos con los demas, permite
tener una vision organizada de los factores que influyen en su autoconocimiento, como el sujeto
ordena y da significado a su experiencia. El vinculo afectivo con la familia es base esencial para

sentirse seguro y establecer buenas relaciones sociales con quienes lo rodean.

El sentido de pertenencia. Segun Vidal y Pol (2005), citados por Cano, Hernandez y Pérez
(2015), “el sentido de pertenencia se relaciona con el principio de identidad, de pertenecer a un
determinado grupo y con el contexto en que se habita y se interactiia socialmente. El sentirse parte
de un grupo determinado e identificarse con el mismo, es parte de la actitud que tengamos en la

vida para poder realizarnos emocionalmente.”
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La resilencia. Garmezy (1991), citado por Cano, Hernandez y Pérez (2015), la define como “la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono. Habilidad
de recuperarse de eventos negativos. La resiliencia es la capacidad que tienen los seres vivos para

lidiar con sus dificultades y problemas y sobreponerse ante ellas.

2.2.2. Estados emocionales.

Son “un estado complejo de activacion que se produce como reaccion ante una situacion
percibida”, (Diccionario de Biologia , 2013). “Los estados emocionales son el motor del ser
humano y forman parte de nuestra existencia, y sin dudas alguna condicionan nuestras acciones,
las que vemos como posibles o no, y las decisiones que tomamos.” (Estados emocionales positivos
, 2012). Por lo general los seres humanos estan inmersos de una u otra forma en un estado
emocional, aunque no seamos conscientes de ello, un estado emocional hace que se perciba la

realidad, lo cotidiano de determinada manera, sin saber el porqué.

Ademas los estados emocionales son multifactoriales, estan por lo general condicionados por el
entorno social y natural, mucho més amplio, en el que se encuentre la persona, puede ser la
empresa, la familia, el barrio, o la sociedad en general, condicionando la mayoria de las acciones
de las personas. Por tanto no somos responsables del estado emocional en el que nos encontramos,

pero si lo somos de permanecer en el. (Estados emocionales positivos, 2012)

Desde este punto de vista los adolescentes migrantes venezolanos estdn condicionados por los

efectos y dafios producidos por la migracion.

2.2.2.1. Las emocione

Hay un gran nimero de conceptualizaciones de emociones, una de las mas completas es la de

Mora. F (citado por Bizquera, 2012 pag; 14) quien las define como “ese motor que todos llevamos

38



dentro. Una energia codificada en cientos de circuitos memoriales localizados en zonas profundas
de nuestro cerebro que nos mueve y nos empuja a vivir, a querer estar vivo en interaccion con el
mundo y con nosotros mismos” en otras palabras son sistemas motivacionales que varian en

intensidad y son provocados por la interaccion personal con el contexto social.

Teniendo presente el punto de vista psicologico, Carreno (2010) las define como
“situaciones afectivas que surgen en nuestro interior cuando el sujeto reacciona ante los cambios
que se producen en el ambiente” (p.3). Teniendo en cuenta estas dos conceptualizaciones los
adolescentes migrantes venezolanos, del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y
Cultural de Riohacha, estan influenciados por los factores psicosociales los cuales hacen que bajo
determinadas circunstancias estos afectan los estados emocionales de dichos adolescentes

migrantes.

2.2.3. El sindrome de Ulises. También llamado sindrome del inmigrante con estrés cronico y
multiple. Desde la antigiiedad, los seres humanos migraban, eran nomadas, andaban en transito por
todas partes, no tenian residencia fija, al establecerse en un determinado lugar y construir viviendas
fijas se volvio sedentario y dejaron de deambular de un lugar a otro, esta circunstancia no acabo
con las migraciones, las cuales se siguen dando por razones geograficas, econdmicas — politicas
y sociales. En un informe de La ONU (2019), el nimero de migrantes del afo pasado alcanzo la
cifra de 272 millones de personas, los migrantes internacionales comprenden el 3.5% de la
poblacion mundial.

El sindrome de Ulises, segtin Achotegui (2007), “es un cuadro reactivo de estrés ante situaciones
de duelo migratorio extremo que no pueden ser elaboradas, por no existir un concepto para su
problemadtica, cuando las condiciones de emigrar en situaciones limites son tan dificiles y no hay

duelo, entrando la persona en una crisis permanente.” Es posible que algunos los adolescentes
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migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, se encuentren en esta condicion.

Los estresores mas importantes del sindrome de Ulises son: la separacion forzada de los
seres queridos, (esto supone necesariamente una ruptura con el sentimiento de afectivo del apego),
el fracaso y ausencia de oportunidades en el pais receptor, la permanente lucha por la
supervivencia, conseguir alimentos, lugar donde pasar la noche, miedos, angustia, terror, exclusion,
discriminacién, y deportacion.

A decir verdad el sistema de salud y asistencial colombiano no atiende en las mejores
condiciones este sindrome, que estd en el area de prevencion sanitaria y psicosocial y no en el area
de tratamiento, por consiguiente el proceso de intervencion psicoldgica debe ser ante todo de tipo
psicoeducativo y de contencién emocional, lo cual hace que pueda ser atendido no solamente por
psicologos, médicos psiquiatras, sino también por trabajadores sociales, psicopedagogos,
educadores sociales y profesionales asistenciales.

2.2.4.1. El proceso de adaptacion y aculturacién. Segun Ferrer Raquel (2012.p.2), “adaptarse
a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus defensas y se pueda moldear a la nueva
cultura...Este proceso esta condicionado por las necesidades del inmigrante en el nuevo
contexto...y también requiere que el inmigrante tenga una buena habilidad para superar el malestar
fisico y psicologico”.

2.2.4.2. Fases del proceso de adaptacion. También se le conoce como ‘“adaptacion
intercultural”, e implica varias etapas que cada migrante asume de manera distinta al llegar al pais
receptor, esto ayuda a superar y reducir los niveles de estrés en la poblacion migrante.

Expectativa y entusiasmo. El migrante se siente en las primeras semanas altamente motivado
ante los retos que se avecinan. La nueva cultura resulta altamente estimulante y divertida. Se genera

una sana curiosidad, se estimula el valor personal lo que produce entusiasmo, las expectativas en
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esta etapa son altas, pero suelen ser poco realistas, Adaptacion intercultural en

(https://www.mequieroir.com/2001-2020)

Desencanto y ansiedad. En esta etapa y durante los primeros meses en el nuevo pais el migrante
vive experiencias reconfortantes y otras no tan agradables. Objetivos deseados no se logran
alcanzar, lo cual produce en el migrante sentimientos de frustracion y confusion.

Se presentan entonces las dificultades para: conseguir empleo o vivienda, seguir estudiando,
hacer nuevas amistades, todo esto crea sensaciones de nostalgia, desmotivacion, aislamiento e
incluso se cuestiona la decision tomada. Se debe hacer frente a la situacion con coraje, valor y
confianza. En este periodo se recomienda no perder el horizonte, se debe persistir, Adaptacion
intercultural en (https://www.mequieroir.com/)

Adaptacion y confianza. Temporalmente se comienzan a sentir beneficios del cambio, se obtiene
el empleo, vivienda, seguridad y tranquilidad, ventajas que ofrece el pais de acogida en cuanto a la
calidad de vida, aumenta la confianza y el entusiasmo para seguir adelante. Los adolescentes y
jovenes migrantes se adaptan con mas facilidad, mas rapido y poco a poco se produce la
integracion, involucrandose con los otros, Adaptacion intercultural en

(https://www.mequieroir.com/2001-2020)

Asi las cosas, el inmigrante debe enfrentar los cambios de su grupo, fisicos, bioldgicos,
econdmicos, culturales y sociales. Al hecho de enfrentar esos cambios, asumirlos o rechazarlos se
le llama aculturacion.

La aculturacion. Antropoldgicamente y segun Berry, J. W, Phone, J. S, Sam, D.L. & Vader, P.
(2006), “la define como un proceso de resocializacion que involucra caracteristicas psicologicas
como el cambio de actitudes y valores, la adquisicion de nuevas habilidades sociales y normas, y
el ajuste o adaptacion a un ambiente diferente.” Por lo general este proceso de adaptacion —

aculturacion, en los adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial
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Turistico y Cultural de Riohacha, no se realiza de la noche a la manana, requiere de tiempo, y es
aqui cuando los adolescentes son afectados en su desarrollo emocional, ya que algunos no pueden
ser acompafiados o son separados de sus familias, pues entran de forma irregular, lo que los expone
a peligros y multiples violaciones a sus derechos humanos.

Estos mismos autores, sugieren varios caminos de adaptacion - aculturacion a saber:

La asimilacion, (ocurre cuando el inmigrante abandona su identidad de origen y adquiere la del
pais de acogida).

La integracion, cuando hay una identificacion con ambas sociedades (el inmigrante conserva
las caracteristicas de su cultura, pero comparte al mismo tiempo la cultura del pais de llegada).

Estos dos caminos de aculturacién y segin Berry et al (2006), estan relacionados con las
dimensiones bdasicas de la personalidad, que no son facilmente modificables, ya que estan
condicionadas por factores biologicos y genéticos, como la apertura, la introversion, la
responsabilidad, y son consideradas como factores que influyen significativamente en el
comportamiento social, en esos procesos dificiles de adaptacion - aculturacion que han tenido que
pasar los adolescente juntos son sus familias para poder sobrevivir a los multiples cambios de vida,
a los cuales les ha tocado emigrar por los altos indices de desigualdad, pobreza y falta de
oportunidades, asi como la busqueda de reunificacion familiar, que ha generado las motivaciones
importantes que impulsan la decision de emigrar de su pais natal, a estos adolescentes venezolanos
del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

2.2.5. La adolescencia.

Segun Papalia. D. (2001), “La adolescencia es el periodo de desarrollo humano que abarca por
lo general el tiempo comprendido de los 11 a los 20 afos, en el cual el sujeto alcanza la madurez

bioldgica y sexual; y se busca alcanzar la madurez emocional y social.”
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La OMS (Organizacion Mundial de la Salud.2014), “La adolescencia es el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicion de la infancia
al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicologicos, biologicos, intelectuales, y

sociales.”

Es fundamentalmente un periodo de cambios, de transformaciones de la nifiez a la adultez, es
una etapa de vulnerabilidad, ya que aparecen comportamientos de riesgo, y traer consecuencias
para la salud fisica y mental, ademas de las econdmicas y sociales. Es importante potenciar en los
adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y
Cultural de Riohacha, factores protectores para reducir en esos adolescentes los riesgos

mencionados.

También hay oportunidades para brindar las herramientas para enfrentar los riesgos de esas
conductas y a la vez con una intervencion adecuada prepararlos para que puedan superar y
desarrollar sus potencialidades. Estas intervenciones deben responder eficazmente a resolver las
necesidades que padecen estos adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del

Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, contribuyendo a mejorar su salud mental.

2.2.5.1. Etapas de la adolescencia.
Existen variadas clasificaciones de las etapas de la adolescencia, por ser practica y sencilla, se

utiliza aqui la de Borras. T. (2014).

a) La primera adolescencia, precoz o temprana, la cual comienza con el inicio de la pubertad
entre los 10 y 14 afos, se puede decir que es el periodo crucial de la adolescencia, se presentan los
cambios fisicos, el pensamiento abstracto, la maduracién psicoldgica, y también aparecen los

primeros problemas, las alteraciones emocionales, la depresion, la ansiedad, la timidez, es lo que
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los psicologos llaman la “la crisis de entrada en la adolescencia”, la familia contribuye a estructurar
su personalidad, resolver el problema de ansiedad y enfrentar los cambios que la realidad social y
la vida cotidiana le presentan, afirma Papalia. D. (2001). En estas situaciones se encuentran un
gran numero de adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha.
b) La adolescencia tardia, que segun Papalia. D. (2001), empieza a los 15 y termina a los
20 afios, en esta etapa el adolescente supera la crisis de identidad, controla mas sus emociones, se
agranda el deseo de independencia y la autonomia, empieza a vivir las presiones delas
responsabilidades que debe adquirir especialmente con la familia, contribuir en el sostenimiento
de las necesidades familiares.
Aqui, los programas de intervencion psicolégica en este grupo vulnerable de migrantes
adolescentes deben ser eficaz, contribuir a resolver sus necesidades y deseos, sus problemas

emocionales, y la mejora de la salud mental.

2.2.5.2. Problemas en la adolescencia.

Es de aclarar que para poder entender el comportamiento de los adolescentes y poder influir en
ellos es necesario analizar y comprender el contexto en que viven y como ese contexto afecta sus
conductas, y la forma de relacionarse socialmente. Como la adolescencia es una etapa dificil en el
ser humano, que presenta un sin nimero de cambios, los adolescentes que no abordan y resuelven
de manera adecuada estas situaciones, presentan alglin tipo de trastorno que tiene que ver con: la
soledad, el aislamiento, aprender a comportarse y mantener una conducta adecuada, saber adaptarse
a las distintas situaciones de los contextos, llegan a padecer de baja autoestima, manifiesta Rice

(2000).
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Un grave problema es el estrés en los adolescentes, aun mas cuando no conocen ni tienen los
mecanismos para afrontarlo, esta situacion les acarrea inconformidad, agresividad, rebeldia,
depresion, apatia, drogadiccion, y pueden llegar a tener comportamientos suicidas, manifiesta
Myers (2000). El estrés afecta el sistema de defensa o inmunoldgico del adolescente, al bajar las
defensas del organismo lo expone a cualquier tipo de contagio, dejandolo vulnerable, afirma
Papalia. D. (2000), por lo general los adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur
del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, presentan los sintomas de esta situacion,
dandose en ellos trastornos adictivos (uso de sustancias alucindgenas), frustracion, conductas

delictivas, prostitucion entre otros.

2.2.5.3. Caracteristicas de los adolescentes.

A los adolescentes que han tenido un “desarrollo normal” les gusta mucho la musica, el baile,
la discoteca, divertirse, los paseos, ver la television, la moda, el vestir, estar en redes sociales, usar
aparatos tecnoldgicos modernos, los video juegos, la computadora, el internet, los teléfonos
celulares inteligentes, enamorarse y tener relaciones sexuales, todo esto produce en ellos cambios
positivos o negativos.

Los adolescentes se han convertido en los ultimos afios en una categoria de analisis especifica
en el campo de las migraciones, en lo referente a este estudio, los adolescentes migrantes
venezolanos, del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, son
los més afectados por estas situaciones que deben atravesar ya sea solos o con sus familias, pues
también estdn expuestos a carencias materiales y socio afectivas, a la discriminacion, el trabajo
infantil, el abuso y la explotacidon sexual, por lo que pueden presentar problemas de ansiedad o
angustias al no tener rumbos fijos.

2.2.6. Las migraciones.
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Existen diversas contextualizaciones sobre migracion, sin embargo se considera muy acertada
la que da la OIM (Organizacion internacional para las migraciones) tomada del glosario del derecho
internacional sobre migracion (2006), que la define como “movimiento de poblacion hacia otro
Estado o dentro del mismo, que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su
composicidn o sus causas, incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, desarraigadas,

y migrantes econdmicos”

Por otro lado, el fendmeno de la migracion es amplio y debe ser estudiado de manera global, ya
que estd influenciada por fenémenos sociales, politicos, econdmicos, culturales, educativos, y
religiosos, puede ser de manera voluntaria o por factores coercitivos. En el caso de los adolescentes
migrantes venezolanos del barrio villa sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
es una migracion forzada, debido a factores econdmicos, politicos e ideoldgicos, es un
acontecimiento transcendental en la vida de estos jovenes adolescentes, también de la sociedad
colombiana y debe ser considerada en las politicas de desarrollo que aspiran a impulsar un mayor

crecimiento econdmico y social con mejor calidad de vida.

Actualmente, las migraciones internacionales en el marco contextual en que se producen, son el
resultado de la injusticia social, de las desigualdades econdmicas, en términos de desarrollo y de

poder entre los paises altamente desarrollados y los paises pobres.

Se puede considerar que el proceso migratorio comienza desde el momento en que la persona
decide desplazarse de su pais hacia el nuevo territorio. Asi mismo el tiempo que demore en
trasladarse depende del medio de transporte, de manera que puede llegar de forma directa o por
etapas. Sin embargo llevar a cabo todo este recorrido puede generar implicaciones a nivel fisico y
emocional, si el desplazamiento se realice de manera forzada, cuando las condiciones del viaje no

son Optimas esta expuesto a eventos traumaticos.
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2.2.6.1. La emigracion.

Segun el Glosario del Derecho Internacional sobre Migracion (2006), “Es el acto de salir de un
Estado con el proposito de asentarse o radicarse en otro por diversos motivos.” Cuando esta salida
es masiva hacia otro pais por lo general vecino, se presentan problemas de atencion a la poblacion

migrante, en aspectos de la salud, el empleo, la vivienda, y de delincuencia comun.

2.2.6.2. La Inmigracion.

“Proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en ¢€l,
de fijar residencia,” Glosario del Derecho Internacional sobre Migracion (2006). Es decir, es la
llegada de grupos de personas que han salido o abandonado su pais de origen para residenciarse en
un Estado receptor.

Se puede argumentar, que estos procesos son las dos caras de una misma moneda y el
componente fundamental de la dindmica demografica, que se caracteriza como un acontecimiento
social basado en la estructura de la sociedad, en su cultura, en el aspecto econdmico y social de una
region, Estado o pais.

2.2.6.3. Tipos de migraciones.

Existen diversos tipos de clasificaciones de las migraciones, aqui se acoge una de las mas
completas, la de Segun Tizon Garcia, San José y Salamero (1993), citados en Micolta (2005. P.64),
el cual tiene presente aspectos tales como: “el tiempo, las necesidades y demandas profesionales,

el modo de vida, la edad, y el grado de libertad”.
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Para los efectos de este estudio se considera la siguiente: segin el grado de libertad. Estas
pueden ser:

a) Migracion voluntaria, actualmente “se observa especialmente en aquellas personas cuyo
movil y motivacion principal es de tipo econdomico” (p.65).

b) Migracion forzosas, dentro de estas se consideran: Los deportados o desterrados, “son
aquellos a los que se les obliga a dejar su pais de origen o regioén por que se les quita su tierra”
(p.65). Sufren las tragedias de la migracion, bajan de estatus socio econdmico y son auxiliados por
compatriotas u organizaciones protectoras de los emigrantes.

Los refugiados, “aquellos que han de abandonar su pais porque de lo contrario peligra su medio
inmediato de vida o incluso su vida misma” (p.65). Tienen muchos sufrimientos y dificultades de
asentamiento ya que por lo general su salida es precipitada por las condiciones sociales,
econdmicas, y politicas de su pais de origen.

Dentro de estas clasificaciones se puede enmarcar la migracion de los adolescentes venezolanos

y sus familias que se han instalado en el barrio villa sur del Distrito Especial Turistico y Cultural

de Riohacha.

2.2.6.4. Migrante.

Es de aclarar que en el plano internacional no existe una definicion universalmente aceptada de
“migrante”, estas definiciones del real diccionario y de la OIM, han sido elaboradas para sus
propios fines, ya que no establecen la existencia de una nueva categoria juridica. Segun, el Real
Diccionario de la Academia de la Lengua Castellana (2014), un migrante es, ‘“una persona que
llega a un pais o una region diferente de su lugar de origen, para establecerse en el temporal o

definitivamente”.
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Para la OIM (2019), “el migrante es una persona que se desplaza o se ha desplazado atreves de
una frontera internacional, o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia,
independientemente de las causas de su desplazamiento.” Este hecho hace que se considere
migrante a toda la poblacién venezolana que por diversos motivos se ha desplazado a Colombia,
entre estos los adolescentes y sus familias que se han instalado en el barrio villa sur del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Segiin Lopez Pozos (2009), los adolescentes migrantes pagan un alto costo emocional debido a
la migracion, que se evidencia en su modo de interactuar y en la alteracion de su salud mental. Se
produce entonces en ellos el “trauma de la migracion”, que trae consigo sufrimiento y
repercusiones en la personalidad del adolescente; experimentan sentimientos de desamparo e
inseguridad constante, con reacciones de preocupacion y estan expuestos a ser victimas de la
delincuencia y de maltrato psicologico.

El informe de AIPC- PANDORA (2007), sobre los efectos emocionales en los migrantes
adolescentes aparece la soledad, la fobia social, la tristeza adolescente con repercusiones en la
alteracion del estado de animo, la falta de expresion de afecto hacia los padres. La familia vive una
crisis con alto riesgo de desequilibrio emocional. Entre los adolescentes son muy notorios los
fracasos escolares y con el tiempo lo que se logra es profundizar las heridas producidas por la
migracion.

Las necesidades mas importantes desde el punto de vista emocional, son aquellas que estan
relacionadas con el bienestar y la salud mental del migrante que requieren ser atendidas por el

servicio de salud mental.
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2.3. Marco conceptual.
Se presentan a continuacion, los términos y conceptos basicos que se utilizan en esta
investigacion, para facilitarle al lector la facil interpretacion, comprension y sentido en que estos

términos son utilizados en el presente estudio.

2.3.1. Aspectos. Se utiliza aqui como lo conceptualizan Pérez y Gardey (2012), “del latin
aspectus, hace referencia a la apariencia de sujetos y objetos que es posible captar a través de la

vision. Permite resaltar la faceta o el matiz de una determinada persona o cosa.

2.3.2. Afectar. Como lo define la RAE (Real academia de la lengua espafiola. 2020), del latin
afectare. Poner demasiado estudio o cuidado en las palabras, en los movimientos, adornos, y cosas

de modo que pierdan su sencillez y naturalidad.

2.3.3. Lo psicosocial. Como lo conceptualiza Bandura (2001.p.154), Término atribuido por la
psicologia social “para referirse a la relacion existente entre la conducta humana y el aspecto social.

Constituye la construccion individual a partir de la interrelacion de la persona con el entorno™.

2.3.4. Factores psicosociales. En el sentido que le da Soto (2005.p.61), “Es la influencia de las
variables socioculturales, originadas en las estructuras, en las condiciones o contexto sociales, en

el desarrollo o bienestar psicoldgico de las personas”

2.3.5. Emociones. Se utiliza como lo afirma Brady (2000.p.15), “sistemas motivacionales con
componentes fisioldgicos, conductuales, experimentales, y cognitivos que varian en intensidad y

afectan nuestro bienestar”

2.3.6. Adolescente. Como lo define la RAE (Real academia de la lengua espafiola. 2020), “se

considera adolescente a la persona que esta en el periodo de la adolescencia. Etapa en que se
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manifiestan cambios fisicos, psicologicos, emocionales, y socio afectivos,” Estos cambios pueden

ser positivos 0 negativos.

2.4. Marco contextual o Contextualizacion.

El 18 de junio del afio 2017, y segun Villalba Manuel, lider comunal en compaiiia de 600
personas se tomaron el terreno de mas de 4 hectareas, del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, donde se iba a construir la villa olimpica de este Municipio, fue invadido por unas 800
familias en su mayoria desplazadas, venezolanas huyendo de la mala situacion social, econdmica

y politica que actualmente padece su pais, y de la etnia Wayuu.

Este terreno se encuentra ubicado a la salida y por la carretera que conduce a la ciudad de
Valledupar, después del barrio de los negritos o los cerezos, al sur oriente del Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha, fue adquirido en la administracion del gobernador de esa época
Alvaro cuello Blanchar, para que alli se construyera la futura villa olimpica de la Guajira, se
invirtieron los dineros y hasta el dia de hoy 20 afios después se ha convertido en un “elefante

blanco” en donde no se ha construido nada.

Segun Barrios Evelin (2018), citada por noti Guajira en su articulo “De villa olimpica pasé a
villa del sur, invasion de venezolanos en Riohacha”, afirma que: Las familias, se tomaron el
terreno, y empezaron a construir enramadas, ranchos, cambuches hechos con madera, cartones,
plasticos y zinc, como sucede en toda invasion. Carecen de saneamiento basico, no tienen servicios
publicos, no tienen: agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, gas domiciliario, telefonia fija,

no hay zonas pavimentadas, ni servicio de transportes, solo entran los moto taxistas.

La invasion Villa del Sur, pertenece a la comuna 10 del Distrito Especial Turistico y Cultural

de Riohacha, la cual esta ubicada al sur oriente de este distrito, los moradores de esta invasion, son
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en su mayoria familias venezolanas, de escasos recursos econdmicos, presentan problemas
psicologicos, emocionales, de adaptacion, también de salud, muchos no tienen empleos, y padecen
necesidades, se dedican a la economia informal, viven del rebusque diario, son “toderos” es decir
hacen de todo tipo de actividades que les represente un ingreso econdémico, hay vendedores de
tinto, limpiadores de parabrisas de automoviles en las esquinas, vendedores de todo tipo de
cachivaches, realizadores de oficios varios, algunos cometen actos delincuenciales (robos, atracos,

extorciones).

Las familias estan desintegradas, son disfuncionales madres solteras, separadas, y afectadas
psicoldgica y emocionalmente por la migracion, muchas dejaron a sus hijos menores de 10 afios en
Venezuela y trajeron con sigo a los adolescentes mayores, sus niveles de estudios son bajos y tienen
dificultades para el reingreso a la educacion por necesidad de trabajar y contribuir econdémicamente
al hogar.

El estudio se llevara a cabo en este contexto que se acaba de describir, en el cual viven los
adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa sur del Distrito Especial Turistico y Cultural

de Riohacha.

2.5. Variable

Una variable es segiin Ander — Egg “una caracteristica observable y ligada con una relacion
determinada a otros aspectos observables, estas relaciones pueden ser de causalidad, dependencia,

2

asociacion e influencia.” Las variables de este estudio estan referidas a investigar los aspectos
psicosociales que afectan los estados emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos del

barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.
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A continuacién se presentan las definiciones conceptuales y operativas para proceder a

identificar y operacionalizar las variables.

2.5.1. Definicion nominal.

e Variable: Aspectos psicosociales.

e Variable: Estados Emocionales.
2.5.2. Definicion conceptual.
+ Variable: Aspectos psicosociales

Soto (2005), citado por Gonzalez, Jiménez y Pacheco (2018), “Los aspectos psicosociales son
la influencia de las variables socioculturales, originadas en las estructuras, en las condiciones o

contextos sociales, en el desarrollo y bienestar fisico de las personas.”

4+ Variable: Estados Emocionales.

Segun el Diccionario de Biologia (2013), “son un estado complejo de activacion que se produce

como una reaccion ante una situacion percibida”

2.5.3. Definicion operacional.

+ Variable: aspectos psicosociales.

Se mide mediante la dimensién psicosocial y sus correspondientes indicadores (Aspecto

familiar, cultural y escolar).

4+ Variable: Estados emocionales
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Se mide mediante la dimensién emocional y sus correspondientes indicadores (las emociones,

inteligencia emocional, Miedo, tristeza, desaliento, inseguridad, ansiedad, frustracion, depresion).

2.5 Operalizacion de las variables

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores

Determinar los

principales aspectos o
psicosociales que Aspecto Familiar
afectan a los

adolescentes migrantes

venezolanos, del barrio | Aspectos Psicosociales Psicosocial Aspecto Cultural
Villa de sur del Distrito

Especial Turistico y

Cultural de Riohacha. Aspecto Escolar.

Identificar los estados
emocionales que afectan

a los adolescentes Miedo
migrantes venezolanos, .

del barrio Villa de sur Aspectos Emocionales Tristeza
del Distrito Especial Emociones .
Turistico y Cultural de Inseguridad
Riohacha. Rechazo

Proponer estrategias que
contribuyan a disminuir
los problemas
emocionales de los
adolescentes migrantes
venezolanos, del barrio

villa de sur del Distrito ) o .
Especial Turistico y A partir de los resultados de los objetivos anteriores, se hara una propuesta con

Cultural de Riohacha estrategias que permitan

Tabla 1 Operalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia Yamileth y Charol

54



3. Proceso Metodologico
3.1. Enfoque de investigacion.
Maya (2017), afirma que “el enfoque es la eleccion del método o camino que llevara a obtener

de la investigacion resultados que sean validos”

Teniendo en cuenta el tipo de informacion que se va a recoger y analizar, en este estudio, el
enfoque apropiado para llevarla a cabo es el cuantitativo. Segin Tamayo y Tamayo (2014.p.46),
“se fundamenta en la construccion, medicion de dimensiones e indicadores o indices de variables. ..
que tendrian validez si son verificables o no, lo cual quiere decir que deben ser observados y

constatados de alguna forma”.

Se entiende entonces que en los estudios e investigaciones cuantitativas se obtienen resultados
precisos, cuantificables y hacen reportes que ofrecen recomendaciones para la solucion de
problemas, utilizando instrumentos cuantitativos como la observacion y la encuesta, que es lo que

se pretende hacer en esta investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

Teniendo presente el alcance y los objetivos de este estudio, la presente investigacion se
considera descriptiva, ya que segin Hernandez (2014.p.70), “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno sometido al anélisis” y en este estudio el proposito es describir situaciones y eventos, en
este caso los aspectos psicosociales que afectan los estados emocionales de los adolescentes
migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha.
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Ademas busca a través de la observacion y el analisis de la informacién establecer la situacion
actual de dicha problematica. Sobre lo mismo, Maya (2017, p.137) refiere que “este tipo de
investigacion hace una descripcion de las caracteristicas de un conjunto de sujetos” que se estan
investigando. Mientras Arias (2016, p; 25), sefiala que “los estudios descriptivos miden en forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis aparecen enunciadas en los

objetivos de la investigacion”

Las investigaciones descriptivas se pueden expresar cuantitativamente, ya que segun Bonilla
(2005), citada por Puello y Olaya (2018.P.107), “permiten a través de tablas, graficos y calculos
matematicos de frecuencias, de porcentajes medir cuantitativamente los resultados de los datos

recopilados”

3.3. Diseiio de investigacion.

“El disefio es la estructura o proceso a seguir en una investigacion, ejerciendo el control de la
misma, a fin de encontrar resultados confiables y su relacién con los interrogantes surgidos de los
supuestos e hipdtesis-problemas”, Tamayo y Tamayo (2014.p.112). Ahora segun Sabino (2007,
p.64), “el disefio obedece a un plan coherente de trabajo para recabar y analizar los datos que nos
acercan al conocimiento de la realidad en estudio”. Es mas “El disefio entonces, buscas describir y
analizar las ideas, creencias, significados, practicas de grupos o comunidades”, Tamayo y Tamayo

(2014.p.112). Los diseinos suelen dividirse en: Bibliograficos o documentales y de campo.

Después de las consideraciones anteriores, en esta investigacion se desarrolld un disefio no
experimental, de campo puesto que se trabaja sobre situaciones reales, analizando las situaciones
directamente en el lugar donde acontece, es decir el barrio Villa del sur del Distrito Especial

Turistico y Cultural de Riohacha.
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En efecto, Hernandez (2014.p.158), argumenta que “lo que se hace en una investigacion no
experimental, es observar fenomenos sociales tal y como se dan en su contexto natural, para
después describirlos y analizarlos. Los sujetos de estudio son analizados en su ambiente natural, en
su realidad” En consecuencia el disefio es no experimental de campo, teniendo presente que el tipo

de estudio es descriptivo.

3.4. Poblacion

Segin Arias (2016, p.81), “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion™ Por
otro lado Tamayo y Tamayo (2014, p.180), manifiesta que “la poblacion se define como la totalidad
del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica en comun, la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién” De igual manera Hernandez, Ferndndez
y Batista (2014, p.81), la infiere como el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones y al cual se pretende generalizar los resultados.

Para este caso la poblacion esta conformada por 12 adolescentes migrantes venezolanos que

residen en el barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

3.4.1. Censo Poblacional
Segin Hernandez y Col (2006), el censo poblacional es el nimero de elementos sobre el cual se

pretenden generalizar los resultados.

Por consiguiente, para las autoras de la presente investigacion consideran que el objeto principal
de la investigacion es obtener informacion sobre las caracteristicas o parametros de una poblacion
definida, que corresponde a los adolescentes migrantes de nacionalidad venezolana que

actualmente viven en el barrio Villa del Sur del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.
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3.5. Fuentes de recoleccion de informacion

Abhora, teniendo en cuenta lo planteado por Méndez (2011), las fuentes de informacion son los
hechos o documentos a los que acude el investigador para obtener la informacion, de igual forma
explica que este procedimiento es necesario articularlo con las técnicas y métodos de recoleccion
de los datos, expresa también que las fuentes pueden ser primarias y secundarias. “Las fuentes de
recoleccion de informacion son todos los recursos que contienen datos formales e informales,
escritos, orales, multimedia, en los que se apoya el investigador” Hernandez et-al (2014.p.178). En
este estudio se utilizan ambas, con el objetivo de adquirir datos mas exactos, mas precisos para el

desarrollo de esta investigacion.

3.5.1. Fuentes primarias.

Son informaciones de primera mano para la investigacion. Bonilla (2005. P.79), citada por
Puello y Olaya (2018), manifiesta que “las fuentes primarias son elementos cuyas conclusiones no

se basan en estudios, libros y otras fuentes, indican los hechos en base a la experiencia”.

Segun, Kinnear y Taylor (2000), se consideran fuentes primarias ‘“aquellas recolectadas
especificamente para las necesidades inmediatas de la investigacion. Contienen informacion nueva
y original, generada por el propio proceso de la investigacion” Para el caso del presente estudio, se
utilizaran como fuentes primarias la observacion y el cuestionario semi estructurado aplicado a los

adolescentes del barrio Villa del Sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

3.5.2. Fuentes secundarias. Son informaciones ya procesadas y por lo general parten de
conclusiones basadas en fuentes primarias. Segin Hernandez (2014.p.179), “no tienen un
conocimiento de primera mano y consisten en resumenes, compilaciones, libros, listados de

referencias, resefias y bibliografia en general”. Se utiliza aqui como fuente secundaria la consulta
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de la bibliografia, de diversos autores que abordan las variables de estudio, asi como articulos sobre

el tema en la Web.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Segun Arias (2016), las técnicas de recoleccion de informacion son las distintas formas de
obtener los datos necesarios y pertinentes para una investigacion. (p.53) los cuales contribuyen a
clarificar y resolver las incognitas del estudio. Para Hurtado (2008.p.153), “las técnicas de
recoleccion de datos, comprenden procedimientos, actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion” Como técnicas
validas para la obtencion de informacion en este estudio se utilizaron la observacion directa, y un

cuestionario semi estructurado.

3.6.1. La observacién. Entendiendo la observacion directa como la técnica que permite al
investigador pasar el mayor tiempo posible con los investigados, con la comunidad que estudia,
con los directivos. Al respecto Herndndez, Fernandez y Batista (2014.p.150), expone que esta
“consiste en observar, el comportamiento, el accionar, la conducta, los procedimientos, las
relaciones personales que se dan en una comunidad, llevando un registro de las observaciones

realizadas”.

Por su parte, Arias (2016.p.69), expresa que “la observacion es una técnica que consiste en
visualizar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno que se produzca en
la sociedad o en la naturaleza, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. Por
otra parte Bonilla (2005.p.43), manifiesta que “es una técnica, en donde el investigador comparte
con los investigados su contexto, experiencia vivida cotidiana de un grupo desde el interior del
mismo, para conocer directamente toda la informacidn que poseen los sujetos de estudios sobre su

propia realidad”, en este caso de los adolescentes del barrio villa del sur.
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La observacion permite ver lo que realmente sucede en los hogares de los adolescentes
migrantes venezolanos, detalles del trato, de las relaciones familiares, de la convivencia, y asi tener
una vision mas amplia de los aspectos psicosociales que afectan los estados emocionales de los
adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha
3.6.2. Cuestionario

En este estudio se trata de identificar a través de esta técnica los aspectos psicosociales que
afectan los estados emocionales de los adolescentes migrantes venezolanos del barrio Villa del sur

del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

El cuestionario es una de las herramientas mas utilizadas para la recoleccion de datos. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Es decir
este se basa en las diferentes conceptualizaciones de las variables que se busca determinar en el

objeto de estudio.

La presente investigacion utilizara como instrumento el cuestionario de veintiun (21) items con

preguntas escala tipo Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca).

Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
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Nunca 1

Tabla 2. Opciones de respuesta

Fuente: propia de las investigadoras.

3.6 Validez

La validez se refiere al grado en que los instrumentos realmente miden la variable que pretenden
medir. Es decir, la validez es un asunto més complejo que debe alcanzarse en todo instrumento de

medicion que se aplica.

En la siguiente investigacion se tomara el juicio de (3) expertos vinculados en el area, con estudio
de maestria en Psicologia Clinica, Desarrollo de la Infancia y Adolescencia, y en, gerencia de
proyectos, los mismo se desempefian como docentes de educacion superior, posteriormente se
realiz6 las siguientes correcciones por los expertos, y expresan si los item se consideran pertinentes
con los objetivos, dimensiones, indicadores, tipo de pregunta y redaccion. Tomando esto en cuenta

para la perfeccion del instrumento.

3.7 Confiabilidad

Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objetos produce resultados
iguales, es decir, la confiabilidad representa la exactitud y la estabilidad de los resultados obtenidos
al momento de aplicar el instrumento o en este caso la encuesta en el objeto de estudio. (Hernandez,

2016)

Para obtener la confiabilidad de los items, se realiz6 una prueba piloto a 10 sujetos expertos el area

psicosocial y emocional, los cuales no forman parte de nuestra investigacion pero cumplen con las
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caracterizas para obtener el resultado, una vez obtenidos los resultados de esta prueba, fueron

sometidos a la formula de Alfa de Cronbach, para obtener el coeficiente de confiabilidad.

K
SZ
K |, 357
K —1 S7

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

K = Numeros de items

3 Si? = Sumatoria de las varianzas de los items
St? = Varianza de toda la escala

1 = Es una constante

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Validos 10 100,0
Excluido® (0] .0
Total 10 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,901 ,901 21

De acuerdo con los datos obtenidos de la prueba piloto, estos fueron procesados a una matriz de
doble entrada por medio en el programa de Excel SPSS permitiendo determinar la confiabilidad y

se obtuvo un coeficiente de 0.90 para las variables lo que interpreta un rango de confiabilidad muy

alto.
] tm———
De 0,81 A 1,00 Muy Alta
De 0,61 a 0,80 Alta
De 0,41 a 0,60 Moderada
De 0,21 a 0,40 Baja
De 0,01 a 0,20 Muy baja

Tabla 3. Escala para interpretacion de resultados

Fuente: Ruiz (1998) citado por Pelekais y Otros (2005)
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3.8. Procedimiento.

Este estudio se desarroll6 teniendo en cuenta las siguientes etapas.

Etapa I. La elaboracion del proyecto.

Se empieza con sugerencias e ideas que se desean trabajar. Preparacion del proyecto de
investigacion. Se recogen datos de datos y fuentes bibliograficas. Se elabora un diagnostico
preliminar y se determina la problematica a estudiar. Preparacion de actividades a llevar a cabo.
Visitas y observaciones preliminares al barrio. Elaboracion del Presupuesto y recursos con que se

cuenta para realizar la investigacion. Construccion de la propuesta de investigacion.

Etapa II. Trabajo de campo.

Se construyen y disefian los instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas. Desarrollo del
trabajo de campo. (Aplicacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion.
Observacion. Encuesta.) Descripcion aplicada a la comunidad. Analisis y procesamiento e
interpretacion de la informacion. (Calculos de frecuencia, porcentajes, ponderacion, discusion,

elaboracion de graficas de pastel o de barras, cuadros, comparaciones).

Etapa III. De salida y presentacion resultados.

Se presenta la discusion y los resultados obtenidos. Se elabora el informe final. Conclusiones y

recomendaciones. Someterlo a revision y correccion. Impresion y empaste. Socializacion.

3.9 Aspectos éticos
Mediante el presente las autoras declaran que el presente estudio cumple con lo estipulado en La ley
1090 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo

Deontolédgico y Bioético y otras disposiciones” presenta el marco normativo base para el ejercicio
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de la psicologia, Asi como el Codigo de conducta de la Asociacion Psicoldgica Americana; el
reglamento de conducta Etica para el desarrollo y la practica responsable de las investigaciones de

la Universidad Antonio Narifio, la resolucion No. 13 del 2005.

Asi mismo, debido a que la poblacidn objeto de estudio son menores de edad, las autoras solicitaron
el consentimiento informado a los padres de familia de cada uno, en psicologia el consentimiento
informado surge para anteponer el principio de autonomia “capacidad para darse normas o reglas
a uno mismo sin influencia de presiones” sobre el principio de beneficencia “obligacion de actuar
en beneficio de otros, promoviendo sus legitimos intereses y suprimiendo prejuicios”. Es de los
requisitos mas importantes en el desempeiio de la practica profesional. Ademas, debe ser

el elemento previo a la evaluacion e intervencion psicologica.
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4. Analisis y procesamiento de la informacion.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos propuestos.
El procesamiento de los datos fue realizado a través de graficos estadisticos y el andlisis de estos
teniendo en cuenta lo contestado por los adolescentes migrantes de nacionalidad venezolana que
actualmente habitan en el barrio Villa del Sur del Distrito Especial, Turistico y Cultural de

Riohacha, a partir del instrumento realizado.

4+ Objetivo 1: Determinar los principales aspectos psicosociales que afectan a los
adolescentes migrantes venezolanos, del barrio Villa de sur del Distrito Especial

Turistico y Cultural de Riohacha.

Gridfica 1. Grdfica 2
Grafico 1. Siente la necesidad de reencontrarse Grafico 2: Experimenta la sensacion de
con sus seres queridos (familias, amigos) que se distanciamiento con sus familiares a raiz
encuentran en tu pais de origen. del proceso migratorio.

= Siempre = Casi siempre Algunas veces

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces ® Casinunca = Nunca m Casi nunca = Nunca

Grafica 3
Después de migrar de su pais de origen, siente

que tiene mayores responsabilidades en el
hogar.

>
/

= Siempre = Casi siempre Algunas veces

= Casi nunca = Nunca



En cuanto a la dimension psicosocial y dando respuesta al indicador correspondiente al aspecto
familiar, se logré identificar que el 42% de la poblacion algunas veces siente la necesidad de
reencontrarse con su familia, amigos, vecinos; mientras que el 41% siempre siente dicha necesidad,
llama la atencion en este aspecto que los adolescentes que participaron en la presente investigacion,
ninguno respondio ante esta afirmacion las opciones de nunca y casi nunca, mientras que el 17%
sostiene que casi siempre experimenta esa sensacion de extraiar y querer volver a ver a las personas

con las que tenian algiin vinculo y que por motivos de la migracion dejaron atras.

Asi mismo, el 34% de la poblacion indicd que casi siempre experimentan la sensacion de que
a raiz de la migracioén el vinculo familiar se ha visto fracturado, generando distanciamiento entre
ellos, a este mismo aspecto el 33% de la poblacion respondid indicando que algunas veces perciben
dicho distanciamiento, el 17% respondi6 que siempre y el 8% nunca y casi nunca han sentido que
el proceso migratorio haya afectado la relacion familiar. Al indagar sobre el nivel de
responsabilidad en tareas del hogar, el 50% de la poblacién dice sentir algunas veces que después
de migrar sus responsabilidades han aumentado, el 25% algunas veces, el 9% casi siempre y el 8%

nunca y casi nunca respectivamente.

Grdfica 5 Grdfica 4

Grafico 4:Se le dificulta adaptarse a la cultura

° Grafico 5. Migrar ha provocado que experimente
colombiana.

pérdida de identidad cultural

= Siempre Casi siempre Algunas veces ® Casinunca = Nunca = Siempre Casi siempre Algunas veces ® Casinunca = Nunca
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Gridfica 6

Grafico 6.Siente que es discriminado por su
condicion de migrante

= Siempre Casi siempre Algunas veces

m Casi nunca = Nunca

En cuanto al aspecto cultural, se logré evidenciar que el 41% de los adolescentes migrantes
Venezolanos algunas veces experimentan dificultades para adaptarse a la cultura colombiana,
mientras que solo el 8% siempre sienten dificultades para hacerlo, asi mismo, el 17% de la
poblacion objeto de estudio dieron respuesta al item indicando que nunca, casi nunca y casi

siempre, respectivamente, han tenido dificultades en el proceso de aculturacion.

Por otro lado, el 41% de la poblacion objeto de estudio senalaron que nunca han experimentado la
pérdida de su identidad cultural, el 8% indicé que casi siempre sienten que debido al cambio de
pais han perdido la identidad cultural de su pais de origen, mientras que el 17% seleccionaron las

respuestas de siempre, algunas veces y casi nunca.

En cuanto a la sensacion de ser discriminados por sus condiciones de migrantes, el 25% de la
poblacion respondio que siempre sienten que ser migrantes produce en el resto de la poblacion un
rechazo a su presencia, el 8% indico que casi siempre, mientras que el 17% algunas veces se sienten
discriminados, la otra mitad de la poblacion nunca y casi nunca han experimentado dicha sensacion,

correspondiendo al 25% cada opcion.
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Grafica 7 Grafica 8

Grafica 7. Siente que el sistema educativo
colombiano es excluyente con la poblacién
migrante

Grafica 8. Ha experimentado discriminacion en el
ambito escolar

8%
%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces m Casi nunca = Nunca = Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Casinunca = Nunca

Grdfica 9

Grafica 9. Su rendimiento académico se ha
afectado a raiz de su proceso migratorio

8%
%0

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces ® Casi nunca = Nunca

Al indagar sobre el aspecto escolar y las percepciones de los adolescentes migrantes que
habitan en el barrio Villa del Sur del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, se pudo
evidenciar que esta poblacidén nunca ha sentido que el sistema educativo es excluyente, el 25%
casi nunca ha experimentado se excluido por el sistema educativo colombiano, solo el 8%
algunas veces se ha sentido en el proceso de vinculacion a instituciones educativas para continuar

sus estudios.

Positivamente se encontr6 que el 58% de los adolescentes nunca se han sentido discriminados

en las instituciones educativas, el 25% casi nunca, y solo el 17% de la poblacion solo casi
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siempre experimentan la sensacion de ser discriminados por su nacionalidad al interior de las
instituciones donde actualmente continuan sus estudios, adicionalmente, no se encontraron

respuestas para las opciones: algunas veces y siempre.

% Objetivo 2. Identificar los estados emocionales que afectan a los adolescentes
migrantes venezolanos, del barrio Villa de Sur del Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha.

Gradfica 10 Grdfica 11

Grafica 10. Siente miedo al encontrarse en un Grafica 11. Teme al rechazo de otras personas

pais distinto a su pais de origen.
25% |

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces ® Casi nunca ® Nunca = Siempre = Casi siempre = Algunas veces m Casinunca = Nunca

Grafica 12

Grafica 12. Experimenta temor a separarse
nuevamente de su familia, amigos, vecinos, etc.

= Siempre = Casi siempre = Algunasveces = Casinunca = Nunca
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Al indagar sobre las emociones como el miedo, el 33% de la poblacion estudiada casi siempre
siente miedo al estar en un pais totalmente desconocido para ellos, el 16% siempre experimenta
temor por estar en Colombia debido a la migracion a la que se vieron forzados, a las opciones de

respuesta algunas veces, casi nunca y nunca corresponden al 17% cada una.

Seguidamente se consulto acerca del miedo al rechazo que puedan sentir los adolescentes
migrantes, el 34% respondid casi nunca, un 25% respondi6 casi siempre, mientras que otro 25%
indico que algunas veces sienten miedo a no ser aceptados por su condicion migrante, el 16% de
la poblacién restante se dividido en un 8% de respuestas a la opcion siempre y el otro 8% tuvo

inclinacion por la opcidn nunca.

Pero, se pudo verificar al realizar la afirmacion sobre el miedo que experimentan los
adolescentes migrantes que se analizan en el presente estudio ante una posible separacion de ellos
con sus familiares y allegados, el 67% siempre siente miedo al pensar que pueden volver a vivir la
separacion familiar y dejar a sus seres queridos, el 25% indicéd que algunas veces temen a pasar por

otro proceso migratorio, y el 8% nunca ha experimentado esa sensacion.

Grafica 13 Grdfica 14

Grafica 13. Experimenta en ocasiones excesiva
sudoracion cuando esta rodeado de demas

Grafica 14. Siente palpitaciones aceleradas al
recordar su proceso migratorio.

>

personas

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces m Casi nunca ® Nunca = Siempre = Casisiempre = Algunas veces = Casinunca = Nunca
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Grdfica 15

Grafica 15. En situaciones dificiles tiende a mostrar
nerviosismo o panico.

= Siempre Casi siempre Algunas veces m Casinunca = Nunca

Siguiendo con los resultados obtenidos, en la intencion de las autoras de detectar la ansiedad en
los adolescentes de la poblacion objeto de estudio, el 31% de ellos algunas veces experimentan
sudoracion excesiva cuando comparten espacio con otras personas, el 26% respondid que casi
nunca, el 16 % senala que siempre presentan sudoracion al estar rodeado de los demas y el 30% se

dividi6 en 15% nunca y el otro 15% casi siempre.

Al indagar sobre la sensacion de palpitaciones aceleradas al recordar el proceso de traslado a
Colombia, la mayoria, correspondiente al 41% indicaron que nunca han sentido aceleraciones de
ritmo cardiaco, el 29% casi nunca, un 12% corresponde a las opciones algunas veces y casi siempre
respectivamente y solo el 6% siempre siente aceleraciones al llevar a sus mentes los recuerdos de

su migracion.

Asi mismo, en situaciones dificiles el 50% de los adolescentes sienten nerviosismo ante
situaciones dificiles, el 34% casi siempre sienten panico cuando enfrentan problemas, mientras que
el 8% senala que en esas circunstancias siempre experimentan nerviosismo y el 8% faltante
respondid que nunca a la afirmacion.
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Grdfica 16 Gradfica 17

Grafica 16. A menudo se le dificulta tomar Grafica 17. Siente que las criticas hacia
decisiones por miedo a equivocarse. usted le impide tener seguridad de si
mismo.

0
67%
= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Siempre = Casi siempre = Algunas veces
m Casi nunca = Nunca m Casi nunca = Nunca

Grdfica 18

Grafica 18. En algunas ocasiones piensa que su
inseguridad es debido a las experiencias
traumaticas que ha tenido

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces ® Casi nunca = Nunca

Con relacion a la inseguridad en ellos mismos, el 67% de los adolescentes a menudo se les
dificulta tomar decisiones porque se creen que pueden fallar, los demas resultados se
distribuyeron de la siguiente forma: 17% casi siempre y 16% en la opcion siempre, no se
efectuaron elecciones ante las opciones casi nunca y nunca. Al indagar sobre la incidencia de las
criticas de las demaés personas en la seguridad que tienen en si mismos, la mayoria,
correspondiente al 27% indico que nunca, el 28% sefial6 que casi siempre, el 9% siempre y el

18% algunas veces y casi nunca, respectivamente.
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"Por otro lado, el 50% de la poblacion nunca ha sentido que su inseguridad se debe a las
experiencias traumadticas que han vivenciado por su proceso migratorio, mientras que el 25% cree
que algunas veces esas vivencias inciden, el 17% algunas veces y solo el 8% considera que

siempre piensan que su inseguridad se desprende diversas situaciones que han marcado sus vidas.

Grdfica 20 Grdfica 19

Grafica 19. Con frecuencia las personas te Grafica 20. Las personas lo rechazan por su
rechazan por tu aspecto fisico. identidad cultural.

% 17%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Siempre = Casi siempre = Algunas veces

® Casi hunca = Nunca = Casi nunca = Nunca

Gradfica 21

Grafica 21. Cuando ha sido rechazado, siente
deseos de huir hacia su pais.

%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces ® Casi nunca = Nunca

El rechazo, fue otra de las emociones que se consideraron necesarias identificar en los
adolescentes migrantes del barrio Villa del Sur del Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha. Se inicio con una afirmacion que indaga sobre el rechazo que experimentan los
adolescentes por su apariencia fisica, positivamente, el 42% de la poblacion nunca se ha sentido

rechazado por su aspecto, el 25% nunca, el 33% algunas veces, sin que ninguno de los encuestados
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indicara que siempre y casi siempre se sienten rechazados. Al hablarles sobre si experimentan
rechazo por su identidad cultural, 75% indico que nunca se han sentido rechazados por su cultura
y los arraigos que ellos tienen de la misma, el 8% sostiene que casi nunca y el 17% algunas veces,

los encuestados no seleccionaron las opciones de respuesta casi siempre y siempre.

Se pudo evidenciar que el 69% de la poblacion encuestada sefala que el rechazo genera
en ellos ganas de retornar a su pais de origen, el 15% casi nunca desean huir a raiz del rechazo,

el 8 % selecciono las opciones de respuesta casi siempre y nunca, respectivamente.

5. Propuesta
Dando cumplimiento al tercer objetivo de la presente investigacion se disefid una estrategia para
mitigar los impactos psicosociales y emocionales evidenciados a traves de la aplicacion del
instrumento, dentro de los cuales se evidencia la necesidad de trabajar por el bienestar subjetivo
de la poblacién que es base de estudio ubicada en unos de los barrios marginales del Distrito

Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, como lo es el barrio Villa del Sur.

A continuacion, se presenta la carecterizacion de la poblacion a impactar con la presente propuesta:

NOMBRES EDADES
1 Roberto Carlos Palmar Fernandez 14
2 Inés Maria Pérez Quifiones 14
3 Miranda Isabel Urdaneta Campos 15
4 Bellalys de los Angeles Estrado Estrada 15
5 Crismary Karina Niebles Garcia 15
6 Yeiximar Carolina Montilla Urdaneta 15
7 Jainny Patricia Gracia Martinez 16
8 Claudelis Maria Fuenmayor Hernandez 16
9 Maryuri José Gonzalez Polanco 16
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10 | Yeimar Milagros de las aguas Morales 16

11 Yohana Fernandez Rivera 16

12 | Anyelis Leal 18

Tabla 4Caracterizacion de la poblacion estudiada

Fuente: propia de las investigadoras.

El objetivo de esta investigacion fue en determinar los factores psicosociales que afectan a los
adolescente migrantes venezolanos e identificar los estados emocionales que afectan a los
adolescente migrantes venezolanos en el cual, se aplicaron unas encuestas a los jovenes
anteriormente mencionados, donde se evidencié por medio de los resultados que los adolescente
sienten temor a separarse de sus familias como también, sienten la necesidad de reencontrarse con
los seres queridos que se encuentran lejos, asi mismo se han visto afectados con su desarrollo
académico a raiz de sus procesos migratorios y a la vez sus responsabilidades en sus hogares han

aumentado, dificultandoles en parte adaptase a la cultura Colombiana.

Por esta razon se desea dejar una propuesta que no solo aporte informacion, sino que también se
pueda colocar en accion, que ubicara a la poblacion base de estudio y a los objetivos en el terreno
de la transformacion a fin de ayudar a los adolescentes afrontar estas problemadticas que atraviesan,

contribuyendo a la superacion de los efectos que les ha dejado migracion.

Este modelo es construido para la atencidon y propone 8 sesiones de acompanamiento con los
adolescente, sostenidos desde 3 ejes conceptuales ya desarrollados: aspecto emocional;
acompanamiento psicosocial; reconstruyendo. Operativamente, las ocho sesiones que se disefian a

implementar se agrupan en tres ejes tematicos:
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Eje 1 conseuencias emocionales de la migracion

e Sesion | / Bienvenida y reconocimiento grupal.

e Sesion 2 / La importancia de las emociones.

e Sesion 3 / Este/a soy yo

Eje 2. Aspecto psicosociales

e Sesidon 4 / Los roles como construcciones sociales.

e Sesion 5/ Readaptacion familiar

e Sesion 6 / Readaptacion cultural

Eje 3. Reconstruyendo

e Sesion 7/ El proyecto de vida.

e Sesidn 8/ cierre.
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CONCLUSION
Esta investigacion permitio realizar un acercamiento a la realidad de algunos adolescentes en
situacion de migracion, quienes como consecuencia de diversos factores se vieron obligados a
trasladarse hasta, han tenido que experimentar en repetidas ocasiones, grandes dificultades que

generan sufrimientos emocionales complejos, afectando todas las areas de su vida.

Los hallazgos reportados en este estudio a partir del analisis de la muestra obtenida, permiten
establecer que dentro de la poblacién migrante, existen diversas consecuencias sociales, familiares
culturales, educativas, que redundan en alteraciones psicologicas que generan un importante
sufrimiento a estos seres humanos, el cual no es experimentado de la misma forma por todos, sino
que varia segun la historia personal de cada individuo, su acerbo cultural, su personalidad, de las
causas mismas que generaron el movimiento migratorio, de la percepcion individual de las mismas,

de la actitud del nuevo entorno y de las experiencias que se generen en éste.

Con relacion al primer objetivo establecido en el presente estudio,se encontro que los principales
aspectos psicosociales que afectan a los adolescentes venezolanos que habitan en el barrio Villa
del Sur del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha son: el aspecto familiar, en tanto los
adolescentes encuestados sienten la necesidad de volver a ver a esos familiares que se encuentran
en su pais de origen, asi mismo, desde el aspecto cultural, se pudo establecer que la mayor dificultad

ha sidoo adaptarse a la cultura colombiana y que aun se evidencia discriminacion por ser migrantes.

Pero, tambien se pudo identificar que en el ambito educativo los adolescentes sienten que el apoyo
brindado a ellos por Colombia, ha favorecido sobre todo el acceso a la educacion, pues, gracias a
las diferentes politicas, han podido vincularse a las instituciones, aunque, el cambio ha generdo en

ellos bajos niveles de rendimiendo escolar.
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El desconocimiento del nuevo entorno, no sélo de los aspectos geograficos sino principalmente de
los sociales y culturales, genera una tension emocional que se suma a las reacciones emocionales
negativas producto del traslado a otro pais, consecuencia del mismo, y de las situaciones
relacionadas, conllevando a conductas de ansiedad, rechazo, y temor de volver a experimentar

situaciones que los obligue a trasladarse nuevamente.

Estas alteraciones psicologicas y los cambios del comportamiento subsecuentes, se pueden
perpetuar si estos sujetos en el nuevo entorno, experimentan de forma constante rechazo y
discriminacion por parte de sus pares receptores, lo cual se presenta especialmente entre los
adolescentes, donde se evidencid un claro rechazo a este tipo de poblacion, al parecer por las
diferencias existentes que alteran el patron de identificacion indispensable en esta etapa vital para
la consolidacion de la identidad cultural. Se concluye sosteniendo que, es necesario el disefio de
una propuesta psicopedagogica dirigida a los/as adolescentes con el fin de minimizar las secuelas

psicolégicas producidas por el duelo migratorio.

RECOMENDACIONES.
De acuerdo a los resultado obtenidos, las presentes autoras tienen diferentes recomendaciones, una
de ellas dirigidas a las instrucciones educativas, dentro de las cuales estd la necesidad de que
desarrollen programas de intervencion psicoldgica encaminados a fomentar un adecuado desarrollo
afectivo de los/as adolescentes que por diversas razones sus padres o madres estén fuera del pais,
al mismo tiempo que durante las escuelas de padres y madres se tomen en cuenta tematicas como
esta y asi de alguna manera generar conciencia en la familia sobre la migracion y las secuelas

psicoldgicas que genera en los hijos e hijas.
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Adicionalmente, es necesario que se elabore un control estadistico en cuanto a los/as estudiantes
que atraviesan el duelo migratorio y asi que el/la encargada del aula de apoyo psicoldgico
implemente la propuesta elaborada por las investigadoras con el fin de generar un impacto positivo
en la vida de cada uno de ellos. Se hace imprescindible para los/as maestros el tener conocimientos
sobre un enfoque inclusivo y de atencion a la diversidad generando bienestar y orientacion

estudiantil.

En cuanto a las recomendaciones realizadas a los entes gubernamentales y se sugiere que se
desarrollen programas de intervencion con el objetivo de prevenir los efectos que causa la
migracion, y no verlo como un fenémeno que no afecta a la juventud sino al contrario darle la
importancia del tema, tomando en cuenta la opinion de los adolescentes, ademas, la Gobernacion
de La Guajira y la Alcaldia del Distrito podrian generar programas innovadores de emprendimiento
optimizando el uso de las remesas, esto orientado a los hijos/as que permanecen alin en el pais y

asi motivarles y ayudar en su pleno desarrollo.

Para finalizar, es importante que se sigan realizando investigaciones en esta area y mas en €sos
departamentos que por su posicion fronteriza son los que reciben a la mayoria de los migrantes del
pais vecino y la informacion reportada a nivel del departamento de La Guajira es muy escaza, por

lo que estos estudios pueden ayudar a mitigar los impactos que este tipo de proceso genera en todos.
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ANEXOS

Anexo 1

Analizar los aspectos psicosociales que afectan los estados emocionales de los
adolescentes migrantes venezolanos del barrio villa del sur del Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha.

El presente cuestionario va dirigido a los adolescentes migrantes venezolanos del barrio

Villa del Sur del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Objetivo namero 1. Sien})pre Casi Algunas Casi Nur;ca

Determinar los principales aspectos psicosociales que afectan a los % siempre | veces funca 1%
. . . . 4% 3% 2%

adolescentes migrantes venezolanos, del barrio Villa de sur del Distrito

Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

1. Siente la necesidad de reencontrarse con sus seres
queridos (familias, amigos) que se encuentran en tu
pais de origen.

2. Experimenta la sensacion de distanciamiento con sus
familiares a raiz del proceso migratorio.

3. Después de migrar de su pais de origen, siente que
tiene mayores responsabilidades en el hogar.

4. Se dificulta adaptarse a la cultura colombiana.

5. Migrar ha provocado que experimente pérdida de
identidad cultural

6. Siente que es discriminado por su condicion de
migrante

7. Siente que el sistema educativo colombiano es
excluyente con la poblacion migrante.

8. Ha experimentado discriminacién en el &mbito escolar.

9. Su rendimiento académico se ha afectado a raiz de su
proceso migratorio.
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Objetivo numero 2.

Identificar los estados emocionales que afectan a los adolescentes
migrantes venezolanos, del barrio Villa del Sur del Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha.

Siempre
5%

Casi
siempre
4%

Algunas
veces
3%

Casi
nunca
2%

Nunca
1%

10.

Siente miedo al encontrarse en un pais distinto a su
pais de origen.

11.

Teme al rechazo de otras personas

12.

Experimenta temor a separarse nuevamente de su
familia, amigos, vecinos, etc.

13.

Experimenta en ocasiones excesiva sudoracion
cuando estd rodeado de demas personas

14.

Siente palpitaciones aceleradas al recordar su proceso
migratorio.

15.

En situaciones dificiles tiende a mostrar nerviosismo
0 panico.

16.

A menudo se le dificulta tomar decisiones por miedo
a equivocarse.

17.

Siente que las criticas hacia usted le impide tener
seguridad de si mismo.

18.

En algunas ocasiones piensa que su inseguridad es
debido a las experiencias traumaticas que ha tenido

19.

Con frecuencia las personas te rechazan por tu
aspecto fisico.

20.

Las personas lo rechazan por su identidad cultural.

21.

Cuando ha sido rechazado, siente deseos de huir hacia
su pais.
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Anexo 2 Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(APLICACION DE INSTRUMENTO)

Nombre completo del adolescente a Examinar/Evaluar:
Jan anls  palacia  webles  Garaict.

Nombre del Representante Legal: \f
%Qﬂﬂq_ﬂ__}:\mmu_@gymn varlinea .
W [

Yo, jq nnya Qarwra , mayor de edad, identificado(a) con la cedula

de ciudadania numero £J92.04Y9 <17 de Ugng%u ela y en mis facultades

mentales, acepto  voluntariamente  como padre o tutor de
'\O\inr\\-! o  Qarua identificado con T.I () R.C () 20 GAA. AQq.
de \Joneg velo  que este participe como sujeto de  estudio en el diligenciamiento del

Instrpymento de ¥ evaluacion elaborado por las estudiantes
2 (ouzalez
Clharol Bedo Menor-

denominado _ASPECTOS PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LOS ESTADOS EMOCIONALES
DE LOS ADOLESCENTES MIGRANTES VENEZOLANOS, DEL BARRIO VILLA DEL SUR
DEL _ DISTRITO __ESPECIAL, TURISTICO _Y CULTURAL DE RIOHACHA

el cual fue elaborado en trabajo de grado para optar el titulo de psicologa.

De igual manera se informa que con la participacion no se presentaran riesgos de alteracion
o afectacion de ningin tipo a mi integridad o salud mental y fisica, ademas de que a partir
de la colaboracion no se generaran intervenciones ni seguimientos de indole psicolégica, ni

de otro tipo.

Otorgo libremente mi consentimiento SI ¢ NO

Tamnus L/

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

CC.N°
===

PSIEOLOGO EN FORMACION PSIZOLOGO EN FORMACION

CC N° 111887450 CEN1-065-834.\9%
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ANEXO 3 Fotografias
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