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\ 1. ESCALA DE COMPORTAMIENTO
7 Puntos 6 Puntos 5 Puntos 4 Puntos 3 Puntos 2 Puntos 1 Punto
Siempre Con mucha Periédicamente | Algunas Veces Muy de vez en Casi Nunca Nunca
frecuencia cuando

2.  ESCALA DE CALIDAD

z 7 Puntos 6 Puntos 5 Puntos 4 Puntos 3 Puntos 2 Puntos 1 Punto

§ Excelente Bueno Aceptable Regular Malo Muy Malo Pésimo

% 3. ESCALA DE ACTITUDES Y CREENCIAS

g
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8. AL COLABORAR EN SU
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9. AL COLABORAR CON SU
TRABAJO EN EL LOGRO DE
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11. EN ESTA EMPRESA LAS
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15. SOLICITA APOYO A SUS
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24. COMENTA CON SU
JEFE INMEDIATO
PROBLEMAS
PERSONALES QUE
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26. LA CONFIANZA QUE
TIENE USTED Y SUS
COMPANEROS DE
SECCION CON EL JEFE
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31. LAS DIRECTIVAS DE
ESTA EMPRESA TE HAN
CONSULTADO
PREVIAMENTE CUANDO
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32. LAS PERSONAS QUE
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33. PARTICIPA EN FIESTAS,
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35.PARTICIPA EN
ACTIVIDADES DE
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Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

e,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Riohacha 01 de octubre de 2020
Usted es cordialmente invitado a participar en la investigacién:

Clima laboral en el Laboratorio Clinico Isabel Curiel del Distrito Especial, Turistico y
Cultural de Riohacha

El objetivo de la investigacion consiste en:

Analizar el clima laboral en Laboratorio Clinico Isabel Curiel del Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha.

A continuacién, se describen las condiciones de participacién en la investigacion:

1. La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la investigacion, Ud. puede decidir
retirarse y disentir cuando lo deseen.

2. Sus datos y resultados individuales seran usados unicamente con fines académicos,
descartando cualquier uso econémico, laboral o cualquier otro. En caso de tener dudas o
reclamos al respecto, podrd comunicarse con el investigador Ana Arteta Henriquez y
también podra adelantar el debido proceso por medio de la Universidad Antonio Narifio, asi
como por el Colegio Colombiano de Psicélogos COLPSIC, segtn lo establece la Ley 1090 de
2006 para la profesion de psicologia.

3. Los datos y resultados individuales serdn usados de manera confidencial, segln lo exige el
articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicélogo. La unica excepcidn a esta
condicién sucede si alguna autoridad judicial competente (por ejemplo, fiscalia) solicita a
los investigadores el acceso a la informacién, o si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico
o mental del participante. En cualquier instante se puede acceder a la propia informacién,
previa solicitud escrita firmada por Ud.

4. Los investigadores tienen el derecho de realizar publicacién en medios de comunicacién
académicos como revistas, seminarios, foros, etc., de los resultados obtenidos en la
investigacion.

5. Los investigadores pueden cancelar o terminar unilateralmente la toma de datos o
intervencién, previa informacién a usted.

6. La medicién o intervencién presenta los siguientes beneficios o consecuencias positivas:

VIGILADA MINEDUCACION

La realizacién de esta investigacion conduce un valor importante para la
organizacién al actuar con un clima organizacional 6ptimo que promueva la
consecucion de las metas proyectadas, ayudara a obtener informacién acerca de
como se encuentra el clima laboral de la empresa, donde se medird varias
variables como lo son, liderazgo, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
motivacién, objetivos, cooperacién y control, cada una con un objetivo especifico,

Pégina 1de 2
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los beneficios para la organizacién sera conocer cémo esta el clima en el trabajo,
las relaciones personales entre sus colaboradores y el compromiso laboral de los
mismos, que se podran evidenciar en los niveles de productividad y calidad de los
servicios prestados, ademas si el estudio evidencia resultados negativos brindara
la documentacién necesaria para que la empresa tome la decisién de implementar
acciones que encaminan a una motivacion de los empleados y sus tareas de
trabajo para un buen clima laboral, a parte como resultado de la investigacion
surgira una serie de recomendaciones que buscan mejorar del clima laboral de la
entidad si es el caso.

7. La medicién o intervencidn no presenta Riesgos para los Participantes.

8. Datos de contacto del Docente de Psicologia de la UAN (tome nota de éstos)

Mayerlis Patricia Perea Chavez
Docente - Programa de Psicologia
C.C57.293.236
105465
3207217817
mperea36@uan.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

Ana Sashana Arteta Henriquez
Psicologia - X Semestres
C.C1.118.839.741
aartetad6@uan.edu.co

Para la aceptacién de las condiciones sefialadas, lo invitamos a diligenciar los siguientes datos.

Yo identificado con tipo y nimero de documento (CC) (TI) (RC)

, de edad en afios , con mi firma certifico que me fue socializado el

objetivo y fines de la investigacién, asi como de uso de los datos e informacién individual, y los beneficios y riesgos
asociados; de igual manera, certifico que mi participacién sucede de manera libre y voluntaria, y estoy de acuerdo

con ésta.

Firma

\
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Con esta encuesta la se desea conocer en forma directa la percepeion que usted como empleado tiene acerca del chima orgamzacional. Por favor responda marcando una X la opeion que
mejor describa su actitud, no deje minguna sin contestar. Es totalmente confidencial, por lo tanto no debe mehor m su nombre ni su firma. Le agradecemos su colaboracian.

l. SEXO
Femenino[] Masculino[]
2. NIVEL EDUCATIVO

Primaria[] Bachillerato[] Técnico[] Tecnologico[] Fregrado[] Fostgrado[]

3. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Menos de 1 afio[] 1-3 afios[] 4-6 afios[] 7-10 afios[] Mas de 10 afios[]

4. CARGO

ENCUESTA
VARIABLE OBJETIVOS

1. Considera que su conocimiento acerca de la mision de la empresa es:
a. Excelente] b. Bueno[J c. Aceptable[] d. Regular(] . Malo[J f. Muy malo[] g. Pésimo[]
2. Considera que su conocimiento acerca de los valores de la empresa es:

a. Excelente] b. Bueno[J c. Aceptable[] d. Regular(] . Malo[J f. Muy malo[] g. Pésimo[]
3. Considera que su conocimiento acerca de los objetivos de la empresa es:

a. Excelente] b. Bueno[J ¢. Aceptable[] d. Regular(]J . Malo[J . Muy malo[] g. Pésimo[]

7
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4. Usted percibe que la informaciin recibida por usted sobre los objetivos y politicas de la empresa en el momento en que ingresd a trabajar en ella fue:

i Toda la informacion[] b. La suficiente[] ¢. Apenas la necesaria(] d. Alguna[] e. Muy poca[] £ Casi ninguna[] g. Ninguna[J

5. Considera usted que la informacién que recibe periddicamente sobre los ohjetivos, politicas y novedades de la empresa es:

a. Toda la informacion[] b. La suficiente[] ¢. Apenas la necesana[] d. Alguna[] e. Muy poca[] £ Casi ninguna[] g. Ninguna[J]

6. La cantidad de informacion que recibid al ingresar a la empresa sobre las responsabilidades de su cargo fue:

4. Toda la informacion[] b. La suficiente[] ¢. Apenas la necesana[] d. Alguna[] e. Muy poca[] £ Casi ninguna[] g. Ninguna[J]

7. La informacion que recibe sobre las novedades o acontecimientos que suceden en su drea de trabajo es:

4. Toda la informacién[] b. La suficiente[] ¢. Apenas la necesaria(] d. Alguna(] e. Muy poca[] f Casi ninguna[] g. Ninguna[J

8. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se siente con respecto al salario gue percibe

a. Contento y satisfecho[] b. Contento[] e. bien[J d. indiferente[] e. Algo msatisfecho[J £ InsatisfechoJ g Completamente insatisfecho]
9. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se siente con respecto al reconocimiento que recibe

a. Contento y satisfecho[] b. Contento[] ¢. bien[J d. indiferente[] e. Algo insatisfecho[ f. Insatisfecho[] g. Completamente insatisfecho[)
10. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se siente con respecto a las posibilidades de ascenso
a. Contento y satisfecho[] b. Contento[] ¢. bien[J d. indiferente[] e. Algo msatisfechoJ £ InsatisfechoJ g Completamente insatisfecho]

11. En esta empresa las personas tienen la posibilidad de definir las actividades y los resultados de su trabajo:

[/
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19. Siente usted que con el apoyo de los compaiieros de su drea se solucionan los problemas de trabajo:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Peniodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nunea[]

VARIABLE LIDERAZGO

20). Cuando tiene inquietudes y problemas relacionados con su trabajo se las plantea a su jefe inmediato:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] ¢. Penddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nunca[]
21. Su jefe inmediato es justo v equitativo cuando asigna un trabajo o toma decisiones:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] ¢. Penddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nunca[]
22. Estd de acuerdo con su jefe inmediato cuando le asigna un trabajo:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Peniodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nuneca[]
23. Su jefe inmediato lo apoya para que pueda hacer el trabajo que le corresponde:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Peniodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nuneca[]
24. Comenta con su jefe inmediato problemas personales que afectan su rendimiento en el trabajo:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Peniodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nuneal]
25. La comunicacion y el trato que tiene con su jefe inmediato es:

a. Excelente[] b. Buena[] ¢. Aceptable[] d. Regular[J e. Mala[] £ Muy mala[] g. Pésimal]

26. La confianza que tiene usted y sus compafieros de seccién con el jefe inmediato es:

ONVCCT 7 i
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a. Excelente[] b. Buena[] ¢. AceptableJ d. Regular(] e. Mala[] £ Muy mala[] g. Pésima[]

27. Su jefe inmediato le permite comentar sobre su trabajo v los resultados alcanzados:
a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia] ¢. Penodicamente[] d. Algunas veces[J e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]

VARIABLE TOMA DE DECISIONES

28. Su jefe inmediato le brinda la posibilidad de tomar decisiones en su trabajo, sin consultarle:

a. Total acuerdo[] b. casi total acuerdo[J ¢. Parcialmente de acuerdo[] d. Indeciso[] e. Parcialmente en desacuerdo[] £. Casi total desacuerdo[] g. Total desacuerdo]
29. En el drea los empleados participan en decisiones de trabajo que les dan mas responsabilidad de la gque tienen

a. Total acuerdo[] b. casi total acuerdo[J ¢. Parcialmente de acuerdo[J d. Indeciso] e. Parcialmente en desacuerdo[] £ Casi total desacuerdo[] g. Total desacuerdo[]
30. Participa de las decisiones gue se toman en la empresa, especialmente las que afectan su trabajo.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia] ¢. Penddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]

31. Las directivas de esta empresa me han consultado previamente cuando toman decisiones que afectan mi trabajo

a. Total acuerdo[] b. casi total acuerdo[] ¢. Parcialmente de acuerdo[] d. Indeciso[] e. Parcialmente en desacuerdo[] £ Casi total desacuerdo] g. Total desacuerdo]
31. Las personas que trabajan en su direa pueden tomar decisiones individualmente o en grupo para solucionar sus problemas.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia] ¢. Perniadicamente[] d. Algunas veces[J e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]

VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

33. Participa en fiestas, paseos y otros eventos que organizan los compaiieros de seccion o de otras dreas.
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a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Penodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]

34. Es muy importante que la empresa organice eventos deportivos, sociales o culturales afuera o en horas de trabajo.

a. Total acuerdoJ b. casi total acuerdoJ ¢. Parcialmente de acuerdoJ d. Indeciso] e. Parcialmente en desacuerdo] £ Casi total desacuerdo] g. Total desacuerdo]
35. Participa en actividades de recreacion, sociales, culturales, deportivas, por fuera de la compaiiia, con amigos de su secciin o de otras dreas.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] ¢. Penodicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[J f. Casi nunca[] g. Nuncal[]

36. En sus tiempos libres o descansos dentro de la compaiia, participa en actividades de esparcimiento con compaiieros de seccion o de otras areas.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] e. Peniddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] £ Casi nunca[] g. Nunca[]

VARIABLE MOTIVACION

37. El trabajo que realiza le hace sentir:

a. Contento y satisfecho[J b. Contento[J c. bien y le agrada[J d. indiferente[] e. Algo msatisfechoJ f. Insatisfecho] g. Completamente insatisfecho]

38. El salario que recibe es el adecuado para el esfuerzo y la responsabilidad del cargo que desempeiia

a. Total acuerdo[] b. casi total acuerdoJ ¢. Parcialmente de acuerdo[] d. Indeciso[] e. Parcialmente en desacuerdo[] f Casi total desacuerdo[] g. Total desacuerdo[]
39. Como se siente al trabajar para esta empresa

a. Contento y satisfecho[] b. Contento[]J c. bien y le agrada[] d. indiferente[J e. Algo msatisfecho[] f. Insabisfecho[] g. Completamente insatisfecho[]

40. Cuando me asignan un trabajo o proyecto puedo hacerlo bien porque cuento con el tiempo y los recursos necesarios.

/
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a. Total acuerdo[] b. casi total acuerdo[] c. Parcialmente de acuerdo[] d. Indeciso[] e. Parcialmente en desacuerdo[] £ Casi total desacuerdo] g. Total desacuerdo[]

41. Cuando cumple con éxito su labor recibe el reconocimiento y es felicitado por su jefe inmediato

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia] c. Peniddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]
42. cuando revisan y evalian su trabajo, su jefe inmediato u otros jefes le comunican su concepto sobre los resultados.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Penddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] . Casi nunca[] g. Nunca[]

VARIABLE CONTROL

43. Su jefe hace seguimiento y control al trabajo que realiza.

a. Total acuerdo[J b. casi total acuerdo[] ¢. Parcialmente de acuerdo] d. Indeciso] e. Parcialmente en desacuerdo[] £, Casi total desacuerdo] g. Total desacuerdo[]
44, El jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y 1a calidad del trabajo gque usted realiza.

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia] c. Periddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] f. Casi nunca[] g. Nunca[]

45. La forma y el estilo que su jefe tiene para controlar v evaluar el trabajo es:

a. Excelente] b. Bueno[] ¢. Aceptable] d. Regular[]J e. Malo[J f. Muy malo[J g. Pésimo[]

46. El control al trabajo debe ser realizado:

a. Siempre[] b. Con mucha frecuencia[] c. Penddicamente[] d. Algunas veces[] e. Muy de vez en cuando[] . Casi nunca[] g. Nunca[]




==V )

]

Ir II|I I' }
I||I ] .
| |
; ' 142
\ | | \ 1\
nexos B S
(L . o Enia ..'w.‘"_lll".;! '1". - a&
\‘ VAR
= \ %\ it
.\ \ \ ‘ .'. .

VIGILADA MINEDUCACION.
“i.;" -

— |\ VA

= B
pes =

»
Sl ey
LS
T
3
?
i
G | A i
- - : ‘~ -
| 1
o L
Jl 3
e
.’\ 1
K >

- IIlIl\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\“|I ,,,//////////////‘"”IIIII/////////

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




———— —

\\ \\)u

‘ ' . g\ " J 't/af‘ yég i '%J’

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



