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Resumen

Este estudio, de tipo cualitativo con disefio narrativo, tuvo por objetivo analizar la manera en que
las madres sustitutas del ICBF incorporan las practicas de crianza en el acompafiamiento que
brindan a nifios, nifias y adolescentes bajo proceso de restablecimiento de derechos. Para esto, se
conto con la participacion de 3 madres sustitutas del ICBF, cuyas narraciones fueron analizadas a
la luz de las categorias conceptuales relacionadas con el conocimiento sobre las practicas de
crianza, los aspectos personales de las madres sustitutas que influencian las practicas de crianza,
las caracteristicas del acompafiamiento que brindan a la luz del ejercicio de practicas de crianza,
y los procesos de capacitacion del ICBF dirigidos a las madres sustitutas sobre las practicas de
crianza.

Bajo la perspectiva de esta investigacion, y conforme al analisis de los aspectos ya
mencionados, se logré evidenciar, por un lado, que las madres sustitutas no identifican ni se
apropian de las préacticas de crianza, por lo que no reconocen implementarlas dentro de su hogar
sustituto; asi mismo, se evidencio que las practicas de crianza son una herramienta que podria
facilitar la labor de cuidado y acompafiamientos en el marco del proceso de restablecimiento de
derechos. Sin embargo, en revision de fuentes bibliograficas y a través de las entrevistas, no se
identificd que el ICBF fomentara el uso de este tipo de practicas. Por esto, la labor de cuidado
que desarrollan las madres sustitutas termina ejerciéndose, principalmente, a partir de sus
creencias y vivencias propias y no, a través del buen uso de estandares propios de las practicas de

crianza.

Palabras clave: Practicas de crianza, Madres Sustitutas, Restablecimiento de derechos,

Adolescencia.



Abstract

This study, of a qualitative type with a narrative design, had the objective of analyzing the way
in which ICBF surrogate mothers incorporate parenting practices in the accompaniment they
provide to children and adolescents under the process of reestablishing rights. For this, there was
the participation of 3 surrogate mothers from the ICBF, the narratives were analyzed in light of
the conceptual categories related to knowledge about parenting practices, the personal aspects of
surrogate mothers that influence parenting practices, the characteristics of the support that they
provide in light of the exercise of parenting practices, and the ICBF training processes aimed at
surrogate mothers on parenting practices.

From the perspective of this research, and according to the analysis of the aspects, it was
possible to show, on the one hand, that surrogate mothers do not identify or appropriate
parenting practices, so they do not recognize implementing them within their home substitute;
Likewise, it was evidenced that parenting practices are a tool that could facilitate the work of
care and accompaniment within the framework of the process of reestablishing rights. However,
in a review of bibliographic sources and through the interviews, it was not identified that the
ICBF encouraged the use of this type of practice. For this reason, the care work carried out by
surrogate mothers ends up being exercised, mainly, based on their own beliefs and experiences

and not, through the proper use of standards of parenting practices.

Keywords: Parenting practices, Surrogate Mothers, Restoration of rights, Adolescence.



1. Introduccion

El uso de précticas de crianza, tal como ha sefialado la UNICEF (2018), es imprescindible para el
buen desarrollo social de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto promueve ejercicios en el
cuidado de manera eficaz, receptiva y afectiva en el contexto sociocultural en el que se
desarrolla. Esto, toma su principal cimiento en el respeto mutuo, y se constituye en una

herramienta de crianza positiva sostenible.

Esta crianza positiva, como resultados del desarrollo de practicas de crianza, hace
referencia a la manera en que se orienta el ejercicio del cuidado a traves de la resolucién efectiva
de los problemas de conducta que los nifios, nifias y adolescentes van expresando. Esto es

importante dado que, tal como afirma la Secretaria de Salud de México (2013):

Los estilos de crianza consistentes, asi como el manejo de problematicas comunes en la
infancia, son una meta para la prevencion, manejo, correccion y promocion de una
interaccion familiar positiva, reduciendo la incidencia de problemas antisociales y de

consumo de sustancias en los menores de edad (p. 9).

En este sentido, han sido amplios los esfuerzos a nivel internacional, por fomentar
estandares que mejoren y fomenten el desarrollo de las practicas de crianza por parte de padres y
cuidadores, con el fin de apoyar en la labor de cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. Por
ejemplo, en revision de documentos de la Unicef (2018), Save the Children (2014), se identifican
manales tales como “Estandares para los programas de practicas de crianza y el desarrollo de la
primera infancia” y “Materiales para eliminar el castigo fisico y humillante y promover la
disciplina positiva”, respectivamente, que evidencian los esfuerzos en la promocion de las

practicas de crianza. En estos, se afirma la inminente necesidad de desarrollar practicas de



crianza en tanto su favorecimiento en las creencias, los conocimientos, las actitudes y las
habilidades de los cuidadores en el desarrollo de su labor; adicionalmente, mencionan que estas
practicas, apoyan el cuidado sensible y carifioso que contribuya al desarrollo holistico del nifio,
nifia y adolescente ya que con este se garantizan las bases fundamentales como lo son la
proteccion y crecimiento, garantizando las bases fundamentales para el desarrollo de los “los
nifios en un entorno seguro que les permita estar fisicamente sanos, mentalmente alerta,
emocionalmente seguros, ser socialmente competentes y capaces de aprender” (Unicef, 2018, p.

6).

Ahora bien, en el ambito privado, entendiéndolo desde los nicleos familiares, este
aspecto de implementacién de practicas de crianza es susceptible a las preferencias, dindmicas,
creencias u otros elementos de los padres y puede variar, en cuanto al cumplimiento de los
estandares generales de mayor o menos manera (de acuerdo a las dinamicas familiares), siempre
y cuando, en ningun caso, se vulnere los derechos de los nifios y de los adolescentes; sin
embargo, en un contexto en el que esta labor no se limita al ndcleo familiar sino pasa a
constituirse en el marco de un proceso de restablecimiento de derechos, en el que la
responsabilidad de la puesta en marcha de préacticas de crianza es de un cuidador externo, toma

una connotacion de especial anélisis y atencion.

Esta connotacién especial de analisis se asume en la medida en que el cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes, es un deber de los Estados, regulado por diferentes disposiciones que
sefialan que los Estados deberan tomar “las medidas adecuadas para mejorar (...) la educacion
temprana del nifio, alentar préacticas de crianza centradas en el, fomentar el respeto a la dignidad
del nifio y ofrecerle oportunidades de desarrollar la comprension, autoestimay confianza en si

mismo” (Observacion General No. 7 de la Realizacion de los Derechos del nifio, Comité de los
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Derechos del Nifio, 2006). Asi mismo, el articulo 3 de la Convencion sobre los derechos del

Nifio resalta;

Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de €l ante la ley y, con ese fin, tomarén todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas (...). Los Estados Parte se aseguraran de
que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién
de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal,
asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada. (Convencion sobre

los derechos del Nifio, Art. 3, 1990)

En Colombia, este escenario de cuidadores externos, en el marco de un proceso de
restablecimiento de derechos, se da a través, principalmente de la figura de madres sustitutas del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quienes, en un entorno de hogar sustituto,
operacionalizan las labores de cuidado y crianza de los nifios, nifias y adolescentes a quienes se

les han vulnerado sus derechos.

En este escenario, es importante analizar como las madres sustitutas incorporan las
practicas de crianza dentro de su hogar sustituto para con los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en un proceso de restablecimiento de derechos, resaltando que, tal como ha sugerido
la Unicef (2018), las practicas de crianza pueden apoyar especialmente a familias en situacion
vulnerable con el fin de garantizar los derechos y asi disminuir situaciones de maltrato y

negligencia que experimenta el menor en su familia de origen.
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En este proyecto de investigacion se aborda el tema desde la experiencia de un grupo de
madres sustitutas del Centro Zonal Soacha Centro, por lo tanto se implement6 un método
cualitativo con disefio narrativo de manera compleja e integral el objeto de estudio; por lo que de
manera voluntaria participaron 3 madres sustitutas con el fin de conocer de qué manera estas
hacen uso de las préacticas de crianza frente a un proceso de restablecimiento de derechos y como

el ICBF fomenta el uso de estas practicas de crianza.

En los resultados obtenidos se identificd que las madres sustitutas no tienen suficiente
conocimiento sobre la definicion de las précticas de crianza; sin embargo, reconocen la
existencia de pautas de crianza. ElI acompafiamiento que brindan las madres sustitutas es de
tiempo completo con el fin de que le permita al nifio, nifia y adolescente convivir en un espacio
familiar funcional llevando a cabo tareas claras e identificando cudl es el rol de cada uno de los
miembros del hogar sustituto, para que asi puedan brindarles la atencién y cuidados basicos a los
nifios y/o adolescentes. En esta labor, a pesar de no incorporan una metodologia de practicas de
crianza, si utiliza algunas herramientas propias de estas practicas tales como la comunicacién
asertiva, la cual conlleva a que los nifios, nifias y adolescentes desarrollen sus habilidades

relacionales.
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2. Planteamiento del problema

Descripcion

Los procesos de acompafiamiento a nifios, nifias y adolescentes a través del uso y puesta en
marcha de précticas de crianza, tal como ha sefialado la UNICEF (2018), son imprescindibles
para garantizar “oportunidades de aprendizaje en entornos seguros y alentadores (...) y
fundamentales para el desarrollo y crecimiento seguro de los nifios y nifias” (p. 2). Asi mismo,
em Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional (2018) manifiesta que, dado que las practicas
de crianza forman parte de la cotidianidad, es a través de estos que se favorece el crecimiento y

desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en garantia de su bienestar.

Sin embargo, aun cuando la creciente existencia de programas, protocolos, guias u otros
instrumentos, evidencian la necesidad de incorporar practicas de crianza para favorecer el
desarrollo, las interacciones, conductas, conocimientos, creencias y actitudes de los nifios, nifias
y adolescentes, la UNICEF (2018), ha sefialado que, dado los cambios culturales, historicos,
sociodemograficos, econdmicos, politicos, entre otros, hoy dia sigue siendo un reto la
incorporacion de buenas practicas de crianza encaminadas al beneficios de los nifios, nifias y

adolescentes.

Autores como Viloria y Gonzalez (2016) manifiestan que existen en el desarrollo del
nifio y la dinamica familiar dado que, en caso de inexistencia del mal uso de las practicas de
crianza, no existiria una herramienta facilitadora que influya en las labores de cuidado, y por

tanto se dificulta que tanto “progenitores como cuidadores pongan limites claros, estables,
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coherentes y pensando en lo que es bueno para el nifio, emergiendo la aparicion de problemas

emocionales en el desarrollo, nifios con buenas capacidades” (p.38).

En este sentido, entendiendo que “la crianza no se limita al ambito de los padres
bioldgicos, sino que se extiende a todo aquel cuidador o tutor que proporcione un cuidado
habitual para los nifios y jovenes” (UNICEF, 2018, p. 2), el analisis del uso de practicas de
crianza toma una connotacion especial en un contexto diferente a aquel que sucede en un nucleo
familiar biol6gico. Es decir, en un contexto en el que el actor responsable pasa a ser el Estado
debido a procesos de aseguramiento de los derechos inobservados: ¢qué apoyo en la labor del

cuidado tiene la poblacién cuyos derechos han sido vulnerados, que faciliten su pleno desarrollo?

Delimitacion

En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF es la entidad que trabaja por
la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez y la adolescencia, asi como
por el bienestar de las familias, bridando atencion oportuna y acompafiamiento, especialmente, a

aquella poblacion en condicion de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos como

nifo, nifa o adolescente.

Segun el Congreso de la Republica (2017), uno de los servicios que ofrece el ICBF es la
modalidad de atencion, en medio familiar externo a la red familiar de origen, que se desarrolla a
través del acompafiamiento que brindan las madres sustitutas en un contexto de hogar sustituto.
Con esta modalidad se buscar garantizar los derechos y dar cumplimiento a los deberes de los
nifios, nifias y adolescentes, con sus derechos vulnerados o amenazados, de tal manera que a

través de un cuidador (madre o padre sustituto), esta poblacién logre superar las condiciones de



14

vulnerabilidad a las cuales han sido expuestas por su familia de origen; esto sucede en el marco

de un proceso de restablecimiento de derechos.

Es asi como el ICBF (2020) sefiala que la madre sustituta, es la persona a través de la
cual, se garantizan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de cero a dieciocho afios o
jovenes mayores de edad en condicion de discapacidad o vinculados al Proyecto Suefios?, en el
marco del restablecimiento de derechos; permitiéndoles convivir y desarrollarse en tiempo
completo, en un espacio familiar funcional y brindarles la atencién y cuidados basicos a los nifios

y/o adolescentes.

En esta via, Castafieda y Guevara (2005) han estudiado la manera en que la construccion
de los vinculos afectivos entre madres sustitutas y nifios contribuyen significativamente al
fortalecimiento de su resiliencia, al desarrollo de metas, a su autoestima y a las relaciones
interpersonales. Sobre esto, cabe destacar que, “la mayoria de estas madres tienen percepciones
diferentes de los nifios que tienen a su cargo, lo que implica necesariamente el desarrollo de
creencias diferenciales ante la crianza con algunos patrones que pueden ser comunes” (Camacho

y Revelo, 2015, p.20).

Es asi como la Unicef (2018), manifiesta que las familias que se encuentran en condicion
de vulnerabilidad, pobreza, o discapacidad entre otras, de tal manera que los nifios y adolescentes
gue se encuentran en cualquiera de estas situaciones, las practicas de crianza suelen ser Utiles
puesto que se incorporan las creencias, el conocimiento, las actitudes y practicas de las madres,

los padres y los cuidadores, es asi que estas practicas de crianza sirven para “empoderar a las

! Proyecto Suefios es una Iniciativa que busca promover y generar condiciones para que los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes tengan acceso a oportunidades para la satisfaccion integral de sus derechos, a través de 7
componentes los cuales son: identidad, educacion, cultura, recreacion, deporte, empleabilidad y voluntariado.
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familias y a los cuidadores, construir sobre sus propias buenas practicas y permitirles adoptar

otras que puedan mejorar la salud, el desarrollo, el aprendizaje y el bienestar de los nifios” (p.3).

Adicionalmente, Aguirre (2002) manifiesta que las practicas de crianza cobran gran
importancia en la poblacion vulnerable, puesto que se hace necesario brindar respuestas a las
diferentes problematicas que vive la familia; por lo que es de gran “importancia para nuestra
sociedad conocer las practicas de crianza si se quiere influir positivamente en desarrollo de
los nifios y adolescentes, para asi contar con mas informacion sobre el comportamiento de
los padres relacionados con el bienestar fisico y psicosocial de los nifios y adolescentes, y con las

oportunidades de aprendizaje que éstos generan en el ambito familiar” (13).

Es asi que, al respecto de esta labor que realizan las madres sustitutas en el cuidado, y
teniendo en cuenta que ellas se encuentran inmersas en una relacién no biolégica con los nifios y
adolescentes, pero que, a su vez, son ellas quienes se constituyen en los principales actores que
promueven el cuidado y la crianza de la poblacion, se hace interesante abordar la manera en que

ellas las incorporan en el proceso de acompafiamiento que brindan.

Desde la psicologia, este se establece una buena base para la crianza de los nifios, y
adolescentes, generando un buen vinculo, seguridad, firmeza y carifio, para asi contar con una
tolerancia baja a la frustracién, en nifios con poca capacidad para la regulacion emocional,
comportamental y el establecimiento de relaciones interpersonales, por lo que se hace necesario
implementar las practicas de crianza en el contexto de restablecimiento de derechos para asi
asegurar el desarrollo de los nifios y adolescentes a través del apoyo afectivoy la regulacion

del comportamiento
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Pregunta de investigacion

De acuerdo con lo que se ha venido desarrollando en esta introduccion, la pregunta que guio esta
investigacion fue la siguiente: ¢como las madres sustitutas del ICBF incorporan las practicas de
crianza en el acompafiamiento que brindan a nifios, nifias y adolescentes bajo proceso de

restablecimiento de derechos?
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3. Justificacion

El uso de préacticas de crianza es imprescindible para el buen desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes; ante esto, varios autores han sefialado que dado a que la familia es la primera
instancia de socializacion y crianza, su principal preocupacién radica en las habilidades de
interaccion y sentido de responsabilidad social, pues estas practicas se construyen a través de los
hébitos, costumbres, cultura, hébitos y creencias de la importancia de generar una buena
comunicacion entre padres e hijos para asi estimular la confianza y facilitar a los padres y

cuidadores el infundir valores, ideas, normar, entre otras.

Ahora bien, abordar las practicas de crianza en un contexto fuera del nucleo familiar
biol6gico, toma una connotacion especial en tanto permite visualizar la manera en que, en un
contexto de familia no tradicional, se puede garantizar un espacio amoroso en el que se puedan
desarrollar, de manera adecuada, los nifios y adolescentes, teniendo en cuenta sus necesidades de
acuerdo con la etapa del desarrollo en la que se encuentran. Adicionalmente estos estudios se
convierten en un insumo importante para la implementacién de practicas y mejoras en la labor de
cuidado, promoviendo asi buenos habitos para la salud, el desarrollo, el aprendizaje y el

bienestar de los menores.

En este sentido, abordar el analisis del uso de practicas de crianza por parte de las madres
sustitutas del ICBF, es pertinente en tanto es una apuesta por evidenciar el como estas hacen uso
de las practicas de crianza dentro su hogar sustituto y como estas tienen en cuenta los habitos, la

culturay creencias previas del menor.

Lo anterior es importante dado que, al momento de realizar revisiéon bibliogréafica, se

identifica un vacio de informacion limitando la observacion que se pretende tener acerca de la
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promocion de las préacticas de crianza que realizar el ICBF a traves de las madres sustitutas. Asi
mismo, dada la experiencia de la autora de este estudio y quien ha sido beneficiaria y vinculada
bajo la modalidad de hogar sustituto durante 18 afios, se cuenta con un alto compromiso en las
reflexiones y estudios en torno al tema con el fin de aportar insumos necesarios para brindar una

mejor orientacion en el uso de précticas de crianza al beneficio de la poblacién ICBF.

Por otro lado, desde la psicologia, este estudio se encuentra orientado dentro de la misién
de la Universidad Antonio Narifio, cuya fundamentacion parte de formar estudiantes idéneos y
competitivos con pensamiento autébnomo Yy critico y tiene como principal objetivo ejercer
liderazgo educativo e investigativo acorde con los procesos de globalizacion y adelantos
cientificos, que respondan a los desafios provenientes de los cambios locales, regionales,
nacionales e internacionales; por ende, analizar la manera en que las madres sustitutas del ICBF
incorporan las practicas de crianza en el acompafiamiento que brindan, es una apuesta por
analizar fendmenos sociales desde la sensibilizacion y concientizacion de los elementos que lo

condicionan, lo que a su vez, permite oportunidades de mejora.

Finalmente, este trabajo se investigacién se inscribe en la linea investigacion,
intervencion y cambio en contextos sistémicos. Dicha linea pertenece al grupo escuela: Sistema

complejo de la facultad de psicologia.

Objetivo general

Analizar la manera en que las madres sustitutas del ICBF incorporan las practicas de crianza en
el acompafiamiento que brindan a nifios, nifias y adolescentes bajo proceso de restablecimiento

de derechos.
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Objetivos especificos

Como objetivos especificos, se establecieron los siguientes:

1. Explicar la relaciéon entre précticas de crianza y proceso de restablecimiento de

derechos.

2. ldentificar la oferta del ICBF al respecto del fomento de précticas de crianza a las

madres sustitutas

3. Caracterizar las practicas de crianza que utilizan las madres sustitutas.
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4. Marco referencial

Marco teérico

El desarrollo tedrico y conceptual que se presenta a continuacion se construyé con miras a: 1.
Fundamentar conceptualmente las ideas y resultados de la investigacion en torno a la
implementacién de las practicas de crianza de madres sustitutas; 2. Aportar a las reflexiones
conceptuales en torno a las practicas de crianza en el marco del proceso de restablecimiento de

derechos que se hace a través de las madres sustitutas.

En este sentido, en la primera parte se presentan algunas aproximaciones a la categoria
conceptual que se desarrolla de manera trasversal en la investigacion relacionada con las
practicas de crianza. En este punto, se abordara conceptualmente su significado, cuéles son sus
principales caracteristicas y cual es su importancia en el manejo de estas con el fin de tener un
amplio conocimiento de las mismas y, por tanto, visibilizar su importancia en los procesos de

atencion y restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En la segunda parte, se aborda el restablecimiento de derechos como una categoria
marco, desde donde se comprende la importancia de abordar las practicas y conocimiento de las
pautas de crianza por parte de las madres sustitutas. En este sentido, se desarrolla la categoria de
restablecimiento de derechos, y de manera posterior, la categoria de madres sustitutas. Esto con
el fin deber cudl es su funcién como cuidadora y la manera en que su labor, apoya y promueve el

restablecimiento de derechos.
Aproximaciones a las préacticas de crianza

Las practicas de crianza ha sido una categoria ampliamente desarrollada en la compresion del

desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Aguirre (2015) refiere que estas se relacionan con
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aquellas acciones que hacen los adultos con el fin de promover el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes para asi garantizar el buen vivir del menor, favorecer su crecimiento y desarrollo
psicosocial, y facilitar el aprendizaje de conocimientos que permitan al nifio reconocer e
interpretar el entorno que le rodea; en este sentido, las practicas de crianza estan constituidas por
acciones aprendidas, por lo tanto, estas son construidas a partir de patrones culturales, del

entorno social, econdémico y educativo.

De manera semejante, Cérdoba (2014) menciona que al momento en que los padres se
relacionan con sus hijos, es muy probable que hagan uso de las practicas de crianza; dado que
con estas lo que se pretende es mejorar y guiar las conductas de los menores de acuerdo a lo que
estos ansian y a su personalidad; el autor reflexiona acerca de la manera en que, estas practicas
de crianza, estan enfocadas en asegurar una buena calidad de vida; lo que implica el desarrollo
de habilidades que faciliten la interaccién, el desarrollo social y humano de los nifios, nifias y
adolescentes. El autor entiende que esto es de gran importancia a nivel cultural pues, este nivel,
es la expresion, entre otros aspectos, de la crianza previa que han recibido los menores en un

contexto particular.
Por su parte, UNICEF (2018), sefiala que lo siguiente:

Las préacticas de crianza son aquellas intervenciones o servicios destinados a favorecer
interacciones, conductas, conocimientos, creencias, actitudes y ayudan a las familias y a
los cuidadores a obtener una mejor comprension sobre la importancia de la crianza y del
papel fundamental que ellos desempefian para que los nifios mas pequefios se desarrollen
a lo largo de un periodo Unico de sus vidas, en el que las interacciones y la estimulacion

establecen las bases para el bienestar. (p. 2)
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Lo anterior es importante porque permite entender las practicas de crianza fuera de
cualquier habito comun de cuidado que depende de lo que el cuidador considere importante o no;
sino mas bien, como, una serie de intervenciones en el cuidado que, mas alla de las preferencias
del cuidador, se estandarizan y buscan unos objetivos en comun encaminados al buen desarrollo

de los nifios, nifias y adolescentes.

En esta via, autores como Martinez, Amaya y Calle (2018), establecen que las practicas
de crianza se involucran en el marco de un proceso de normalizacion y manejo de autoridad de
los padres y/o cuidadores, a traves de canales comunicacionales para modular las conductas de
los nifios, nifias y adolescentes. Estos canales, deben procurarse de manera adecuada, ya que de
esto dependerd, por un lado, que la guia del menor se facilite a las intenciones sobre las cuales
los cuidadores desean llevarlos; por otro lado, permitira identificar las necesidades, deseos y

expectativas de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de su desarrollo.

Del mismo modo Carvajal y Sarmiento (2019) mencionan que, las caracteristicas que
presentan las précticas de crianza estan influenciadas por familiares y cuidadores ya que son
quienes brindan proteccion y a su vez este brinda atencion de acuerdo con las creencias, cultura,
religion y moral, por lo tanto, es necesario socializar de manera constante con el menor pues es

asi como este aprende a ser, a conocer y a vivir.

A nivel general, distinguir las précticas de crianza de otro tipo de lecciones de ensefianza,
implica develar, tal como menciona Varela, Castafieda, Galindo, Moreno y Salguero (2019), son
los padres y cuidadores quienes demuestran la importancia del uso de las practicas de crianza ya
que son ellos quienes ejercen una serie de actitudes, actividades y procesos de interaccion para
promover el desarrollo a corto, mediano y largo plazo de los nifios, nifias y adolescentes; a modo

que se determina de manera positiva 0 negativa en el desarrollo en la vida adulta, por lo tanto es
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importante que en este acompafamiento se incluya caracteristicas tales como el uso de

comunicacion efectiva por parte del acompafiante.

Ante esto, Romagnoli, Morales y Kuzmanic (2015) manifiestan que es importante
plantear una buena comunicacion entre padres e hijos puesto que esta estimula la confianza y
facilita a los padres y cuidadores transmitir valores, ideas, normar, entre otras; asi mismo la
comunicacion con los menores es necesaria no solo para que estos se sientan escuchados,

acogidos o comprendidos se desarrollen herramientas habilidades comunicacionales.

Del mismo modo autores como Nieves y Ausecha (2017) afirman que la comunicacion es
importante en el proceso de crianza, dado que la comunicacién es la forma apropiada para pedir
lo que se necesita, asi mismo se fortalecen lazos de comunicacion, autonomia, confianza y
seguridad los cuales se veran reflejados en un futuro cuando los nifios, nifias y adolescentes se

enfrenten a situaciones cruciales y tengan la necesidad de tomar de decisiones.

Por otra parte, Martinez, Amaya y Calle (2018) manifiestan que la comunicacion entre
padres e hijos actla de manera bidireccional; es decir, ambas partes son emisores y receptores,

por lo que se permite el dialogo dentro del entorno familiar, por lo que los autores refieren que:

Los roles que ejercen los padres de familia se acompafian de la autoridad y la norma, que
con la comunicacion se correlacionan como elementos fundamentales que forjan
herramientas basicas para la socializacion; la norma actia como un ente regulador del
comportamiento de los nifios, y la autoridad como el rol que ejerce el padre y la madre

para establecer el orden en la familia” (p. 3).

Otro elemento importante es reconocer las necesidades del menor o del joven que se

acompafia es de gran importancia pues, tal como menciona Lacunza y Gonzalez (2011), es
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necesario que se desarrollen las habilidades sociales pues estas permiten desarrollar las
necesidades de comunicacién tales como las emociones, actitudes, deseos y opiniones que
posibilitan la resolucion de conflictos, por lo tanto, las habilidades sociales son conductas

aprendidas que emplean los individuos en diversas situaciones.

Adicionalmente Pérez y Pellicer (2015) que es necesario el desarrollo de las habilidades
emocionales puesto que estas deben fomentar el desarrollo de las competencias
socioemocionales ya que esta juega un papel importante a nivel social y familiar, puesto que el
implementar estrategias de afrontamiento ayuda a autogenerarse por lo tanto esto se encuentra

relacionado con la autoestima, capacidad para buscar ayuda y responsabilidad.

Es de importancia que las practicas de crianza se vivan en la cotidianidad puesto que
estas segiin Cardona y Teran (2017) se desarrollan en la cotidianidad de los seres humanos se
construye en los diferentes referentes culturales dado que son espacios en los cuales se
construyen normas de convivencia por lo tanto estas apuntan al tipo de persona que se espera

formar.

Del mismo modo Varela, Chinchilla y Murad (2015) reconocen la importancia del uso de
las practicas de crianza en la cotidianidad puesto que esta contemplan los desafios de la sociedad
dado que esta es un proceso mediante el cual se transmite la cultura, los valores y los
comportamientos sociales, pues se determind que “un componente de la cotidianidad en las
familias es la influencia directa sobre tres habilidades sociales en los nifios, nifias y adolescentes
. habilidades bésicas de interaccion, habilidad para hacer amigos y habilidades relacionadas con

los sentimientos, emociones y opiniones” (p. 14).
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Cabe mencionar que para Cuervo (2010) las practicas de crianza estan orientadas al buen
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes para que a su vez los padres y cuidadores trasmitan
un conjunto de valores y normas teniendo en cuenta las costumbres y habitos, las necesidades de
su hijo, la aceptacion de su individualidad; el afecto que se expresa y los mecanismos de control

son la base para regular el comportamiento de los menores.

Por el contrario, para Bouquet y Pachajoa (2009) las pautas de crianza son aprendidas por
los padres de sus propios padres y estas se transmiten de generacion en generacion, pues esto se
realiza a través de la socializacion con los nifios, nifias y adolescentes, a su vez estas se
relacionan con la normatividad que siguen los padres frente al comportamiento de los hijos

siendo portadoras de significaciones sociales.

En cuanto a la importancia de las practicas de crianza Bocanegra (2007) manifiesta que
las préacticas de crianza implican acciones aprendidas, es decir son las relaciones de crianza en
las cuales se vieron involucrados los adultos; por lo tanto, las practicas de crianza depende de la
cultura, el nivel social, econémico y educativo de los padres, ahora bien las importancia de las
practicas de crianza se encuentra en que estas deben favorecer al nifio, nifia y adolescente en el
crecimiento y desarrollo psicosocial, y a facilitar el aprendizaje de conocimientos que permitan

al menor reconocer e interpretar el entorno que le rodea.

Otros autores como Guanuche (2019) realiza algunas aproximaciones en las que indica,
que estas estdn encaminadas a influir, orientar y educar a través de la sociabilizacién con el
menor, influyendo esto significativamente en el desarrollo bioldgico, cognitivo, socioafectivo y
emocional, ya que, a través del afecto, la comunicacién y apoyo, se promovera habilidades en la
resolucion de conflictos, crecimiento personal, toma de decisiones y valores de los nifios, nifias y

adolescentes.
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En este contexto, UNICEF (2018) manifiesta que fomentar las practicas de crianza, es
necesario pues estan hacen parte de las experiencias vividas por lo que es preciso que el menor
pueda interaccionar de manera positiva y receptiva con los adultos, la familia y los cuidadores.
Esto es fundamental para el desarrollo, el crecimiento y la salud de los nifios, y es aqui cuando
los padres o cuidadores deben proporcionar el cuidado, carifio, y las habilidades requeridas para
asi, en un futuro temprano, se garantice la salud, nutricion, atencién, confianza, seguridad y
bienestar socioemocional. Estas practicas entonces fortalecen de modo positivo y permanente la
capacidad de aprendizaje, y probablemente modifiquen la funcion cerebral para el resto de sus
vidas; por esta razén se invita a que todos los padres y los cuidadores adopten diversas

estrategias para mejorar el desarrollo, el aprendizaje y el bienestar de los nifios.

En esta via, la UNICEF (2018) manifiesta la importancia del uso de las practicas de
crianza puesto que estas ayudan a las familias y a los cuidadores a obtener una mejor
comprension sobre la importancia de la crianza para que los menores se desarrollen a lo largo de
sus vidas en el que la interaccion y la motivacion establecen las bases para el bienestar; las
practicas de crianza “se centran en los conocimientos, las creencias, las actitudes y las practicas
de las familias y de los cuidadores. En general, los cuidadores tienen las mejores intenciones

hacia sus hijos, con independencia del entorno en que vivan” (p. 7).

Conforme a lo descrito en parrafos anteriores, en la Tabla 1, se sintetiza las principales

caracteristicas que permiten identificar las practicas de crianza:

Tabla 1l

Principales caracteristicas de las practicas de crianza

CARACTERISTICA DEFINICION
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1. Comunicacién

asertiva

2. Desarrollo

psicosocial

3. Desarrollo de
habilidades de

interaccion social

4. Habilidades
sociales y
emocionales

5. Reconocer las

necesidades para

el

desarrollo de

Para Corrales, Quijano y Gongora, (2017) la comunicacion
asertiva tiene que ver con la capacidad de la expresion verbal de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a nifios, nifias
y adolescentes de y la manera adecuada para asi lograr alcanzar

sus objetivos personales.

Para Gaete (2015) el desarrollo psicosocial es indispensable para
las diferentes etapas del desarrollo puesto que en cada una de las
etapas ocurren cambios rapidos tanto biolégicos como
psicolégicos para que asi la persona se vuelva socialmente
madura, y potencialmente capaz de vivir en forma independiente

teniendo en cuenta el grupo etario al que pertenece.

Para Gomez (2011) la Interaccion social hace referencia a las
conductas necesarias para relacionarse con pares y con los
adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Estas
habilidades de interaccion son conductas adquiridas a través del
aprendizaje del entorno interpersonal en el que se desarrolla y

aprende el nifio

Gonzalez (2014) afirma que las habilidades sociales y
emocionales son aquellas que desarrolla las bases necesarias para
que los nifios, nifias y adolescentes sean capaces de relacionarse y
participar de modo eficiente y constructivo en las relaciones
interpersonales pues estas influyen en el comportamiento de los

menores

Lacunza y Gonzalez (2011) explican que se deben tener en cuenta
las necesidades de nifios, nifias y adolescentes puesto que es

necesario que se desarrollen diferentes habilidades pues estas
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habilidades de los permiten desarrollar las necesidades de comunicacion tales como
nifos, niflas y las emociones, actitudes, deseos y opiniones que posibilitan la

adolescentes resolucion de conflictos en diversas situaciones.

Nota: Esta tabla fue elaboracién propia mencionando las principales caracteristicas de las

practicas de crianza.

Aproximaciones al proceso de restablecimiento de derechos

De acuerdo con Burgo y Péez (2012) el restablecimiento de derechos es una categoria conceptual
que estd guiada a entender el proceso a través del cual, a un nifio, nifia y/o adolescente, se le
restauran y reparan derechos previamente vulnerados; es asi que el Proceso administrativo de
restablecimiento de derechos busca garantizar, restituir y proteger los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido amenazados, abandonados, maltratados y vulnerados, este
proceso se encuentra estipulado en la Ley 1098 de 2006 y asi expresado en el articulo 50 el cual

manifiesta que se debe hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados.

Para el ICBF (2017) el proceso de restablecimiento de derechos hace referencia a “la
restauracion de la dignidad e integridad de los nifios, las nifias y adolescentes como sujetos y de
la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados” (p.
16). En este proceso se debe garantizar el buen desarrollo de nifios, nifias y adolescentes para que
estos puedan identificar, reconocer y fortalecer sus recursos para asi lograr llevar una vida digna

de acuerdo con sus intereses

En ese sentido para Saavedra (2020) “el proceso administrativo de restablecimiento de

derechos es una institucion procesal administrativa en cabeza del Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar — ICBF, disefiada para garantizar la efectiva proteccion del interés superior

del menor” (p. 16).

Es asi que Pérez (2013) manifiesta que este proceso de restablecimiento de derechos
suele involucrar a una entidad pablica competente, la cual tomara decisiones para la medida de
proteccion y asi restablecer los derechos que se encuentran inobservados, amenazados o
vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes; de tal manera que en los derechos humanos de la
infancia y el derecho de familia se establece que todos y cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a crecer un ambiente familiar, salvo que sea necesaria la separacion
de la misma ya que se pudo verificar que esta no es garante de sus derechos pues se encuentra en
un ambiente en el cual existe negligencia, violencia y/o maltrato, pues en el articulo 20 se
establece que los Estados parte tomaran “todas las medidas apropiadas para garantizar que el
nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion,

las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus tutores o de sus familiares” (p. 4).

Para ello en el ICBF (2017), es importante el restablecimiento de derechos puesto que se
busca desarrollar una actitud propositiva y consciente del impacto que tiene la vulneracién de
derechos en las familias, comunidades, y la sociedad en general; pues en el restablecimiento de
derechos se deben tomar las acciones necesarias para prevenir los riesgos posibles que puedan
afectar a los nifios, nifias y adolescentes para que asi se ejerzan sus derechos de manera libre y

auténoma.

La figura de madres sustitutas en el restablecimiento de derechos a través de las practicas de

crianza
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Segun el ICBF (2019) la figura de madre sustituta hace referencia a la persona encargada de
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de cero a dieciocho afios o jovenes
mayores de edad en condicion de discapacidad o vinculados al proyecto suefios; permitiéndoles
convivir en un espacio familiar funcional, a modo que los nifios, nifias y adolescentes puedan
llevar a cabo tareas claras y a su vez logren identificar cual es el rol de cada uno de los miembros
de la unidad de servicio u hogar sustituto; este acompafiamiento es de tiempo completo para que

asi puedan brindarles la atencion y cuidados basicos a los nifios y/o adolescentes.

Dicho esto, autores como Serrano, Garcia, Zola y Astorga (2018), han comprendido que
las madres sustitutas son aquellas que se encargan de restablecer los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes en la modalidad de hogar Sustituto, en donde se le brinda atencion al menor con
una familia seleccionada y capacitada segun criterios técnicos del ICBF y se acoge
voluntariamente y de tiempo completo a nifios, nifias o adolescentes menores de 18 afios, a
quienes se les brinda una atencion integral que les garantice el cumplimiento y restitucion de sus

derechos.

En resumen, se entiende que las madres sustitutas son personas externas a la familia de
origen las cuales se encargan del cuidado y proteccién de los nifios, nifias y adolescentes que lo
requieran puesto que se encuentran en situacion de situacion de abandono, negligencia, violencia

y/o vulnerabilidad de derechos.

En este sentido, Velasquez y Estrada (2016) afirman que, en el marco del proceso de
restablecimiento de derechos, las madres sustitutas cobran vital importancia ya que se
constituyen en un actor fundamental en el proceso en el cual se encuentra el nifio, nifia y/o

adolescente, con el fin de que estos puedan desarrollarse en un ambiente seguro, rodeado de
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afecto, en donde se les garantice la posibilidad de vivir en un ambiente familiar sano, se retome

su proyecto de vida y se respete siempre su integridad.

De igual modo Blahout y Castillo (2019) manifiestas que dado que las madres sustitutas
es uno de los actores presentes en el restablecimiento de derechos y es a través de estas que se
busca disminuir situaciones de maltrato y negligencia que experimenta el menor en su familia de
origen, por tanto, se espera que la madre sustituta brinde un espacio protector y estable en el cual

sea posible establecer relaciones personales significativas para su bienestar y desarrollo.

Es decir que las madres sustitutas deben contribuir con la formacion adecuada sin perder
de vista la realidad de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes que acogen en su unidad de
servicio, con el fin de que durante su proceso de restablecimiento de derechos el menor tenga un

buen desarrollo acorde a su etapa de vida.

De igual modo es importante mencionar la importancia en la implementacién de las
practicas de crianza por lo que Vergara (2017) manifiesta que es importante la implementacion
de las préacticas de crianza ya que estas influye en el desarrollo socio afectivo de los nifios, nifias
y adolescentes, puesto que estos durante su etapa de aprenden normas y habilidades sociales
necesarias para la vida, por lo tanto se hace necesario identificar el desarrollo previo que ha
recibido el menor con el fin de emanar la necesidades basicas del nifio, nifia y adolescente

implementando de manera adecuada las normas en relacion con la cultura a la que pertenece.

Por lo tanto es importante que las madres sustitutas hagan uso de las practicas de crianza
dado que estas través pueden comunicar a los nifios, nifias y adolescente cuales requerimientos, y
asi orientar al menor de la mejor manera, asi mismo con las practicas de crianza se busca que en

la unidad de servicio exista una buena relacion con cada uno de los integrantes a partir de los
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discursos de las madres sustitutas, asi mismo es importante mencionar que tanto los padres,
maestros, miembros de la comunidad, autoridades tradicionales étnicas, cuidadores y en general
las personas que les rodean, deben formarlos en el ejercicio responsable de sus derechos,

inculcando valores como lo son aprender a respetar y observar los derechos de los demas.

Es asi como Varela (2015) manifiesta que las practicas de crianza se basan en el
conocimiento que tienen los padres para llevar a cabo o evitar acciones especificas de los nifios,
nifias y adolescentes, por lo tanto, las madres sustitutas ejercen un papel importante para con los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo una medida de restablecimiento de derechos
pues estas deben guiar al menor frente al buen desarrollo social, la salud fisica, mental y

emocional de los nifos.

Adolescencia

Gaete (2015) afirma que los adolescentes atraviesan por tres fases las cuales las clasifica en
adolescencia temprana, adolescencia media y adolescencia tardia, asi mismo esta las categoriza
por las etapas en las que pasa un adolescente a nivel social, psicolégico y conductual de la
siguiente manera: adolescencia temprana, como aquella fase en la que, los adolescentes se
encuentran de los 10 a los 13 afios. En esta etapa, se identifican procesos y cambios a nivel
psiquico, que, generalmente inician con los cambios corporales, la existencia de egocentrismo,
que, esta relacionado con las experiencias primarias del nifio a través de la causalidad, el tiempo

y el espacio.

Adolescencia media, que es aquella etapa que se encuentran entre los 14 y 17 afios,
caracterizada, primordialmente por conflictos familiares; este periodo, segin Gaete (2015) se

centra primordialmente en el distanciamiento afectivo de la familia y grupo de pares; esto se
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debe a que, es uno de los procesos evolutivos derivados de un aumento a la necesidad de
privacidad. El desarrollo psicoldgico, en esta etapa se basa en el nuevo sentido de individualidad
en donde la autoimagen depende de la opinion de terceros, debido a que el adolescente

frecuentemente se aisla y pasa méas tiempo a solas.

Adolescencia tardia que es aquella etapa en la que, los adolescentes se encuentran entre
los 18 y 21 afios, Y, se caracterizan por la aceptacion de los valores paternos; en esta etapa, Gaete
(2015), menciona que el adolescente logra establecer cual es de su identidad y autonomia, siendo

entonces un periodo de mayor tranquilidad y aumento en la integracion de la personalidad

Marco contextual y juridico

Proceso de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del

ICBF

En Colombia, el restablecimiento de derechos se tiene previsto como un proceso administrativo
creado por la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) con el fin de garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante la inobservancia, amenaza, maltrato,
vulneracion, negligencia y/o violencia; durante este proceso se le debe garantizar al menor todos
sus derechos; conforme a la Ley 1098 del 2006 este proceso es liderado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar quien es el encargado de definir “los lineamientos técnicos
que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los

adolescentes, y para asegurar su restablecimiento” (p. 3).

Por lo tanto, en la Ley 1098 de 2006 en los articulos 48, 52, 53 y 138 se encuentra

relacionado el proceso de restablecimiento de derechos de la siguiente manera:
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Articulo 48. Espacios para mensajes de garantia y restablecimiento de derechos. “los
servicios de radiodifusion y television cederan espacios de su programacion para
transmitir mensajes de garantia y restablecimiento de derechos que para tal fin determine
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dirigidos a los nifios, las nifias y los

adolescentes y a sus familias” (p.31).

Articulo 52. Verificacion de la garantia de derechos. En todos los casos, de manera
inmediata se debera verificar el estado de cumplimiento de cada uno de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes, Se debera verificar: 1. El Estado de salud fisica y
psicoldgica, 2. Estado de nutricion, 3. La inscripcién en el registro civil de nacimiento, 4.
La ubicacion de la familia de origen, 5. El Estudio del entorno familiar y la identificacién
tanto de elementos protectores como de riesgo para la vigencia de los derechos, 6. La

vinculacion al sistema de salud y 7. La vinculacién al sistema educativo (p.20).

Articulo 53. Medidas de restablecimiento de derechos. Son medidas de
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes: 1.
Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagégico. 2. Retiro inmediato del
nifio, nifia o adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus derechos o de las
actividades ilicitas en que se pueda encontrar y ubicacion en un programa de atencion
especializada para el restablecimiento del derecho vulnerado. 3. Ubicacion inmediata en
medio familiar. 4. Ubicacion en centros de emergencia para los casos en que no procede
la ubicacion en los hogares de paso. 5. La adopcion. 6. Ademas de las anteriores, se
aplicaran las consagradas en otras disposiciones legales, o cualquier otra que garantice la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. 7. Promover las acciones

policivas, administrativas o judiciales a que haya lugar. (p.20).
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Paragrafo 1°. “La autoridad competente debera asegurar que en todas las medidas
provisionales o definitivas de restablecimiento de derechos que se decreten, se garantice

el acompafiamiento a la familia del nifio, nifia 0 adolescente que lo requiera” (p. 34).

Articulo 138. Obligacién especial para las autoridades competentes de
restablecimiento de derechos. “En todos los casos y de manera inmediata a su
conocimiento, la autoridad competente debera realizar la verificacion de la garantia de

derechos ordenada en el articulo 52” (p. 81).

Cabe mencionar que para el ICBF (2019), su mision se centra en “la promocion del
desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion
social” (p. 6). Para esto, el Instituto cuenta con tres modalidades las cuales son: ubicacion inicial,
apoyo y fortalecimiento familiar, y apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia o

red vincular.

La primera, que es la ubicacion inicial, es la modalidad de atencion brindada a nifios,
nifias y adolescentes en proceso de restablecimiento de derechos posterior a la verificacion de
reportes de amenazas o vulneracion de derechos por parte de la familia o red vincular de apoyo;
en esta modalidad, el menor permanece un tiempo maximo de ocho dias habiles, en un espacio
diferente al de su red familiar de apoyo, brindandole un proceso de acogida, cuidado y atencién
requerida; en este, se procura que, los grupos de hermanos se mantengan juntos; este proceso se
realiza  mientras que la autoridad competente toma las medidas pertinentes para el

restablecimiento de derechos.
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La segunda, es la modalidad de Apoyo y fortalecimiento familiar; esta privilegia la
permanencia del nifio, nifia o adolescente en su entorno familiar o red de apoyo, mientras se
brinda un acompafiamiento familiar para garantizar los derechos de los a nifios, nifias y
adolescentes. Esta modalidad entiende que, la familia es el primer factor socializador, y que, a
través del fortalecimiento de la familia y el acompafiamiento se mejoran las practicas para

brindar proteccion y amor a los a nifios, nifias y adolescentes.

La ultima modalidad contemplada por el ICBF es el fortalecimiento en medio diferente al
de la familia o red vincular; en esta, se brindan servicios de atencion mediante la ubicacién
provisional de los nifios, nifias y adolescentes, porque, previa verificacion de derechos se ha
establecido la necesidad de retirar al nifio, nifia o adolescente de su familia, debido a que ésta no
es garante de sus derechos y se requiere desarrollar un proceso de atencion para el

restablecimiento de estos.

El papel de las madres sustitutas en el restablecimiento de derechos

Las madres sustitutas se constituyen en un actor fundamental en el marco del proceso de
restablecimiento de derechos, puesto que su rol, tal como afirma el ICBF (2020), es ser la
cuidadora del nifio, nifia o adolescente y brindarle la atencion y cuidado para garantizar su
desarrollo integral: a nivel fisico, afectivo, moral, emocional, cultural, artistico, social e
intelectual; a su vez estas deben “respetar el origen étnico, cultural, religioso y lingiistico del
nifio, nifia o adolescente, conforme lo estipula el articulo 20 de la Convencion Internacional de

los derechos del nifio”(p. 83).
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Las madres sustitutas actian bajo la modalidad de hogar sustituto, el cual, es definido por

el ICBF (2020) como:

El acompafiamiento que brinda una familia la cual cuenta con las bases necesarias
para restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes garantizando su desarrollo
arménico e integral, asi como el ejercicio pleno de sus derechos para su pleno desarrollo
fisico y emocional, proporcionandole condiciones de afecto y solidaridad; pues en un
hogar sustituta el menor esta en un ambiente familiar fortalecido, para brindar cuidado y

atencion en sustitucion de la familia de origen o red vincular (p. 13).

Al respecto de los hogares sustitutos, la Ley 1098 del 2006, entiendo al hogar sustituto asi:

Es una medida de proteccion provisional que toma la autoridad competente y
consiste en la ubicacion del nifio, nifia o adolescente en una familia que se compromete a
brindarle el cuidado y atencidn necesarios en sustitucion de la familia de origen. Esta
medida se decretara por el menor tiempo posible de acuerdo con las circunstancias y los
objetivos que se persiguen sin que pueda exceder de seis (6) meses. El defensor de
Familia podra prorrogarla, por causa justificada, hasta por un término igual al inicial,
previo concepto favorable del Jefe Juridico de la Direccion Regional del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. En ningin caso podra otorgarse a personas residentes
en el exterior ni podré salir del pais el nifio, nifia 0 adolescente sujeto a esta medida de
proteccidn, sin autorizacion expresa de la autoridad competente. El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar asignara un aporte mensual al hogar sustituto para atender
exclusivamente a los gastos del nifio, nifia o adolescente. Mientras dure la medida el

Instituto se subrogara en los derechos contra toda persona que por ley deba alimentos al
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nifio, nifia o adolescente. En ningun caso se establecera relacion laboral entre el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y los responsables del hogar sustituto (Articulo 59).

En este contexto, y conforme al Concepto 147 de 2014 del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, la madre sustituta es la persona encargada del hogar sustituto. Conforme al
Lineamiento Técnico Administrativo para las Modalidades de Vulnerabilidad o Adoptabilidad
para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias 0 Adolescentes y mayores de 18 afios con
discapacidad con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados del ICBF, se establece
que, aquellos hogares en estar interesados en acoger a nifios, nifias o adolescentes, se deben
postular a un proceso de seleccién ante el ICBF, y, una vez es aprobado, a través de un acto

administrativo construye su calidad de hogar sustituto.

Estrategias de acompafiamiento de las madres sustitutas en el cuidado de nifios, nifias y

adolescentes del ICBF

En este orden de ideas, la figura de madre sustituta hace referencia a la persona encargada de
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de cero a dieciocho afios 0 jovenes
mayores de edad en condicién de discapacidad o vinculados al proyecto suefios; permitiéndoles
convivir en un espacio familiar funcional, a modo que los nifios, nifias y adolescentes puedan
Ilevar a cabo tareas claras y a su vez logren identificar cuél es el rol de cada uno de los miembros
de la unidad de servicio u hogar sustituto; este acompafiamiento es de tiempo completo para que

asi puedan brindarles la atencion y cuidados basicos a los nifios y/o adolescentes.(ICBF, 2019).

Las madres sustitutas deben cumplir con las siguientes funciones de acuerdo con el
Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con

derechos amenazados y/o vulnerados del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2019):
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e La madre sustituta debe llevar por cada nifio, nifia o adolescente, un cuaderno y un album
personal, en el que se registren las principales experiencias de vida incluyendo fotos que

registren su desarrollo o0 momentos de vida en familia.

e Brindar al nifio, nifia o adolescente la atencion y cuidados indispensables para garantizar

su desarrollo integral: fisico, afectivo, moral, emocional, cultural, social e intelectual.

e Realizar pactos de convivencia para fortalecer la resolucion de conflictos que se

presentan en la vida cotidiana.

e Fortalecimiento de habitos de auto cuidado, para el goce de los derechos de los nifios,

nifias, adolescentes.

Metodologia

Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado en este estudio, el tipo de esta investigacion es
cualitativa con disefio narrativo, puesto que se busca, a través de la interpretacion de las
descripciones que brindaron las madres sustitutas, comprender la manera en que ellas
implementan précticas de crianza. Para este tipo de estudio, “el significado que elaboran y ponen
a jugar los actores sociales en sus discursos, acciones e interacciones se convierte en el foco

central de la investigacion” (MECT, 2007, p.32).

Desde este tipo de investigacion, la proximidad y conocimiento del objeto de estudio, es

decir, de las practicas de crianza que desarrollan las madres sustitutas, se dio a través de la
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informacidn que, desde sus narraciones, ellas expusieron al contar sus experiencias en la labor de

cuidado que han desarrollado, porque, tal como afirma Arias y Alvarado (2015):

La aproximacion a los “oObjetos” no se da de manera directa, sino mediada por los
“sujetos” en relacion. Y la mirada se pone entonces alli, en lo que los sujetos piensan
(consciente o inconscientemente), sienten (ya sea que lo expresen directamente 0 no) y

hacen (o quiza omitan) (p. 174).

En general. La investigacion cualitativa permite abordar de manera compleja e integral el
objeto de estudio. Tal como sefiala Martinez (2006), este enfoque “trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquel que da que da razon plena de
su comportamiento y manifestaciones” (p. 128); este se orienta a la “produccion de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de

forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1986, p. 20).

En este sentido, el enfoque cualitativo toma como punto de partida un acontecimiento
social y permite abordar los “caracteres, atributos o facultades no cuantificables que pueden
describir, comprender o explicar los fendmenos sociales o acciones de un grupo o del ser
humano” (Portilla, 2014, p. 91). Para el caso del presente estudio, se busco la descripcion de las
cualidades del fenédmeno que se constituyo en el objeto de estudio propuesto, generando asi el
analisis de la manera en que las madres sustitutas incorporan las practicas de crianza en su labor
de cuidado. Fue posible interpretar, por un lado, el como las madres sustitutas involucran
practicas de crianza en su labor. Ademas, permitié analizar como el involucramiento de estas
practicas de crianza dinamiza de manera positiva el proceso de restablecimiento de derechos
dentro del cual, se involucra la labor de las madres sustitutas en la vida de nifios, nifias y

adolescentes.
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Instrumento de recoleccion de informacion

Ahora bien, para cumplir el objetivo previsto de la investigacion, y desde el enfoque y tipo
propuesto, se utilizé como instrumento de recoleccion de informacién la entrevista, siendo esta
“una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (Denzin y Lincoln,
2005, p. 643). En este sentido, a través de esta, y tal como expresa Taylor y Bogdan (1992), se
dan “encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias

0 situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (p. 100).

En este sentido, en el uso de las entrevistas como instrumento de recoleccién de

informacion es importante sefialar que:

Una entrevista pretende crear una situacion de auténtica comunicacion. Es decir, una
comunicacion multidimensional, dialéctica y (eventualmente) contradictoria, entre el
investigador y el individuo o grupo investigado; situacién en la que los receptores son a
su vez emisores de mensajes (...). Surge y se estructura asi un proceso informativo,
reciproco (...) en que cada frase del discurso adquiere en su sentido propio contexto

concreto (Orti, 1998, p. 214).

Ahora bien, dado gue intencidn de estas entrevistas fue identificar cual es el conocimiento
que tienen las madres sustitutas frente a las practicas de crianza y como estas madres sustitutas
las implementan para con los nifios, nifias y adolescentes en su labor de cuidado, se plantearon
bajo la modalidad de entrevistas abiertas, a través de las cuales “se produce la maxima
interaccion y libertad posible entre el entrevistado y el entrevistador” (Taguenca y Vega, 2002, p.

63). Esto permitid obtener el significado que tienen las madres sustitutas acerca de las practicas
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de crianza, la interpretacion, creencias, practicas cotidianas que impactan o condicionan su labor
de cuidado, asi como los motivos y experiencias que tienen acerca de la implementacion de las

practicas de crianza, entre otros aspectos relevantes para esta investigacion.

Conforme a esto, se realiz6 un andlisis del conocimiento que tienen las madres sustitutas
del ICBF acerca de las précticas de crianza y como las implementan. Esta entrevista dirigida a
las madres sustitutas con el fin de identificar cual es el conocimiento que tienen sobre las
practicas de crianza y como estas madres hacen uso de estas para garantizar el buen desarrollo
fisico, emocional y social de los nifios, nifias y adolescentes sin dejar de lado su cultura, habitos

y costumbres.

Caracterizacion de los participantes

Con el objetivo de proteger la identidad de las madres sustitutas, sus nombres fueron

modificados:
Nombre Edad Ocupacién Tipo de familia  Numero de
hijos
Marcela 32 Madre sustituta Monoparental 1
Andrea 41 Madre sustituta Monoparental 1
Sol 52 Madre sustituta Nuclear 2

Procedimiento

Se contact6 a la poblacidn prevista a entrevistar, siendo estas las madres sustitutas del Centro
Zonal Soacha Centro. Para la eleccion de las participantes se implementaron invitaciones y un
grupo de tres madres sustitutas accedieron de manera voluntaria para ser entrevistadas y obtener

sus narrativas. Los criterios de inclusion generales para realizar las invitaciones de participar en
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el estudio fueron ser madre sustituta, tener hijos propios y el interés de participar. Este tipo de

muestreo se denomina muestreo intencional. Estas entrevistas fueron grabadas en audio con

previo consentimiento de las participantes. Se explico que esta grabacion tenia como fin facilitar

la transcripcion de estas para poder realizar el analisis y la interpretacion correspondiente. Dicho

analisis se realizd por medio de matrices de analisis cualitativo en el que, las interpretaciones, se

realizaron a la luz de cuatro aspectos orientadores al respecto de las categorias de analisis asi:

Conocimiento sobre las préacticas de crianza: a traves de este, se dio cuenta del nivel
de apropiacion y reconocimiento que tenian las madres sustitutas, de las practicas de
crianza, como una estrategia de acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes del

ICBF.

Aspectos personales que influencian las practicas de crianza: a través de este, se
busco evidenciar los elementos personales y particulares de las madres sustitutas, que

influencian los ejercicios de cuidado que ejercen y, por tanto, las précticas de crianza.

Ejercicio del desarrollo de practicas de crianza a través del acompafiamiento de
madres sustitutas: a traves de este, se obtuvo informacion que permitio caracterizar el
ejercicio de cuidado que ejercen las madres sustitutas con los nifios, nifias y adolescentes

del ICBF, asi como las précticas de crianza que desarrollan en su labor.

Oferta del ICBF en la capacitacion sobre practicas de crianza: a través de este, se dio
a conocer, desde las experiencias de las madres sustitutas, el conocimiento de
herramientas de cuidado propias de las practicas de crianza; evidenciando asi, la oferta

que el ICBF, en terminos de capacitacion, tiene sobre las practicas de crianza.

Marco ético
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Este trabajo obedece a las normas y principios éticos segun el codigo deontoldgico y
bioético del ejercicio de la profesion de psicologia. Por un lado, conforme a la Ley 1090 del
2006 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo

Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones” fue importante tener presente que:

Se tendré el tendra el cuidado necesario en la presentacion de resultados diagnosticos y
demés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén debidamente
validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagndsticas los solos
tests psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben hacer

parte de un proceso amplio, profundo e integral (Articulo 47).

Los registros de datos psicoldgicos, entrevistas y resultados de pruebas en medios
escritos, electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento digital o
electrénico, si son conservados durante cierto tiempo, lo serdn bajo la responsabilidad
personal del psicologo en condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas

ajenas puedan tener acceso a ellos. (Articulo 30).

Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion numero 8430 de 1993 “por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud” se busca
respetar y cuidar de los participantes que haran parte del proyecto investigativo. Las personas
que accedieron a participar conocieron con exactitud y claridad la naturaleza, el propoésito y
las condiciones del presente estudio. También se resalta segln el articulo 8 de la misma
Resolucion que “en las investigaciones en seres humanos se protegerd la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificando lo solo cuando los resultados lo requieran y

éste lo autorice” (p.02)
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Finalmente, conforme a la Ley 1090 del 2006, al realizar la investigacion se tuvieron en
cuenta los principios éticos, de respeto y dignidad, también la salvaguarda del bienestar y los
derechos de los participantes; es importante que los investigadores tengan pleno
conocimiento de las normas legales y los estandares profesionales que regulan la conducta de

la investigacion.
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5. Analisis de resultados

Basados en los instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de datos y el proceso de

investigacion se establecieron 4 categorias en las que se logré indicar lo siguiente:

Se evidencia la necesidad que dentro de las practicas de crianza se brinde las

herramientas a las madres sustitutas para trabajar en el tema de reconocimiento de habilidades de

los nifios, nifias y adolescentes y como reforzarlas, todo ello con el fin de afianzar la autoestima

y el auto concepto de los menores que se encuentran bajo la modalidad de restablecimiento de

derechos; por lo que se realiza la siguiente matriz:

Matriz de analisis cualitativo

Conocimiento sobre las préacticas de crianza por parte de las madres sustitutas

Preguntas

orientadoras

Respuesta

Interpretacion

;Qué cree
usted que son
las  préacticas

de crianza?

Andrea: Las practicas de crianza son las
normas que uno le coloca a los nifios. (...)
las préacticas no sé bien, pero son el
manejo que uno le da, lo que uno consigue,
si darle a los nifios y uno mismo aprender

a manejar a esa persona a ese nifio.

Marcela: préacticas de crianza a ver si
mm... no me puedes definir a ver para
para definemelas por favor y a ver si las
manejo (...) Claro en la  modalidad

hogares sustitutos hemos tenido la

posibilidad de establecer con otros chicos

0 las mismas tres jovenes las pautas de

Se logra identificar en las
narraciones, que las madres
sustitutas no tienen conocimiento
sobre la definicion de las
practicas de crianza; sin
embargo, reconocen la existencia
de pautas de crianza, que, en el
analisis, es la categoria que
asemejan a las practicas de
crianza. Estas pautas de crianza
se basan en las normas y las
reglas establecidas a lo largo del

tiempo, a través de las cuales, los
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crianza que vamos a manejar, por qué lo
digo que las vamos a manejar las tres,
primero porque llevo proceso con ella
hace muchos arios y acompanamiento (...)
es importante comunicar importante vy
dialogar soy muy insistente en ese proceso
la puntualidad para nosotros es super
importante es componer establecer unas
normas unos limites con ellas para que
nuestra comunicacion sea muy asertiva
dias con dificultades sin

todos los

dificultad.

Sol: Que creo yo son como esas hormas
que tenemos nosotros como mamitas esas
normas que le hicimos a los que estan en
nuestro hogar son como métodos como que
uno empieza a conocer al adolescente,
empieza a tener como estrategias para
poder hablar con ellos, como mandarlos
como exigirles es empieza un mirar su
estado emocional una pecera y yo le puedo
hablar de tal manera porque sé que asi me

va a funcionar ok.

cuidadores, inculcan valores,
normas, y se establecen los roles
que cumple cada uno. Por lo
tanto es importante reconocer la
importancia de las préacticas de
crianza respetando tradiciones y
creencias de los nifios, nifias y
adolescentes, todo ello con el fin
de resignificar eventos
importantes dentro de su historia
de vida y su proceso de

construccién de la misma.

Dado el

respecto de

desconocimiento al
las practicas de
crianza, no se logra evidenciar
que, las préacticas de crianza sean
implementadas dentro de los
hogares sustitutos. Esto implica
entonces, que no se estén
teniendo en cuenta los habitos,
creencias, costumbres y cultura
en la que los menores o jovenes

se han desarrollado.

¢Recibié una
capacitacion

para ser madre
sustituta antes

de ingresar al

Andrea: No, cuando eso no, cuando yo
entre no. ahora si desde unos afios para
aca si dan capacitacion y todo, pero

anteriormente no.

Marcela: (...) si hicieron una charla con

Dentro de lo manifestado por las
Madres

evidencia algin fortalecimiento

Sustitutas, no se

por parte de ICBF en relacion

con temas de précticas de crianza
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ICBF? varias madres sustitutas dando el esquema | positiva; sin embargo, resaltan,
enfoque trabajo con los con los nifios si y | la asistencia técnica *frente a la
la funcion que vamos a tener todas las | labor como cuidadoras
mamas en ese momento (...) principales de los nifios, nifias y

adolescentes en la modalidad
Sol: si, si sefiora (...) pues es que le dan )
_ _ Hogar  Sustituto. En  este
tanta informacién que en este momento . .
fortalecimiento se capacitan a las
uno queda como en shop, pero pues ellos ) L.
madres sustitutas con tematicas
vienen porque se le estan vulnerando sus . L,
relacionadas a proteccion
derechos y todos los nifios no se manejan | . o
_ integral y derechos de la nifiez y
de igual manera entonces es sobre todo el . .
_ _ la  adolescencia, relaciones
amor la calidad humana, la compresion . .
familiares, vinculos y
para ellos, su estado emocional. o,
comunicacion, desarrollo por
etapa de ciclo vital y pautas de
crianza, estrategias orientadas a
la resolucion de conflictos, salud
sexual y reproductiva, derechos y
deberes de las familias y nifios,
nifias y adolescentes de acuerdo
con su grado de desarrollo,
adecuada nutricion y salud, pero
no se evidencia en las
narraciones que las madres
sustitutas estén capacitadas en el
uso e implementacién de
practicas de crianza.

¢Cree que se | Andrea: A mi me gustaria que me mas | De acuerdo con los relatos de las

debe reforzar | cuando a uno le llega los nifios como con | madres sustitutas, la modalidad

2 Conjunto de actividades realizadas por el operador o el ICBF el cual se basa en un plan de fortalecimiento, que
debe desarrollarse por ciclos trimestrales, este es un proceso educativo, reflexivo y continuo, su objetivo primordial
es orientar y preparar a las familias para que asuman sus roles en la atencidn de los nifios, las nifias y adolescentes
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algin tema de
la

capacitacion?

una pataleta con mucha pataleta, con
mucho...si porque es muy dificil es muy
dificil manejar a un nifio que uno no sabe
si castigando lo o por ejemplo ¢gritandolo
le da igual si?, No, a mi me han tocado
bastantes nifios que uno no sabe coémo
manejar esa pataleta y uno decidi més
bien doctora retireme el nifio que ya no

pude ¢si?

Marcela: (...)ubicarse en la emocion con
la que llega el adolescente (...) el chico
empieza o la chica empieza a tener
dificultades de comportamiento de
agresion y quiere hacer lo que desee siy a
veces llegan con tanta pero tanta rebeldia,
que la mamita sustituta llega un punto en
donde dice (...) es muy rebelde asi es que
hay que centrar a la madre sustituta y
decir bueno este joven va a llegar con esto
hay que darle plazo (...) porque ni siquiera
el equipo psico social que recibe el nifio
conoce la situacion emocional (...) hay que
prepararla emocionalmente a ella pienso
yo, que se debe contar un poco esa historia

ese chico (...).

Sol: Pues es que la verdad ellos son como
muy completos en esas areas, de pronto
uno antes se queda como corto en...
porque ellos a uno le dan muchos, muchos
muchas muchas

consejos, pautas,

Hogar Sustituto como parte
del

restablecimiento de derechos de

fundamental proceso de
los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), se considera como un
espacio fundamental para el
desarrollo fisico y psiquico de
los nifios y adolescentes. Dado
madres  sustitutas

esto, las

mencionan la necesidad de
conocer la problematica del
menor y fortalecer desde ICBF
como brindar

aspectos tales

herramientas para el manejo
conductas disruptivas, desde una
crianza positiva teniendo en
cuentas las distintas etapas de
desarrollo; también referencian
la posibilidad de fortalecer la
interaccion positiva entre Madre
nifios,

Sustituta 'y nifias y

adolescentes.

Se evidencia también que, las
madres sustitutas no cuentan con
las herramientas necesarias que
permitan persistir su labor en el
cuidado, al punto de decidir,
terminar de manera anticipada la
labor de cuidado con el nifio o

adolescente.
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recomendaciones si ellos... no sé yo digo
que es como un equipo psicosocial muy
completo pues para mi.

En este aspecto, resaltan que ni si
quiera, los equipos  psico
sociales, conocen de manera
amplia, las problematicas que
han generado la vulneraciéon de
derechos del nifio o adolescente,
lo que limita el conocimiento de
la historia detrds del sujeto que
sera objeto de la labor de

cuidado.

Por lo tanto se considera que mas
alla de recibir capacitaciones es
indispensable enfocar todo desde
el amor y el respeto debido a que
los sentimientos anteriormente
mencionados son fuerzas
transformadoras de aspectos
positivos que necesitan los nifios
que estan bajo proteccion debido
a que generalmente desde sus
dinamicas familiares carecieron

de los mismos.

Aspectos personales que influyen en las practicas de crianza

Preguntas
orientadoras

Respuesta

Interpretacion

¢Como influye
su contexto
familiar en su

Andrea: Pues la ayuda que ellos me dan | Debido a que el contexto

animicamente (refiriéndose a su ndcleo

familiar es uno de los
principales influenciadores de
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formacion
como madre
sustituta?

familiar) también, porque no crea que esto a
toda hora uno vive feliz, esto lo deprime a
uno. Si mas cuando le dan a uno nifios asi
pataletudos, (...) entonces eso siempre lo
afecta a uno, (...) mi hijo es no mami no
mami caminé vamos y le damos una vueltica,

caminé tal...

Marcela: (...)sigue siendo el grupo el que me
apoya si? fue mi refuerzo siguen siendo mi
familia eh a la cual valoro, amo, protejo
también eh con mucha seguridad (...)
entonces por eso tomé la decisién de hacer
hogar sustituto (...) ke venido fortaleciendo
también la relacion con mis padres
bioldgicos y ha sido también un lindo proceso
y ellos conocen de Nidia y Paz (Nidia y Paz
son beneficiarias del ICBF) en la unidad de
servicio entonces todo se ha dado, lo
reconocen, saben que es una linda labor,
saben que este ejercicio es muy humano que

es comunitario y que podemos transformar

Sol: pues ellos son la base porque mi familia
es como muy muy llamada a proteger y a
cuidar entonces yo creo que ellos estan muy
involucrados todos estamos muy involucrados
con esta labor (...) lo que mis papas
formaron en nosotros lo estamos trasmitiendo
a ellos de un cuidado, de un amor, de ellos,

estan incluyendo todo lo que aprendimos de

la personalidad, se logra
evidenciar que las madres
sustitutas  reciben  apoyo
moral, emocional y
psicolégico por parte de sus
familiares, por lo tanto,
teniendo en cuenta los relatos
de las madres sustitutas, sus

propias familiar les han
brindado las herramientas
necesarias para  formarse

como madres sustitutas.

Es decir, el apoyo que reciben
de sus entornos familiares, lo
constituyen como el principal
factor influenciador para el
desarrollo y mantenimiento de
su labor como madres
sustitutas.
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nuestros papas, (...).

¢Siempre
quiso
madre
sustituta? ¢Su
familia estuvo
de acuerdo
con la
decision?

Ser

Andrea: Si, (...) cuando a mi me dieron
ganas de ser madre sustituta yo tenia un
restaurante y tenia una amiga que era madre
sustituta (...) la verdad si estos nifios estan
aca es porque son nifios que necesitan carifo,
necesitan afecto, necesitan una ayuda, estan
pidiendo una ayuda, entonces fue ahi (...)
tenia una un amigo en bienestar qué iba
almorzar a mi restaurante y yo le preguntaba
hasta que un dia me dijo, si usted quiere yo le
ayudo y asi fue y ahi me ha ido bien gracias a

Dios.

Marcela: oye sabes qué no esta dentro de mis
planes, no estuvo entre los planes, me parece
que es un rol espectacular de mucho
compromiso, de dar un amor incondicional a
estos chicos (...). El hogar sustituto se volvio6
un internado chiquito, entonces, desde mi
lugar lo cumplo pero no lo comparto
(refiriéndose al manejo que tiene ICBF para
los hogares sustitutos) entonces cuando tu
haces esa charla amena, dice, en esta casa
vamos a hacer este ejercicio vamos a trabajar
en tal valor (...) pero a veces hace falta como
mas ese, yo que pienso, yo tambien si lo
puedo decir en este momento y es todas las
capacitaciones que brinda la corporacion el
todos buenisimas, es

Instituto, son

conocimiento para la madre sustituta, si pero

El interés por ser madres
sustitutas se presenta en

diversos contextos, pero se
puede evidenciar, que los
principales  factores  que

influyeron en la decisiéon de
ser madres sustitutas se debe a
que ellas observaron en
amigos o dentro de su sistema
familiar, la necesidad con la
que llegan los nifios, nifias y
adolescentes de recibir amor,
proteccién y de pertenecer a
una familia segin sea la
situacion por la que llega el
menor. Consideran que, esta
labor, es producto de una
vocacién e inspiracion, por
apoyar a poblacién que lo
necesita.
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a veces (...) ,voy a decir entre comillas, la
carreta que se da que ya saben todos los
lineamientos y ya se saben todas las
capacitaciones (...) sin embargo pienso que
hay momentos en que hay que consentir, que

hay que agradecer mas (...).

Sol: bueno yo tengo una hermana que ella
siempre cuido nifios antes del programa (...)
pero cuando vi que mi hermana (...) ella
desde los diecisiete afos inicio su trabajo
cuidando nifios, entonces eso me motivaba, la
proteccion, me motivaba que los papas hoy
en dia estan muy ocupados también me

incline por esta vocacion (...)

Ejercicio del desarrollo de précticas de crianza a través del acompafiamiento de madres

sustitutas

Preguntas

orientadoras

Respuesta

Interpretacion

;Como
orientaria a los
adolescentes si
tiene un
problema
convivencial

con los otros

Andrea: con el didlogo (...) cumpliendo las
reglas (...) hablen con la doctora, con
bienestar familiar la corporacion y también
como vamos a hacer actividades dénde ellas
puedan compartir cosas bonitas que se riany
también mucho més eso con el equipo

psicosocial porque el equipo psicosocial es

Se logra identificar en las
diferentes narraciones de las
madres sustitutas, que estas
implementan la comunicacién
asertiva para guiar y orientar a
los nifios, nifias y adolescentes
de

durante Su proceso
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integrantes de
la unidad de

servicio?

una gran ayuda siempre.

Marcela: De convivencia, bueno, dentro de
los problemas de convivencia, hay que
evaluar muy tranquilamente, hay que conocer
el contexto del que viene si entonces te lo
digo (...) en cuanto al tema de convivencia, tl
sabes que hay que hablar porque hay
situaciones comportamentales que ya viene
profundamente en ellos (...) yo si utilizo
herramientas de los

psicélogos porque

ustedes son parte fundamental en el

comportamiento del nifio (...).

Sol:

respete porque si no hay respeto en el hogar y

lo mismo, como con reglas, que se

entre ellos si grave, (...) pero yo diria que
con el dialogo doctora, yo lo sentaria y le
pondria normas y les exigiria un buen
comportamiento (...) aqui hemos trabajado
con nifios, se sientan, dialoga, se corrigen,
esto no es asi, ni a las malas, ni a los golpes,
ni a los insultos, eso es.. y cambiando

nuestra actitud.

desarrollo y crecimiento; a
través de esta, consideran que
se fomenta el buen desarrollo

de la personalidad del menor.

A su vez se logra identificar
que estas no implementan
estrategias adicionales a la
comunicacion,  castigo y

recompensa, por lo que,

cuando un adolescente
presenta conductas
“rebeldes”, optan por solicitar
ayuda a un equipo psicosocial
del ICBF, el cual brindara una
mejor alternativa para lograr
una mejor convivencia en el

hogar.

;Cuéles son
las estrategias
que utilizara
para
autorregular la
inteligencia

emocional del

Andrea: el dialogo yo hablo mucho con
ellos, premio, castigo, pero mas que todo el
dialogo y el carifio con el que uno les dice
(...) Porque si ellos estan bravos y quieren
buscarle la pelea y uno va es camine nos

comemos un helado o una empanada.

Marcela: bueno yo he tenido que usar varias,

Teniendo en cuenta las

narraciones de las madres
sustitutas, se logra identificar
que estas hacen wuso de
diferentes técnicas como lo
son la comunicacién, premio-

castigo estas herramientas en
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adolescente?

algunas con un abordaje muy simple en
donde la pongo a ella a evaluar cual fue su
comportamiento (...) visualizar porque esta
bien porque esta mal cuales son las
consecuencias de ese comportamiento vy
escucharla para saber si lo que estamos
evaluando lo comprendio (...) hacerla pensar
en qué compromisos debe tener cuando tiene
un comportamiento negativo (...) desde mi
lugar no hay una presion si no de que a partir
de su emocidn aflore la necesidad de decir lo
que siente si entonces le digo tiene hasta tal
hora para que evalles cual es tu compromiso
me lo digas (...) pero la que mas me funciona
a mi la que mas me gusta a mi es el dialogo,
mira no hay otra cosa mas bonita que esa que
si hoy cometimos una falta podamos hablar
podamos decir evaluemos (...) tambien el
refuerzo positivo porque no todo lo que hacen
ellas es malo (...)

Sol: (...) la calmaba, le ensefiaba, le decia
imire mamita asi no es!, me sentaba y
hablaba, yo hablaba mucho con ella,
entonces el dialogo pues cuando yo me veia
seria ella notaba que yo estaba como seria
entonces se sentia que no esta conmigo, se
sentia como solo, como que hago para
agradarle, entonces esa era como mi
estrategia, poner la cara de seria y no le

gustaba porque ella era como que quiero ser

las madres sustitutas
contribuyen a mejorar las
conductas en los nifios, nifas
y adolescentes, esto con el fin
de que puedan reconocer y
evaluar las posibles conductas
que puede presentar el menor
frente al manejo de las

diferentes emociones.
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amada, quiero ser protegida, entonces eso fue

lo que nivelo

Oferta del ICBF en la capacitacion sobre précticas de crianza

Preguntas

orientadoras

Respuesta

Interpretacion

iSe siente
preparada para
hablar con los
nifos y

adolescentes

sobre los
cambios que
pueden estar

ocurriendo en

Su cuerpo?

Andrea: pues segun como me lo vaya a
decir, pero a mi lo que me ha ayudado es que
yo crie a mis dos hijos con mucha confianzay
asi las cosas son tan normales que la verdad
(...) todo lo necesario y normal y los
muchachos también, normal pues no todos

tienen esa confianza con uno.

Marcela: los cambios fisicos y hormonales si
sino de hecho en eso somos muy abiertas,
muy dispuesta (...) con las nifias si hemos
hablado de una relacion sexual, si hemos
hablado del manejo del preservativo, (...)
entonces la charla se ha dado asi y asi como
te lo estoy contando te lo estoy diciendo asi

de abierto soy con ellas.

Sol: ay, pero yo creo que en multitudes no, de
pronto personal si (...) pues la verdad nunca
se ha acercado nadie a decirme eso, pero lo
vivi con mi hijo, entonces incluso esa parte
era como muy jocosa, como normal, entonces
yo le decia papi esto, mire lo otro ojo con

esto, mire va a pasar esto, eso es normal, esta

Se puede destacar de la

narracion de las madres

sustitutas, el conocimiento,
desde su experiencia, de las
distintas etapas del desarrollo,
teniendo en cuenta los duelos
que se presentan en la
adolescencia, especificamente

por el cuerpo y la identidad.

Sin embargo, se evidencia que
las madres sustitutas aun
cuando manifiestan que se
sienten  preparadas  para
orientar de manera bésica a
los nifios, nifias y adolescentes
frente a los cambios que
ocurren en Su cuerpo, no
cuentan con herramientas mas
alld de su experiencia y del
apoyo que les puede brindar el

equipo psicosocial del ICBF.
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parte es normal y era como una parte jocosa,
no morbosa, porque yo le decia si yo no le
ensefio aqui en mi casa que esta parte es
normal en una institucion le van a ensefiar
mas con morbo y esa curiosidad de los

jovenes y eso es lo que los lleva a un

descontrol.
¢De qué | Andrea: pues segun como me lo vaya a | Teniendo en cuenta que a
manera decir, pero pues si a mi lo que me ha ayudado | medida en que el nifio se va

orientarfa a un

adolescente

que le
preguntara
sobre la
sexualidad?

que yo crie a mis dos hijos con mucha
confianza y que las cosas son tan normales

que la verdad han sido pocos los muchachos

(...)

Sol: pues yo digo que la sexualidad la creo
Dios y Dios nos hizo seres sexuales, que la
hayan corrompido pues ya no tiene la culpa,
pues yo digo que el amor propio, que no sean
en esa area promiscua, que eso es normal
tener una relacion sexual, porgue incluso
cuando los nifios estan pequefios tienen
erecciones involuntarias, eso es normal, que
le guste la nifia, que le guste estar bonito
para atraer el sexo opuesto, eso es como

normal.

Marcela: no es prepararme, leer, sino es
decirle bueno vas a tener momentos en que va
a crecer tus vellitos en la parte pubica en las

axilas y pues que va a tener las erecciones

desarrollando se presentan

cambios corporales,
comportamentales y
emocionales,

puesto  que,

durante el desarrollo del
adolescente, este llega a un
momento en el cual empieza a
tener curiosidad sobre su
sexualidad; siendo esto parte
de su desarrollo. dado a que
sustitutas

las madres

interpretan  la  sexualidad
como un proceso natural,
manifiestan

estas que la

manera adecuada de
brindarles una orientacion se
da a través del dialogo y la
confianza, pero esta
orientacién se hace desde su
experiencia y creencias de tal

manera que no se evidencia
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que es normal, ahora con los adolescentes | que las madres sustitutas

. cuenten con estrategias
hombrecitos hay que ser muy claros la

diferentes a las ya

responsabilidad muy grande de nosotros . .
mencionadas para orientar a

como mama y como mujeres, (...) estos chicos | los nifos, nifias y
estan en una exploracion sexual ahora mas adolescentes.
precoz, si sus relaciones sexuales son mas
aceleradas y de mas es orientarlos al tema de
la responsabilidad (...) cual es la
responsabilidad por al igual hay también se
dan unos cambios hormonales claro, es
hablar abiertamente yo pienso que el tema de
es muy igual en las nifias el tema de su

menstruacion el tema de las necesidades

fisicas y hormonales (...).

6. Discusion

Dentro del anélisis de los resultados expuestos a través de la interpretacion de las narraciones de

las madres sustitutas, emergieron los siguientes significados:

Al respecto del conocimiento sobre las practicas de crianza

De acuerdo con Amaya y Calle (2018), las practicas de crianza son aquellas que se
involucran en el marco de un proceso de normalizacion y manejo de autoridad de los padres y/o

cuidadores, a través de canales comunicacionales para modular las conductas de los nifios, nifias
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y adolescentes. Es decir, las practicas de crianza no son cualquier tipo de cuidado sino un
cuidado especifico que incluye una atencién integral y multidimensional de los nifios, nifias y
adolescentes.

Conocer el significado y la definicion de un aspecto, tal como las practicas de crianza, es
importante dado que estas estan encaminadas a influir, orientar y educar a través de la
sociabilizacion pues de acuerdo con Ramirez (2005) estas practicas de crianza incluyen dos
factores basicos los cuales son la emocion y la comunicacion de los cuidadores para guiar y
favorecer el crecimiento y desarrollo de los nifios o adolescentes; estos factores, segln el autor,
se sitlan a nivel comunicacional y disciplinario a modo que ambos, se relacionan con
“considerar el control de la conducta mediante la accion disciplinaria como una de las formas de

accion psicopedagogica de la familia en el desarrollo personal y social de los hijos” (p.3).

Sin embargo, a partir de las narraciones de las madres sustitutas, se hace evidente los
siguientes aspectos: el primero se relaciona con que no reconocen las practicas de crianza, como
una estrategia de cuidado y acompafiamiento particular y especifica, que se diferencia de
cualquier ejercicio cotidiano en la labor de cuidado. Evidencia de esto, es que, por ejemplo,
Marcela refirié que “las practicas de crianza a ver si mm... no me puedes definir a ver para para

definemelas por favor y a ver si las manejo préacticas”.

Dado al hecho relacionado con que las madres sustitutas no conocen el significado de las
practicas de crianza, se limita el proceso de crecimiento y desarrollo psicosocial y a su vez se
limita el proceso de trasmision de normas, reglas y valores. Esto, teniendo en cuenta que, para
Cuervo (2010), estas practicas de crianza estan orientadas al buen desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes, con el fin de que tanto padres como cuidadores puedan trasmitir un conjunto de
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valores y normas teniendo en cuenta las costumbres y habitos, creencias y necesidades de los

nifios, nifias y adolescentes.

El segundo aspecto, se relaciona con gue, aun cuando, las madres sustitutas no conocen ni
diferencian las practicas de crianza, desde su integralidad, las suelen confundir con pautas de
crianza, entendidas por ellas mismas, como los ejercicios de cuidado que en el dia a dia ejercen.
En consideracion con lo anterior, la participante Sol manifiesta que “son como esas normas que
tenemos nosotros como mamitas esas normas que le hicimos a los que estan en nuestro hogar
son como métodos como que uno empieza a conocer al adolescente, empieza a tener como
estrategias para poder hablar con ellos, como mandarlos como exigirles es empieza un mirar su
estado emocional una pecera y yo le puedo hablar de tal manera porque sé que asi me va a
funcionar”; mientras que por su lado Marcela manifiesta ‘“que en la modalidad hogares
sustitutos hemos tenido la posibilidad de establecer con otros chicos o las mismas tres jovenes
las pautas de crianza que vamos a manejar, por qué lo digo que las vamos a manejar las tres,
primero porque llevo proceso con ella hace muchos asios y acompaiiamiento (...) es importante
comunicar importante y dialogar soy muy insistente en ese proceso la puntualidad para nosotros
es stper importante es componer establecer unas normas unos limites con ellas para que nuestra
comunicacion sea muy asertiva todos los dias con dificultades sin dificultad .

En este punto, es importante sefialar que para Cuervo (2010) las pautas de crianza son un
método educativo que utilizan los padres para la crianza y desarrollo socioafectivo del nifio, dado
que durante el periodo de la nifiez, es donde los cuidadores inculcan valores, normas, se
establecen los roles que cumple cada uno; a través de las pautas de crianza se establecen
acuerdos teniendo en cuenta las necesidades, la cultura y la personalidad del nifio; dicho esto, la

familia o el nacleo del entorno donde se desarrolla el menor o adolescente, es el principal
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facilitador para el desarrollo de habilidades sociales y conductual en la etapa de la nifiez, por lo
que es importante brindar sensibilizacion y orientacion a los cuidadores al respecto de los
recursos y métodos que utilizan para hacer cumplir las normas que estan establecidas en su
hogar, sin dejar de lado el afecto, la comunicacion y apoyo entre padres e hijos, que son
fundamentales para el crecimiento personal; esto se diferencia de las practicas de crianza, las
que, de acuerdo a la Unicef (2018), son aquellas intervenciones o servicios destinados a
favorecer interacciones, conductas, conocimientos, creencias, actitudes y ayudan a las familias y
a los cuidadores a obtener una mejor comprension sobre la importancia de la crianza y del papel
fundamental que ellos desempefian para que los nifios mas pequefios se desarrollen a lo largo de
un periodo unico de sus vidas.

La diferencia entonces se centra en que en las pautas de crianza los padres o cuidadores
se basan en lo aprendido por sus padres para la crianza y educacion de los hijos, contrario a las
practicas de crianza, las cuales permiten que implementar diversas estrategias guiadas al buen
desarrollo fisico, social y emocional de los nifios y adolescentes, mas alla de lo aprendido por los

cuidadores a través de las vivencias personales y de sus propios entornos familiares.

Al respecto de los aspectos personales que influencian las préacticas de crianza

Los aspectos personales segiin Montafiés. M, Bartolomé, Montafiés. J y Parra (2008) suelen ser
influenciados por las familias, puesto que esta es uno de los principales socializadores esto
permite la transmision de los valores mas importantes a través del afecto y asi modular conductas

y actitudes, por lo tanto, existe la necesidad de mantener la conexidn entre padres e hijos.

En este sentido, en el andlisis de los aspectos personales que influencian las practicas de

crianza que desarrollan las madres sustitutas, se identifican los siguientes aspectos
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importantes: el primero se relaciona con que el contexto familiar y particular de cada una de
las madres sustitutas se logra observar que estas tienen gran influencia por algin familiar o
amigo; evidencia de esto se refleja en la entrevista con Andrea “Si yo cuando a mi me dieron
ganas de ser madre sustituta yo tenia un restaurante y tenia una amiga que era madre
sustituta (...) la verdad si estos nifios estan acé es porque son nifios que necesitan carifio,
necesitan afecto, necesitan una ayuda, estan pidiendo una ayuda entonces fue ahi ya empecé
tenia una un amigo en bienestar queé iba almorzar a mi restaurante y yo le preguntaba hasta
que un dia me dijo si usted quiere yo le ayudé y asi fue y ahi me ha ido bien gracias a Dios”.
Mientras que Sol por su parte refiere “bueno yo tengo una hermana que ella siempre cuido
nifios antes del programa (...) pero cuando vi que mi hermana siempre ella desde los
diecisiete afos inicio su trabajo cuidando nifios entonces eso me motivaba, la proteccion, me
motivaba que los papas hoy en dia estadn muy ocupados también me incline por esta vocacion
(...)”. Adicionalmente se presume que no se incluye dentro de los procesos de capacitacion a
los demas miembros de la familia donde va a funcionar el hogar sustituto, por lo que se

evidencia que la responsabilidad de que todo funcione esta enfocada en la madre sustituta.

El segundo aspecto, se relaciona con el significado de la adolescencia que tienen las
madres sustitutas, teniendo en cuenta que este, es un periodo de crecimiento y desarrollo que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios el cual viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos. Ante esto, Solis, Resendiz y Diaz (2007) manifiestan que es
durante la adolescencia que se conforma la identidad a través de modelos externos, dado que los
adolescentes suelen ser influenciados en los diferentes entornos que frecuentan la mayor parte
del tiempo pues estos suelen construir nuevos ideales en una labor de busqueda de un lugar en el

cual puedan encajar.
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Ante esto Quiroz (2015) manifiesta que la adolescencia se da a través de tres etapas las
cuales son adolescencia temprana, adolescencia media y adolescencia tardia, por lo tanto, se les
pregunto a las madres sustitutas que si conocian las etapas de la adolescencia a lo que por su
parte Marcela menciona “¢etapas? no me acuerdo, no mates, no me acuerdo perdéname no me
acuerdo, no sé, preadolescencia y adolescentes, pues asi lo manejaban la verdad no, corrige por
favor, no, no las conozco”; del mismo modo Andrea manifestd6 “Si, ah, pero ahorita no me

acuerdo lo tengo por ahi anotado, pero si, pero si”.

Conforme a lo anterior, se evidencio que algunas de las madres sustitutas desconocen
cuales son las etapas de la adolescencia y las caracteristicas que se presentan de cada una de
estas; por lo tanto, se identifico ellas no conocen de manera amplia la adolescencia si no que la
manejan desde su experiencia y temas basicos que se presentan durante el desarrollo. Esta
situacion limita el acompafiamiento y la manera en que las madres sustitutas, abordan diferentes
episodios o etapas de cambio por parte de los adolescentes, puesto que se concentran desde la
vision micro o simple que tienen de la adolescencia, y no desde la comprensién de la

complejidad que implica esta etapa.

Al respecto del ejercicio del desarrollo de practicas de crianza a través del

acompafnamiento de madres sustitutas

Aun cuando, se evidencio que las madres sustitutas no identifican las practicas de crianza como
tal, fue importante caracterizar las estrategias y practicas que ejercen en su acompafiamiento a
nifios, nifias y adolescentes con el fin de, dar cuenta, de los elementos o estrategias que utilizan y
que podrian llegar a visualizar la incorporacion de algunas practicas de crianza en su

cotidianidad.
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En este sentido, se abordaron las siguientes circunstancias: la primera de ellas fue acerca
de la manifestacion de un adolescente del gusto por personas de su mismo sexo. Ante esto, se
identificd que manejan temas relacionados con el desarrollo fisico y biolégico que transcurre
durante la adolescencia; sin embargo, se identifica que hay momentos de la adolescencia que no
manejan en su totalidad, pues cuando se les pregunto ¢estaria de acuerdo en qué un adolescente
tenga atraccion con una persona del mismo sexo?, por lo que Andrea refirio, “pues como le
dijera no es de acuerdo es el respeto yo le respetaria su posicion y miraria pues los entes que o
sea mi equipo psicosocial pues hablara con ella pero no pero pues asi como dicen no de acuerdo
pero igual respeto es su gusto pero pues que el equipo sea el equipo al que esta el que nos
corresponde pues que sean ellos el que hablen con ella”, estas son situaciones pueden
presentarse en la cotidianidad pero las madres sustitutas no las manejan el temas por lo tanto

prefieren buscar apoyo en el equipo psicosocial.

En la segunda circunstancia, se buscé conocer como ellas manejan las diferentes
conductas al respecto de la manifestacion de un adolescente acerca de problemas de convivencia
con integrantes en su mismo entorno. Ante esto, se logré identificar que las madres sustitutas
hacen uso de la comunicacion para orientar a los nifios, nifias y adolescentes, esta cobra
importancia en las practicas de crianza ya que la comunicacion asertiva, que para Corrales,
Quijano y Goéngora, (2017) tiene que ver con la capacidad de la expresién verbal de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a nifios, nifias y adolescentes a lograr alcanzar
sus objetivos personales, asi mismo mencionan que hacen uso del refuerzo y castigo; Evidencia
de esto Andrea manifestando que sus estrategias se basan en “con el dialogo (...) cumpliendo las
reglas (...) hablen con la doctora, con bienestar familiar la corporacion y también como vamos

a hacer actividades dénde ellas puedan compartir cosas bonitas que se rian y también mucho
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mas eso con el equipo psicosocial porque el equipo psicosocial es una gran ayuda siempre (...)
yo hablo mucho con ellos, premio, castigo, pero mas que todo el dialogo y el carifio”

Conforme a lo expuesto en parrafos anteriores, se logré evidenciar que las madres
sustitutas manifiestan ante las posibles circunstancias hacer uso del dialogo con el fin de manejar
las diferentes conductas y emociones que puedan presentar los nifios, nifias y adolescentes, sin
embargo, se evidencia que se soportan en el equipo psicosocial para enfrentan estas
circunstancias, puesto que ellas consideran que se tienen que reforzar temas especialmente frente

al manejo de las posibles condutas rebeldes.

Si bien es cierto que las practicas de crianza son fundamentales para fomentar estrategias
del manejo de conductas y la inteligencia emocional, es importante que se haga un
acompafiamiento psicosocial a la madre sustituta debido a que el manejo de este rol puede
generarle dificultades frente a su proceder con los nifios, nifias y adolescentes. A pesar de que las
madres sustitutas sientan que es una labor altruista se sabe que el proceso es desgastante al darse
cuenta de que los nifios, nifias y adolescentes que ingresan por vulneracién vienen con

dificultades emocionales lo que conlleva a problemas de conducta.

Al respecto de la oferta del ICBF en la capacitacidn sobre practicas de crianza

Teniendo en cuenta que las madres sustitutas ejercen una labor de cuidado en el marco del
proceso de restablecimiento de derechos liderado por el ICBF, reconocer la oferta de esta
institucién en el fomento de préacticas de crianza, fue imprescindible para entender la relevancia

que, a nivel institucional, se tiene sobre el tema.

Es asi, que dentro del proceso de entrevista se evidencia que el acompafiamiento por parte

del ICBF es bajo, y mas aun en procesos de practicas de crianza, debido a que refieren que las
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capacitaciones que han recibido son méas de orden administrativo y operativo del rol de la madre
sustituta y del hogar, por lo cual las bases que tienen para las practicas de crianza son las
aprendidas de su propia familia en los ciclos vitales de vida que lo requirieron (su propia infancia

y adolescencia).

En este sentido, se tuvo en cuenta que, las narraciones de las madres sustitutas a través de
las entrevistas, al respecto de su labor de cuidado, era el reflejo de las herramientas o formacion
que impulsa el ICBF en ellas. Ante esto se evidenciaron varios aspectos: el primero, relacionado
con la preparacion que tienen las madres sustitutas, al respecto de su preparacion para acompafar
en momentos tales como, los cambios en el cuerpo de los nifios, nifias o0 adolescentes. Frente a
esto Marcela manifiesto que “los cambios fisicos y hormonales si sino de hecho en eso somos
muy abiertas, muy dispuesta (...) con las nifias si hemos hablado de una relacion sexual, si
hemos hablado del manejo del preservativo, (...) entonces la charla se ha dado asi y asi como te
lo estoy contando te lo estoy diciendo asi de abierto soy con ellas.” Dicho esto, Lilo (2004)
manifiesta que es importante entender que durante la adolescencia se desarrollan los cambios
afirma que en el crecimiento fisico hace parte de la pubertad, pues durante la adolescencia se
presentan los cambios bioldgicos que estan emergiendo durante la pubertad lo que conlleva al
desarrollo sexual hormonal, con cambios en los caracteres sexuales genitales y corporales la cual

culminara en la consolidacién de un cuerpo adulto

En este punto, se pudo evidenciar que dentro de las verbalizaciones de las madres
sustitutas, que estas si se sienten preparadas para hablar sobre los cambios fisicos y corporales
que tienen los nifios, nifias y adolescentes, puesto que el ICBF dentro de las diferentes
capacitaciones, brindan orientacion acerca del crecimiento y desarrollo de los nifios nifias y

adolescentes; sin embargo, se evidencia que las madres sustitutas no saben manejar algunos
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momentos de crisis por lo que buscan ayuda en el equipo psicosocial o prefieren que cambien al

menor o adolescente del hogar sustituto.

Al respecto, se les pregunto acerca de temas que consideren importante reforzar a través de
procesos de capacitacion; a lo cual manifestaron que seria bueno que se reforzara el manejo de
conductas rebelde pues asi lo manifestd6 Andrea “cuando a uno le llega los nifios como con una
pataleta con mucha pataleta, con mucho...si porque es muy dificil es muy dificil manejarlo a un
nifio que uno no sabe si castigando lo o por ejemplo ¢ gritdndolo le da igual si?, No a mi me han
tocado bastantes nifios que uno no sabe como manejar esa pataleta y uno decidi mas bien

doctora retireme el nifio que ya no pude .

Conforme a lo anterior, se identificé que, por un lado, el ICBF no cuenta con procesos de
formacion o capacitacion especifica sobre practicas de crianza que fuera reconocida por las
madres sustitutas; por otro lado, el ICBF si cuenta con una oferta de capacitacion relacionadas
con temas de desarrollo fisico, nutricion, relaciones familiares, vinculos y comunicacion.
desarrollo por etapa de ciclo vital estrategias orientadas a la resolucion de conflictos. Salud

sexual y reproductiva, prevencion y atencion de emergencias y desastres, entre otras.

Adicional a esto, y teniendo en cuenta que, el proceso de restablecimiento de derechos, en el
contexto de la presente investigacion, es liderado por el ICBF, dando cuenta de lo descrito en el
parrafo anterior toma una connotacion importante de analisis. Esto dado que, se tiene previsto
que el proceso de restablecimiento de derechos tiene en cuenta las diferentes alternativas para la
crianza, a modo que se respete el ser del nifio y adolescente como sujeto de derechos,
“estimulando buen desarrollo, por lo que se busca el uso de otras alternativas de educacion de las
cuales es probable que no haran uso del castigo corporal como pauta de crianza.” (Isaza, 2011,

p.12).



68

En este sentido, para este cuidado, tal como sefiala Vergara (2017), las préacticas de
crianza se convierten en una herramienta clave para promover los objetivos en el marco de este
desarrollo integral de nifios y adolescentes. ya que estas influye en el desarrollo socio afectivo e
implantan normas y habilidades sociales necesarias para la vida, por lo tanto se hace necesario
identificar el desarrollo previo que ha recibido el menor con el fin de emanar la necesidades
basicas implementando de manera adecuada las normas en relacion con la cultura a la que

pertenece.

El uso de las practicas de crianza en el proceso de restablecimiento es necesario que las
madres sustitutas reciban una especie de orientacion y capacitacion frente a las practicas y pautas
de crianza basadas en el enfoque diferencial para que de esta manera tengan una mejor
preparacion a la hora de recibir un NNA dentro del hogar y que le permita generar un vinculo
armonico cercano y saludable , que no se deje de antemano la improvisacion de las préacticas de
crianza basadas en las costumbre de crianzas que ha adquirido las madres sustitutas a través de la
crianza que ellas en algin momento recibieron desde su familia de base ademas que estas
orientaciones o capacitaciones les permite generar un vinculo mas empatico con el NNA que

ingresa a esta medida de proteccion.

Ante esto, Andrea manifiesta que “es muy dificil manejar a un nifio que uno no sabe si
castigandolo, gritandolo a mi me han tocado bastantes nifios, que uno no sabe cémo manejar
esa pataleta y uno decidi més bien doctora retireme el nifio que ya no pude, (...) trato de darle el
manejo pero inmediatamente llamo el equipo psicosocial y que sean ellos los que se hagan
cargo de €l del problema” En este escenario, se evidencia la falta de herramientas utiles frente a
conceptos bésicos de las practicas de crianza, asociadas a la implementacion de normas, limites

y pacto de convivencia con los demas miembros de la familia y con nifios, nifias y adolescentes
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que se encuentran en el hogar sustituto bajo proteccion; Las orientaciones a las madres sustitutas
también les permitiran desdibujar el maltrato psicolégico (gritos o0 amenazas, o0 que en medio de
la primera dificultad , solicite retiro del menor del hogar sustituto) como medidas disciplinarias
para corregir los NNA que estén a su cargo. Todo ello con el fin de garantizar que los nifios
tengas las bases fundamentales que desde su familia biologica y/o de crianza les fueron negadas
y asi permitirles un sano desarrollo emocional, fisico y social para su vida independiente, es asi
como, en el marco del restablecimiento de derechos que lidera el ICBF, incorporar practicas de

crianza se hace una tarea indispensable en la continuidad de su labor.

7. Conclusiones

El presente estudio permitid analizar la manera en que las madres sustitutas del ICBF incorporan
las practicas de crianza en el acompafiamiento que brindan a nifios, nifias y adolescentes bajo
proceso de restablecimiento de derechos. En los resultados obtenidos se identifico que las madres
sustitutas no tienen conocimiento sobre la definicidén de las précticas de crianza; sin embargo,
reconocen la existencia de pautas de crianza, que, en el analisis, es la categoria que se asemeja a
las practicas de crianza; estas pautas de crianza se basan en las normas y las reglas que cada una

de las madres sustitutas establecen en su hogar sustituto.

En esta via, el acompafiamiento que brindan las madres sustitutas es de tiempo completo,
permitiéndole al nifio, nifia y adolescente, convivir en un espacio familiar funcional llevando a
cabo tareas claras y e identificando el rol de cada uno de los miembros del hogar sustituto. En
esta labor, aun cuando no incorporan una metodologia de practicas de crianza, si utilizan algunas

herramientas propias de estas practicas tales como la comunicacion asertiva, promueve que los
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nifios, nifias y adolescentes desarrollen sus habilidades relacionales; adicionalmente de acuerdo
con los relatos de las madres sustitutas se puede evidenciar que estas atienden las necesidades de

los menores promoviendo su buen desarrollo fisico, social y cultural.

En este panorama, fue evidente identificar que el ICBF, por lo menos desde la
experiencia de las madres sustitutas entrevistadas, no cuenta con una oferta sélida de fomento de
practicas de crianza como tal; sino mas bien, cuenta con talleres que potencian el desarrollo de
habilidades fisicas y motoras, estrategias de comunicacion asertiva, conocimiento de las etapas
del crecimiento y desarrollo fisico de los nifios nifias y adolescentes, entre otras. Estos aspectos
encaminados a la comprension de las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes, sin

profundizar en el conocimiento multidimensional y de las etapas de la adolescencia.

Ahora bien, conforme al andlisis realizado, las préacticas de crianza son fundamentales en el
proceso de restablecimiento de derechos, en tanto, es a través de estas, que se pueden generar
espacios de cuidado y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, encaminados a su bienestar
fisico y psicoldgico. El buen uso de las practicas de crianza permitiria que las madres sustitutas
pudieran comunicarse de manera asertiva con los nifios, nifias y adolescente promoviendo que,

en la unidad de servicio, exista una buena relacion con cada uno de los integrantes del hogar.

Finalmente, los resultados de este estudio han visibilizado una problematica relacionada a
desconocimiento de las madres sustitutas, acerca de las practicas de crianza para incorporar en su
labor de acompafiamiento. Esto, puede generar que en el sistema familiar los padres y/o
cuidadores sigan utilizando los mismos métodos con los que estos fueron educados y no se
permiten generar nuevas estrategias que puedan potenciar un desarrollo 6ptimo de los nifios,
nifias y adolescentes. Conforme a las disposiciones de Unicef, Save the Children, entre otras

mencionadas a lo largo de este estudio, es inminente incorporar las practicas de crianza, como
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una estrategia de atencion y cuidado integral a los nifios, nifias y adolescentes bajo proceso de
restablecimiento de derechos, puesto que estas, permiten generar nuevas estrategias, a través de
las que se hace pleno uso de la comunicacion, para que asi el desarrollo de habilidades sociales
y comunicaciones, en las cuales podra dar solucién a los conflictos que se le puedan presentar en
la cotidianidad; asi mismo, las practicas de crianza, permiten que el menor o adolescente, se
desarrolle de manera 6ptima en cuanto a su personalidad, pues estas practicas posibilitan que,
sin importar si el menor o adolescente, cambia de contexto, se siga desarrollando de acuerdo a su

cultura, religién, habitos y creencias.

8. Recomendaciones

Al respecto de la problematica abordada en este estudio, es pertinente sugerir algunos aspectos
clave, en funcién de: la procura del bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en el marco del
proceso de restablecimiento de derechos del ICBF y el desarrollo de nuevas investigaciones

sobre el tema.

Al respecto de la procura del bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en el marco del
restablecimiento de derechos, se identifica en las practicas de crianza una estrategia clave que,
por un lado, promueve el buen desarrollo fisico y psicologico; y por otro lado, facilita, al
cuidador, su labor de acompafiamiento puesto que permite guiar y orientar a nifios, nifias y
adolescentes en su proceso de crecimiento y desarrollo sin perder de vista los habitos,

costumbres y creencias.

Ahora bien, al respecto del desarrollo de nuevas investigaciones sobre el tema, se hace
necesario aunar esfuerzo, por parte de actores académicos o institucionales en analisis al respecto

de las préacticas de cuidado, sobre todo, en poblacion protegida por el Estado. A través del
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desarrollo de este estudio, se identificO que no existe una bibliografia amplia en donde las
entidades del estado como ICBF, fomenten el uso de las practicas de crianza para el cuidado de

nifios, nifias y adolescentes.
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10. Apéndice

Consentimiento Informado

Por medio del presente consentimiento informado yo Angie Paola Mendez Vésquez como
estudiante de décimo semestre de la universidad Antonio Narifio, quiero invitarla a que forme
parte del proyecto “précticas de crianza: labor de las madres sustitutas en el proceso de
restablecimiento de derechos”, en la cual se realizara una entrevista la cual evaluara categorias
de conocimiento sobre las précticas de crianza, aspectos personales que influencias las practicas
de crianza, ejercicio del desarrollo de practicas de crianza a través del acompafiamiento de

madres sustitutas y oferta del ICBF en la capacitacion sobre practicas de crianza.

Sumado a lo anterior quiero informarle que este proyecto se realizara con un fin netamente
académico por lo tanto se realizard la recoleccidon de sus datos personales Unicamente para el
control de la informacion y en caso de necesitar un contacto posterior, por lo tanto estos no
seran revelados en ningln documento publico, asi mismo se grabara la sesion tanto en audio
como en video durante la entrevista y durante las sesiones del taller, con el fin de llevar un

control y registro y facilitar la obtencion y precision de la informacion.

Por lo tanto, yo, en calidad de madre

sustituta identificado(a) con documento de identidad namero: expedido en

, en calidad de madre sustituta de uno de los Centros Zonales, acepto todos los

protocolos y procesos que implica el presente proyecto.

Como constancia firmo a los del mes del presente afio

Firma



Modelo de entrevista
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Focos

Preguntas orientadoras

Conocimiento sobre
las préacticas de
crianza:

¢Qué cree usted que son las practicas de crianza?

¢ Cuél cree usted que es la diferencia entre practicas de crianza 'y
pautas de crianza?

¢Recibio una capacitacion para ser madre sustituta antes de ingresar
al ICBF?;Desde qué area recibid la capacitacion?

¢Qué temas recuerda méas o llamaron su atencion?

¢Cree que se debe reforzar algun tema de la capacitacion?

¢ Conoce usted cuales son las etapas de la adolescencia?

¢Conoce usted las caracteristicas que puede presentar un adolescente
en las diferentes etapas?

¢Su familia recibe algun tipo de capacitacion frente al proceso que
usted iniciara como madre sustituta?

Aspectos personales
gue influencias las
précticas de crianza:

¢Recuerda usted como fue su adolescencia?

¢qué era lo que mas le gustaba hacer en esos tiempos?

¢qué cree usted que tienen en comun su adolescencia con la
adolescencia actual?

¢ Durante su adolescencia como era la relacién con sus padres?
¢CAmo era su grupo de amigos?

¢Cudl es el recuerdo mas y menos agradable de su adolescencia?
¢Siempre quiso ser madre sustituta? ¢Su familia estuvo de acuerdo
con la decision?

¢Por qué nace el querer ser madre sustituta?

¢Como influyo su contexto familiar en su formacion como madre
sustituta?

Ejercicio del
desarrollo de
practicas de crianza
a traves del
acompafiamiento de
madres sustitutas:

¢ Cuél seria su reaccidn si un adolescente le manifiesta que le guste
una persona de su mismo sexo o género?

¢estaria de acuerdo si el adolescente que esta bajo su cuidado siente
atraccion por una persona del mismo sexo? ¢Por qué?

¢ Cree que es correcto que tenga este tipo de sentimientos? ¢por quée?
¢Coémo orientaria a una adolescente que tiene dudas sobre el
embarazo o que se encuentre en estado de gestacion?

¢Qué haria usted si un adolescente le pregunta sobre el consumo de
drogas? ¢cree que es la manera correcta de orientarlo? ;por qué?
¢Qué haria si un adolescente tiene una actitud negativa con algunas
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personas que conviven?

¢Como orientaria a los adolescentes si tiene un problema
convivencial con los otros integrantes de la unidad de servicio?

¢ Cudles son las estrategias que utilizara para autorregular la
inteligencia emocional del adolescente?

¢Cudles son las emociones que sientes cuando eres un adolescente es
rebelde?

Oferta del ICBF en
la capacitacion sobre
practicas de crianza:

¢Se siente preparada para hablar con los nifios y adolescentes sobre
los cambios que pueden estar ocurriendo en su cuerpo?

¢De qué manera orientaria a un adolescente que le preguntara sobre
la sexualidad?

¢ccree gue es correcto que un nifio le comenté sobre los cambios que
ocurren en su cuerpo? ¢por qué?

¢se siente comoda cuando un nifio o nifia le habla sobre los cambios
corporales?
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Entrevista Andrea

Entrevistador: Me presento yo soy Angie Méndez yo estoy estudiando psicologia, me
encuentro cursando el Gltimo semestre de la carrera, voy a trabajar con madres sustitutas pues
como decia en el consentimiento informado es un proyecto en pro del cuidado de los
adolescentes, entonces para el presente proyecto voy a trabajar unas categorias que se
manifiestan en el conocimiento frente conocimiento sobre las précticas de crianza, aspectos
personales que influencias las practicas de crianza, ejercicio del desarrollo de practicas de
crianza a través del acompafiamiento de madres sustitutas y oferta del ICBF en la capacitacion
sobre précticas de crianza; este proyecto se hace con fines académicos por lo tanto sus datos

personales no seran revelados.
Andrea: Si sefiora.

Entrevistador: Primera categoria conocimiento sobre las pautas de crianza se trata sobre el
desarrollo socioafectivo que el nifio tiene en el periodo de la nifiez el cual es en el que los padres
inculcan valores normas y establecen los roles que cumplen cada uno y asi mismo se desarrollan

habilidades. Entonces sefiora Andrea: ;Qué cree usted que son las practicas de crianza?

Andrea: Las practicas de crianza son las que son como las normas que uno le coloca asi a los
nifios si la forma en que uno le pone a los ninos para que... lo que son las normas de los nifios.

La norma que uno coloca para los nifios.

Entrevistador: ;Cree usted que hay una diferencia entre pautas de crianza y practicas de

crianza?

Andrea: Si yo creo que si.
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Entrevistador: ;Cual seria la diferencia sefiora Andrea?

Andrea: Pues las practicas son lo que uno el manejo que uno le da si lo que uno, como le
explicard, lo que uno coloca, como lo dijera yo, lo que uno consigue, si darle a los nifios y uno

mismo aprender a manejar a esa persona a ese nifio.

Entrevistador: Listo; ¢Sumercé, recibié una capacitacion para ser madre sustituta antes de

ingresar al ICBF?

Andrea: NO, cuando eso no, cuando yo entre no. ahora si desde unos afios para aca si dan

capacitacion y todo, pero anteriormente no.

Entrevistador: Hum digamos ya con lo que tG me dices, qué han hecho como capacitaciones y
demas. ¢Cual es el tema que mas le ha llamado la atencion durante las diferentes capacitaciones

que Sumerceé ha recibido como madre sustituta?

Andrea: qué capacitacion me ha gustado? todas las capacitaciones que le dan a uno son muy
interesantes por qué son conocimientos que uno adquiere para si, pero todo lo que nosotros todos
los talleres que nos han dictado han sido pues muy buenos porque es una ayuda para uno poder
de ahi aprender qué eso me ha ayudado a mi a mi personalmente todo lo que a mi me ensefian yo
lo pongo aqui en préctica y eso es lo que le ayuda a uno para si para poder sacar su nifio adelante
esto aqui cada nifio que llega es un mundo nuevo es un mundo diferente entonces tiene uno que
tener muchas bases muchos conocimientos y esos conocimientos los adquieren uno en los

talleres que nos dictan.

Entrevistador: Listo. ¢Cree usted que se debe reforzar algin tema de la capacitacion? O que
usted diga actualmente me gustaria, por ejemplo: en el tema de la alimentacion en todas las

capacitaciones que Sumercé ha recibido, ¢reforzaria algo en especial?
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Andrea: A mi me gustaria que me mas cuando a uno le llega los nifios como con una pataleta
con mucha pataleta, con mucho...si porque es muy dificil es muy dificil manejarlo a un nifio que
uno no sabe si castigando lo o por ejemplo ¢gritandolo le da igual si?, No a mi me han tocado
bastantes nifios que uno no sabe cOmo manejar esa pataleta y uno decidi mas bien doctora

retireme el nifio que ya no pude si?

Entrevistador: Osea ¢Sumercé, trabaja el control de las emociones de los nifios si? ¢Conoce

usted cudles son las etapas de la adolescencia?
Andrea: Si, ah, pero ahorita no me acuerdo lo tengo por ahi anotado, pero si, pero si.

Entrevistador: ;Conoce usted las caracteristicas que puede presentar un adolescente en sus

diferentes etapas?

Andrea: Si todas esas cosas las hemos visto pero la verdad qué tengo que repasarlos pero todo

eso si lo hemos visto claro.

Entrevistador: ¢Familia recibié algin tipo de capacitacion frente al proceso para qué usted

iniciard como madre sustituta?

Andrea: Pues no, es que cuando yo inicié, Yo ya llevo 12 afios cuando eso pues no Pero a
medida de esos 12 afios pues han venido porque cuando vienen aqui cuando vienen a hacernos
las visitas pues si se ha aprendido con eso pero cuando eso pues no pero ahora se ha prendido

para ese tiempo no.

Entrevistador: ahorita vamos a pasar a afectos personales esos hacen referencia a la

preadolescencia sefiora Andrea.

Andrea: ¢sefiora?
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Entrevistador: ahorita pasamos a los aspectos personales qué hacen referencia a las
experiencias vividas durante su adolescencia qué, estas le permitiran comprender un poco mas el
contexto en el que puede estar un adolescente del comportamiento actitud y demas. Sumercé

recuerda cémo fue su adolescencia?

Andrea: si jajaja, pues yo fui de esas nifias rebeldes si, no acataba como mucho las normas, si
era rebelde fui Unica nifia entre varios hombres, como le dijera mi familia es como muy machista

manda el hombre si, entonces yo era rebelde, pero fue una etapa chévere.

Entrevistador: okey. ;Qué es lo que més le gustaba hacer en esos tiempos de su adolescencia?

Andrea: yo escaparme el colegio e irme a jugar basquetbol.

Entrevistador: okey. ;Qué cree Sumercé qué tiene en comdn con su adolescencia y los

adolescentes actuales?

Andrea: pues, e todo porque de todas formas cuando me llega un nifio rebelde adolescente
entonces yo me pongo en los zapatos del si si yo era rebelde estando con mi maméa mi familia
como no lo van a hacer ellos que si que estan alejados de su familia Pero mire que esto me ha
llevado a que yo tenga una buena relacién con los adolescentes no es que sea alcahueta soy
comprensiva si y yo les entiendo yo les hablo yo lo que tengo con ellos es que yo les hablo
mucho sino yo un tiempo unos afios que yo a manejaba adolescentes hombres llegué a tener 7
hombres en mi casa de 13 a 17 afios y nosotros teniamos la costumbre de que todos los fines de
semana nos sentamos en la sala a hablar qué le gustd y que no le gustd si qué hay que mejorar y
que hay que si entonces como yo siempre he sido como muy dada a eso entonces si eso es lo que
uno le ayuda a uno tener uno el respeto la consideracion si el carifio y segun pues la forma

también como uno Yo soy de mano dura y yo le tengo que decir a los nifios no no si y ellos
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aceptan que no porque aceptan que uno dijo no oh si oh yo me siento que yo soy chévere con los
nifios y ahora pues que yo un tiempo para acd manejando a nifias si fui mas con los nifios que son
tan dificiles, nifios hombres y también porque yo tengo mis dos hombres también hijos varones
entonces para mi la a mi me daba miedo recibir nifias yo dure muchos afios y yo no no queria
recibir nifias porque yo decia yo como soy tan de mano dura si yo me sentia yo era de caracter
fuerte mejor dicho entonces yo le decia la doctora no a mi me da miedo recibir una nifia porque
de pronto yo estoy muy fuerte y la voy a. Y mira que no, recibi la primera nifia, pero casi
obligada ella tenia 14 afios y se fue de 18 y no sUper bien ya ahi comenzamos a trabajar con las
nifias.

Entrevistador: Listo. ¢ Sumercé siempre quiso ser madre sustituta?

Andrea: Si yo cuando cuando a mi me dieron las ganas de ser madre sustituta yo tenia un
restaurante y tenia una amiga que era madre sustituta Yo cuando salia me iba a comprar de mi
restaurante para el otro dia yo pasaba por la casa de ella iba a visitar a las nifias esa mamita era
era mala leche con las nifias las trataba feo ah quitese de aca la visita es mia no sé qué Yo decia
ay yo le decia ay no si usted no si usted no tiene ese carifio de madre no se meta eso porque usted
le esta haciendo dafio a sus nifios y de ahi para acA como que yo decia ay Yo quiero yo quiero
serlo si me parecia como tan tierno y yo decia yo nunca llegaria hacer asi con los nifios y yo
pensaba yo nunca llegaria a ser asi porque la verdad si estos nifios estan aca es porque son nifios
gue necesitan carifio necesitan afecto necesitan una ayuda estan pidiendo una ayuda entonces no
y asi fue ahi ya empecé tenia una un amigo en bienestar qué iba almorzar a mi restaurante y yo le
preguntaba hasta que un dia me dijo si usted quiere yo le ayudo y asi fue y y ahi me ha ido bien

gracias a Dios.

Entrevistador: ah bueno sefiora Andrea. ¢, Su familia estuvo de acuerdo con la decision?.
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Andrea: Si sefiora.

Entrevistador: ;Qué le dijeron?

Andrea: Al principio yo les conté yo les dije es que mire esto y esto mi hijo mayor estaba ya
como por casarse y pues me dijo no pues ahi le queda una habitacion sola y asi fue y ya con mi
hijo menor cuando yo empece el tenia como 10 afios y como yo empiece asi con los nifios asi
como de la edad de él eso fue una ayuda también también una ayuda él me ayudaba con los nifios
si les ayudaba en tareas y fue como una compafiia para él también mi hijo no si incluso el menor

ahora va a ser padrinos de un nifio de un adolescente que tengo acé hay como esa.

Entrevistador: ¢De bautizo?

Andrea: Si.

Entrevistador: entonces digamos que por esa parte su Merced recibié como todo el apoyo de

parte de su familia.

Andrea: no si, mi mama también, yo vivo con mi mama y mi hijo y mi mama también sabe y se

siente contenta.

Entrevistador: ;Cémo influye su contexto familiar en su formacién como madre sustituta?

Andrea: ;Coémo qué mami?

Entrevistador: ;Cémo influye tu contexto familiar en su formacion como madre sustituta?

Andrea: Pues la la ayuda que ellos me dan animicamente también porque no crea que esto a
toda hora uno vive feliz esto lo deprime a uno si mas cuando da uno con nifios asi pataletudos, yo
tuve una nifia que tenia dos afios, pero era algo terrible pobrecita la nifia venia el medio terrible y

esto era que le daba la noche haciendo pataleta dura 1 2 3 horas entonces eso siempre lo afecta a
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uno y no mi hijo no mami no mami caminé vamos y le damos una vueltica, caminé tal...si era

muy bien.

Entrevistador: ¢ Durante su adolescencia Como era la relacién con sus papas?

Andrea: ;con mis papas? Bien pues ahi con mi pataleta y no cuando eso si le daban a uno fuete
entonces pues ahi le dan a uno su fuetera y ya se calma a mi lo que me hacia era porque a mi me
gustaba mucho salir a jugar basquetbol entonces yo me iba con mis amigos y qué clase ni que
nada nueva era...pero no hay mientras uno ya sienta cabeza y aprende a que no va por el camino
que no es pero bien si si muy amada muy respetada y lo que uno recibié pues eso es lo que uno

da.

Entrevistador: si sefiora. ¢ CoOmo era su grupo de amigos en su adolescencia?

Andrea: chéveres éramos muy deportistas si nos gustaba mucho el deporte a mi me gustaba
mucho el periodismo Yo estudié locucion y medios audiovisuales entonces eso me eso andaba
uno en su cuento chévere ellos son muy chéveres y todavia aun tengo amigas de colegio y
universidad qué somos amigas nos escribimos todos los dias unas estan en Leticia otra en Suecia

y si nos escribimos todos los dias siempre estamos tantos afos.

Entrevistador: qué bueno sefiora Andrea. ¢Es el recuerdo mas agradable y menos agradable de

su adolescencia?

Andrea: ;de mi adolescencia?

Entrevistador: si sefora.

Andrea: EIl recuerdo méas agradable ay cuando cumpli mis 15 mi primera comunion los paseos

con mi familia 'y el mas desagradable cuando mi papa se fue jajaja.
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Entrevistador: ¢Cuando dices que se fue te refieres a que murio...?

Andrea: se separd de mi mama.

Entrevistador: Ah okay ese fue el menos agradable de tu adolescencia. Okey ¢La separacion

fue por problemas familiares?

Andrea: mi papi manejaba bus del bolivariano y una vez se fue por alld y eso consiguio su otro

amor y se fue

Entrevistador: okay, entiendo sefiora Andrea. Aqui vamos a hablar un poco sobre los cambios
que tiene un adolescente entonces esta categoria hace referencia a la respuesta conductual y
emocional emitida de los de las madres sustitutas ante las distintos cambios fisiol6gicos o
conductuales que tiene un adolescente. Listo ¢Cudl seria su reaccion si un adolescente le

manifiesta que le gusta una persona de su mismo género?

Andrea: cudl seria mi...no pues primero yo hablaria con él equipo psicosocial y pues aqui
mientras yo le daria manejo una comprension escucharlo y pues buscar y pues buscar Yo que el

equipo viniera y hablara con ella y el respeto, ante todo.

Entrevistador: ;Porque el respeto?, O sea a que hace referencia en ese momento ahi?

Andrea: si es su condicidn si es su gusto pues yo tengo que respetar su gusto.

Entrevistador: ;Sumercé estaria de acuerdo en...

Andrea: ;sefiora...?

Entrevistador: ;Sumercé estaria de acuerdo en qué un adolescente tenga atraccion con una

persona del mismo sexo?
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Andrea: pues como le dijera no es de acuerdo es el respeto yo le respetaria su posicion y
miraria pues los entes que o sea mi equipo psicosocial pues hablara con élla pero no pero pues
asi como dicen no de acuerdo pero pero igual respeto es su gusto pero pues que el equipo sea el

equipo al que esta el que nos corresponde pues que sean ellos el que hablen con ella.

Entrevistador: okay, osea sumerce hablaria con el equipo psicosocial para que le den una

solucion frente a...?
Andrea: Hum si.

Entrevistador: Crees que es correcto este tipo de sentimientos?, O sea sentir algo por una

persona del mismo género?.

Andrea: qué es correcto?

Entrevistador: si, osea que sumerce que digamos si yo estuviera con sumerce, sumerce creeria

que es correcto que yo tenga ese tipo de sentimientos?.

Andrea: pues yo no sé la verdad es que yo a mi realmente pues correcto puede estar cémo le
dijera si eso nace si eso es la felicidad de ella pues no sé no le sabria decir si seria correcto no

para mi es indiferente doctora. Porque es la vida de cada quien, si entonces yo no...

Entrevistador: Hum listo. ;Cdémo orientaria a una adolescente de que tiene dudas sobre el

embarazo o que se encuentra en estado de gestacion?.

Andrea: como que...?

Entrevistador: ;Orientaria un adolescente que se encuentra en estado de embarazo o tiene dudas

sobre el embarazo?
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Andrea: pues hablarle con ella la llevaria a sus controles le explicaria qué es si a mi ya me paso
a mi me lleg6 pues una nifia con 4 meses de embarazo y pues uno debe ensefiarle a a quererse a
querer el bebé empezando por eso pues la mayoria llegan que no quieren tener el bebé si que no
sé qué ensefiarles a darles amor que ellos aprendan a darle amor a ese bebé sus citas sus

controles.

Entrevistador: ¢Qué haria usted si un adolescente le pregunta sobre el consumo de drogas?

Andrea: ;Qué haria yo? No pues orientarlo y decirle pues que eso no esta bien si pues €so no es
bueno eso si no es bueno y lo mismo lo que llevarla con el equipo psicosocial con la gente que

sabe.

Entrevistador: ;Cudl seria la manera en que sumercé como madre sustituta lo orientaria?

Andrea: ;Cdémo lo orientaria? Pues hablandole diciéndole que no que no esta bien el dafio que
le puede causar su futuro de que le puede esperar su futuro pues hablandole y mostrandole videos
buscando cosas...mostrandole que no esta bien videos y pues mostrandole el dafio que hace y
mostrandole otras otras personas como estan como y lo he pasado y lo he vivido porque yo tuve
un nifio aqui que tenia ya durd 3 meses conmigo y era un nifio super juiciosisimo bien lindo y el
mejor dicho no salia de aqui de la casa si sus zapatos no estaban mejor dicho no estaban
brillantes no estaba engomado si era un nifio muy pulcro y ahorita lo veo y se lo reintegraron a la
familia y lo veo por all4 en la plaza vuelto nada lleno de droga robando si entonces ahi esté el
espejo y yo siempre les cuento a ellos si yo les digo les cuento las cosas buenas y las cosas malas

para que ellos se agarren de Qué cosas cual sera el mejor camino.

Entrevistador: okay. ;Y sumerce a nivel personal cree que es la mejor manera de orientarlos?
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Andrea: pues para mi si yo le diria lo mejor dicho lo que esté en mis manos pero para eso
tenemos equipo que es el que nos esta orientando aqui yo si veo una anomalia yo trato de darle el
manejo pero inmediatamente llamo el equipo psicosocial y que sean ellos los que se hagan cargo

de él del problema que que haya x ¢ y problema.

Entrevistador: si.

Andrea: y pues ellos hablan con ellos y ya le dicen a uno que manejé tiene que uno llevar.

Entrevistador: Listo. Aca hay una pregunta qué es digamos en cuanto lo que td me dijiste
ahorita que reforzar ias de las capacitaciones y es ¢ Cuales son las emociones qué siente sumerce

como madre sustituta cuando un adolescente es rebelde?.

Andrea: no la escuches, el entrecorta sefiora...

Entrevistador: ¢Cuéles son las emociones que siente sumerce como madre sustituta cuando un

adolescente es rebelde?

Andrea: ¢Cuales son las emociones? No pues a mi cuando yo tengo asi un adolescente rebelde
yo me doy la pelea si yo decia qué cambiar yo tengo que buscar la estrategia como lo vamos a
manejar mas mire para mi no hay mas terapia que el carifio que uno pueda ofrecerle a ese nifio y
es que yo tengo aqui pongamosle ahorita tengo la muestra si aqui me llegé una nifia de 4 meses
de embarazo que consumia qué es super rebelde se me encaraba de si era y hoy en dia pues es mi
orgullo esa nifia si tienes un nifio tiene un afo estd ya casi terminando el bachillerato proxima
entrar a la universidad y con su esta empoderada y de lo que ya va hacer y y qué va a ser
psicologa va hacer una maestria quedé no sé qué qué va hacer si el cambio es total el cambio es y
como lo hice con carifio también con regafios ir porque también cuando yo ya veia que no Yo

decia no yo yo llamo a la doctora y que venga ahi y que sean ellos las que vengan y miren a ver
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qué van a hacer con la nifia pero no pero como a mi me ha dado yo tengo que darme esa pelea si
porgue eso es lo mio porque si no si yo no puedo entonces yo miro a ver qué hago como que me
dedico a otra cosa pero mire y asi ha sido asi como ella sido muchas asi doy muchos los nifios
que han pasado por aca qué que se me evaden gque los encuentran todos drogados en la calle qué
quieren hasta pegarme pero ahi con carifio y con y con amor hemos logrado y con mano dura

porgue eso si mano dura.

Entrevistador: Listo. ¢ Cuales son las estrategias que sumerce utiliza para autorregular la

inteligencia emocional de los adolescentes?

Andrea: estrategias Cudles son las estrategias... Hum pues como lo dijera el didlogo el didlogo
el didlogo yo hablo mucho con ellos premio también premio castigo, pero mas que todo el
didlogo y el carifio con el que uno les dice porque no hay persona no hay rabietas que uno con un
carifio no con un buen trato cambie. Porque si ellos estan bravos y quieren buscarle a uno lado la
pelea y que uno camine vamos y nos comemos un helado un camino y nos comemos una

empanada.

Entrevistador: sefiora Andrea, ;Como orientaria un adolescente problemas convivenciales con

los demas integrantes de su unidad de servicio?

Andrea: también con el dialogo aqui me pasé también jajaja dos nifias que no primero las tenia
durmiendo en la misma habitacion hablamos y entonces que la otra nifia queria cambiar de
habitacion cambiamos la habitacion y cumpliendo las reglas porque pues si aqui las reglas son
asi asi asi y mamita ve pues que no puede cumplir pues hablamos para que si pues para que
hablen con la doctora Con bienestar familiar la corporacion y también sé y también haciendo

como vamos hacer un haciendo actividades donde ellas puedan compartir cosas bonitas que se
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que se rian que se y también mucho mas eso con el equipo psicosocial porque el equipo

psicosocial es una gran ayuda siempre sin ellos quién sabe qué seriamos nosotros.

Entrevistador: si si sefiora. Listo. ¢(Qué haria sumerce si un adolescente tiene actitudes
negativas con las personas que conviven? Ya sea que se hagan maldades o tengan un

inconveniente frecuentemente entre ellos.

Andrea: qué haria pues... igual aqui me ha pasado también que tienen que se esconden que se

rompen que se dafian también el diélogo.

Entrevistador: ;y ese didlogo como es entre todas o...?

Andrea: entre todas, No, primero nos sentamos cuando haya sido un problema nos sentamos
los del problema si qué fue lo que pasé que entonces la Gnica que es que me hizo la otra vez que
no que me hizo que no sé qué que si sé cuando ya después bueno cada una una por una entonces
qué fue lo que es lo que pasa si es que ya no quiere estar aca si es que esto si es que lo otro a mi
me da mucha tristeza porque yo la quiero mucho pero si mamita ve que no puede convivir aca
entonces hablemos con la doctora y que le haga un cambio de hogar si ay no tia que no sé qué
entonces tiene que mirar mamita y cambiar su actitud que si aqui no vive sola aqui vivimos

varios si esa actitud tan fea pues no nos va a incomodar a todas.

Entrevistador: si. Bueno sefiora Andrea ahora la capacitacion profesional entonces son las
condiciones de apoyo frente el crecimiento y desarrollo basada en el carifio y la confianza. ¢
Sumercé se siente preparada para hablar con los nifios y adolescentes sobre los cambios que

pueden estar ocurriendo en su cuerpo?.

Andrea: si sefora.
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Entrevistador: crees gque tendrias esa capacidad de orientarlos de explicarle qué es lo que esta

pasando con ellos por qué se dan esos cambios y demas?.

Andrea: pues si yo lo he Yo también jajaja si y mas con con las nifias y con los nifios porque asi
fue con mis hijos yo les explicd Pero como le dijera cuando uno ya ve que como un morbo se le

habla pues al doctor al psiclogo pero no a mi me ha ido bien con esa con ese tema.

Entrevistador: okay. Hum ¢Sumercé qué haria si un adolescente le pregunta sobre temas

relacionados con la sexualidad? Osea si le preguntara como qué qué es?

Andrea: pues yo le explicé doctora yo le explicd pues porque primero yo ya soy una persona
con como le dijera me siento pues madura para hablar ese tema con con todo el respeto y con y si

yo no le veria ...

Entrevistador: no te escuche sefiora Andrea... Sefiora Andrea silenciaste el micréfono; no te

habia escuchado lo ultimo que me decias.
Andrea: qué pues yo me siento con la capacidad de si dé y con respeto de explicarles.

Entrevistador: listo. ;Sumercé cree que es correcto que un nifio le comenté sobre los cambios

que esta ocurriendo en su cuerpo?
Andrea: ;qué creo que es correcto?
Entrevistador: si sefiora.

Andrea: pues yo creo que si, yo tuve aqui un nifio que llegé a los 9 afios y como a los 12 afios
me dijo ay tia qué sera que me estan saliendo como pelitos en si... y yo le expliqué no mi amor
eso es normal eso es normal porgue bueno le expliqué a él porque si a bueno tio ah bueno y con

todo el respeto y porque fue y ya no olvida decirme nada.
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Entrevistador: ;Sefiora Andrea Sumercé se siente comoda cuando un nifio o adolescente le

hablan sobre los cambios corporales que estan ocurriendo en su cuerpo?.

Andrea: pues segun como me lo vaya a decir pero pues si a mi lo que esto me ayudado es
doctora porque yo crié a mis dos hijos con mucha confianza y si que las cosas son tan normales
que no la verdad y también pues han sido pocos los muchachos no las nifias son méas cuando
Ilegan ay tia mire qué qué hay que si que como es lo del periodo me llegd una nifia que yo le
pregunté mamita como sumercé yo le llego el periodo y dijo pues tengo los la ropa interior
untada pues si pues el primer dia que llegd no sabia qué decirle y no sabia que y entonces ya le
expliqué mamita ese esto lo otro fui le compre las toallas y le dije mire esto le va a venir cada 30
dias entonces mamita siento que los colicos son y todo bueno todo lo necesario que y normal y

los muchachos también normal pues no todos tienen esa confianza con uno si no.

Entrevistador: si. Listo sefiora Andrea Digamos que por hoy eso seria todo te recomiendo que

por favor me envies el consentimiento informado ya sea por WhatsApp o por correo
Andrea: Bueno.

Entrevistador: muchas gracias por tu ayuda

Andrea: no sefiora feliz dia.

Entrevistador: igualmente sefiora Andrea.

Entrevista Marcela

Entrevistador: Buenas tardes me presento mi nombre es Angie Paola Méndez soy estudiante

de psicologia de la Universidad Antonio Narifio, estoy en decimo semestre y voy a hacerte unas



98

preguntas para saber cudl es el conocimiento que usted tiene frente a los adolescentes teniendo
en cuenta los cambios adolescentes ya sean en su cuerpo, las emociones que puedan presentar o
las conductas que se presentan en distintas ocasiones; entonces coOmo se manifestd en el
consentimiento se van a evaluar diferentes categorias como lo son la capacitacion profesional,
respuesta frente a los cambios de un adolescente, los aspectos personales los cuales van
enfocados hacia ti como madre sustituta y el conocimiento que tienes tu frente a la pautas y

practicas de crianza.

Marcela: De acuerdo.

Entrevistador: entonces, para empezar, Vamos a hablar sobre el conocimiento que tienes de las
pautas de crianza por lo que esta categoria se define como el desarrollo socioafectivo del nifio
dado que durante el periodo de la nifiez es donde los padres inculcan valores, normas, se
establecen los roles que cumple cada uno y asi mismo se desarrollan habilidades, entonces, Tu

conoces ¢cuales son las practicas de crianza?

Marcela: Claro en la modalidad hogares sustitutos hemos tenido la posibilidad de establecer con
otros chicos o las mismas tres jovenes las pautas de crianza que vamos a manejar, por qué lo
digo que las vamos a manejar las tres, primero porque llevo proceso con ella hace muchos afios y
acompafiamiento y cuando ellos ingresan a mi casa en modalidad hogar sustituto es continuar
con los mismos parametros de trabajo y acompafiamiento dentro de las pautas de crianza que
hemos definido importante comunicar importante y dialogar soy muy insistente en ese proceso la
puntualidad para nosotros es super importante es componer establecer unas normas unos limites
con ellas para que nuestra comunicacion sea muy asertiva todos los dias con dificultades sin

dificultad
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Entrevistador: ok y digamos sabes tu ¢queé son las practicas de crianza?

Marcela: (Piensa) practicas de crianza a ver si mm... no me puedes definir a ver para para

definemelas por favor y a ver si las las las manejo practicas

Entrevistador: las practicas son Cuando llegue eso a usted menor desde muy pequefio y
digamos como que le inculca ya lo que te decia antes lo que son valores y demas y que pronto le
van a servir para mas a futuro si entonces ahi cuando estan en tu hogar pues tu defines como
hacer turrébn como integrante del hogar esas son los valores que tenemos esas son las
responsabilidades que cumplir y demas en ya por el contrario las practicas de crianza es cuando
th trabajas con adolescentes entonces digamos que si siguen colgando como normas y valores
pero digamos que uno saca 6sea como que no saca ya como las cosas que ya aprendido por

momentos me entienda

Marcela: 6sea las que ellas adquiri6 y evaluarlas a través de su proceso de crecimiento, quiere
decir un preadolescente, un adolescente o un adulto mayor ¢cierto? y es como a través de esos de
esas autos de gracia que reconocen sus falencias a las pone hoy en dia en practica cierto un si es
de esa manera para yo bueno eh te hablo de los 3 casos que en este momento tengo que son 3
jévenes en condicion de discapacidad mental o intelectual leve con ellas aparte de que tienen un
déficit cognitivo se refuerza se motiva se comprende la situacion en la que esta en este momento
tanto de edad como a nivel emocional si en cuanto a sus practicas de clase todos los dias evalla
se evalla perddén en qué sentido en el sentir de en el sentido de vida porque ellos muchas veces
se sienten incébmodas a frustradas acongojadas desmotivas porque no se encuentra en el mismo
nivel ves entonces que refuerza y entonces eh refuerzo en ellos la emocion como a través de la

emocion ellos pueden explorar y visualizar eh su conflicto su situacion del momento entonces
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trabajamos a traveés del didlogo o por medio de juegos y como dar a conocer la emocion porque
ellas son muy emocionales y cuando yo te decia que él es el tiempo hemos tenido la posibilidad
de conocer la suya dice bueno hoy esta joven esta pasando por una situacion emocional portal
por esos tipos de comportamiento si entonces esta aislada estas motivada no quiere comer
entonces empezamos a abordar procesos de buenos sentimientos mas que procesos sentimientos
de tristeza en cuanto a las practicas de gran crianza en en en adolescentes o jovenes con
discapacidad eh te puedo decir que es complejo si, no imposible porque te re como hay jovenes
con discapacidad hay que reforzar reforzar reforzar llevarle al momento llevara la situacién
llevarla que comprenda que todo lo que vive diariamente pasa por qué necesita vivirlo uno y dos
emm por qué es necesaria la experiencia del sentir de vivir con el otro esta el tema y convivencia
aseo personal el tema de pedir excusas ehh, hacer esos recursos positivos No sé si estoy dando

respuesta a tu a tu pregunta y practicas de crianza

Entrevistador: si si si, no te preocupes

Marcela: segura? te puedo evadir un poco el tema por lo que te digo osea se puede reforzar las
practicas de Grecia todos los dias de vida con ellas pero cuando son jovenes en condicion de
discapacidad tu sabes que hay que reforzar reforzar porque a ellos facilmente se olvida o no
comprende lo que yo les quiero decir yo tengo que hacer un doble ejercicio que decirle no mires
por este lado y date por eso dibujame qué es lo que sientes expresa a través de una carta una
palabra porque no es lo mismo el manejo con un adolescente con todas sus condiciones entre
comillas normales a un chico que tiene discapacidad si que te puede ver un chico de 30 afios si
gue ya no son chicos si, es un adulto yo tengo jovenes adultas con discapacidades y a veces me
voy a un chico de 15 afios con discapacidad entonces el trabajo y me voy un poquito a fondo ahi

que debe ser una madre sustituta frente a los chicos con discapacidad no es capaz y es grande y
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por eso la capacitacion para ellas debe ser profunda concreta y y con mucho bagaje para que se
puedan orientar ain mas porque lo que durd Dios los chicos ahora llegan con muchas mas
necesidades emocionales sociales académicas y resolverlas en un solo momento no queda bien y

y se habla de procesos terapéuticos hablar de procesos de acompafiamiento y no los tiene

Entrevistador: eh antes de que t0 decidieras ser madre sustituta se te brind6 una capacitacion en

ese proceso que estabas haciendo para ser madre sustituta

Marcela: noo una una capa perdoname si si disculpame si hicieron una charla con varias madres
sustitutas dando el esquema enfoque trabajo con los con los nifios si y la funcion que vamos a a
ese todas las mamas en ese momento si que es acoger a los nifios brindarles un apoyo
acompafiamiento vincularlos ah ah al tema académico el tema de salud responder a los
encuentros familiares si estd permitido por la defensoria de familia y y darle mucho amor ah ah

los nifios que que llegan con esas necesidades afectivas y acompafiamiento

Entrevistador: ok, Dios que en esa capacitacion que area fue la que te brinda la capacitacién

digamos psicologia, trabajo social o las dos o de pronto fue un defensor de familia

Marcela: las dos areas son psicologia y trabajo social

Entrevistador: y las dos areas te brindan la capacitacion para ser madres sustitutas

Marcela: si, si, si sefiora

Entrevistador: eh digamos que de esa capacitacion para el tema que recuerdas mas o qué te

llamé la atencion
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Marcela: bueno eh eh ellos en la primera charla pues porque es muy cosas es como 1:30 tal vez
pero si entra mas en el proceso de papeleo sin nosotros a todas las mamitas sustitutos deben
cumplir con entonces con que haya una habitacion dispuesta para los nifios se cumpla con los
con los requisitos que se cumpla con una tabla nutricional para los chicos que se acojan a la
dinamica familiar a los encuentros es un tema has de de orden e para la madre sustituta que esta
localizada en lo que va a ser si es lo que yo te hablo de lo que yo vivi sin experiencia
posteriormente se empiezan a hacer las capacitaciones ya sea en habitos saludables en el manejo
en pautas de crianza en manipulacién de alimentos bueno son muchos subtemas que queda

lineamiento y se dice para para poder orientar las madres sustitutas oh oh en mi caso

Entrevistador: ok, hay algin tema que tu madre sustituta digas, como se debe reforzar o el
ICBF de pronto debe reforzar algo que tu digas como las pautas de crianza de los jovenes o como

trabajar con ellos, si, entonces no sé que temas crees tu que se va a reforzar

Marcela: bueno mira ahi Ay son muchas cosas y te hablo mas de lo que yo escucho en las
reuniones se con las otras comparieras él porque lo que yo mi experiencia es totalmente diferente
si porque porque lo diferente porque mis chicas son conocidas en tiempos atras hay unos
parametros que siguieron en mi aqui viniendo lugar tienes pero si t0 me preguntas ami qué
necesidades estable necesitan que las madres sustitutas para acompafiar un proceso en un
adolescente y es ubicarse la emocion con la que llega el adolescente si si entonces llega un joven
en 1415 afios en donde tiene una relacién muy estrecha con su mama pero su mama preciso no lo
no lo pudo vincular la educacion en eps a vulnerd sus derechos por miles de circunstancias y y
sumado a eso el chico empieza o la chica empieza a tener dificultades de comportamiento de
agresion quiere hacer lo que desee si y a veces llegan con tanta pero tanta rebeldia que la mamita

sustituta llega un punto en donde dice eh es muy rebelde asi es que es hay que centrar a la madre
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sustituta y decir bueno este joven va a llegar con esto Hay que darle plazo de pues porque ni
siquiera el equipo psico social que recibe el nifio conoce la situacion emocional si entonces para
qué esta preparada la madre sustituta con un nifio de 15 afios si para que no coma para que sea
agresivo porque ingresa a la modalidad segun los términos de los lineamientos si es para eso
estd preparada si le invitaciones como yo le llego ese joven si llego rebelde bueno que cual la
estrategia que me que las que tienen 22, 23 25 ya saben quién tiene estrella si pero porque ya
muchisimos afios pero para que ya que es nueva como se indican no hay que prepararla
emocionalmente a ella pienso yo que se debe contar un poco esa historia ese chico a veces obvio
que los chicos sociales y el defensor de familia cuenta pero hay que prepararlo hay que hay que
hacerle una invitacion a ese joven ehh aaa ese nifio aqui donde va a llegar se va a coger una se va
a coger si 0 sea se va a adoptar con mucho amor mucho tranquilidad que se procesen llevas aqui
es para reconstruir para replantear para fortalecer tal vez lo que en casa no se logré hacer no sé si

respondi a tu a tl pregunta

Entrevistador: si, si si eh bueno T conoces cuales son las etapas de los adolescentes

Marcela: etapas eh no me acuerdo no mates no me acuerdo perdéname no me acuerdo eh no, sé
que pre-adolescencia lo de los adolescentes preadolescentes y adolescentes, pues asi lo

manejaban la verdad no corrige por favor no no las conozco

Entrevistador: eh entonces digamos que ahorita es adolescencia temprana media y tardia

Marcela: ah no, no Adolescente temprano qué es es la que clasificaba nada antes como

preadolescentes y adolescentes sélo qué ahorita sefialan como la
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Entrevistador: ahorita ya los pones como por edades y entonces Digamos que la adolescencia
temprana que va de los 10 a los 12, 13 afios la media a los 13 a los 15 y la tardia de 16 a 18 afios
entonces esas serian como las etapas de la adolescencia; que cuéles son aquellas caracteristicas

que crees tu en las diferentes etapas que conozcas tu

Marcela: de 10 a 12 es un proceso en donde donde de conocimiento de exploracion de querer
tener como una autonomia eh es facil es un chico una chica que se puede dejar influenciar
facilmente por el por el compariero que es un poquito mas astuto que ha tenido mas experiencia
entonces eh todavia no sabe cémo discernir si lo que esta haciendo esta bien estd mal si me voy

para alla no hay temores, pero también hay riesgos si

Entrevistador: si

Marcela: eh si? tu me corregiras después porque de los 13 los 15 6 13 a 16 que es la la mediana
cierto aqui ya Hay una aqui hay un conocimiento con el compafiero la exploracion y pasa a un
plano muy fuerte de querer conocer saber de arriesgarse a todo llend de ser la autoridad pasas
ella un segundo plano hay un choque fuerte con papa y mama por qué por qué me tiene que
poner en es es una etapa fuerte eh y bueno a los los los 14 y los 15 son una etapa muy fuerte y
mas te lo digo desde la experiencia y del conocimiento que también tuve en ICBF de los 14 a los
15 casi 16 también hay una etapa para aquellos chicos que han estado vinculados Al programa de
ICBF toda la vida o llegaron preciso a icbf en esas etapas y el reconocimiento de sus raices si es
de donde soy yo porgue yo soy asi que me salio radio porque me dijo hay muchos porque a veces
1 como que se devuelven a esa etapa de los 3 te 5 afios qué por qué por qué por qué por qué para
qué pero en esta en esta etapa y los 14 a 16 0 13 a 16 es una es una pregunta donde validas no

validas el comportamiento del otro y y es una etapa en donde se juzga mucho y/o se compara si
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porque no porque puedo porque porgue ella si porque yo no porque bueno son muchas Cosas
que se vive en esa etapa la recuerdo como si fuera ayer y y la etapa la etapa de los 16 a los 18
todas son importantes todas son relevantes pero en esta de los 16 a los 18 los jovenes tienden
algunos a centrarse otros am ah ah o ah estancarse, entonces aquel que se centra logra definir si
quieres sacar si quiere terminar su colegio si quiere continuar estudiando si quiere quedarse sin
VoY a iros a tomar decisiones y tomar decisiones a veces y inapropiados para su proyecto de vida
si eh a veces cuentan aqui en esta en esta etapa he buscan en casa como una alianza sin alianza
con con con papa o con mama para fortalecer su proyecto de vida cuando es ausente pues mas
dolorosas mas conflictiva emm se siente el joven un poco mas abandonado mmm mas

intranquilo o menos satisfecho y por eso tantas dificultades y los jovenes hoy

Entrevistador: Si si si hemos qué digamos que pues ahi en esta etapa digamos que 1 el
adolescente empieza ya como a formarse también Para su vida adulta pues ya que es el paso que
sigue y también forma o busca una estabilidad ya sea emocional o sea tanto con sus padres 0 con
una pareja y Adicionalmente también es que ellos buscan de cierta forma también independizarse

de sus padres

Marcela: pero ta sabes en esa parte de los jovenes que quieren ir independizarse a los 18 afios
bueno hay algo titulares no todos los jovenes a los 18 afios logran alcanzar eh esa madre es 0 esa
preparacion oh oh tener esa tomas municion para decir bueno hoy voy a tener o lo hace pero lo
hace de una manera insegura si ya sea para tener una estabilidad emocional con una pareja o para

independizarse si esas inseguridades se trabaja sobre todo en sociedades de los 13 a los 18 afios
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Entrevistador: exacto, En el proceso que tu tuviste como madre sustituta tu familia también
sigue con una capacitacion en ese proceso que estas a punto de iniciar o solo las capacitaciones

para ti?

Marcela: ehh No la capacitacion la recibi solo yo aunque bueno cuando van ah ah la unidad
servicio Y ahi hay una capacitacion Frente al cddigo ético frente al codigo ético frente a las
normas Emm no mas que capacitacion surge un cuestionamiento de esta manera y esta
establecida en la encuesta de satisfaccion y es comparte usted los momentos de familia Con los
nifios oh con todos los integrantes de la casa es un tema Madrid sefialamiento que capacitas

sabes

Entrevistador: si, eh pasamos a la categoria de aspectos personales entonces eso ya hace
referencia a las experiencias vividas durante la adolescencia de la madre sustituta las cuales le

permitira comprender un poco el comportamiento adolescente

Marcela: jaja listo listo jajaja

Entrevistador: ;Recuerda usted cémo fue su adolescencia?

Marcela: Bueno si mi adolescencia fue un poco compleja eh pero el haber llegado al Instituto el
haber llegado hocaes en ese momento me dio un giro Permitid transforma toda esa emocién y esa
oportunidad de tener una nueva vivencia desde el afecto desde la confianza del sentido de
responsabilidad que yo tenia al culminar un colegio eh eh y desde el compromiso que yo debia
tener con mi vida si sobre todo la situacion afectiva emocional osea que llevaba que perdone que
no perdone que me hizo falta como puedo transformar el vinculo obvio obvio que eso no fue

emm de un dia para otro pero sé que el haber llegado a hocaes que es una institucion para
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jévenes emm me permitido a mi dar un giro eh antes de llegar a al hogar sustituto y a hocaes
emm (pensando) Creo que eso falta un poco méas de orientacion por parte de mi mama me
entiendes y es ahi donde yo te digo que si me saquen esa etapa no se centra no se toma por parte
de un papa o una maméa como la batuta facilmente se y se va por el lugar que no es aaay pero
también recuerdo que fue muy comprometida con el colegio fui muy comprometida muy mama
de otros si y yo acompafie a mis hermanos yo era mama de mis hermanos y cuando llego al lugar
tengo un vinculo con los chicos menores de proteccion de cuidado de no te vayas por ahi ten

cuidado no seas grosera 6sea un rol muy protector

Entrevistador: si, Qué es lo que mas recuerdas o lo mas te gusta hacer en tu tiempo

adolescencia

Marcela: Ay comer

Entrevistador: jajaja

Marcela: espérate pienso pienso no mentiras a mi si me gusta comer mucho comer mucho ehh
no fui una adolescente muy osea te hablo mucho del hogar porque fue una etapa super relevante
entonces de los 14 a 18 que yo tuve el tiempo muy ocupados entonces a disfrutaba de todo e
entonces disfrutaba del amigo disfrutaba la rumba disfrutaba de el colegio disfrutaba de la
alimentacion porque me encantaba comer que disfrutaba de de Qué mas disfrutaba no disfrutaba
de todo de todo creo que el haber el haber llegado duerme permitié ampliar esa mirada que para
todo el tiempo besos para el juegos para la muasica para el novio porque también tuvimos en esa

etapa novio osea fue stper agradable

Entrevistador: si, qué crees ti que tienes en comdn con un adolescente hoy en dia
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Marcela: Ah ya ves es como como como el hacer gestos emm no tengo problema en que la
musica me parece que me puedo coger por el lado de la madsica ehh cuando veo que tengo un
adolescente y con un grado de dificultad lo evaluo con mucha minuciosidad para para ver por
donde puedo comenzar a atenderlo, me entiendes entonces pero me voy por el lado sabes por
donde si me encanta la alimentacion creo que la alimentacion es una forma de brindar afecto al
otro y decirle te amo te quiero haces parte de mi vida y y y quiero que estés bien a mi parecer
Osea brindaron alimento de calidad bien preparado poquito sea un sandwich porque hoy no
quisimos comer mas pero que sepa super delicioso eso genera e empatia genera tranquilidad
genera emocion pero una emocién positiva una una emocién que diga me siento acogido me

siento amado eso me encanta sabes que si por el lado de la comida porque me gusta comer

Entrevistador: jajaja, entonces siempre quisiste ser madre sustituta?

Marcela: oye sabes qué no esta dentro de mis planes no estuvo entre los planes me parece que
es un rol espectacular de mucho compromiso de dar un amor incondicional a estos chicos porque
1 a veces le deja emm osea si la familia sigues estando a tu lado pero se vuelven ellos tan tuyos
de prioridad de preocupacién de atencidén em creo que hace falta para una madre sustituta y no sé
si es una de tus preguntas si me adelanto asi es que imaginate la que como el hogar sustituto se
convirtié para mi porque tenido la posibilidad de ver qué es una interna aunque es un hogar
sustituto si se volvio un internado chiquito entonces desde mi lugar lo cumplo pero no no no lo
comparto mucho sigues Ah no tiene que haber aqui en esta casa eh la firma el codigo ético si
entonces yo digo bueno antes de antes de haber tenido una sustituta yo no tenia un cédigo ético si
ni tenia que hacer un letrero grande normas y eso pasa en una institucion porque tenemos que
acoger mucho y si o si tenemos que sentar a muchos adolescentes para para que sepan en qué

lugar estan igual pasa con los hogares sustitutos pero cuando td haces esa charla si amena
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sentados todos en la sala y dice en esta casa vamos a hacer este ejercicio vamos a trabajar en tal
valor emm me gusta que trabajemos la puntualidad me gusta que traemos el didlogo te lo digo
porque lo vivi con la tltima Con la dltima joven que llego a mi casa si y a funcionado bonito
ella comprendid cual es mi objetivo con ella si entonces eh valoro el ejercicio que hacen todas
las madres sustitutas porque sé que lo hacen con amor y a veces siento que que el ser madre
sustituta em desplaza un poco la familia emm la desplaza y y qué pierde el tiempo intimo eh
mas que la mas que de pareja es ese yo con yo si el de hoy tuve tiempo de spa no no porque td
sabes que uno esta en el corre corre ehh tener el almuerzo que va a llegar la auditoria que va a
llegar no sé quién que me citaron en el centro zonal que tengo que estar en la cita médica a las
8:00 de la mafiana en Bogota entonces se vuelve un corre corre asi todos los dias y y es tanto el
agotamiento que que uno termina diciendo y bueno pues es mi ejercicio y digo bueno donde
quedo yo cual es mi tiempo porque tu sabes que dentro del lineamiento esta muy claro que quien
debe asumir toda la responsabilidad es la madre sustituta que firm6 un documento si entonces y
pues tenemos personas que nos acompafien nos apoyan nos dicen emm mientras estas en la
capacitacion tu red de apoyo esta a las 2 horas 3 horas con el chico me entiendes pero pero a
veces hace falta como mas ese yo que pienso yo también si si si lo puedo decir en este momento
y es todas las capacitaciones que brinda la corporacion el Instituto todos son buenisimas es
conocimiento para la madre sustituta si pero a veces estan tan voy a decir entre comilla la carreta
que se da que ya saben todos los lineamientos y ya se saben todas las capacitaciones ellas saben
que es un habito saludable yo no estoy diciendo que de pronto no se les explique por qué de
pronto cambid la norma que la 28 no sé qué que la 29 si se mas si se puede acabar o cambia
porque los decretos y mas hay varias modificaciones sin embargo pienso que hay momentos en

que hay que consentir que hay que agradecer mas en no digo que no lo hagan claro pero pero a
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veces es tanto el trabajo que se hace con ellos que que a veces el agradecimiento de una horita
pues no como que no alcanzo sea que se puedan apapachar méas que se pueda que se les puede
dar una charla donde ella respire y se sienta y se siente con ese yo interior es lo que yo pienso tu
sabes que no es mi area pero yo pienso que la psicologia asi lo podria hacer asi profundamente si
queque pueda evaluar la emocion porque ellas son muy valientes somos muy valientes en este
gjercicio de cuidar proteger amar valorar eh transformar cambiar el con la emocién que llega a
tanto joven tanto nifio cierta todo el adolescente pero no sé no puedo enviar este es el que esta
cuidando si esta cuidando a tantos chicos que viven con necesidades tan profundas si pero y hay
que cuidarlas emocionalmente porgue ellas son muy elegantes Son muy guapetona son divinas si
pero pero hay que cuidar el corazon porque hay otras necesidades que a veces nosotros no vemos

que viene tal vez hasta de la nifiez y que hay que trabajar

Entrevistador: Si, ahorita tG mencionabas el tiempo ya sea para ti o tu familia si ya sea con tu
pareja y demas, ¢el que ta fueras o el que ta quisieras ser madre sustituta tu familia estuvo de

acuerdo con esa decision que tu estabas a punto de tomar?

Marcela: si sefior estoy totalmente de acuerdo eh hablamos lo dialogamos yo tengo mi hijito de
6 afios no vivo con el papa del nifio pero si lo dialogue conmigo claro porque el prima en esas
decisiones esta chiquito pero se le explicé se le dijo con quién ibamos a vivir se le dijo em cual
era el objetivo y para qué vamos a estar los dos en este proceso de acompafiamiento de hecho el
vinculo ha sido muy bonito asi se ha fortalecido la relacion y se ha permitido hasta tener
procesos académicos con ellos porque ellas estan cognitivamente en el area académica en la de
mi hijo si entonces se ha sido todo muy lindo para crecer para valorar para fomentar para qué

para fomentar procesos académicos y claro que si primero hay que hablar con la familia
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Entrevistador: si, digamos ¢por qué nace como deseo de querer ser madre sustituta?

Marcela: bueno imaginate que en el momento que nosotros tuvimos que hacer como el cierre
temporal de hocaes emm tu conoces a Nidia 'y a Paz Yo creci con ellas eh yo me formé con ellas
y quise hacer como como devolver a través del agradecimiento esa fuerza que me dieran por qué
te lo digo en porque imaginate que hace 3 afios y medio pase por un proceso de cancer muy duro

eh y fue muy duro y el hogar me ayud6 acompafio a mi hijo emm

Entrevistador: el hogar sustituto ¢si?

Marcela: no no el hogar hocaes

Entrevistador: Okey okey

Marcela: cuando yo salgo el de la de la cirugia y me devuelvo para Hocaes porque aqui me me
acogieron en un espacio de la Fundacion de la sucesion perdén y sigue siendo el grupo el que me
apoya si? fue mi refuerzo siguen siendo mi familia eh al cual valoro amo, protejo también eh con
mucha seguridad y ay e ahi surge el cierre temporal y tomamos la decision de que yo hago hogar
sustituto para que Nidia y Paz no tuvieran que ser trasladadas trasladadas a instituciones que
posiblemente no iban a ser preparadas si entonces por eso tomé la decision de hacer hogar

sustituto

Entrevistador: bueno creo que parte ahi respondes el como tu contexto familiar incluye en ser

madre sustituta ahi le paso la respondiste

Marcela: Ya si, hocaes ha sido mi familia por 15 - 16 afios ya ehh lo que yo conociendo a Nidia

y Paz que son mis beneficiarios en la unidad de servicio y emm he venido fortaleciendo también
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la relacién con mis padres biolégicos y ha sido también un lindo proceso y ellos conocen de
Nidia y Paz en la unidad de servicio entonces todo se ha dado lo reconocen saben que es una
linda labor saben que que este ejercicio es muy humano que es comunitario y y que podemos

transformar

Entrevistador: Si, aparte de eso como era de pronto la relacion que tenia con tus padres o con la

persona que estaba a cargo de ti en tu adolescencia

Marcela: Bueno inicialmente hasta los 14 digamos que hasta los 14 afios y medio estuvo mi
mama con mi madre pues la relacion un momento que se convirtio conflicto y se volvid
conflictiva perddn porque imaginate que me enteré a esa edad que fue muchas emociones por eso
te decia hace un rato el tema de las emociones emmm que yo me enteré que la persona que esta
en mi casa no era mi papa si y yo habia escuchado por ahi que que alguien no era mi papa Que

no sé qué si se mas entonces um me das un segundo prendo la luz

Entrevistador: si, dale tranquila

Marcela: Pues imaginate qué que me entere pues que no era mi papa y nos fuimos de viaje para
el espinal Tolima si y alla estaban mis abuelitos entonces yo no yo queria preguntar pero no tenia
unas palabras, no tenia como miedo de meter como el pie ahi es porque que tal me regafien y mi
hermano el que me sigue que tiene pues hoy ya tiene como 27 afios 27 afios le dijo abuelito es
que D se la pasa sino que mi papa no es papa de ella asi el la boto de una asi y mi abuelo dijo si
eso es verdad entonces imaginate se me revolcaron las emociones el ser todo y me puse yo tenia
una buena relacion con mi mama pero eso los 14 a esos de 12 a los 14 fue muy duro muy duro
muy duro muy duro muy duro muy duro y me puse muy rebelde muy rebelde demasiado rebelde

conflictiva si pero antes de haberme enterado era bonita mi mama era consentidora mi mama
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era estricta porque es una mama muy estricta mi mama es fuerte porque le toco una infancia muy
dura pero eso uno lo aprende con la vida bueno en ese momento tiene papel de juez, papel de de
no me gusta porque tiene que decirme eso pero no por hoy lo comprendo y era una emocion que

tenia que vivir y conocer de esa forma y hoy por hoy la respeto la valor6 y la honro

Entrevistador: Ok, Adicionalmente como era ese grupo de amigos que tu tenias en la

adolescencia

Marcela: Ushhh imaginate que yo jajajaja eh no fui como muy amiguera y los que he cons y los
amigos que tuve eran muy locos yo era como la mas sanita asi como dicen los jovenes la mas
sanita entonces entonces emm tuve amigos en los que eran dema (sea sanos pero con unas unos
conflictos de familia muy fuertes eh tuve dos amigos a los que quise mucho y y y ahi cuando me
voy del barrio donde vivia eh no puede saber mas de ellos porque ellos si estaban metidos en
temas no adecuados como el consumo de de drogas entonces pero fueron muy poquito sabes
fueron muy poquitos eh no soy tan amiguera sabes pero los que tuve los conserve mucho ya
después por el cambio de mi casa porque yo me fui me fui a los 14 afios de mi casa hasta los 14 a
los 14 en el mes de septiembre ese afio que no me acuerdo que sali de mi casa entonces eh deje
hablar con esos chicos que vivian en ese barrio de Zipaquirad pero llego el colegio y encuentro
comparfieras muy agradables muy sensibles muy comprensivas emm muchas me decian oye ya
salte de esa realidad deja de ser tan santurrona no sé qué pero pero jamas me fui por caminos que
que no fueran me entiendes eh pero si las amigas que tuve ese colegio que me ayudaron tanto eh

las conservo hoy las admiro y nos apoyamos un monton

Entrevistador: qué bonito cuél es el recuerdo mas agradable que tienes de la adolescencia y el

menos agradable
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Marcela: Bueno de mi adolescencia el menos agradable el haber tenido que salir de mi casa de
la forma en que tuve que salir emm porque yo fui victima de abuso sexual en mi casa y yo tuve
que salir ese fue el menos agradable y el mas agradable qué mas agradable te puedo decir
siempre lo dicho fue el haber llegado a Hocaes y tener una experiencia diferente de vida me
entiendes de no maltrato de no abuso de no de no rechazo de no mentira jum eso por eso te decia
que qué que yo llego a Hocaes y veo la posibilidad de crecimiento de fortalecimiento de de ver
la vida de otra manera no sé como hubiese sido en mi vida si sigo en esa misma sintonia pero son
mis amigas la que te digo que conservo aun la me dice no vete de la casa nosotros te apoyamos
y seguimos ellas me apoyaron cuando yo sali de mi casa ellas me apoyaron exactamente como 3
meses pero imaginate que como yo me habia evadido de mi casa eh habia la posibilidad de que
los demandan por secuestro si entonces yo prefiero eh mi mama fue por mi yo le dije a la
defensora ese dia no me voy no me voy no me voy no me voy por favor no me dejen ir a mi casa
no me dejen no me dejen y dure como 15 dias en hogar sustituto emm No y no me sacaron por
rebelde no no jamas emm sino porque la sefiora de hogar yo de hogar sustituto mmm no se en
ese tiempo no habia visualizado cuél era el compromiso con los jovenes y le parecidé que
pediamos mucho que qué se pedian cuadernos que se pedia plata que se pedia no sé qué y
muchas cosas y entonces ella decidio entregarme y llegue a hocaes esos son los dos procesos no

agradable y y el agradable

Entrevistador: Si pues de por si, te cuento un poquito y es que este proyecto nace por lo que td
dices porque de por si el adolescente de cierta forma no es bien recibido O digamos que de cierta
forma se recibe como porque bueno toco o lo recibe porque yo sé que va a ser solo por un fin de

semana o algo asi entonces el adolescente por lo general no va a parar en un hogar sustituto si
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no que siempre va a ser como para institucion o se tiene digamos como hasta cierta edad en el

hogar y lo mismo va a parar en una institucion

Marcela: no y en expresion porque yo les he escuchado nada Esos chinos traen tantas Mafias y
no sé qué noo, se habla igual de bonito como el bebé que llega 10 meses me entiendes ayyy
bonito hay que ayudar no no al adolescente también porque en su nifio interior esta lastimado
abandonado adolorido porque es que no es facil es una carga que se lleva hay y no es facil
llevarla ¢si? entonces al adolescente hay que darle la oportunidad al dialogo hay que darle la
confianza y pues algunos algunos profesionales y adultos dicen hay que ir soltando la pita y con
el tiempo vamos recogiendo a ver cOmo reacciona y eso me parece que si es bonito porque
cuando ta le das la oportunidad de de de mostrarse tal cual es uno puede decir bueno mira
podemos trabajar esto visualiza esto no sé en esto y no estd bien esto porque no visualices si
porgue no no canalizas esa emocion o porgue pero es con la palabra es de verdad conectarse con

ese chico que esta ahi al frente tuyo.

Entrevistador: si esta bien, pero también creo que es importante darle la oportunidad también
de que tome ciertas decisiones por si mismo porque muchas veces para ellos como adolescentes
se les complica asi sea decidir qué quieren comer porque nunca se le ha dado la oportunidad al
chico asi sea de decir listo hoy quiero comer tal vez pollo mafiana quiero un sandwich si

entonces eso también es importante

Marcela: pero volvemos a qué qué pasa porque eso es un tema de controversia digamos con la
alimenta asi habra cosas que ellos y ellas podrian definir pero qué pasa eh td en un hogar

sustituto no puedes decir hoy vamos a comer sandwich

Entrevistador: No si no que te lo digo a modo de ejemplo
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Marcela: No te lo digo porque hay es es el ejemplo es clarisimo si es hay que buscar en el
momento en el que puede decir en el que él puede decidir y tomar esa decision me entiendes y es
productivo y el tiene que uno tiene como adulto ser claro y decir bueno td tomas esa decision
asumes las consecuencias yo dejando en claro asuman las consecuencias pero yo estoy contigo
para vivir esa consecuencia si; ahora bien el adulto que vive la la la consecuencia de esa decision
gue tomd el adolescente que tiene que hacer vivirla completa si porque si él si el adulto no la
vive no papito ya no haga eso aqui no si él perdio el afio lo perdemos juntos y tenemos que hacer
esto si si yo perdi el afio porque me comporté mal porque no quise trabajar porque
definitivamente eh no fue mi afio perdié y este afio nos ibamos para girardot todo el mes y él
habia dicho el Papa o la mama us si usted pierde el afio no hay Girardot no hay Girardot para
nadie si porque Ah no no um no no usted perdi6 el afio pero vdmonos todos para girardot no no
no hay que ser coherente el adulto que esta al frente de ese chico tiene que ser coherentes si por
eso el acompafiamiento yo entiendo muchas veces al al porque he tenido esa posibilidad de ver a
psicosocial al defensor al que med vio crecer si a todos y y uno yo soy muy afortunada soy
supremamente afortunada porgue porque me dio la posibilidad de ver en qué puede estar fallando
el profesional sin hacer una critica y que altera los procesos todos los profesionales que yo he
conocido en mi unidad de servicio son maravillosos buenas personas pero cual es la Unica critica
que se hace ahi es que no no alcanzan a tener ese contacto con el chico me entiendes y tu sabes
que también pasan los centros zonales si porque yo lo vivi muchas veces ehh muchas veces
queremos hacer un trabajo terapéutico psicosocial con los chicos pero a veces nos dedicamos a
que a no llegd una urgencia de llevar a este nifio a no sé dénde se fue el psicosocial que
acomparie a nifios hoy tuve que hoy hoy eh eh x nifio se me puso a llorar y necesitaba el

acompafiamiento psicoldgico que pasé no se pudo porque es que el lineamiento la matriz el no sé
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qué si si mas o sea yo pienso que los chicos no estan y a veces eh o ah no veces dice Ah no no es
de otro centro zonal no se puede por corporacién entonces psicologia del hospital mis respetos
mira tu sabes que yo lo hago desde el profundo respeto pero una sesion de 20 minutos y las citas
para psicologia se demoran casi dos meses a veces para recibirlas dime qué proceso psicolégico
o0 terapéutico se hace con el nifio ninguno entonces qué pasa la madre sustituta termind siendo
trabajadora social psicologa nutricionista emm medico y y la que la que logra tener la astucia lo
logra si la que no se desespera y busca no entonces ya no lo quiero a no ya no sé que entonces
qué van a hacer y los llevan al centro sonar entonces para cuando lo llevan al centro son usted
otra vez acé entonces qué pasa que también el psicosocial puedan entender y comprender un
poco la emocion Ahora bien hay algo importante también a trabajar y es si es cierto que el chico
estd pasando por una situacion emocional eh psicosocial en médica lo que sea hay que tener un
también muy en cuenta la palabra la madre sustituta porque a veces en el trabajo que hace se
desautoriza entonces qué pasa que ellos nosotros los adolescentes nos aprovechamos de eso si si

0 NO NOS aprovechamos en que

Entrevistador: jajajaja

Marcela: no y tu lo sabes ti sabes que si angie porque dicen pues yo voy a hablar con mi
defensora porque ha no la doctora A me puede decir que si entonces no nosotros o sea cdmo se
hace un trabajo entonces la idea es que primero se dialogue con la madre sustituta y se cree en el
tiempo que sea adecuado una estrategia significativa evaluada en tantos dias si si no se hace Asi
pues la madre sustituta termina quemada pues porque no ve que el chino como dicen ellas a
veces €l chino se va a alborotar el chino no va a obedecer no se quiere levantar no quiere comer
osea Yo pienso que con los adolescentes es clarito dijo mi mama alguna vez piano piano para que

podamos hacer las cosas bien si siendo dandoles responsabilidades ee bueno esta semana me
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haces un favor y td organizas la lista de aseo cémo lo vas a hacer como lo vas a distribuir
evaluando que no sobrepase la autoridad que no sobre 0 sea que no sea pues nosotros tenemos
que estar ahi también visualmente y de la emocion conectados con ellos sin que vulnere al otro
porque tu sabes que también en la adolescencia cuando uno coge fuercita tiende a que a

montarsela al otro vulgarmente 0 me equivoco

Entrevistador: si, bueno

Marcela: Es que estoy muy metida también con el vuelo gusta el tema creo que me gusta jajaja

Entrevistador: Bueno ya vamos a hablar un poco comprender los cambios qué tiene la
adolescencia entonces ahi ya entra en los cambios fisicos emocionales y conductuales que
pueden presentar, entonces cual seria pronto tu reaccién si una de tus adolescentes te llegar a

decir como Marcela me gusta una chica

Marcela: Tengo solo chicas entonces me gusta un chico a no si me gusta una chica

Entrevistador: cual seria tu reaccion sin ella eso

Marcela: primero verificar emocionalmente si esta preparada para lo digo desde mi experiencia
asi es esta preparada para en tener esa relacidn por eso te digo que o sea un adolescente no sé si
esté preparado ya para definir su orientacion sexual que muchos muchos lo hacen desde Ah no
pepita pero dijo que Ah porque si hablan lo digo Pepita dijo que era leshiana entonces um yo
también soy lesbiana no tu sabes que es una experiencia que equivale el sentir y si yo voy a tener
una parte ella misma condicion pues tengo que visualizar si ese sentir es asi yo acompafiaria la
verdad la campafia hace unos afios no pensaba esta manera pero pienso que hay que tener

apertura que hay tener conocimiento que hay que evaluar ahora si es una chica de 14 afios hay
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que visualizar asi si es un chico una chica de 18 bueno ahi ya no se visualiza tanto si nos estas
segura cdmo hacer el proceso y cOmo es tu pareja osea en algo mas mas centradito si pero una
una chica de 14 afios yo yo si haria todo el proceso de acompafiamiento de asesoria de induccion

porque hay decisiones que todavia no son claras desde mi punto de vista

Entrevistador: Estarias de acuerdo si el o la adolescente presente ese tipo de sentimientos hacia

las personas del mismo sexo

Marcela: Si no estoy en desacuerdo

Entrevistador: ok crees correcto que ella tenga ese tipo de sentimientos

Marcela: Es su sentir no puedo negarle si es correcto osea yo no te puedo negar tu emocion ni

puedo negar ni puedo negar la mia si si es algo que sientes permitido que lo que lo viva no

Entrevistador: Si sefiora, cOmo orientamos a un adolescente gque tiene dudas sobre el embarazo

Marcela: como orientaria a un adolescente que tiene dudas sobre el embarazo bueno ahi si emm
si t me pones osea que pienso yo frente al embarazo adolescente primero saber si ella se siente
segura si segundo saber cuéles son las condiciones en las que fue engendrado ese pequefio si
porgue es un chico qué va no va a recibir el afecto que él merece es mejor que tome decision ya
sea en adopcion emm no no recuerdo me corregir la ley del aborto si 0 sea yo estaria de acuerdo
en alguna de las dos pues porque no es valido que que ta traigas hijos al mundo a que sufran a
que sean maltratados o violentados si la asesoraria si ella o si si ella dice y yo yo quise estar y me

siento enamorado mi pareja ya pero no quieres responder yo la apoyo si

Entrevistador: es decir ti estarias muy presente de todo este proceso de gestacion si?
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Marcela: Si lo harian y y le hablaria claramente la de las responsabilidades que implica tener un
hijo no temprana edad porque ta sabes que efectivamente hay que cumplir con todos los extras
de la maternidad pautas de crianza crecimiento si pero no se puede olvidar de ella si es un

proyecto de vida mutuo ya no de una sola persona sino de dos seres que creceran juntos

Entrevistador: qué harias si un adolescente qué tienes bajo tu cuidado tiene dudas sobre las

drogas o sustancias psicoactivas

Marcela: como estaria bueno en esa asi 0 sea él haria de una forma muy muy pues porque a
veces si yo tengo dudas pero ya consumi si yo tengo pero ya consumi que tendria que ser
primero acudir a la parte médica no pues porque hay que ver si es desintoxicar y ese tipo de
cosas y en eso hay que ser muy abierto muy sincero y decir cuales son las causas los efectos las
consecuencias los dafios para ese chico para esa chica si habria que tener un apoyo terapéutico
psicoldgico porque para eso estdn también las herramientas y herramientas cuando estd un
psicologo control social la familia que hace que pueda aportar ti sabes que cuando un chico hay
dos posibilidades para el consumo primero porque quiso probar con sus amigos y segundo

porgue hay una situacion emocional tan grande que llegue al consumo

Entrevistador: Si que digamos que para ti eso seria como la manera correcta de orientarlo frente

al tema del consumo si

Marcela: si si él es un joven que tiene la capacidad de dime oye hoy fui a tal parte y consumi
marihuana mi reaccion tiene que ser tan neutra neutra y buscar el apoyo si pues porque una cosa
es decirlo en este momento si no hay mayor tranquilidad y otra cosa es que qué que te lo digan
en asi en un momento en seco si y opcidn seria apoyo 0 sea yo iria de una vez a un centro sin que

él se sienta juzgado porque ese es el error si el chico dijo eh consumi marihuanay y a ay ay el
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alboroto no no osea cometio el error pero a ver busquemos la estrategia que piensas td como lo
podemos hacer eh si hay surge la pregunta qué qué sentiste qué qué sentiste cOmo te sentiste te
gusto no te gusto pues porque ahi eso es es prioritario me entiendes eh no no llevandolo a venga

le alcahueteo no no sino conocer su percepcion me entiendes

Entrevistador: Si ok qué harias si pronto una adolescente presenta actitudes negativas con los
demas miembros del hogar es decir que de pronto esconda o le quite pronto las cosas a los demas

chicos que estan contigo

Marcela: no, la estrategia seria abordaje primero emm individual si o buscaria la estrategia de eh
de visual eh de darle la oportunidad de reconocimiento de que él fue la falta si pues porque a
Veces uno uno como papa o como mama o como como cuidador tiende ha ha no fue fulano de tal
porque yo lo vi a tal hora 'y no sé qué o los compafieritos entonces hay que ser demasiado neutral
para entrar en la sintonia decir buenos bueno hoy se me perdio a las 5:00 de la tarde 2000 pesos
que tenia en el comedor decir 6sea es la estrategia es la forma serd que alguien los vio los cogid
no se osea hay que buscarles estrategia porque suele pasar que esta escondiendo que esta sacando
que el que esta mmm ehh maltratando busca es la atencion si entonces el ejercicio de o el didlogo
simple hecho reunirnos en la sala y decir bueno se me perdié tal cosa que necesitan que se les
ofrece debe aparecer a tal hora adaptar un punt o aparece o aparece que me parece una forma de
confrontar sino que hago lo hice mal no lo hice mal si no aparece ahi si buscariamos otro
intermediario no se desde el hogar sustituto o con los psicosociales decir se presentd esta
situacién es la tercera vez que se me presenta esta anotado en el cuaderno de experiencias emm
qué podemos hacer pues porque eso genera conflicto pero primero y con un abordaje suave sin

maltratar al joven que esta buscando un reconocimiento
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Entrevistador: ok, Yendo por la misma linea como orientarias ain adolescente que tiene

problemas de convivencia con los otros integrantes del hogar

Marcela: de convivencia bueno dentro de los problemas de convivencia um qué evaluar muy
muy tranquilamente pues por qué qué que conocer el contexto el que viene si entonces te lo digo
Y0 porque ya nos ha pasado y aveces y uno llega y dice bueno hoy falto el mundo de esta manera
y vamos a hacerlo asi t ta at pero no sé le olvide qué integrantes nuevos o una reaccion que no le
guste que yo asi vdmonos vamonos vamonos Yy era algo negativo que vivia en su familia hay que
ser muy prudente en cuanto al tema de convivencia tu sabes que hay que hablar lo mas alto
porque hay situaciones comportamentales que ya viene profundamente ellos y que dejaron a
través del tiempo y a la par si 0 no se le presta la atencién adecuada antes de emm medicina o
psicologia que son usuarios fundamentales para trabajar ese tipo de comportamientos si digamos
y se pone como plazo yo lo haria si se pone un plazo de 3 situaciones y definitivamente no
entonces tampoco en no sé sigo cinco vivencias y €l no logra por ninguna estrategia a traves de
juegos a través de lectura no logra captar yo yo si utilizo mi herramienta de mis colegas no yo
soy colega mmbh de los psicélogos porque ustedes son parte fundamental en el comportamiento
del nifio y hacen falta mas psicélogos para que aporte pero psicologos no a veces pienso yo
clinicos que visualicen la dindmica del ser en visualicen esas necesidades profundas qué pero no

es una consulta cada mes cada dos meses y en 20 minutos

Entrevistador: si, cudles son esas estrategias que t0 como madre sustituta utilizas para

autorregular la inteligencia emocional del adolescente

Marcela: bueno Yo he tenido que usar varias eh algunas con un abordaje muy simple en donde

la pongo a ella ha ha evaluar cual fue su comportamiento porque recuerda que yo tengo chicos
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con discapacidad si entonces tengo que evaluar la situacion visualizar porque esta bien porque
estd mal cuales son las consecuencias de ese comportamiento y escucharla para saber si lo que
estamos evaluando lo comprendio6 si y poner una actividad semanal en donde ella pueda y en
donde yo visualice que lo que yo le dije lo interpret interpretd y lo interiorizé si porque no me
sirve de nada que lo interprete y no interiorice eh otra que me ha tocado eh es es hacerla pensar
en qué compromisos debe tener cuando tiene un comportamiento negativo si entonces esa em en
esa me ha tocado con los chicos y cuando no hay reconocimiento de la falta me entiendes o
cuando le cuesta mucho pedir excusas entonces y desde mi lugar no hay una presion de bueno ya
me vas a decir cudl es tu compromiso si no de que a partir de su emocién aflore la necesidad de
decir lo que siente si entonces le digo tiene hasta tal hora para que evalles cuél es tu compromiso
me lo digas y los anotemos si porque no escriben con con con facilidad y agilidad entonces esas
dos me han funcionado pero la que mas me funciona a mi la que mas me gusta a mi y pues
porqgue ellos de todas maneras son chicas que han tenido un proceso de terapéutico diferente es el
didlogo mira no no hay otra cosa mas bonita que esa que si hoy cometimos una falta podamos
hablar podamos decir evaluemos ee tengamos en cuenta esto y me gusta mucho también el
refuerzo positivo porque no todo lo que hacen ellas es malo si no es una o sea es que poco se es
MAs yo necesito es que vivamos situaciones de conflicto para ver como actlian ellas me entiendes
no no ponerlos a pelear no no jamas pero pero si que haya una situacién donde ellos ellas digan
qué paso aqui qué hago aqui qué decisién debo que tomar qué debo hacer si por qué por su
condicion cognitiva es diferente entonces es bueno vivir todas estas emociones y que se
preparada sobre todo porque es ya esta en una etapa adulta y a veces no no lo reconoce no sé si

respuesta a tu pregunta
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Entrevistador: si entonces cuando tu tienes un adolescente que es rebelde hoy qué qué

sentimientos tienes tU

Marcela: qué sentimientos tengo yo pienso eh en la necesidad en en en qué le puedo o sea yo no
me voy con el adolescente sino en su papa y su mama si entonces yo digo bueno queé le puedo
dar hecho falta este Papa sin juzgar sino que esta reclamando J eh a través de estos
comportamientos eh qué no le permiten estar tranquilo entonces me ubico mas en sus padres me
ubico mas en en en el contexto por eso te digo que es muy importante que que cuando un chico
le eh llega a nuestra casa nos digan de qué region es eh como lo estaban alimentando pues
porgue si no estaba comiendo ninguna verdura y yo al otro dia le voy a dar calabacin si me
entiendes es muy dificiles es como cdémo llega llega el chico adolescente a a mi unidad eh
durante una semana estableciendo un proceso de observaciébn muy minucioso para ver coOmo
actua el chico y e ir encaminando si a mi me parece muy importante y lo hice con una de las
chicas mas nueva y fue visualizar su proyecto de vida entonces como me veo hoy como me veo
mafiana y como me Vveo en unos meses Si porque pues porque es muy necesario saber con qué
llega qué qué expectativa tiene en mi unidad y con qué se quiere ir si no sé cuanto dure conmigo
sea esa ha sido mi realidad y fue la que la que vivi llevo viviendo con una chica ya 6 meses y ha
sido una experiencia muy bonita eh de recuperacion del de no hablar desde la limitacion sino de
la capacidad entonces eso refuerza por eso te decia también hace un rato que lo que a mi mas mi
me me permitid tener un proceso bonito y agradable con con J eh fue que fui clara yo le dije para
mi es importante esto para mi es importante que preguntes para mi es importante que
comuniques para mi es importante que gie me des a conocer a través de tus palabras lo que
necesites y porque tenia que ser a través de una palabra porque sabia que su palabra que su

comunicacion no era la adecuada es la adecuada era desde el portazo desde no lavar la ropa
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desde no atender a las indicaciones de la anterior madre sustituta yo le dije no tu eres una chica
que tiene 24 afos que puede hacer cosas maravillosas a mi me gusta mucho hacer la
condensacion y refuerzo positivo a mi me ha funcionado mucho y creo que es una forma de
valorar ahora cuando hay que hacer Ilamada atencion fijate porque es bueno que ellos también
vivan y conozcan la otra parte de ese ser que esta cuidando entonces no si yo a ti te dije que
tienes que estar aqui a las 7:00 es a las 7:00 y no a otra hora ¢Por qué? porque dentro de la
formacion y dentro de las pautas y las practicas de crianza que tu me hablabas hace un momento
si yo no lo formo en esta etapa pues cuando le vayan al trabajo el no puede llegar a 10:00 si
entonces encaminar es guiar es proteger es darle la iniciativa pero también decirle mira si td
haces esto causara esto tendras que hacer esto pero que yo sepa de qué contexto de contexto y
gue contestd eh se van a a enfrentar porque a veces también en el tema de los hogares sustitutos
en que es una labor hermosa vuelvo y lo repito y ellos terminan como como llenando em como
cubriéndose en una hay burbujita y y y como que no no me toca lavar un plato yo no sabia que
tenia que lavar un plato si si claro es que dentro de tus responsabilidades esta en que una laves
tus calzoncillos o que laves tus medias si pues porque a pesar de que es nuestro deber velar y
cuidar y proteger eh hay que ensefiarles a que ellos tienen que ser autbnomos e independientes eh
atiles para ellos mismos si no sé si la palabra atil este bien dicha pero si que haya un grado de
utilidad y de y de conciencia y que si €l no lo hace por su propio ejercicio pues va a afectarle

después que nos pasd a muchos si si 0 no

Entrevistador: si,

Marcela: Que aprenda que aprenda como hacer una libra de arroz si si hacer el mejor arroz si y
ese ejercicios si lo hace muy bien las madres sustitutas sabes por qué se le ensefia se le ensefia al

chico que o ha preparar unas onces o ha invitar a alguien eh si osea es un ejercicio lindo o ha ser
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consciente de que de que yo tengo si yo quiero tener de nosotros manejamos una préactica pre
ocupacional de cartonaje y eso ha permitido que que y en ellas tres adultas les he dicho bueno
ustedes estan recibiendo ese dinero entonces 50% de ahorro programado 50% de ahorro en para
que puedan sacar cada vez que quieran si y hay una necesidad ta puedes gastarte el dinero en lo
que tu desees porque es tu dinero si y este otro dinero conservarlo para una necesidad que pueda
ser urgencia para ti si les he dicho si ustedes ven que quieren un gustico adicional pues porque
aunque las madres sustitutas ti sabes que el dinero a veces es es para la beca para no sé qué que
para que vaya al al médico que no alcanzo que no repusieron el transporte a tiempo entonces qué
rico que ellas digan uy no 6sea un joven diga bueno yo si me dan permiso la defensora yo quiero
aportar 5000 pesos si y es ensefiarle que €l también sirve porque esa era lo que tU deseas ahorita
tomar decisiones gue tengo una iniciativa pero si a veces defensor de familia o el psicosocial dice
no no no puede ser eso entonces qué pasa uno le genera negacion frustracion y pues a no a mi
todo me lo dan pues yo no me preocupo si en ese sentido responsabilidad con su vida y con su

entorno

Entrevistador: si, bueno por otro lado vamos a la categoria de capacitacion profesional que son
condiciones de apoyo frente al crecimiento y desarrollo basadas en el carifio y la confianza
entonces t0 como madre sustituta te sientes preparada para hablar con un nifio de los cambios

que estan ocurriendo en su cuerpo

Marcela: los cambios fisicos y hormonales si sino de hecho en eso somos muy abiertas eh muy
dispuesta eh de aunque fisicas porque yo no he tenido hombrecitos si bueno tengo mi hombrecito
pero el esta en una etapa muy chiquita pero con las nifias eh si hemos hablado de una relacion
sexual si hemos hablado del manejo del preservativo si hemos hablado claro no porque es que yo

no me puedo negar a esas posibilidades y menos con chicas y cuando tienen hoy Ahora bien si eh
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eh t0 sabes que para tener una relacion sexual yo no le voy a decir mami hoy voy a tener una
relacion sexual si eso pasa quién ni nuestros papas avisaban 6sea a escondidas si obvio que nadie
va a avisar eso ya pero si prepararlas a ellas porque una relacion sexual se tiene en donde sea
como sea Yy en un segundo si entonces la charla se a dado asi y asi como te lo estoy contando te

lo estoy diciendo asi de abiertos hoy con ellas

Entrevistador: si, bueno ahi te me adelantaste un poquito y era la que seguia que era de qué

manera orientaria a un adolescente que preguntas sobre la sexualidad

Marcela: mira en cuanto al tema de un de un para responder entonces lo anterior pues no es
prepararme leer saber que leerme no sino es decirle bueno vas a tener momentos en que va a
crecer he eh tus tus vellitos en la parte pubica en las axilas em y pues que va a tener las
erecciones que es normal si ahora con los adolescentes eh hombrecitos hay que ser muy claros la
responsabilidad muy grande de nosotros como mamay cdmo mujeres como psicélogas em es un
tema que ellos a a veces los jovenes aln todavia tienen el tabu por culpa de nosotros como papas
Si y es tu sabes que hombre y mujer tan vida pero el hombre es el que el espermatozoide y
después de fecundado es el entonces para estos chicos em que estan en una exploracion sexual
ahora mas mas se me olvido la palabra em se me olvido la palabra emm... precoz si susS
relaciones sexuales son mas aceleradas y de mas es orientarlos al tema de la responsabilidad
porgue es que un nifio o sea digamos un chico de ICBF quede embarazado con la chiquita dsea
otro chico pa bienestar eso no esta bien si osea eso no es un ejercicio sano y la preparacion esta
desde nifios pienso yo que que el ejercicio empieza desde los 8 afios y decir cudl es la
responsabilidad por al igual hay también se dan unos cambios hormonales claro si ya no es
hablar abiertamente yo pienso que el tema de es muy igual en las nifias el tema de su

menstruacion el tema de las necesidades fisicas y hormonales que se dan ahora no por qué mas
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antes que antes pero pero si se puede hablar abiertamente del tema no desde porque a ellos les
da pena porque a veces uno es mas imprudente entonces ahi hay que medir el terreno pienso yo a
veces aquel que es jocoso e divertido lo puede tomar muy bien pero que si mientras hay que

solicitar pienso que hay que conocer muy bien el territorio en el que vamos a estar

Entrevistador: Crees el producto sea correcto que el chico te comente sobre esos cambios que

esta teniendo en su cuerpo

Marcela: Que es correcto que me comentd si porque no, si no pues imaginate imaginate si si
porque ya he vivido la experiencia un chico 14 afios una eyac unun una eyaculacion un suefio
nocturno tatata el calzoncillo pues machado eh y pues la reaccion es qué hago y el calzoncillo
escondido no no no es algo y mas imaginate cuando son chicos con discapacidad jum porque fue
con un chico discapacidad no entonces Es normal es normal que podamos lo que pasa es que
ellos a veces buscamos una figura masculina y da la casualidad de que quien acompafa el hogar
sustituto es la mama es una mujer la figura entonces sabes hablar de este tema sexual con
autoridad con la que me conocen no es tan facil pero soy yo también la que gener6 la seguridad
porgue yo no um ay si lo que le pasé al J jajaja no no no es respeto por lo que me esta contando

el chico con fi den ci a li dad

Entrevistador: entonces tu tratas de orientar al chico al decirle a los genitales por el nombre que
es o le tienes algn apodo o estas de acuerdo que el nifio o la nifia llamen a sus genitales como

Por ejemplo la galletica o algin otro apodo

Marcela: Ni cosita ni pisito y si el pilinito ni el pirulito ni la abejita nada pene y vagina punto
senos ya no hay mas para que le vamos que pasa no lo que pasa es que hay algo particular ahi y

es esto imaginate que un nifio le diga no es que hoy mi tio me cogié la galleta o hoy no porque es



129

gue nos ha pasado y entonces eh el chico llega al colegio y le cuenta la profe profre es que hoy
mi tio me cogio la galleta si y se la comio si y si uno no esta preparado para esa informacion no
los colegios las madres sustitutas los profesionales todos tenem los papas si eso va desde la
primera infancia si pene, cola senos vagina punto no hay mas ahora si estoy diciendo un hombre
gue no es me lo corriges para yo cambiarlo pero es asi y no es de otra manera si esa es la

formacion

Entrevistador: si, pues es que es importante porque lo que tu dices osea a veces como que hacen
comentarios y uno no sabe realmente a que hace referencia cuando dice la galletica y lo otro es
porque siento que todo el tema de la sexualidad para algunas madres sustitutas sigue siendo
como un déja vu como que de eso no se habla eso no se debe decir asi usted no lo debe
mencionar entonces... pero tampoco le dan como la orientacion adecuada para que depronto

utilice términos

Marcela: si no pero mira que las capacitaciones que siempre he recibido eh a través de estos 3
afios ellos han sido muy claros en el tema de la sexualidad y es que todo o sea todo el todo por su
nombre osea no hay necesidad de llamar a los genitales de otra manera cuando tiene un nombre

propio y es asi para identificar si no es mas eso si muy claro

Entrevistador: Listo D eso seria todo por hoy muchas gracias por tu ayuda

Marcela: espero haber un aportado de verdad que me pone feliz inmensamente verte y desde un
criterio ya profesional es muy lindo escucharte es muy lindo saber que has progresado y que
llevas una vida linda te felicito y me alegra mucho el corazén de verdad me alegra mucho

mucho.
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Entrevista Sol

Entrevistador: Me presento yo soy Angie Méndez yo estoy estudiando psicologia, me
encuentro cursando el Gltimo semestre de la carrera, voy a trabajar con madres sustitutas pues
como decia en el consentimiento informado es un proyecto en pro del cuidado de los
adolescentes, entonces para el presente proyecto voy a trabajar unas categorias que se
manifiestan en el conocimiento frente conocimiento sobre las précticas de crianza, aspectos
personales que influencias las practicas de crianza, ejercicio del desarrollo de practicas de
crianza a través del acompafiamiento de madres sustitutas y oferta del ICBF en la capacitacion
sobre précticas de crianza; este proyecto se hace con fines académicos por lo tanto sus datos

personales no seran revelados.

Sol: Si sefiora

Entrevistador: ;Qué crees tu que son las practicas de crianza?

Sol: Que creo yo son como esas esas normas que tenemos Nosotros como mamitas esas normas
que le hicimos a los que estan en nuestro hogar son como métodos como que uno empieza a a
conocer al adolescente empieza a tener como estrategias para poder hablar con ellos como
mandarlos como exigirles es empieza un mirar su estado emocional una pecera y yo le puedo

hablar de tal manera porque sé que asi me va a funcionar ok

Entrevistador: ;0k, Sumercé cree que existe una diferencia entre las pautas de crianza y las

practicas de crianza?

Sol: Précticas las practicas son como esa orden no como es perdon la practican es como ese se
me fue la paloma las practicas son como ese hecho que ellos tienen que realizar cierto la

obediencia
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Entrevistador: ¢el adolescente?

Sol: si si sefiora mas que todo eso esas pautas son como esas estrategias que yo uso para poderlos

aconsejar para poderles exigir en mi hogar

Entrevistador: ¢;Sumercé recibié una capacitacion para ser madre sustituta antes de ingresar al

ICBF?
Sol: si, si sefiora

Entrevistador: ¢y quién te brinda esa capacitacion? ;desde qué area se te brinda esa

capacitacion?
Sol: Perddn no le escucho bien

Entrevistador: ¢desde qué area se te brinda esa capacitacion?, es decir desde psicologia, trabajo

social o de pronto un defensor de familia
Sol: trabajo psicosocial
Entrevistador: ok, ;Qué temas recuerda méas que llamaron su atencion en esa capacitacion?

Sol: pues ehh... pues es que le dan a uno tanta informacion que en este momento uno queda
como en shop, pero pues ellos vienen pues porque se le estan vulnerando sus derechos y todos lo
nifios no se manejan de igual manera entonces es sobre todo el amor la calidad humana, sobre

todo el amor, la compresion para ellos su estado emocional de ellos.

Entrevistador: Listo, que de toda esa capacitacion o de las diferentes capacitaciones que les dan

a ustedes como madres sustitutas, ¢,Sumercé cree que se deba reforzar algun tema?
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Sol: Pues es que la verdad ellos son como muy completos en esas areas, de pronto uno antes se
queda como corto en... porque ellos a uno le dan muchos, muchos consejos, muchas pautas,
muchas recomendaciones si ellos... no sé yo digo que es como un equipo psicosocial muy

completo pues para mi

Entrevistador: sumerce conoce ¢cuales son las etapas de la adolescencia?

Sol: las etapas (piensa) es como una etapa que llega mmm... el dia de autosuficiencia ¢si? que

creemos que nos la sabemos todas como etapas mas que todo eso ¢si doctora?

Entrevistador: bueno eso hace parte de la adolescencia sin embargo la adolescencia tiene 3
etapas, entonces esta la adolescencia temprana que esa va de los 10 a los 12 afios mas o menos...
la adolescencia media que es los 14 a los 16 y la adolescencia tardia que va de los 16 a los 18
afios, tres diferentes etapas por las cuales pasa un adolescente. ;Sumercé conoce algunas de las

caracteristicas que pueden presentar los adolescentes en sus diferentes etapas?

Sol: ehh yo digo que la rebeldia la la exploracién en cuanto lo sexual emm las experiencias que
ellos han tenido en su vida, su estilo de vida lo que ellos vivieron lo que le afecto en su nifiez

todo eso son como las caracteristicas

Entrevistador: ok sefiora Sol ¢su familia recibe algin tipo de capacitacion frente al proceso que

sumercé iniciara como madre sustituta?

Sol: pues la verdad aqui la mayoria somos madres sustitutas y estamos, asi como empapadas del

tema

Entrevistador: ¢en tu familia si?

Sol: si sefiora si
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Entrevistador: es decir que todos se encuentran capacitados pero digamos tus hijos y tu pareja

también reciben alguna capacitacion?

Sol: si si sefiora yo en este momento me encuentro viviendo solo con mi hijo y el también esta

capacitado

Entrevistador: ok entiendo sefiora Sol, pasaremos a la categoria de aspectos personales,
entonces aqui se evaluardn algunas experiencias que sumerce ha vivido o vivié durante su

adolescencia, vale. ¢recuerda usted como fue su adolescencia?

Sol: pues yo tuve adolescencia normal para lo que ahorita estamos viviendo ahorita pues para mi
todo esta tenaz, tuve una adolescencia muy tranquila eh como que como pero muy corta una
temporada como de rebeldia como le decia yo yo anteriormente que me las sabia todas y... pero
en general en cuanto a la moda los cortes de cabello todo pues mis papas pues estuvieron ahi
muy pendientes pues entonces yo estaba como controladita y por eso pues pues no tuve como

descontrol en mi vida no soy una mujer mas tranquila que alborotada

Entrevistador: entiendo, cuéntame ¢Qué era lo que mas le gustaba hacer en su tiempo de

adolescencia?

Sol: (risas) ehh rumbear, rumbear y rumbear compartir mucho a mi me gusta compartir mucho
con mis amistades mucho disfrute de mi adolescencia porque pues porque en esa época era como
tan sano y seleccionaba a mis amistades no por hacer excepcion de personas si no por porque no
me gustaban (piensa) cositas entonces como que seleccionaba a mi me gustaba mas como que
reir me y estar distraida y olvidarme de pues de las situaciones que de una u otra manera vivia

uno en el hogar pero si seleccionaba mis amistades y era como a no torcerme jajaja
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Entrevistador: (risas) ok entiendo sumerce ¢cree que tiene algo en comun con los adolescentes

de hoy en dia? Teniendo en cuenta experiencias que sumerce vivio en su adolescencia

Sol: si... yo digo que que uno (piensa) Gsea que ahoritica pues obviamente esta la mente mas
abierta y pues en nuestra época pues vivimos ehh si se estaban explorando cosas ¢cierto? ... pero
yo digo que que cuando hay un consejo a tiempo eh se puede se pueden evitar dolores se pueden
evitar muchas cosas y eso yo lo experimente en mi juventud que queria hacer muchas cosas pero
cuando uno tiene un consejo a tiempo me hizo desistir de cosas que me podian perjudicar
entonces yo digo que en este tiempo es lo mismo, cuando esta alguien ahi al lado eh inspirando
porque uno de mama también puede inspirar a hacer tantas cosasa que no todo es relajo que no
todo es la mente abierta como le llaman hoy dia entonces yo digo que si aporto de mi tiempo y

aporto ahora en este tiempo un buen consejo a tiempo

Entrevistador: ok, ¢sumercé siempre quiso ser madre sustituta o porque nace ese interés en

empezar a ejercer Como mama sustituta?

Sol: bueno ehh yo tengo una hermana que ella siempre cuido nifios antes del programa antes de
este programa y pues eh yo siempre dije desde muy joven dije, yo solamente quise en mi
pensamiento tener un solo hijo y yo decia pues yo no soy como tan amorosa para para estart en
ese cuento de cuidar y de estar ahi pero cuando vi que mi hermana siempre ella desde los
diecisiete afios inicio su trabajo cuidando nifios entonces eso me motivaba ehh la proteccion ehh
me motivaba que los papas hoy en dia estan muy ocupados estaba también entonces... también
me incline por este por esta vocacion esto es como una vocacion y también empecé a lo mismo
pues trabaje en otras cosas en lo regular pero pues igual siempre tuve trabaje con ella y después

trabaje; me independice cuidando nifios.
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Entrevistador: ok, ¢cuadndo sumerce inicio el proceso de ser madre sustituta ya tenias a tu hijo

verdad?
Sol: Claro doctora yo tengo un hijo de 24 afios (risas)

Entrevistador: ok, ¢él estuvo de acuerdo con esa decision que tu tomaste de empezar a ser

madre sustituta?

Sol: si doctora porque era una labor que nosotros vimos aqui con mis hermanas y los nifios que

ellas cuidan eso es eso enternece a cualquiera (risas)

Entrevistador: ok, ;Como crees tu que influye tu contexto familiar en la formacion como madre

sustituta?

Sol: pues ellos son la base porque porque mi familia es como muy muy llamada ah ah proteger y
a cuidar entonces yo creo que ellos ellos estdn muy involucrados todos estamos muy
involucrados con esta labor porque los vemos como si fueran de nosotros, ésea yo digo que
nosotros... ¢h, lo que mis papas formaron en nosotros lo estamos trasmitiendo a ellos de un
cuidado, de un amor, de ellos, estan incluyendo todo lo que aprendimos de nuestros papas, 1o que
aprendimos como hermanos, como hermanas porgque Somos mujeres, entonces eso aporta mucho

a ese trabajo que estamos realizando.

Entrevistadora: ok, como influye digamos la relacion de tus padres, osea como era la relacion

tuya con tus padres en tu tiempo de adolescencia.

Sol: pues mi papi... no, mi papi fue un ejemplo, puedo decirlo asi, de hombre guerrero,
luchador, de un hombre, aunque fue papa muy joven él nos cuid6 y nos dio lo que en su fuerza

pudo darnos, nos infundié ese respeto, él no fue un papa abusivo, no fue un papa agresivo,
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tampoco lo fue; mi mami estuvo hay dia y noche, no nos separamos de ellos hasta que nos
casamos (risas) entonces eso influye, esto es incomparables, esto no tiene, no hay palabras mejor
dicho para describir; lo que yo vivi con mis papas fue algo muy bonito, fue algo que yo miroy es
muy dificil de encontrar hoy en dia ese respeto , ese amor, esas bases de confianza, es todo lo
que vivimos y siempre lo contamos con mis hermanas, esto fue Unico, que permanecer con mis
papas hasta viejitos , esto es algo como sorprendente, tener unas hijas que lo honran y han
cuidado de ellos, todavia seguimos sus consejos, sus regafos, todavia nos sentimos como nifios
cuando nos reunimos en familia, todavia sentimos ese calor humano, ese amor sincero doctora,
esas son las bases de nuestro hogar el amor, de pronto en otros hogares riquezas pero en nuestro

hogar fue eso.

Entrevistadora: ok, ¢como era tu grupo de amigos en tu adolescencia?

Sol: a mi me gustaba rodearme de gente que me mantuviera como alegre, como que jay!
Olvidémonos de nuestros problemas porque obviamente hay problemas; digamos en nuestro caso
cuando fuimos nifias o0 adolescentes, de pronto fue la economia y como que no hay, no hay,
entonces uno como que jay! Me quiero olvidar, yo quiero estar es olvidandome de eso, vamos a
hacer un almuerzo, vamos a jugar basquetbol, camine vemos television, entonces yo estaba
rodeada de gente que me entendiera, que queria olvidar y reir y ya, esa era mi felicidad era a

rumbear un ratico y ya.

Entrevistadora: ¢cual fue tu recuerdo mas agradable y el menos de tu adolescencia?

Sol: el més agradable (piensa) todo fue agradable, todo fue bonito ya pues todo fue agradable,

agradable, y desagradable, pues en mi adolescencia estuve como enferma un tiempo fue lo mas
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desagradable, estuve enferma un tiempo, pero la verdad doctora, pero la verdad doctora mas fue

lo agradable que lo desagradable (risas).

Entrevistadora: listo, ahora sigue, sigue la de respuestas frente a los cambios adolescentes,
entonces, primero estd hace referencia a respuestas conductuales, emocionales que emite la
madre sustituta frente a los distintos cambios emocionales, fisioldgicos y conductuales que tiene
los adolescentes, entonces la primera es ¢Cual seria su reaccion si un adolescente le manifiesta

que le gusta una persona de su mismo género o0 sexo?

Sol: cual seria (piensa) pues de todas maneras ellos son inclinados a algo que uno no puede
obligarlos a nada, de pronto los jovenes son inclinados y uno no puede pues obligarlos a nada y

méas como entender esa parte doctora y méas adelante ellos encontraran...

Entrevistadora: sumerce de ¢estaria de acuerdo si un adolescente que esta bajo tu cuidado te

dice que le gusta una persona de su mismo sexo?

Sol: pues doctora, yo que puedo decirle... esa es su orientacion y como ser humano no puedo
cambiar la persona, solamente como pues poder aconsejarlo y ya porque mas no puedo; yo
cuando fui joven tuve una amiga, osea que ella era lesbiana abiertamente y yo no tuve problema

en compartir con ella nada, fuimos amigas y respeté su decision y ya.

Entrevistadora: ok, digamos que ya tu como mama sustituta ¢;crees que es correcto tener ese

tipo de sentimientos?

Sol: si, yo digo que, que yo lo aceptaria y lo hablaria como una persona comun y corriente, es

una persona normal que necesita hablar, que necesita reir, entonces no, no me afectaria.
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Entrevistadora: entonces ya digamos la otra pregunta seria ;COmo orientarias a un adolescente

que tiene dudas sobre el embarazo o se encuentra en estado de gestacion?

Sol: como orientaria, pues nosotras que fuimos 4 y todas ahi resultamos asi embarazadas, un
poquito embarazaditas *risas*... eh, como, pues yo recuerdo que mi hermana la que ya tiene
hogar sustituto, mi hermana me dijo y yo la apoye en todo, en todo la apoye, la oriente, la
consolé porque ese momento es muy dificil porque son adolescentes y ella era una adolescente
en ese entonces, entonces la apoye, hablamos, ellos se deprimen, ellos no saben qué hacer, la
aconseje mucho, le brinde amor, le ofreci mi casa... que mas... la consolaba, mas que todo eso
porque ellos necesitan son palabras de esperanza, de consuelo, de que ayddenme, ¢qué hago?,
entonces ella también aceptaba los concejos y hoy en dia esta disfrutandose ese hijo maravilloso

(risas) mi sobrino.

Entrevistadora: que bien, digamos ¢qué haria sumerce si un adolescente le pregunta sobre el

consumo de drogas?

Sol: pues lastimosamente eso es tenas, muchos de los jovenes han iniciado su vida...
precisamente porque no hubo quien estuviera ahi... pues como lo haria, lo mismo doctora, yo
creo que estos jovenes necesitaron amor, estos jovenes necesitaron amor, estos jovenes
necesitan, necesitan una palabra de de consuelo porque de verdad la depresion hace tomar malas
decisiones, un problema, un regafio, no sé como sean tratados en los hogares, no sabemos si
estan viviendo abuso y eso fue lo que los llevo, entonces yo creo que hay debemos estar como
mamitas muy pendientes y aconsejarlos y... eso si no lo puedo, osea como le digo, si llegase a
mi casa pues obviamente uno tiene que abrir el hogar para poder estar y brindarle una orientacion
pero ya es muy diferente con... seria muy diferente porque es mas dificil dejar ese vicio, es como

un vicio.
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Entrevistadora: digamos que ya con lo que me dices ¢;tu crees que esa es la manera adecuada

para orientarlos si?

Sol: si, y para eso esta el grupo de psic6logos aqui en nuestro caso, ellos saben manejar mas este
tema, pero en mi caso estaria como pendiente, como preguntandole, pues muchos de ellos han
sido abusados, muchos de ellos han sido maltratados, entonces toman como la mejor opcién de

olvidarse de sus situaciones usando drogas.

Entrevistadora: ;qué haria simerse si tienes un adolescente que presenta actitud negativa con
alguna de las personas con las que vives? Es decir que de pronto que le cogid, que le quito, que

le dafio, entonces digamos sumerce que haria en ese caso.

Sol: pues doctora, nosotros pues como le cuento también éramos 4 y también éramos iguales
(risas), esto es mio, esto no me coge tata tata tata y pues ya uno ponerse en los zapatos del
adolescente porque uno ya... si es adolescente, uno es méas esto es mio y ya, como marcando
territorio (risas), entonces uno ensefaria, yo tuve un adolescente, dos adolescentes en mi casa y
yo les contaba las experiencias y ellos se reian porque es normal cuando hay un hogar uno tiene
gue mostrar que son hermanitos sustitutos y que los hermanos también hay veces que pelan y
nosotros pelamos de pequefias y yo les decia eso es normal que uno diga no me coja y después
cuando ellos van a necesitar un favor entonces es cuando uno entiende que eso es una bobada y
ya uno empieza a compartir con el hermano, ya que bueno a usted le queda méas bonito que a mi
y uno ya no puede hacer nada y asi, porque nosotras lo vivimos y yo era la mas envidiosa de
todas; entonces yo creo que manejaria la actitud de mis hermanas frente a eso, que ellas eran las

mas calmadas, yo era como la mas peleona.
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Entrevistadora: ok, y ya digamos que en cuanto a con vivencial ;,como intervienes tu cuando

hay problemas de convivencia en tu hogar entre los adolescentes?

Sol: lo mismo, como con reglas, que cada uno... se respete porque Si no hay respeto en el hogar
y entre ellos si grave, de porto que se haya... que se cogen o0 algo pues eso no, pero cuando hay
irrespeto, hay golpes seria tenaz, la verdad no me ha tocado, pero yo diria que con el dialogo
doctora, yo lo sentaria y le pondria normas y les exigiria un buen comportamiento pues porque la
verdad yo con mi hijo pues él solito no tenia con quien pelear *risas*, entonces eso es lo que
hemos aprendido aqui, hemos trabajado con nifios, se sientan, dialoga, se corrigen, esto no es asi,

ni a las malas, ni a los golpes, ni a los insultos, eso es... y cambiando nuestra actitud.

Entrevistadora: si sefiora, ¢Cuales serian esas estrategias que sumerce utilizaria para... como
regular la inteligencia emocional de los adolescentes?, es decir que de pronto que ya... muy

feliz, que muy triste, que muy molesto, entonces como haria sumerce para regular esa situacion

Sol: como lo haria *piensa* pues yo tuve un adolescente hace poco y con ella al principio fue
complicado porque ella llego como a mandar y poner su caracter fuerte y yo la notaba y yo sabia
cémo llevar la idea y luego cuando la calmaba le ensefiaba le decia jmire mamita asi no es!, yo
tengo mas experiencia y tan, y me sentaba y hablaba, yo hablaba mucho con ella, entonces el
dialogo era como lo mé&s para como para nivelar y yo a veces... y a ella le dolia cuando yo me
veia seria porgque yo normalmente pues mantengo riéndome y cuando ella notaba que yo estaba
como seria entonces se sentia que no esta conmigo, se sentia como solo, como que hago para
agradarle, entonces esa era como mi estrategia poner la cara de seria y no le gustaba porque ella
era como que quiero ser amada, quiero ser protegida, entonces eso fue lo que nivelo... limo esas

asperezas cuando estaba muy alegrona o cuando estaba muy baja de nota *risas*
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Entrevistadora: ok, y digamos ¢cuales son esas emociones que tu sientes cuando ya tienes un
adolescente y es bastante rebelde?, como que no hace caso, no sigue las normas, no nada de eso,

osea que sientes td en ese momento

Sol: pues a mi me enoja porque les estoy brindado todo mi amor y pues yo siento enojo, y yo
digo como asi que esto no se cumplio si esto se tiene que hacer... obviamente yo o 10 voy a
gritar, simplemente pues que a uno le cambia la cara... cuando ellos lo empiezan a conocer a uno
con el tiempo, entonces yo me pongo seria entonces saben que algo paso, que no me gusto,
entonces eso pasaba con estas chicas, la cara me cambiaba, no habia palabras solamente mi carita
(risas) y yo me sentaba y les decia, no me gusto esto y esto, mire asi se hace, a mi me gusta que

tienda la cama asi, esto se hace asi, el lavado de loza es asi, el orden es asi y ya.

Entrevistadora: listo, vamos para la parte de capacitacion profesional, entonces son las
condiciones de apoyo frente al crecimiento y desarrollo basado en el carifio y la confianza,
entonces simese ¢se siente preparada para hablar con nifios y adolescentes sobre los diferentes

cambios que estan ocurriendo en su cuerpo?

Sol: ay, pero yo creo que multitudes creo que no, de pronto personal si, pero asi en multitudes

que yo diga... no, osea, como personalizado.

Entrevistadora: osea de tu a tu con el adolescente.

Sol: si, en multitudes yo creo que no, pero de tu a tu si.

Entrevistadora: si, de qué manera digamos seria esa orientacion que tu le darias a ese

adolescente si te llega a preguntar algun tema relacionado con la sexualidad

Sol: la primera parte no la entendi muy bien doctora.
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Entrevistadora: que digamos ¢cual seria esa manera en la que tu orientarias a ese adolescente

con los temas que estén relacionados con la sexualidad?

Sol: pues yo digo que la sexualidad la creo Dios y Dios nos hizo seres sexuales, que la hayan
corrompido pues ya no tiene la culpa, pues yo digo que el amor propio, que no sean en esa area
promiscua, que eso es normal tener una relacion sexual, un dese sexual porque incluso cuando...
si los nifios cuando estan pequefios tiene erecciones involuntarias, eso es normal, que le guste la

nifia, que le guste estar bonito para atraer el sexo opuesto, eso es como normal.

Entrevistadora: ok, sumerce ¢cree que es correcto que el nifio le comenté sobre los cambios que

estan ocurriendo en su cuerpo?

Sol: si, si porque ellos estan explorando y yo me imagine que cuando se empieza... o uno que lo
vivio que ay le esta saliendo el busto y uno que paso aqui o que me desarrolle tiene que
contarle... cuando yo me desarrolle muy jovencita yo no... osea mi mama y cuando le dije mi
mama me comenzd a explicar, me dijo mire esto va a pasar, su pecho va a crecer, que el vello

pubico que ta, ta, ta, yo digo que si, porque es nuestro cuerpo y fuimos criados.

Entrevistadora: simese se siente cémoda cuando un nifio habla de sobre sus cambios

corporales o genitales

Sol: pues la verdad nunca se ha acercad nadie a decirme eso, pero lo vivi con mi hijo, entonces
incluso esa parte era como muy jocosa, como normal, entonces yo le decia papi esto, mire lo otro
0jo con esto, mire va a pasar esto, eso es normal, esta parte es normal y era como una parte
jocosa, no morbosa, porque yo le decia si yo no le ensefio aqui en mi casa que esta parte es
normal en una institucion le van a ensefiar mas con morbo y esa curiosidad de los jovenes y eso

es lo que los lleva a un descontrol.
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Entrevistadora: si sefiora, digamos que cuando un nifio depornto Ilama a sus partes intimas
como por nombres que no son ¢si? Como digamos que la galletica sumerce lo orienta para que

le digan como por el nombre correcto o le tienes algin apodo a los genitales

Sol: no, yo le diria que esto se Ilama asi, esto se llama senos, esto se llama la cola, esto se llama

pene, esto no es la cosita esto es la vagina.

Entrevistadora: si, si sefiora es mejor. Listo sefiora sol, esto seria todo por ahora, te agradezco
mucho y mas o menos en dos o tres semanas nos estariamos conectando nuevamente para hacer
como una especie de talleres en cuanto ya sea a los temas de préacticas de crianza, sexualidad,

manejo de emociones y conducta adolescente. Muchas gracias, que estés muy bien.

Sol: gracias.



