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Resumen

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de ofrecer a la empresa
BOROCO S.A.S, el disefio de un plan de exportacion para el Café Especial
Colombiano Variedad Bourbon (CECVB), que sumado a las cualidades vy
caracteristicas del producto (suavidad y aroma), permitira abarcar nuevos mercados
en el exterior, especialmente en el Reino Unido, hacia donde esta enfocado este
proyecto, ya que cuenta con unas condiciones 6ptimas de aceptacion del producto
(cultura del café, habitos de compra frecuente de CECVB, etc.). Las estrategias
propias de un plan de exportacion, permitiran identificar las oportunidades del
producto, generar ventajas para la empresa y beneficiar a todos los actores

asociados a su cadena productiva.

De igual manera, con este plan de exportacidén en la compairiia se espera que exista
un aumento en sus ventas en el plano internacional aspirando a una utilidad por
unidad del 25% para darle rentabilidad al proyecto de exportacion. Lo anterior,
ayudaria a la Empresa a disminuir el riesgo latente que implica estar en un solo
mercado y depender de un solo grupo de clientes, y asi se propiciara su
permanencia en un largo periodo de tiempo. El disefio del plan de exportaciéon
incluira un sistema logistico basado en el Incoterm DPU (Delivered at Place

Unloaded) el cual permitira una cadena de distribucion fisica internacional 6ptima.

Palabras claves: Exportacion de Café, Plan de Exportacion, Mercado Internacional,

Cafés Especiales



Abstract

The present project has been made with the purpose of offering the company
BOROCO S. A. S, the design of an export plan for the Colombian Special Coffee
Bourbon Variety, whose qualities and product characteristics (softness and aroma),
will allow the coverage of new markets abroad, especially in the United Kingdom,
where this project is focused on, given the optimal conditions of product acceptance
(coffee oriented culture, frequent purchasing habits of the product, etc.). With the
strategies of the export plan, it will be possible to identify the opportunities of the

product and give benefits and advantages to the company and its value chain.

Similarly, with this plan it is expected an increase of international sales with an
aspiring earning per unit of 25%, making the export project profitable. The above,
would help the company decrease the risk of being in one market and depend on a
single customer base, and so guarantee its relevance in the industry. For the
logistics of the plan, the Incoterm that will be used is DPU (Delivered at Place
Unloaded) as it is the one that will help the optimization of the international physical

distribution of the product.

Key words: Coffee Export, Exportation Plan, International Market, Specialty Coffees



INTRODUCCION

El café es un producto que es reconocido por su alta demanda que presenta a nivel
internacional, el café colombiano es el tercer mejor café del mundo gracias a sus
cualidades y caracteristicas como lo son su fragancia, aroma y su alta calidad de
taza, ademas de que cuenta con denominaciones de origen nacionales, desde hace

varios afnos obtuvo denominaciones por parte de la Union Europea.

La empresa Colo Coffee Roasters Quinta Camacho (BOROCO SAS), fue creada en
el ano 2013, destacandose por la produccion y comercializacion de café, bebidas y
derivados a base del mismo, su propietaria Lady Paola Laguna Becerra ha
manifestado el querer incursionar en nuevos mercados de caracter internacional, en
tanto este proyecto se presenta con la finalidad de suplir la necesidad presentada y
asi ofrecer beneficios a la empresa como poder aumentar sus utilidades y presentar

un disefo viable de exportacion de los productos.

En el desarrollo de este proyecto se hace una investigacion cualitativa de tipo
descriptiva que busque especificar propiedades importantes del café y que pretenda
demostrar la viabilidad exportadora que tiene la empresa Colo Coffee Roasters
Quinta Camacho por medio de estudios de mercado y plan de exportacion el cual

esta dirigido al mercado internacional.

El café especial variedad Bourbon es muy apetecido por sus caracteristicas
(calidad, cuerpo y sabor), los cuales son obtenidos desde el proceso de cultivo,
ademas es resistente al viento, su planta tiende a adaptarse a cualquier altura, y
posee una produccion alta. Al momento de que esta variedad es procesada en su
taza presenta buenas notas de acidez, cuerpo, y aroma que hace de este un café

de muy buena calidad.



En este documento se podra encontrar de forma muy detallada todo el proceso en
el que incurre la empresa para poder llevar su producto al mercado internacional,
mas especificamente en el mercado del Reino Unido, con el fin de que se puedan
hacer alianzas estratégicas con empresas extranjeras para reducir costos, mejorar
la eficiencia y diversificar productos, poder brindar oportunidades laborales tanto a
personas con experiencia laboral como a quienes inicien su vida profesional y
ayudar a mejorar la calidad de vida de personas que viven de la caficultura en el
pais ofreciendo ofrecer estrategias a caficultores donde de la mano se brindan

aportes a la economia de nuestro pais.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

A comienzos de los 90’s al romperse el pacto cafetero en el afio 2013 las
exportaciones de café pasaron de un 18% a menos de un 10% en el mercado
internacional, del mismo modo el pais disminuyo su participacion en cuanto a la
variedad arabiga, debido a esto Colombia ha perdido participacion en el valor de las
importaciones de los tres mercados mas importantes de café en el mundo: Europa,

EE.UU, y Japon. (Echavarria, Esguerra, McAllister y Robayo, 2015)

El Reino Unido, pais en continuo crecimiento econémico, ha sido escogido como
ejemplo modelo para aplicar este plan exportador, ya que presenta la siguiente
condicion: el consumo de Café Especial Colombiano que ha tenido un incremento
exponencial en los ultimos diez afios, pasando de 70 millones de tazas diarias en
2008 a 95 millones de tazas en 2018, representando un crecimiento del 35 % (la
opinién, 2019). Para introducir a este destino un producto creciente en consumo y

de alta calidad como lo es el Café Especial Colombiano variedad Bourbon (CECVB).

La empresa BOROCO S.A.S es consciente de su propio potencial comercial, asi
como de las grandes oportunidades que presenta el CECVB, en los mercados
internacionales, de la misma manera, conoce el continuo desarrollo de algunas
economias de los paises que conforman el Reino Unido; las nuevas formas de
exportacién en el mercado creciente del café han cambiado, de consumir café
tradicional, a consumir CECVB, generando un mercado nuevo, el cual se desea
explotar a su maximo potencial. Por tal motivo y mediante el desarrollo de este
proyecto, la Empresa BOROCO S.A.S quiere realizar un plan de exportacién de
CECVB a mercados internacionales particularmente en el Reino Unido con el fin de

lograr el reconocimiento de esta variedad.



1.2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION

1.2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales son los elementos principales de un Plan de Exportacién de CECVB para

la Empresa BOROCO S.A.S y que beneficios trae a la misma?

1.3. JUSTIFICACION

La organizacion internacional del café cerro el ano cafetero 2017-2018 con una
produccion de 164,8 millones de sacos, lo que semeja a una ampliacion del 5,7% al
afo, la produccién arabiga mostro ampliaciones a 44,2 millones de sacos (3,5%).
Vietnam como primer exportador mundial y segundo productor de café alcanzo una
produccion de 28 millones de sacos (15,5%), Indonesia mantuvo su produccién
estable en 10,6 millones de sacos. Centroamérica aumento su productividad un
7,1% (19.6 millones de sacos) mostrando generosas ganancias en su produccion.
Colombia no cerré el afio como se esperaba ya que presento bajas en su
produccion situandose en 13,8 millones de sacos a lo que se semeja un declive del
-3,3% anual. (La republica, 2018)

Hoy en dia cualquier persona que cuente con los requisitos necesarios como
exportador de café, podra exportar productos al mercado internacional en
cantidades minimas por medio de empresas, operadores postales o mensajeria
expresa, con la finalidad de fomentar y aumentar los ingresos de los productores
cafeteros. se pueden exportar hasta 60 kilos de café verde, 50,4 kilos de café
tostado, 23 kilos de café soluble o 23 kilos de extracto de café, lo anterior segun la
cantidades establecidas por la Organizacion Internacional del Café y por el Estatuto
Aduanero. Gracias al trabajo conjunto de productores y de la Federacion Nacional

de Cafeteros, este trabajo permite el desarrollo de nuevos mercados. La produccion



de café en Colombia es 100% arabica, lo que logra producir una bebida mas suave,
apetecida y elevada en mercados internacionales. Segun la organizacion mundial
del café afirman que Colombia ocupa el tercer puesto en cuanto a exportaciones de
café donde sus principales destinos son Estados Unidos, Japén, y Bélgica. El café
colombiano es reconocido en el mundo por contar por ser una bebida con acidez y
cuerpo medio-alto de aromas pronunciados y completos, por tanto tiene mayores
oportunidades para ser exportado en grandes cantidades. (Café de Colombia,
2013).

Cabe resaltar un poco de historia sobre los primeros cultivos de café en Colombia.
Estos crecieron hacia el occidente del pais, donde su primera produccion comercial
se realiz6 en el aio 1835, su primera exportacion encabezada por un sacerdote tuvo
salida desde chucuta con un total de 2560 sacos. Este sacerdote fue el responsable
de que la semilla se fuera propagando por diferentes partes del pais, llegando a
departamentos como Santander, Norte de Santander, Cundinamarca; Antioquia y

antiguo Caldas (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2010).

La exportacion de CECVB, generara nuevos empleos para suplir todas las lineas
de negocio que se puedan desarrollar a partir del presente trabajo, en la Empresa
BOROCO S.A.S.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan de exportacién para la Empresa BOROCO S.A.S que le permita dar

a conocer el CECVB en el exterior.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



o Identificar y analizar las oportunidades que tiene el CECVB gracias a sus

cualidades y caracteristicas.

o Buscar mercados internacionales para el CECVB.

o Definir las estrategias propias para la distribucién del café en el nuevo

mercado por medio de un sistema de gestion logistica.

1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto es explorar el mercado internacional mas especialmente
el mercado de Reino Unido especificamente la ciudad de Londres en todo lo

relacionado con el consumo de CECVB.

Este proyecto se desarrollara dentro de la empresa BOROCO S.A.S, para su tienda
ubicada en calle 702 #13 — 83, barrio Quinta Camacho, en la localidad de chapinero

en la cuidad de Bogota, Colombia.

BOROCO S.A.S, no cuenta con un disefio de un plan de exportacion, para poder
llevar su producto al mercado internacional; no cuenta con la experiencia y con el

personal capacitado para llevar a cabo dicha exportacién de café.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

El café es el producto insignia de Colombia logrando un reconocimiento a traves del
mundo, catalogado como el mejor, también constituido como producto tradicional
del pais el cual ha generado gracias a sus exportaciones un gran dinamismo en la

economia e infraestructura de la nacion.(Munoz, 2014).

Segun pacheco medina y Lamprea se encontrd la importancia que estan tomando
las Pymes hoy en dia en el mercado global, ya que estas estan en la busqueda de
mejoras para tener mas oportunidades tanto en el mercado nacional como
internacional , también cabe resaltar que en Colombia existen muy pocas empresas
dedicadas a la exportacion de café especial colombiano. (Pacheco, Medina y
Lamprea, 2016, p.24), en cuanto al tema de exportaciéon, el pais ha generado
pérdidas y participacion en el mercado internacional; una de sus causas es la caida
del precio internacional y al decrecimiento econémico que ha presentado el pais en

los ultimos afios. (Pacheco, Medina y Lamprea, 2016, p.31).

Para los paises dedicados a la produccion de café, las exportaciones e
importaciones son de suma importancia ya que le genera al pais ingresos de
aproximadamente USD 17,9 miles de millones; por lo cual esto originara gran
relevancia en la economia colombiana y de América Latina, como lo afirman
Quintero y Rosales (2014, p. 2): “el café verde reviste importancia debido a que la
produccion y el comercio de estos bienes constituyen el pilar de las economias de
la mayoria de los paises subdesarrollados, principalmente en términos del empleo

y de ingresos por exportacion”. (Ocampo Lopez y Alvarez Herrera, 2017, p.143).

Uno de los pilares importantes en la industria cafetera en Colombia es la estabilidad

econdmica y social principalmente, el consumo de café en mercados ya



desarrollados son relevantes con niveles elevados. Los principales paises
consumidores de café son: Estados Unidos, Brasil, Alemania, y Japon con un
promedio de 15,25 millones de sacos aproximadamente; y los paises con consumos
muy bajos son: Finlandia, China, Unién Europea e India. Para el mercado mundial
del café, estos paises consumidores representan un aumento en el consumo
mundial de café y se enfoca en posibles mejoras en la produccién de café. (Ocampo

Lopez y Alvarez Herrera, 2017, p.144).

Boyaca es un departamento con preferencia minera y agricola principalmente, que
le aporta al sector mas del 50% de la produccion, y su oferta exportable la componen
los bienes de origen primario e industrial, por esa razén el departamento se
caracteriza por tener una inclinacion en cuanto al tema de exportaciones y estan por
encima del promedio nacional de exportaciones, el departamento se encuentra en
una proximidad con los principales centros de demanda como lo son Bogota,
Medellin y Cali. Lo cual hace que la productividad del departamento se incline en

mercados nacionales e internacionales. (Caceres, Agudelo, y Tejedor, 2017, p.180).

El intercambio de bienes entre paises es una practica frecuente gracias a la ayuda
de la globalizacién y de los tratados de libre comercio entre paises, por lo cual para
poder entrar a un mercado internacional se deben tener en cuenta factores como:
una estructura productiva, Mano de Obra, recursos naturales y un capital, frente a
los paises donde se quiera incursionar el mercado. (Caceres, Agudelo, y Tejedor,
2017, p.180)

2.2. MARCO TEORICO
Un plan de exportacion es un documento que cuenta con estrategias comerciales

para entrar a un mercado objetivo, y el conjunto de acciones para ayudar a que el
producto tenga una demanda alta en el mercado internacional. (Procolombia, 2010)



Para llevar a cabo un Proceso de exportacion se debe diligenciar el registro como
exportado, encontrar el estudio de mercados, localizar la demanda, e identificar la

posicion arancelaria. (Procolombia, s.f)

Segun la Camara de Comercio de Bogota (s.f.): Los tramites necesarios para

exportar bienes desde Colombia son:

Como exportador se debe tener en cuenta:

o Aspectos basicos:

" Creacion de la empresa

" Registro como exportador:

o Ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN

o Ante el ministerio de Industria y Comercio (MinCit)

o Estrategia fundamental

A. Seleccidén de mercados

B. Registro para determinacién de origen y certificados de origen

a. Auto calificacion
b. Auto certificacion
C. Determinacion clasificacion arancelaria
D. Solicitud de vistos buenos
E. Términos de negociacion internacional-Incoterms
a. Multimodales: EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP Y DDP
b. Maritimos: FAS, FOB, CFR, CIF
F. Procedimiento aduanero de exportacion de bienes
G. Documentacion de exportacion:
o Factura comercial
o Documentos de transporte (conocimiento de embarque, guia aérea o carta
porte)



o Lista de empaque

o Visto bueno (si es el caso)
o Certificado de origen (si se requiere)
o Declaracion de exportacion (forma 600)

H. Reintegro de divisas

2.3. MARCO LEGAL

DECRETO 749 DE 1990: La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
seguira estableciendo clasificaciones de las calidades y tipos de café y podra
determinar que puedan exportarse calidades y tipos diferentes al "Excelso" a que
se refiere el articulo 63 del Decreto 444 de 1967, cuando las circunstancias del
mercado lo aconsejen y con sujecion a los pactos y convenios internacionales

(Juriscol, s.f)

RESOLUCION 05 DE 2015 de la Federacion Nacional de Cafeteros: Por medio de
la cual se adopta la Reglamentacion para el control y la administracion del Registro
de Exportadores de Café de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en
su condicion de administradora del Fondo Nacional del Café. (Federacién Nacional
de Cafeteros, 2019)

RESOLUCION 1 DE 1999 de la Federacion Nacional de Cafeteros: Corresponde al
Comité Nacional de Cafeteros dictar las medidas conducentes a garantizar la
calidad de café de exportacion, y a la Federacion Nacional de Cafeteros vigilar el

cumplimiento de estas medidas. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2019)

DECRETO 1451 DE 2017: Establece los requisitos y condiciones para la
autorizacion de Sociedades de Comercializacion Internacional que comercialicen

bienes de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas. (Hacienda, 2017)



3.  DISENO METODOLOGICO
Este proyecto abarca un disefo de un plan exportador para la empresa BOROCO
S.A.S y comprende cinco etapas como lo muestra la imagen 1 desarrolladas a

partir de datos suministrados por la empresa BOROCO S.A.S:

Imagen 1 Disefio metodoldgico

Primera : Segunda . Tercera Cuarta - Quinta
Etapa: Etapa: : Etapa: Etapa: ' Etapa:
Estudio del Estudio de Modelo de Plan de ~ Estudio de
producto mercados . exportacion exportacion Costos

Fuente: Autoria propia

Para la primera etapa se utilizaron herramientas las cuales definen de manera
rapida la descripcion morfologica del café especial con calidad en sus diferentes
tipos, variedades, caracteristicas y exigencias de precios, por medio de un riguroso

proceso productivo en el cual se observa como finaliza su comercializacion.

Para la segunda etapa se analizo y definié el posicionamiento del CECVB en
Colombia y Reino Unido, observando el comportamiento de comercializaciéon y
precios, asi mismo la importancia de ser consumido para definir las exigencias de

la demanda del mercado, por medio de estadisticas de competitividad.

Para la tercera etapa basada en el modelo de exportacion de Procolombia, y modelo
de Incoterms, se utilizé el modelo DPU donde se explican las responsabilidades y
riesgos que tiene la empresa como exportador de CECVB, mencionando también

los costos en los que incurre la exportacion.

Para la Cuarta etapa se realizd una explicacion muy detallada de los tramites y
documentos que se deben cumplir para poder realizar la exportacién, igualmente se
explicaron las responsabilidades del exportador, agentes aduaneros y de carga e
importador.



Para la quita etapa se realiz6 el analisis de costos incurridos durante el proceso de

registro, solicitud y calidad de exportacion del café especial colombiano a Reino
unido y a largo plazo en los alrededores de este mismo. La viabilidad de la
exportacién de CECVB.

3.1. FUENTES DE INFORMACION

Como fuentes de informacién primaria se tomaron datos proporcionados por la
empresa BOROCO S.A.S; y Como fuentes de informacion secundaria se realizé un
analisis documental, tomando en cuenta articulos de investigacion, paginas web
relacionadas con el tema de investigacion, tales como FNC, FONC, ministerio de
relaciones exteriores, ministerio de industria y comercio, ministerio de agricultura,

Camara de Comercio de Bogota, Proexport, y Dian.



4, DESARROLLO DEL PROYECTO

41. LA EMPRESA BOROCO S.AS.

Colo Coffee Roasters Quinta Camacho Es una empresa constituida en el afio 2013,
gracias a la ayuda economica del Programa Estatal Fondo Emprender. Se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y actualmente cuenta con tres tiendas
dedicadas a la produccion y comercializacion de bebidas a base de café, café
empacado y pasteleria, brindando un excelente servicio en ambientes agradables,
entregando una experiencia diferente al consumidor; siempre teniendo como eje
central el compromiso de bienestar social, cuidado del medio ambiente y la

proyeccion internacional de sus productos.

La empresa actualmente esta tostando aproximadamente 10 sacos de cafés
especiales mensuales, para una capacidad productiva de 1296 unidades de 250 gr
y 864 unidades de 340 gr. Todos los sacos de café que llegan cuentan con
certificacion Rainforest Alliance, programa que se basa en el sostenimiento,
contando con tres ejes principales que son el cuidado del medio ambiente, igualdad,

y viabilidad para la empresa econémicamente.

4.2, ESTUDIO DEL PRODUCTO

En BOROCO SAS los productos que se ofrecen al mercado estan distribuidos en 3
lineas: Ancestros principalmente seguido de, Diversos, y Contemporaneos, donde
se encuentran las variedades: Bourbon, Caturras, Typicas, Quipile, y Honey natural

de los cuales podemos decir:

4.2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO



El producto que decidié exportar la empresa BOROCO S.A.S fue el CECVB de la
linea Ancestros, adicional a esta variedad la empresa cuenta dos lineas mas de
Café Especial Colombiano (Diversos, Contemporaneos), que a continuacion se

describe cada linea de café especial colombiano:

Ancestros: Esta seleccion de micro lotes y nano lotes con los que se busca rescatar
variedades exoticas. Dificiles de encontrar actualmente en Colombia. Estas
variedades ancestrales provenientes directamente de Etiopia, de donde es
originario el café. Trae consigo toda la potencia genética original de su familia Coffee
Arabica. Dentro de esta linea se tienen las Variedades Bourbon, Typica, Geshas y
Caturras.

En nuestro pais las variedades que se siembran son Bourbon, Typica, Geisha, y

caturra.

En Colombia es cultivado el Bourbon rojo, que es un café de alta calidad, tiene un
rendimiento medio y sabor dulce con unas notas de chocolate, caramelo y frutos

Secos

Segun el centro nacional de investigaciones de café (Echeverri, s.f.): En Colombia
unicamente se cultivan cafés arabigos los cuales producen una taza mas suave, y
con mayor aceptaciéon tanto en el mercado nacional como en el mercado
internacional, con esta siembra de café se puede mantener la calidad de un buen

café especial colombiano. Algunas de sus caracteristicas son

o Los cogollos de las hojas del Bourbon son mas claros que los de otras hojas
o La variedad Typica cuenta con mayor numero de ramas

o Las Hojas del Bourbon son redondeadas.

o Los arboles de borbones producen un 30% mas que los arboles de Typicas.
o Es delicado a la roya.

o Se puede llegar a sembrar hasta 2.500 arboles por terreno



Imagen 2 Planta Variedad Bourbon

Fuente: Colo Coffee Roasters 2020

Este café es cultivado en Burundi, Ruanda, y América Latina, ya que esta variedad
fue una de las primeras que logro extenderse y crear nuevas variedades; esta

variedad tiene una produccion alta en Brasil.

Dentro de la variedad bourbon estan el bourbon rojo, amarillo y rosado. Cada uno

de estos tipos de bourbon posee caracteristicas de taza especiales:

Tabla 1 Tipos de café Bourbon

BOURBON CARACTERISTICAS
° Es el mas comun de los tres tipos
. Su fruto es de color rojo
. Su fragancia y aroma son con notas de

. caramelo, vainilla y floral.
Rojo

. En su gusto tiene notas inicialmente de
vainilla, algo de chocolate, picante, acides

media-alta, y cuerpo medio denso

Amarillo . Su fruto es de color amarillo




. Fruto no posee gran cantidad de
fructuosa, derivando en un grano con notas
florales similares al jazmin, cuerpo y baja

acidez

Rosado

° Es Una Mezcla Genética Entre El
Bourbon Rojo Y EI Amairillo.

. Su Fruto Es De Color Rosado

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos por la empresa 2020

Para las variedades Typica, Geisha y Caturra se tienen

caracteristicas:

Tabla 2 Caracteristicas café Bourbon

las siguientes

VARIEDAD CARACTERISTICAS

. El color de sus hojas tiende a ser de
color bronceado o rojizo.
. La forma de sus hojas son mas
alargadas.
. Se les puede dar el nombre adicional de

Typica arabigo, pajarito o nacional.
. Es delicada la roya.
. Sus granos grandes tienen un alto
porcentaje en comparacion de las variedades
bourbon y caturra
. Se pueden sembrar hasta 2.500
arboles por terreno.
. Sus hojas son céncavas y su color
tiende a ser verde o bronce.

Geisha J Su sabor de taza es de alta calidad.
. Se adapta muy bien a grandes alturas

Muy bien adaptado a grandes

. Es fuerte a la roya




. Sus hojas son de color verde claro

. Sus hojas son redondas

. Su produccioén esta en un promedio con
Caturra _ _

las variedades bourbon y Typica

. se adapta a cualquier terreno

. Es delicado a la roya

Fuente Autoria propia a partir de datos obtenidos por la empresa 2020

Cabe resaltar que las variedades Caturra y Geishas son bebidas balanceadas
dulces, con cuerpo delicado-medio con notas florales y frutales como, canela,
pimienta, jengibre, mango, papaya, frambuesa, limén, durazno y jazmin entre otros.
(Editores Molido y Servido, 2019)

Diversos: Una travesia por Colombia para descubrir micro lotes, historias y héroes
que inspiran a pertenecer a una tierra exuberante llena de color y cafés fantasticos.
Esta linea quiere recordar que lo esencial es invisible a los ojos. Reune cafés
tradicionales colombianos de alta calidad por encima de 85 puntos son café
basicamente dulces, con acidez baja, y limpios. Dentro de esta linea se tienen la

variedad Quipile.

Contemporaneos: Este grupo de café es arriesgado e innovador, con el que se
quiere mostrar la versatilidad de los cafés especiales y demostrar que siempre hay
cosas nuevas por descubrir. Su proceso es muy delicado y cuidadosamente
beneficiado para generar una explosion de sabores que jamas se penso6 encontrar

en una taza de café. Dentro de esta linea se tiene la variedad Honey Natural.

4.2.2. COMPOSICION QUIMICA

El café estda compuesto por agua y materia seca. La materia seca esta conformada
por carbohidratos, lipidos, proteinas, alcaloides, como la cafeina, asi como por



compuestos que se encargan de dar aroma al grano y acidos carboxilicos, cada uno
de estos compuestos posee unas caracteristicas sensoriales.(Anexo 1) (Cenicafe,
2011)

Grafico 1 Componentes Quimicos
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en ceincafe 2010

El grafico 1 se muestra los componentes quimicos generales que posee un grano
de café, detallando el porcentaje de la composicién quimica en grano segun su
especie y porcentaje en base seca. Se puede observar que Los polisacaridos del
café constituyen el 50% de los polisacaridos del grano, los polimero de galactosa y
arabinosa un 30%, la celulosa un 15%, y las sustancias pépticas un 5% (ceincafe,
2010).

42.21. Composicion Quimica del Grano Café Almendra
En el siguiente grafico se puede evidenciar la compasién quimica que posee un

grano de café en almendra de las variedades Bourbon, Typica, Gesha y Caturra,

variedades que son cultivadas en Colombia, y su porcentaje en base seca.



Grafico 2 Composicion quimica café almendra
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en ceincafe 2010

4.2.2.2. Composicion quimica durante el proceso de tostion

Las reacciones del café especial colombiano que tiene durante su proceso de
tostidn, tiene un grado de importancia ya que empiezan a cambiar los componentes
del grano, donde unos cambian y aparecen nuevos como lo son los compuestos

Volatiles, (Anexo 2). En el grafico 3 se puede observar los cambios que se generan.

Grafico 3 Cambios quimicos durante el proceso de tostion
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en ceincafe 2010



4.2.2.3. Composicion quimica del café tostado

Cuando el café ya esta tostado, los granos toman nuevos compuestos quimicos, en
diferentes concentraciones, encontrando sustancias que se formaron durante la

tostion, en el grafico 4 se puede observar los cambios.

Grafico 4 Composicion quimica café tostado
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en ceincafe 2010

Desde la cosecha del café, todo su proceso esta en constante cambio en cuanto a
su composicion quimica, influyendo asi en la calidad del sabor, acidez, cuerpo,

fragancia y aroma en el momento de tomar una taza de café. (Cenicafe, 2010)

4.2.3. PRECIO

Los precios de venta establecidos por la empresa BOROCO S.A.S, al cierre del afio
2019, para la venta de café especial colombiano en sus diferentes puntos son los

siguientes:

Tabla 3 Precios Boroco SAS

LINEA VARIEDAD PRECIO ESPECIFICACIONES




Bourbon $ 40.000
Para esta variedad su peso es de 250 gr, y su
Ancestros - presentacion es en Tarro como se muestra en la
Typlca $ 40.000 imagen 4.
Geshas $ 40.000
Caturra $ 40.000
Para esta variedad su peso es de 340 gr, y su
Diversos $40.000 |[presentacion es empaque impreso como se muestra
en la imagen 3.
Para esta variedad su peso es de 250 gr, y su
Contemporaneos $40.000 |[presentacion es en Tarro como se muestra en la
imagen 4.
Linea Institucional $ 25.000 Para esta linea su peso es de 500 gr y su empaque

es neutro

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en Colo Coffee Roasters 2020

4.2.4. TIPO Y UNIDAD DE EMPAQUE

Para el café por 500 g, 250 g y 340 g se empaca después de tostado para que su

desgasificacion se efectue directamente en el empaque gracias a que este tiene

una valvula de alivio. Si el café a vender es molido, entonces se destapa el

empaque, se muele el café y se sella nuevamente, de esta forma el cliente tiene un

café fresco al momento de la compra.

. Diversos: Para esta linea se maneja un empaque impreso a color sobre un

material laminado con valvula desgasificadora, con un disefio atractivo y acorde con

el concepto de la tienda. Se manejara tamano de 340 g.




Imagen 3 café Diversos

Fuente: Colo Coffee Roasters 2020

" Ancestros y Contemporaneos: Para estas dos lineas se maneja un
empaque sobre un material de aluminio con valvula desgasificadora adicionalmente
este empaque va dentro de un tarro con un disefio atractivo y acorde con el concepto

de la tienda. Se maneja en tamafio de 250 g.

Imagen 4 café Ancestros y Contemporaneos

Fuente: Colo Coffee Roasters 2020

Para el CECVB que fue el producto que la empresa BOROCO S.A.S decidi6

exportar su presentacion es de la linea ancestros.



4.2.5. DIAGRAMA DE PROCESO LOGISTICO

Grafico 5 Diagrama de Proceso Logistico
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Fuente: Autoria propia

Para la siembra del CECVB se combina con arboles mas altos con el fin de que
estos brinden sombra para que el café sea de mejor calidad. Cuando es el momento
de la cosecha debe realizarse a mano escogiendo los frutos maduros de color rojo
vivo que son llamados cerezos. El café es llevado a una trilladora para ser
despulpado, la semilla que queda debe ser limpiada para la eliminacion de residuos,
esto se lleva a cabo a través de un proceso de lavado en tinas de madera. Ya
cuando el grano esta totalmente limpio se debe dejar secar al sol y al aire para que
alcance un grado de humedad Optimo, de este proceso obtenemos el café
pergamino. Este café pasa por una maquina que le quita la cascarilla dejando el
grano verde, siguiendo un proceso de seleccion y clasificacion de calidades que
finalmente se procede a empacar el café en los sacos.

BOROCO S.A.S cuenta con sus proveedores que hacen llegar a la tienda el café en

almendra verde para tostar, como primer paso se ingresa al inventario se toma el



peso del café, en el laboratorio se mide la humedad, se hace analisis fisico y se
mide la densidad, después se disefia la curva de tostibn a través de varias
cataciones que se le hacen al café, se catan dos o tres veces el café en diferentes
curvas en la tostadora del laboratorio para entender el perfil sensorial que tiene es
decir puede tener notas mas florales, mas frutales, achocolatadas, y depende de la

dulzura.

Después de que llega el café a la planta de hacer esos analisis y disefiar la curva
de tostidon se estandariza esta, y se empieza todo el proceso de tostion, este proceso
empieza cuando se equipa la tolva con grano verde y se guarda hasta que la
tostadora llegue a su punto, el café baja hasta el tambor, este tiene unas aspas que
estan rotando siempre el café para que la temperatura se esparza de manera
homogénea, cuando ya el café esta listo, pasa a una vasca de enfriamiento, donde
el grano que se encuentra a una temperatura promedio de 190° y en un tiempo de
3-4 minutos baja a una temperatura de 30°, de ahi ya pasa el café a una cama de

aire frio cortando rapidamente la temperatura, finalizando el proceso de tostion.

Basicamente todo lo que se tuesta se empaca en grano ya que para la tienda la
propuesta de valor es que el cliente final lleve el café fresco y que todas las notas
de sabor estén intactas e inclusive también en la casa del cliente o en la tienda de
las ventas institucionales que se hacen, siempre se empaca el café en grano con
su valvula desgasificadora en un lugar que no tenga mayor humedad no mas del

60% para esto se cuenta con una bodega que cumple con esas condiciones.

4.3. ESTUDIO DE MERCADOS

4.3.1. AFINIDAD COMERCIAL COLOMBIA-REINO UNIDO

Colombia después de Estados Unidos es el pais que mas invierte en el Reino Unido,

esto hace que el mercado colombiano se vuelva mucho mas atractivo cuando de



exportaciones se trata, principalmente todo lo relacionado con molineria y productos
de panaderia, miel, café, cacao y sus derivados, hortalizas frutas, frutos organicos,

azucar, manufacturas en cuero, y vestidos de bafo, entre otros (Procolombia, 2016)

La relacion que maneja reino Unido y Colombia presenta gran relevancia ya que
representa un 7.6% del comercio entre los dos paises, y relacionado con
exportaciones hacia la UE representa un 8.6% y con importaciones desde la UE

representa un 9,6%.

Colombia cerro el afio 2019 con un total de exportaciones de USD 420,7 millones y

de importaciones USD 526 millones desde Reino Unido

En cuanto a la relacion comercial que existe entre Colombia con la UE, el sector
que mas aporta es el agricola. Las exportaciones nacionales que se fueron hacia el
reino unido represento un 72% del total de sus ventas. Los principales productos de
exportacion fueron banano, el café, las flores, los aguacates y el azucar.

(Minicomercio, 2019)

4.3.2. PAISES COMPETIDORES.

Los paises que tienen mayor participacidn en exportaciones hacia Reino Unido son
Estados Unidos con 15,7%, Alemania con 9,9%, Francia con 6,7%, Paises Bajos
con 6,5%, China con 6,4%, Irlanda con 5,9%, Bélgica con 3,5%, Suiza con 3,3%,

Espafa con 2,9%, e Italia con 2,7%.(Trade Map, 2020)

Reino Unido exporta de estos paises Autos de turismo, transporte y tipo familiar,
oro, petroleo, aceite de petréleo y medicamentos. (OEC, 2020)

Los principales paises exportadores de café especial a Reino Unido son Vietnam
con 63.284 toneladas, Brasil con 49.243 toneladas, Alemania con 17.499 toneladas,

siguiéndole Colombia con 15.358 toneladas, Paises Bajos con 11.832 ltalia con



11.224 toneladas, Francia con 10.697 toneladas, y Espafa con 9.336 toneladas
(Trade Map, 2020)

Grafico 6 paises exportadores de cafe hacia Reino Unido
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en Trade Map 2020

Entre los principales paises exportadores de cafés especiales ya tostado
encontramos a Espafia con 2987 toneladas, Alemania con 2782 toneladas, Vietnam
con 2090 toneladas, Paises Bajos con 947 toneladas, Brasil con 713 toneladas,
Italia con 419 toneladas, Francia con 407 toneladas, y Colombia con 41 toneladas.
(Trade Map, 2020)

Grafico 7: Paises exportadores de café tostado
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4.3.21. Condiciones de acceso
Las condiciones de acceso se clasifican en los grupos legales, que incluye requisitos
establecidos por la ley; y los grupos no legales, que son los que se establecen por

el importador, como lo son los certificados, entre otros.
4.3.2.2. Condiciones logisticas

Las condiciones logisticas van desde la cosecha donde se deben tener a disposicion
todo un proceso logistico para poder mantener, y extender lo que mas se pueda la

calidad y vida util del grano.
4.3.3. DEMANDA

Con la llegada de nuevas variedades de café al continente la cultura del café ha
venido cambiando y esto ha favorecido el mercado europeo facilitando un mayor

interés por un buen café al consumidor.

Europa es el principal consumidor de café en el mundo con un 30% de participacion
en el mercado, teniendo como principales importadores a Brasil y Vietnam. Los
paises con mayor consumo de café en Europa son Finlandia, Noruega, Islandia, y

Dinamarca. (Quien se bebe el café en Europa, 2019)

Grafico 8 principales paises consumidores de café en Europa
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El café en el reino unido con el paso del tiempo se ha vuelto una bebida de primer
orden generando consigo que se abran cafeterias para suplir la demanda creciente.
Este pais no se queda atras con el cambio en la cultura del café, ya que sus
fabricantes y productores han innovado con mas variedades que se adaptan mejor
a las necesidades de los consumidores, generando en ellos gustos mas
sofisticados, buscando un buen perfil de taza y de sabor; e interesandose mas por
sus origenes y métodos de preparacion. Adicional a esto el consumo en casa

también ha aumentado la demanda.

Grafico 9 consumo de café en Reino Unido
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Los ingleses por semana estan consumiendo alrededor de 10 tazas en casa por

persona, 7 tazas en el trabajo y 3 tazas en Cafeterias.

Grafico 10 consumidores de café en establecimientos publicos
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Esta demanda representa para el pais el 33% del total de consumo del café, donde
el 80% de los consumidores visitan establecimientos publicos una vez por semana,
un 16% a diario y un 4% no visitan ningun lugar. (Las claves de la revolucion del

café en el Reino Unido, 2019)

4.3.4. OFERTA

Colombia es uno de los paises mas reconocidos en el mundo por ser el mayor
productor de Cafés suaves que también son llamados cafés de montafia, y que la
variedad de cafés especiales es muy amplia, todo esto gracias a su origen, y a la
forma que cada caficultor trabaja su cultivo creando en cada cosecha caracteristicas
y beneficios diferentes con la finalidad de que cuando el café llegue al consumidor

final, en su taza encuentre un producto de buena calidad.

En Colombia se cultiva Unicamente cafés Arabigos que como ya se mencioné en el
estudio del producto, esta variedad es conocida por ser mas saludable, tener mayor
acidez, suavidad, un aroma intenso y menor concentracion de cafeina. (Proexport,
2019)

Actualmente ante la federacion nacional de cafeteros se encuentran inscritas 845
empresas dedicadas a la exportacion de cafés en presentaciones verde, tostada,
soluble y liofilizado como se puede observar en la grafica 11. De estas cuatro
presentaciones de café encabeza el tostado con el 69%, lo que representa una
oferta muy positiva para el pais a pesar de que la cantidad exportada en cuanto a
otros paises competidores solo representa el 0.27% como se puede observar en la

grafica 7 (Federacion Nacional de Cafeteros, 2019)



Grafico 11: Tipo de café exportado
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en la Federacion Nacional de Cafeteros 2019

De esas empresas exportadoras de café, los departamentos que mas oferta
presentan son Caldas, Antioquia, Santander, Cundinamarca (Bogota), Valle del
Cauca y otros, con un total de ventas anuales de 2.925.932 millones de ddlares.
(Proexport, 2019)

Grafico 12: Principales Exportadores de café al Reino Unido
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Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en Procolombia 2019

4.3.5. EXIGENCIAS DE ENTRADA DEL PRODUCTO

Segun Proexport (2019): Las exigencias que requiere Reino Unido para la
exportacién de CECVB son:



Tabla 4 Exigencias de entrada del producto

Nombre del producto

Debe incluirse el nombre del producto, y el tipo de presentacion (verde,

tostado, soluble y lifolizado, etc.)

ingredientes

Se deben incluir los ingredientes, desde el momento de su fabricacion,
segun su peso. También en caso de que posea ingredientes alérgicos
se debe adicionar la palabra “contiene”. Para dar un valor agregado se

puede especificar el porcentaje de cada ingrediente.

Cantidad neta

Debe estar especificado el peso neto del producto.

Fecha Expedicion

Usando la palabra “Antes de” es importante mencionar dia, mes y ano

de vencimiento del producto.

Condiciones especiales

En caso de que el producto necesite cuidados especiales, para su

consumo o almacenamiento se debe mencionar en un lugar visible.

Nombre comercial

Es importante que el empaque del producto contenga datos
informativos del importador como lo es Nombre, direccién, envasador,

y fabricador establecido en la Unién Europea.

Lugar

Lugar (pais) de procedencia del producto.

Lote marcado

El lote debe ir ,marcado con una letra L

Denominacién de Origen

Se debe especificar un nombre geografico que permita ver con facilidad
la calidad y origen del producto.

Para el café especial colombiano empacado, su denominaciéon de
origen consta de sus condiciones climéticas, su localizacion geogréfica,
y su cuidado con el medio ambiente, adicional a esto se debe hacer un

seguimiento a su proceso productivo.

Requisitos del mercado

(opcional)

Para que el café especial colombiano pueda ingresar al mercado
europeo debe contar con las siguientes certificaciones:
. TZ Kapeh

. Common Code for the Coffee Community (4C)
. Comercio Justo

) Rainforest Alliance

. Organico

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en Proexport 2019

Para el etiquetado de productos y especialmente para cafés especiales ya sea en

cualquier presentacién (verde, tostado, soluble y liofilizado) la legislacion europea




no exigen ninguna norma por lo que unicamente se debe cumplir con las normas

estandarizadas para productos alimenticios. (Proexport, 2019)

4.2.5.1 Requisitos sanitarios y fitosanitarios

Para que los cafés especiales puedan llegar hasta el consumidor europeo, deben
cumplirse ciertos requisitos de la normativa de la Comision Europea que estan

relacionados con:

. Deben cumplirse unos requisitos generales que cumplan con la ley general

de alimentos, adicional cumplir con todo el proceso de trazabilidad.

. Se debe cumplir con todos los requisitos higiénicos, llevando un seguimiento

de toda la cadena productiva implementando principios basicos

. Asegurarse de que el producto este exento de contraer sustancias toxicas

que puedan contaminar los alimentos

o Los materiales con los que se manipulara el producto, deben ser unicamente
para ese uso, se debe evitar el contacto con otros materiales para poder evitar que

se contaminen los empaques.

. Para los alimentos modificados genéticamente y alimentos nuevos se deben
tener regulaciones especificas.

. Para los aditivos en los alimentos se deben tener reglas especificas.

. Para la produccion, certificacion, etiquetados e importacién de productos

organicos se tienen reglas y procesos(Procolombia, 2013 )



4.3.6. ESTUDIO DE PRECIOS

4.3.6.1.

Precio competencia Colombia

Tabla 5 Precios de la competencia en Colombia

- PESO | PRECIO | PRECIO
TIENDA TIPO DE CAFE @) (COP) | (USD)
Blend Yacuanquer 340 $ 22.500 $6
Blend Huila Norte 340 $ 22.500 $6
AZAHAR
COFFEE Blend pasto 340 $ 22.500 $6
Blend Huila Sur 340 $ 22.500 $6
Blend Planadas Organico 340 $22.500 $6
Samuel
Bermudez 250 $99.800 $ 25
Leonid
Ramirez 250 $ 99.800 $ 25
) Sebastian
Cafés Exdticos Goémez 250 | $99.800 | $25
Luis Anibal
Calderén 250 $ 99.800 $25
Jairo Arcila 250 $ 99.800 $ 25
Felipe Arcila 500 $99.800 | $25
Astrid Medina 500 $ 48.000 $12
AMOR Eduard
PERFECTO Trace Coffee Campos 500 $48.000 $12
Luz Edy
Goémer 500 $ 48.000 $12
Gourmet
Bolsa 500 $ 38.500 $10
i Gourmet lata
Café Gourmet (Grano) 500 $ 26.000 $7
Gourmet lata
(Molido) 500 $ 26.000 $7
Organico 500 $ 38.500 $10
Otros Cafés Descafeinado 500 $ 38.500 $10
Asprounion 500 $ 38.500 $10
COLO Typica 250 $40.000 | $10
COFFEE A ) Bourbon 250 $ 40.000 $10
ncestros
ROASTERS Caturra 250 $40.000| $10
COLOMBIA Geshas 250 $ 40.000 $10

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos de tiendas de café 2020




El precio del café tostado en tiendas de cafés especiales se encuentra en un
promedio de $ 51.000 entre medias libras y libras, siendo el mas econémico de la
tienda Azahar Coffee con un valor de $ 22.500 en presentacion de 340 gr, y el mas
costoso de la tienda Amor perfecto con un valor de $ 99.800 en presentacion de 500
gr, Cabe resaltar que en las tiendas de competencia el café es empacado en
presentaciones de 250, 340 y 500gr. en Colo Coffee Roasters Colombia para las
lineas Ancestros y Contemporaneos el café va empacado en presentacion de 250
gr y adicional va dentro de un tarro, para la linea de diversos su presentacion es de

340 gr, y finalmente para el café institucional va empacado en presentacion de 500

ar.

4.3.6.2. Precio competencia mercado objetivo Reino Unido (Londres)

Tabla 6: Precio de la competencia en Londres

PRECIO
NOMBRE TIPO DE CAFE P20 mEms, | REC FREE0
(6" | esTERLINA) | (POLAR) | (COP)
o Familia Decaf Primavera 250 £ 9,50 $11,69 | $47.676
Américas
Mario Hervas 250 £ 14,00 $17,22 | $70.259
CARAVAN Africa Businde Natural Espresso 250 £12,00 $ 14,76 | $60.222
COFFEE Cooperativa Sholi 500 £12,50 $15,38 | $62.731
ROASTERS
mezcla de Mercado 250 £ 9,50 $11,69 | $47.676
Mezclas Bru Especial 250 £12,00 | $14,76 |$60.222
El Diario 250 £ 9,50 $11,69 |$47.676
ladrillo Rojo 350 £10,50 $12,92 | $52.694
Tienda de Dulces 350 £ 14,00 $17,22 | $70.259
SCUARE MILE Espresso Descafeinado 350 £13,50 $16,61 | $67.750
COFFEE Guayacan 350 £ 13,00 $15,99 | $65.240
ROASTERS Kerinci 350 £17,00 | $20,91 |$85.314
Ntarambo 350 £ 14,00 $17,22 | $70.259
El Guayabal 350 £ 15,00 $18,45 | $75.277
) . $
GRIND Café En Grano Y Molido 500 £ 29,00 $ 35,67 145.536




Vainas Compostables Nespresso 500 £15,00 $18,45 | $75.277
Vainas Compostables Nespresso en 500 £10.00 $12.30 | $50.185
lata ’ ’ ’
Co'ogb'a Finca el 250 £1075 | $13.22 |$53.949
orvenir
Espresso de Capallero de 250r £ 895 $11.01 | $44.915
Colombia
Asado
medio
COLOMBIA Mezcla Oxford 250 £ 9,75 $11,99 | $48.930
COFFEE Cafia de Azlcar Natural 250 £ 9,20 $11,32 | $46.170
ROASTERS Colombia Fed —
olombia Federacion 250r £ 8,50 $10,46 |$42.657
campesina
Invitado café Ruanda 250 £10,75 $13,22 | $53.949
Asado de
Filt
o Invitado Café Etiopia 250r £1075 | $13.22 |$53.949

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos de tiendas de café 2020

El precio del café en Londres estad en un promedio de $ 62.449 (COP) en
presentaciones de 250, 340, y 500 gr, siendo el mas econdémico de la linea Asado
Medio Colombia federacién campesina con un valor de $42.657 en presentacion de
250 gr de la tienda Colombia Coffee Roasters, y la libra mas costosa es de la tienda

Grind con un valor de $ 145.536 en presentacién de 500 gr.

Cabe resaltar que las tiendas de café como Caravan Coffee Roasters, Scuare Mile
Coffee Roasters, Grind, entre otras no solo manejan cafés especiales colombianos
sino de otras partes del mundo; mientras que tiendas como Colombia Coffee
Roasters y Hermanos Colombian Coffee solo manejan cafés especiales

Colombianos.

4.3.7. ESTUDIO DE CANALES DE COMERCIALIZACION

El café que entra al Reino Unido en su mayoria es verde que después es procesado

(tostado), del cual el 85% del mercado britanico consume el café especial



colombiano, y el 15% del mercado britanico es de café instantaneo y extracto de

café.

En los ultimos anos los supermercados han venido jugando un papel importante en
cuanto a la venta de cafés especiales, disminuyendo la participacion a tiendas
dedicadas a la venta de café y derivados. Esto se debe a que estas tiendas de

cadena en la UE ofrecen cafés especiales certificado de “comercio justo”.

Grafico 13: Canales de comercializacién
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La distribucién del café en el mercado europeo se ha caracterizado por el trabajo de
Traders especializados en el mercado mayorista, donde estos son los encargados
de tener un contacto directo con el exportador adquiriendo el producto
directamente, que seguido de ello es vendido y comercializado a los diferentes

canales o mercados minoristas.



El consumidor britanico se ha inclinado por degustar una taza de café en
establecimientos publicos como restaurantes, Coffee shops, bares, entre otros, pero
también han optado por adquirir el café en supermercados, tiendas de cadena y

tomar la taza de café desde sus casas. (Procolombia, 2016)

4.3.8. ESTUDIO DE COMPETENCIA

4.3.8.1. Mercado del café en Reino Unido

El cambio de la cultura del café en el Reino Unido ha venido cambiando de manera
positiva para el mercado ya que su consumo se divide en un 70% en hogares
britanicos, lo que quiere decir que la gente prefiere comprar café en supermercados
o almacenes de cadena y en un 30% en establecimientos publicos, esto presenta
un nicho de mercado ya que su demanda es elevada y el cliente esta dispuesto a

pagar precios altos por el producto.

El consumidor britanico a la hora de tomar café prefiere tomar un café de alta calidad
ya sea en Coffee shops o desde su casa, con esto se espera que su cultura continue
cambiando de cafés instantaneos a opciones mas sofisticadas como lo son el café

en grano o recién molido (Procolombia, 2019)

Los consumidores britanicos compran cafés especiales en mercados minoristas.
Aunque con la demanda creciente se han incursionado las compras de café via
internet, encabezando el café especial, a las ventas por internet también se han

sumado supermercados debido a su alta demanda.

4.3.9. PROVEEDORES

Los principales proveedores con los que cuenta BOROCO SAS son los siguientes:



Tabla 7 Proveedores

PROVEEDOR FINCA TONELADAS / | VARIEDAD | FORMA DE FORMA
MES ENViO DE PAGO
Oscar Daza Aratoca, 0.02 Tn Gesha Transporte Crédito a
Santander Propio un mes
Alfredo Quipile, 0.04 Tn Bourbon Transporte Crédito a
Mogollén Cundinamarca propio un mes
Familia Holguin | La Inmaculada, | 0.02 Tn Typica Transporte Crédito sin
Valle del Cauca Propio de la | descuento
agremiacién | a un mes y
de contado
descuento
del 7%
Luis Ernesto | China Alta, | 0.04 Tn Caturra y | Transporte Crédito a
Nieto Tolima Bourbon propio un mes

Fuente: Autoria propia a partir de datos obtenidos en la empresa 2020

Los proveedores que abastecen el café de BOROCO SAS cuentan con certificacion,

estan inscritos ante la federacion nacional de cafeteros, mensualmente suministran

en total a la empresa con aproximadamente 10 sacos de café verde con un peso de

70 kg cada uno.

4.3.10.

CONDICIONES COMERCIALES DE COMPRA

Este valor esta directamente ligado al precio del dolar y del precio del café en la

bolsa de NY. Al cierre del mes de marzo del 2020 el precio del café estuvo en un

promedio de $12000 pesos el kilo de café en verde especial y de $ 9434 café

pergamino finca.
MODELO DE EXPORTACION

44,

4.4.1. INCOTERMS




La empresa BOROCO S.A.S utilizo para la exportacion de CECVB fue el Incoterms
DPU O Delivered at Place Unloaded, mercancia entregada y descargada en lugar
acordado (puerto de destino convenido), segun el cual, BOROCO S.A.S se hara
cargo de gran parte de la logistica, costos y riesgos, hasta la cuidad de Londres,
Reino Unido, también asumira todo lo relacionado con embalaje de la mercancia,
carga hasta la terminal aérea en el aeropuerto el dorado, descargue y tramites

aduaneros, transporte internacional, transporte y descarga.

Hasta que la mercancia sea entregada en el lugar acordado, la empresa BOROCO

S.A.S correra con todos los riesgos.

llustracion 1 Modelo DPU
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Fuente: Autoria propia

Dentro de las obligaciones de la empresa BOROCO S.A.S incluye también realizar
todos los tramites aduaneros, contratar el transporte y seguro hasta el centro

logistico de la cuidad de Londres y entregar descargado el CECVB en la terminal

aérea acordada en Londres.

Los riesgos y gastos que asume la empresa BOROCO S.A.S comienzan desde que
el CECVB se encuentra dentro de la empresa hasta su entrega en el lugar acordado
En caso de que el CECVB no alcance a llegar a su lugar de destino, la

responsabilidad la asumira la empresa BOROCO S.A.S.



Dentro de las obligaciones del comprador en Londres, debera realizar los tramites
respectivos aduaneros de importacion, ademas de recoger el CECVB del lugar
acordado en la cuidad de Londres y llevarlo hasta su destino final en caso de que el

sitio donde se recoge la tienda no sea el destino final de CECVB

En caso de pérdidas o dafos que presente el CECVB los debera asumir el
comprador desde el momento que la empresa BOROCO S.A.S deje el CECVB en
el lugar acordado. EI comprador sera quien defina las fechas, plazos estipulados y
puntos donde se llevara a cabo la descarga del CECVB dentro de la terminal aérea
para que la empresa BOROCO S.A.S pueda realizar la contratacion del transporte
y su logistica respectiva. (Guia practica en la operativa de comercio internacional,
2019)

La empresa BOROCO S.A.S para realizar su proceso de exportacion de CECVB

hacia la cuidad de Londres en Reino Unido se encargara de los temas aduaneros

como lo son:

o Factura comercial

o Lista de empaque

o Registro sanitario

o Documentos de transporte

Para la documentacion de transporte la empresa es quien decide en qué
condiciones va a ser transportado el producto, entendiendo como tal el medio que
se va a utilizar (avion) y los plazos de entrega, asi como las distintas opciones que
contemple.

Decidira el tipo de embalaje que se utilizara para el CECVB a exportar, ademas de

las condiciones del lugar de almacenamiento de la mercancia.



4.4.2. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

BOROCO S.A.S al convertirse en empresa exportadora, tiene como responsabilidad
asumir cada uno de los riesgos relacionados a la manutencion del producto con
destino a la cuidad de Londres en Reino Unido, teniendo en cuenta la calidad y
preservacion para cumplir con requisitos sanitarios y asi garantizar que el café sea
apto para el consumo humano. Asimismo, riesgos de caracter fiscal, politico-
comercial, de seguridad y logistica, deben ser punto clave de analisis para iniciar un
proceso de exportacién, cuyos resultados esperados vayan encaminados a la

obtencién de beneficios y a la generacion de reconocimiento a futuro.

Para este caso, al utilizar el término de negociacion DPU, los diferentes riesgos que
incurren en una exportacién para la empresa BOROCO S.A.S van hasta que la
mercancia llegue a destino convenido con la empresa importadora, como ya se
menciond anteriormente y asi determinar la negociacién de forma exitosa, por tal

motivo la empresa debe tomar medidas de contingencia para asi evitar pérdidas.

Las medidas de contingencia que la empresa decidié tomar son las siguientes:

o Estudio de mercado previo, desde caracteristicas generales del pais (clima,
Poblacién, cultura, tradiciones) hasta factores politicos, econdmicos, financieros y
comerciales para determinar el desempefio del mismo dentro del comercio
internacional (con cuantos paises ha negociado y que tratados vigentes tiene), asi
como regulaciones y medidas para la comercializacidén de bienes y servicios para el

consumo.

o Para ello debe utilizarse medios de pagos disponibles y comunmente usados
dentro del marco de negociaciones de caracter internacional. Para este caso

BOROCO S.A.S recurre a la carta de crédito, que mediante una entidad de crédito



debidamente autorizada y con la documentacion valida requerida garantizara el

pago al vendedor dada la exportacion realizada

o En este caso, las partes han pactado la negociacidon con la moneda fuerte y
base para los negocios, el dolar y la calculacion de costos y fecha de pago se transa

bajo la tasa representativa de mercado TRM, del dia 20 de Abril de 2020

o Lo mejor es contratar agentes de carga debidamente autorizados,
especializados en el transporte internacional, asi como de carga y descarga, donde
los costos abarcan también los seguros en caso de pérdida y dafo.

o BOROCO S.A.S, antes de iniciar el proceso de traslado, verifica condiciones
de calidad del producto, empaque y embalaje, cumpliendo con requisitos exigidos
por INVIMA, FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS, etc.

4.5. PLAN DE EXPORTACION

4.5.1. TRAMITES Y DOCUMENTOS

Durante el proceso de exportacion de CECVB para la empresa BOROCO SAS

deben ser participes:



@ Exportador

Boroco SAS

Agente
Aduanero

Dian

© Agente de
Carga
Avianca
Cargo

La Chatica

Fuente: Autoria propia

BOROCO S.A.S es una empresa de régimen simplificado que se encuentra
registrada ante la federacion nacional de cafeteros para poder exportar CECVB
(Anexo 3).

El régimen de exportacion es de una exportacion definitiva ya que el CECVB va a

salir del pais para su consumo final en Londres, Reino Unido.

La modalidad de exportacion que tomo la empresa BOROCO S.A.S fue exportar en
pequefias cantidades, ya que es la primera vez que la empresa va a realizar este
proceso ademas de que es mucho mas asequible para la empresa como
exportadora.

El término de negociacién que escogi6 BOROCO SAS para la exportacion de
CECVB fue el Incoterms DPU, donde se establecen los costos y gastos en los que

incurren BOROCO SAS y LA CHATICA, como ya se mencion6 anteriormente.

A. EXPORTADOR



BOROCO SAS debe realizar los siguientes tramites en un antes durante y después

del proceso de exportacion:

Tabla 8: Tramites exportador

EXPORTADOR
PERIODO TRAMITE ENTIDAD | DIAS
1 Registro nacional de exportador MINTIC 3
2 registro de las tostadoras de BOROCO SAS FNC 1
3 Anuncio de la Exportacién ante la FNC FNC
4 ANTES Identificacion de la posicion arancelaria DIAN 1
5 ficha Técnica BOROCO 1
6 Solicitud de la Firma Digital en el VUCE y VUCE- VUCE 1
Policia antinarcoéticos
7 Factura comercial BOROCO 1
8 DURANTE Certificado de origen CAMARA 1
DE
COMERCIO
9 solicitar el DEX al agente aduanero BOROCO 1
10 PESPUES Reintegro de Divisas BOROCO 1
Fuente: Autoria propia
1. Lady Paola Laguna Becerra como representante legal de la empresa

BOROCO S.AS. debera diligenciar un formulario establecido para poder obtener el
registro nacional de exportacion. Dicho formulario debe ser anexado con la siguiente

documentacion:
> Certificado de Existencia y Representacion legal de la empresa BOROCO
S.A.S, este certificado se solicita ante la camara de comercio de Bogota, y su tiempo

de entrega es de 30 dias calendario a la fecha en que se presento la solicitud

> Fotocopia del Registro Unico Tributario —-RUT (Anexo 4).



> Fotocopia del documento de identidad de Lady Paola Laguna Becerra

representante legal de la empresa BOROCO S.A.S

> Referencia bancaria con vigencia de no mas de 30 dias, en este documento
se debe verificar la conducta financiera y comercial de Lady Paola Laguna Becerra
representante legal de la empresa BOROCO S.A.S frente a los compromisos

adquiridos con esta.

> Una vez se tengan los documentos, Lady Paola Laguna Becerra
representante legal de la empresa BOROCO S.A.S debera acercarse a alguna de

las oficinas de la FNC para su respectiva radicacion.

2. Para que la maquina tostadora de CECVB de la empresa BOROCO S.A.S
esté en funcionamiento y pueda exportar su café, la empresa debe estar registrada

y autorizada ante la FNC.

3. BOROCO SAS como empresa dedicada a la venta de cafés especiales y
productos elaborados a base del mismo, para poder exportar alguno de sus
productos debe realizar tramites ante la federacién nacional de cafeteros, como se

explica a continuacion el Procedimiento ante la Federacion Nacional de Cafeteros:

3.1.  Anunciar la exportacion:

La empresa BOROCO S.A.S debera realizar el anuncio de exportacion, documento
que se expide en la FNC acreditando la cantidad exacta de CECVB que se va a
enviar a la Cuidad de Londres. Seguido de esto se podra hacer la liquidacién de la

contribuciéon cafetera.

3.2. Efectuar el pago de la contribucion cafetera:



La contribucién cafetera es un impuesto obligatorio que debe pagarse, el pago esta
a cargo de productores de cafés colombianos, y debe generarse al momento que

se decide exportar

La contribucidn que debera pagar la empresa BOROCO S.A.S sera de 233.28 USD
(1,08 USD por libra a exportar), una vez que la empresa realice el pago la federacion

expedira el certificado de contribucion cafetera.

3.3. Mostrar la guia de transito

Esta guia es un documento que asegura el transporte del café dentro del pais

Todo cargamento de café que realice BOROCO SAS debera estar amparado con
este documento; este formato debe solicitarse en la Federacion Nacional de
Cafeteros (FNC) y debe ser revisado por la Direccion De Impuestos Y Aduanas
Nacionales (DIAN)

Cuando el formato de la guia de transito sea revisado por la Dian, el original debe
enviarlo la federacion nacional de cafeteros, con la guia debe anexarse la
autorizacion de embarque, donde se haga constar la salida del CECVB del territorio

aduanero nacional.

3.4. Adquirir Certificado de Calidad
Es un certificado que es emitido por Almacafe, que acredita a BOROCO SAS el

cumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Comité Nacional De Cafeteros.
En el momento que el CECVB ingrese al aeropuerto, se tomaran muestras y se
realizaran pruebas por el area de calidad. Este proceso se lleva a cabo con el

certificado de repeso.

3.5. Certificado de Origen ICO



Este certificado es emitido por la FNC, que acredita el origen del CECVB, una vez

que BOROCO SAS recibe el comprobante de pago de la contribucién cafetera.

3.6. Solicitar vistos buenos de ICA/INVIMA
Este visto bueno se solicita dependiendo el tipo de café que se va a exportar;
BOROCO SAS debe solicitar un registro ante el INVIMA.

4. BOROCO SAS debe contar con un cédigo numérico (Posicién arancelaria del
producto) que permita identificar las mercancias a nivel mundial de una forma mas
exacta, todo esto con el fin de establecer el impuesto de exportacion, este codigo

debe solicitarse unicamente ante la DIAN.

5. La empresa por medio de un documento debe resumir las caracteristicas
fisicas, los procesos productivos, con el fin de que se asegure la produccion y
comercializacién del CECVB. (La empresa aun no cuenta con este documento, debe

solicitarlo para poder llevar a cabo la exportacion).

6. BOROCO SAS debe registrarse ante la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) con el fin de garantizar la seguridad de un documento, con toda la
seguridad electrénica, y adicionalmente asegurar que el CECVB no lleva sustancias

psicoactivas.

7. BOROCO SAS debe incluir a su factura comercial (Anexo 5) datos
adicionales para poder exportar su CECVB (Procolombia, s.f.). La informacién que

debe incluirse en la factura es:

Tabla 9: Factura comercial

DATOS ADICIONALES - BOROCO SAS

¥

Condiciones de pago Transferencia

Sub partida arancelaria (6 digitos) > 0901.21.10




¥

Origen de la mercancia Bogota, Colombia

Incoterm definido -> DPU

Fuente: Autoria propia.

8. BOROCO SAS debe emitir un certificado de origen que determine que el
CECVB fue tostado en Colombia. Este documento es muy importante durante toda

la exportacion que se va a realizar hacia Londres.

Para consultar la norma de origen se debe conocer si la posicién arancelaria del
Café Especial Colombiano recibe preferencia arancelaria con el TCL del Reino
Unido.

Dentro de los tramites que se realizan en el certificado de origen se deben consultar
los acuerdos comerciales que tiene el pais con la Unién Europea, ya que Londres
hace parte. El certificado de origen debe ser emitido por la DIAN, debe ir firmado
por Lady Paola Laguna Becerra, representante legal de BOROCO SAS como

empresa exportadora y. debe ir acompanado de la factura comercial

9. Después de que se realiza la exportacion BOROCO SAS debe solicitar al
agente aduanero el documento de exportacion, documento que se presenta ante la
aduana, antes de llevar a cabo la exportacion del CECVB, en él debe ir toda la
informacion de los soportes que presenta el agente aduanero ante la DIAN. Este
documento es que valida todo el proceso de exportacion del CECVB, y debe

guardarse por 5 afos.

10. BOROCO SAS contara como intermediario para el reintegro de divisas con
Bancoldex, que por medio de cartas de crédito aseguran a BOROCO SAS el pago
del CECVB por parte de la empresa en Londres en el momento que la carga llegue
al lugar destino. El comprador utiliza los documentos requeridos de exportacion para



la creacion de la carta de crédito, esto como evidencia de que todo se esta haciendo

legalmente.

La divisa que se utilizara en esta exportacion de CECVB hacia la cuidad de Londres
es en Dolares, ya que se considera la moneda base de los negocios.

Para esta exportacion la tasa representativa del mercado que se tomo fue de
$3.973 del dia 20 de abril del 2020.

B. AGENTE ADUANERO
BOROCO SAS debe contratar un agente aduanero autorizado por la DIAN y debe
firmarse un poder para que este pueda hacer los tramites necesarios que lleven a

cabo la exportacion del CECVB.

Dentro de los tramites que debe realizar el agente aduanero se encuentran los

siguientes:

Tabla 10: Tramites Agente aduanero

AGENTE ADUANERO
PERIODO TRAMITE ENTIDAD | DIAS
1| ANTES Circular externa DIAN 170 DIAN 1
Radicacion de documentos de la empresa ante
2| DURANTE | Avianca Cargo DIAN 1
3] Solicitar autorizacién de embarque DIAN 1
4| DESPUES | Tramitar el DEX DIAN 1

Fuente: Autoria propia

10.1.1. Esta circular permite identificar ciertos aspectos para prevenir y
controlar el lavado de activos durante la exportacion. Para emitir esta circular se
deben presentar los siguientes documentos:

> RUT



> Certificado de existencia y representacion legal

> Cédula ciudadania del representante legal

> Estados financieros

> Certificacion bancaria

10.1.2. El agente aduanero debe radicar los documentos de Avianca cargo,

ya que es la empresa que BOROCO SAS contrato para que realice la exportaciéon
del CECVB hacia la cuidad de Londres.

Entre los documentos que se deben radicar estan:

Tabla 11: Documentos a radicar por el Agente de carga
DOCUMENTOS A RADICAR

Identificar puerta de salida: Cada terminal de carga (Avianca Cargo) tiene su proceso interno

Formato de inscripcion del terminal de carga (Avianca Cargo).

Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicién no superior a 60
dias.
RUT

Estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) del ultimo periodo contable

Cédula representante legal.

Fuente: Autoria propia

10.1.3. El agente aduanero debe tramitar ante la direccion seccional de
aduanas la solicitud de embarque (SAE), especificando donde se encontrara la
mercancia a través de medios electronicos. Esta solicitud es aceptada cuando

BOROCO SAS cuenta con los documentos de soporte.

10.1.4. El agente aduanero debe solicitar al agente de carga la declaracion de

exportacion, que se expide a los 8 dias que fue enviado el CECVB hacia Londres.

C. AGENTE DE CARGA



BOROCO SAS contrato a Avianca Cargo para actuar en el transporte aéreo, y
hacerse responsable de todo el proceso logistico desde que el CECVB llegue a la
terminal aérea hasta que el producto esta con el comprador, el agente aduanero
debe hacer llegar al agente de carga los documentos que tramito para hacer la

exportacion.

Dentro de la documentacidn que esta a cargo del agente de carga se encuentran

los documentos necesarios para el envio del CECVB por medio aéreo

o Realizar la cotizacién del transporte, este varia dependiendo el Incoterms ya
que algunos términos especifican que esta cotizacion la hace es el comprador, para
la exportaciéon de CECVB, el agente de carga si debe hacer esta cotizacion ya que

el Incoterms que se utilizara es el DPU

o Responsable de hacer la reserva del espacio en el avidn.

o Debe informar cualquier percance o cambio durante el proceso

o Debe hacer cierres documentales

o Debe diligenciar un documento llamado “Documento de Transporte aéreo
AWB (Air Way Bill) / Guia Aérea”

o Debe enviar la Guia aérea

o Debe hacer seguimiento de todo el proceso logistico hasta que llegue a
Londres

o Debe dar aviso a BOROCO SAS de que el CECVB ya se encuentra con el

importador.

D. IMPORTADOR



Para la exportacion del CECVB el sefior Jack Storey como representante legal de
la empresa LA CHATICA, y como importador el unico tramite que debe realizar son

los pagos en la aduana de importacion en Londres.

4.5.2. PROCESO LOGISTICO

El proceso logistico para la exportacion que va a realizar BOROCO SAS de CECVB
va desde el empaque del producto a cargo de la empresa hasta que la mercancia
se encuentra a disposicion del importador, con la finalidad de que cada fase de la
cadena de distribucion fisica internacional se cumpla de manera eficiente evitando

incertidumbres y elevados costos que puedan afectar la viabilidad del negocio.

Imagen 5: Empaque del café

Fuente: Colo Coffee Roasters

BOROCO SAS como empresa exportadora dentro de sus funciones en el proceso
logistico debe empacar el CECVB en los envases respectivos, junto a un etiquetado

que cumpla con los estandares de calidad especificando sus indices nutricionales,



conservacion y vida util del café, generando una diferenciacion con respecto a otras

marcas o productos similares y asi permitir que exista una ventaja competitiva.

Imagen 6: Embalaje

Fuente: Google, 2020

Ya cuando el proceso de empaque haya finalizado, se procedera a realizar el
embalaje del CECVB, contando con que se enviaran 432 unidades, dando uso a
cajas de carton corrugado de medidas 50x60x60 cm, calculando que en cada caja

se pueden empacar 100 unidades, se requeriran 5 cajas.

Imagen 7: Pallet

Fuente: Google 2020



Para unitalizar las cajas BOROCO SAS adquiriran un pallet de medidas 120x100x10

cm con un peso de 20 kg con el fin de brindar seguridad al CECVB.

La empresa contratara un vehiculo tipo acarreo, para el transporte local del CECVB
desde las instalaciones de la empresa hasta la terminal aérea en el aeropuerto el

dorado.

Al momento de que el CECVB llegue a la terminal aérea, se descargue y quede en
manos del agente de carga (Avianca Cargo) empieza la manipulacion de la
mercancia rectificando etapas de cumplimiento para el futuro embarque y que se

cumpla con todo el proceso de exportacion debidamente.

Imagen 8: Proceso Logistico
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Fuente: Autoria propia

Export

BOROCO SAS le confirma a Avianca Cargo la reserva por lo que se procede a
hacer el recibo de la carga, alli se hace todo el pesaje, el conteo, la medicién de la
carga, captura del recibo de la bodega y se hacen los procesos de seguridad como

rayos x u otros procesos alternos como detectores de traza, etc. Después pasa a al



almacenamiento donde Avianca debe hacer todo el tema de rotulado, inspeccion de
aduanas o policia, seguido de esto viene la captura de datos para poder hacer la
guia aérea, esta guia es el tiquete de la carga para que la mercancia pueda volar
sin problema, cuando este documento ya esta, se pasa al area de paletizaje, cabe
resaltar que BOROCO SAS adquirié su propio pallet con el fin de garantizar la
seguridad de la mercancia, lo que quiere decir que Avianca solo se debe ocupar de

buscarle espacio en el avidn.

En el proceso de cargue Avianca cuenta con una persona que tiene en la cabeza
todo el avion, pesos (Kg), y es la guia en la optimizacién de los aviones. Esta
persona sera la encargada de revisar cual es el avibnh mas apto para que la
mercancia pueda llegar a Londres sin ningun problema; ya cargado el café en el

avion, viene la parte del vuelo hacia el pais destino.

Cuando el avién llegue a Londres, se hace todo el tema del descargue del CECVB,
traslado a la bodega, alli se hace un conteo de que el CECVB estén completas las
cajas y unidades que se enviaron, se hace el despaletizaje, ( como ya se menciond
anteriormente el CECVB va con su propio pallet, por lo que Avianca se hace cargo
de devolverlo hacia Colombia) se arma la guia, y se hace todo el tema de
confirmacion de aduanas en Londres, ya cuando todo esta con visto bueno se
procede a la entrega inmediata de la mercancia al transporte que BOROCO SAS
contrata para que el CECVB sea llevado hasta su destino final que es la tienda de
café LA CHATICA.

4.6. ESTUDIO DE COSTOS

4.6.1. COSTOS DE PRODUCCION

Para la exportacion de CECVB es indispensable hallar el costo de produccion del

café con el fin de identificar la capacidad productiva de la empresa y evaluar si



puede suplir la demanda en Londres, pais donde sera enviado el café. Para la
identificacion de estos costos se tomaron datos como materias primas, mano de

obra, y costos indirectos.

BOROCO SAS cuenta con cuatro lineas de cafe, tres son de café especial y una
linea de café institucional. La variedad Bourbon, de la linea ancestros fue la que

empresa decidié exportar, por lo cual se determiné cuanto cuesta producir este café.

Para empezar a hallar el costo de este producto, se debe tener presente la cantidad
a exportar, con el fin de determinar la cantidad a producir, para esta primera

exportacién la cantidad a producir son 432 unidades de 250 gr cada una.

La capacidad de produccion que tiene BOROCO SAS es de 10 sacos de café cada
uno de 54 kg en tostado, produciendo mensualmente 2160 unidades, por lo cual
todos los costos directos e indirectos se calcularon por saco de café, para obtener

un costo neto del producto.

4.6.1.1. Materias primas

Como materia prima directa se toman los sacos de café pergamino que llegan a la

empresa.

Tabla 12: Materia Prima directa

Cantidad Valor Unitario Costo Total
Saco de Café Pergamino 1 637.980 637.980
TOTAL 637.980

Fuente: Autoria propia



Como materia prima indirecta se toma una gramera industrial para el peso del café

y una caneca donde sera almacenado el café antes y después de su proceso de

tostion, mientras es empacado.

Tabla 13: Materia prima indirecta

Cantidad Valor Unitario Costo Total
Gramera 1 170.000 170.000
Caneca plastica 30 Litros 1 110.000 110.000
TOTAL 280.000

Fuente: Autoria propia

4.6.1.2.

Mano de obra

BOROCO SAS cuenta con dos baristas; uno que se dedica exclusivamente al

proceso de tostion del café, y otro que es el auxiliar de laboratorio.

El salario mensual que recibe el primer barista (Tostador) es de $ 5.534.084 y el del

segundo barista (auxiliar) es de $ 1.493.442 por tostar 10 sacos de café. En esta

tabla se puede observar el costo que tiene cada barista por saco de café. Con un
total de $ 665.939.

Tabla 14: Costos Mano de obra directa

Fuente: Autoria propia

Cargo R;e)cr:'usnae;:(::n Aol el . il Neto a pagar
café transporte | Salud (4%) | Pensién (4%) | deducido
(T?)z[féi 0 553.408 9.703 22.136 22.136 44.273 518.839
Barista 149.344 9.703 5.974 5.974 11.948 147.100
(Auxiliar)
TOTAL 665.939

Igualmente la empresa se debe pagarle a los baristas las provisiones que exige la

ley por su mano de obra prestada; las provisiones que se le pagan al primer tostador




por saco de café es $ 115.755 y al segundo tostador es de $ 31.238 por saco de

café como se puede observar en la tabla.

Tabla 15: Provisiones de prestaciones

.. Provision de prestaciones
Cargo Remuneracion Intereses de Total provisiones
mensual Cesantias | Prima | Vacaciones ;
cesantias
Barista 553.408 46117 | 46.117 23.059 461 115.755
(tostador)
Barista 149.344 12.445 12.445 6.223 124 31.238
(auxiliar)
TOTAL 146.992

Fuente: Autoria propia

4.6.1.3. Costos indirectos

En estos costos entran los que incurren en la produccion del café, como lo son los
servicios publicos, arriendo, y mantenimiento de las maquinas tostadoras utilizadas
para el proceso. Dentro de los servicios publicos se tienen energia y agua, donde
en el proceso de produccion estos dos incurren solo en un 20% y 15%, los 80% vy

85% son de la parte administrativa y del servicio al cliente.

La empresa mensualmente en energia incurre en un costo de $ 513.000 de los
cuales el 20 % seria un valor de $ 102.600, que por saco de café daria un costo de
$ 10.260. En agua mensualmente se incurre en $400.000 de los cuales el 15% seria
un valor de $ 60.000 que por saco de café daria un costo de $ 6.000. BOROCO
SAS por el establecimiento mensualmente incurre en un costo de $ 3.551.742, de
los cuales el Laboratorio que es el lugar donde se realiza el proceso productivo con
un 15% seria un valor de $ 532.763 que por saco de café daria un costo de $ 53.277.
Para el mantenimiento de la maquinaria el valor mensual es de $ 417.000 de los
cuales el 30% corresponden a las maquinas tostadoras con un valor de $125.100

que por saco de café daria un costo de $ 12.515.



Tabla 16: Costos indirectos

Servicios Area Porcentaje Valor mes Valor por area | Valor por saco
Laboratorio 20% 513.000 102.600 10.260
Luz servicio al cliente 70% 513.000 359.100 35.910
Administrativa 10% 513.000 51.300 5.130
TOTAL 100% 513.000 513.000 51.300
Laboratorio 15% 400.000 60.000 6.000
AGUA | servicio al cliente 70% 400.000 280.000 28.000
Administrativa 15% 400.000 60.000 6.000
TOTAL 100% 400.000 400.000 40.000
Laboratorio 15% 3.551.742 532.761 53.276
ARRIENDO | servicio al cliente 80% 3.551.742 2.841.394 284.139
Administrativa 5% 3.551.742 177.587 17.759
TOTAL 100% 3.551.742 3.551.742 355.174
MANTENIMIENTO
Maquinas
Tostadoras Produccion 30% 417.167 125.150 12.515
Maquinas de
Espresso Produccion 40% 417.167 166.867 16.687
Molinos Produccion 30% 417.167 125.150 12.515
TOTAL 100% 417.167 417.167 41.717

Fuente: Autoria propia

Para el proceso de exportacion la empresa cuenta con dos maquinas tostadoras,
de las cuales se calculé su depreciacion dividiendo el total del activo en la
variaciones de mensuales, y diarias, esta depreciacion esta por un valor de $

158.588 mensual de los cuales por saco de café su costo seria de $ 15.859

Tabla 17: Depreciacién, maquinaria y equipo

VIDA DEPRECIACION ESTIMADA
COSTO VALOR

MAQUINAS CANTIDAD UNITARIO U_TIL SALVAMENTO ANO MES DIA

(ANOS)
Magquina 1 128.110.000 20 12.687.000 634.350 52.863 | 1.762
Tostadora 1
Magquina 1 43.110.000 10 12.687.000 | 1.268.700 | 105.725 | 3.524
Tostadora 2

SUBTOTAL | 1.903.050 | 158.588 | 5.286

Fuente: Autoria propia




El valor total de los costos indirectos en los que incurrira la empresa BOROCO SAS

para hallar el costo de produccion del CECVB seria de $ 97.910

Tabla 18: Costos indirectos por saco de café

CONCEPTO INDIRECTO
Energia 10.260
Agua 6.000
Arriendo 53.276
Depreciacion 15.859
Mantenimiento 12.515
TOTAL 97.910
Fuente: Autoria propia
4.6.1.4. Hoja de costos

En la hoja de costos se puede observar que el valor de la materia prima fue de $
637.980, el valor de la mano de obra de $ 665.939 y el valor de los costos indirectos
de $ 97.910, para un total de $ 1.401.829, dividido en 216 que son las unidades que
se obtienen de un saco de café, lo que quiere decir que el costo unitario del CECVB
es de $ 6.490.

Tabla 19: Hoja de costos

Hoja de costos café especial Cantidad 216
Costos materia prima Costo mano de obra
Descripcion Cantidad u\r:ia;la’::':o Valor Descripcion | Cantidad | Valor unitario Valor
CAFE 1 637.980 | 637.980 Barista 1 1 518.839 518.839
PERGAMINO ) ) ) )
Barista 2 1 147.100 147.100
COSTO TOTAL 637.980 COSTO TOTAL 665.939
LIQUIDACION
CMP 637.980
CMO 665.939
CIF 97.910
COSTO
TOTAL 1.401.829
COSTO
UNITARIO 6.490

Fuente: Autoria propia



4.6.2. COSTOS DE EXPORTACION

Para llevar a cabo la exportaciéon de CECVB hacia el Reino Unido se debe hacer
una inversion inicial de $ 4.548.072 para todo el tema logistico, tramites y costos en
destino. La empresa como primera alternativa invertira con recursos propios y como
segunda alternativa solicitara un crédito. El plan de exportacion se llevara a cabo
con una proyeccion de 6 meses con el fin de evaluar la recuperacion del capital

invertido.

46.2.1. Plan de inversion

El plan de inversién para esta exportacion consta un valor de $ 9.189.662 para 432
unidades, donde se muestran todos los costos incurridos tanto en produccion, como

en temas logisticos, tramites aduaneros y otros, y costos en destino

El costo de produccion estimado para esta exportacion es de $ 6.490 (tabla 19) por
432 (unidades a exportar) con un valor de $ 2.803.657.

Los costos logisticos se dividen en dos, los costos de embalaje empaque y pallet, y
en los costos de transporte desde la empresa hasta el aeropuerto, manipulacién de
la mercancia y el flete internacional. El costo del empaque tiene un valor de 333 por
las unidades a exportar da un total de $ 143.856, el costo del embalaje tiene un
valor de $ 14.999 por 5 da un total de $ 74.995, y el costo del pallet tiene un valor
de $ 13.000. El transporte que se encargara de transportar la mercancia desde la
empresa hasta el terminal de carga en el aeropuerto el dorado tiene un costo de $
120.000, la manipulacién de la mercancia tiene un valor de $ 180.000 y el flete
internacional que se encargara de transportar la mercancia hasta el Reino Unido
tiene un costo de $ 1.552.400 para un total de $ 2.084.251

Los tramites de exportacion corresponden a la documentacion requerida, el pago

de la contribucion cafetera tiene un costo de 1.08 USD por libra, lo que da un valor



de $ 926.821 ya que se cancela el valor de 216 libras, el certificado de origen tiene
un costo de $ 180.000, el documento de exportacion tiene un costo de $ 142.000 ya
que es la primera vez que se van a solicitar y deben ser radicado, en todo el tema
de aduanas suma un valor de $200.000, a los agentes de carga y aduaneros se les
debe dar una comision por realizar todos estos tramites, lo cual tiene un costo de
$ 415.000, para un total de $ 1.863.821.

Finalmente la empresa debe incurrir en los costos de destino ya que el Incoterms
que se eligid para esta exportacion los cubre, entre estos costos se encuentran la
descarga de la mercancia en el Reino unido con un costo de $ 250.000, el transporte
que se encargara de llevar el café hasta el lugar acordado con el importador tiene
un costo de $ 35°0.000 para un total de $ 600.000

El costo neto de la exportacion daria un total de $ 7.351.730, la utilidad que la
empresa ganaria con la exportacion seria del 25% con un valor de $ 1.837.932 para
un total de 9.189.662.

Tabla 20: Costos de Exportacion

Exportacién de café procesado a reino unido
Estructura de costos de exportacion

Precio

Descripcion Precio (COP ) (USD)
Costo de produccién 2.803.657 706

Costos logisticos
Empaque (incluyendo etiquetado ) 143.856 36
Embalaje 74.995 19
Pallet o estiba 13.000 3
Transporte local 120.000 30
Manipulacién de mercancia (carga) 180.000 45
Flete internacional, incluyendo seguros 1.552.400 391
TOTAL 2.084.251 525
Tramites

Contribucién cafetera 926.821 233
Certificado de origen 180.000 45




Dex ( documento de exportacion ) 142.000 36
Aduanas 200.000 50
TOTAL 1.448.821 365
Comisiones (agentes de aduana y carga) 415.000 104
TOTAL 1.863.821 469
Costos en destino
Manipulacién de mercancia ( descarga) 250.000 63
Transporte local ( desde aeropuerto hasta empresa ) 350.000 88
TOTAL 600.000 151
Total costos de exportacion 7.351.730 1.850
Utilidad 25% 1.837.932 463
TOTAL 9.189.662 2.313

Fuente: Autoria propia

Para este plan de inversion el precio del délar (USD) que se manejo esta regido bajo

la tasa representativa del mercado (TRM) del dia 20 de abril del 2020.

4.6.2.2. Proyeccioén de la demanda

La demanda para futuras exportaciones se proyect6 en un crecimiento del 15% cada

mes, aumentando la capacidad de produccién de la empresa.

Tabla 21: Proyeccion de demanda para futuras exportaciones

Periodo (mes) Demanda
1 432
497
571
657
756
869

D (O [N

Fuente: Autoria propia




Para el factor de proyeccion de la demanda se aplica la siguiente formula, con el fin
de determinar el porcentaje producido cada mes respecto a la demanda proyectada

en el ultimo mes.

PP Produccion real de cada aio

~ Demanda proyectada en el ultimo afio

Tabla 22: Factor de proyeccién de la demanda

Periodo | Demanda Produccién real FP
1 432 432 0,50
2 497 497 0,57
3 571 571 0,66
4 657 657 0,76
5 756 756 0,87
6 869 869 1,00

Fuente: Autoria propia

4.6.2.3. Estado de resultados proyectados recursos propios

Para este estado de resultados se baso en la proyeccion de la demanda cuando se

llegue al sexto mes, tomando como el primer mes para las siguientes proyecciones.

Tabla 23: Ingreso por unidades exportadas proyectadas

Periodo | Demanda El):::::;ass Valor Unitario total
1 432 432 21.272 9.189.662
2 497 497 18.744 9.312.093
3 571 571 17.801 10.169.861
4 657 657 16.967 11.147.319
5 756 756 16.238 12.268.627
6 869 869 15.605 13.559.666

Fuente: Autoria propia



El valor de los ingresos por unidades exportadas en el primer mes es de $ 9.189.662
por 432 unidades, segundo mes de $ 9.312.093 por 497 unidades, tercer mes de
$ 10.169.861 por 571 unidades, cuarto mes por $ 11.147.319 por 657 unidades,
quinto mes de $ 12.268.627 por 756 unidades y sexto mes de 13.559.666 por 869

unidades

Tabla 24: Estado de resultados con recursos propios

ESTADO DE RESULTADOS TOTAL PROYECTO MESES
1 2 3 4 5 6
Ingresos por ventas 13.559.666 9.189.662 9.312.093 10.169.861 11.147.319 12.268.627 13.559.666
costos de produccion 5.639.764 2.803.657 3.225.504 3.705.760 4.263.896 4.906.400 5.639.764
UTILIDAD BRUTA 7.919.901 6.386.005 6.086.589 6.464.101 6.883.423 7.362.226 7.919.901
COSTOS FIJOS DE PRODUCCION 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650
Arriendo 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276
Depreciacion 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859
Mantenimiento 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515
COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION 16.260 17.750 16.400 18.650 16.850 16.550 16.725
Luz 10.260 11.000 10.400 11.600 11.000 9.800 10.500
Agua 6.000 6.750 6.000 7.050 5.850 6.750 6.225
COSTOS DE EXPORTACION 5.209.138 4.548.072 4.227.170 4.425.572 4.653.715 4.914.078 5.209.138
Logistico 2.289.768 2.084.251 2.105.896 2.145.537 2.189.174 2.237.140 2.289.768
Tramites 2.319.370 1.863.821 1.521.274 1.680.035 1.864.541 2.076.938 2.319.370
Costos en destino 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
UTILIDAD OPERACIONAL 2.612.854 1.738.533 1.761.370 1.938.229 2.131.208 2.349.948 2.612.389
Impuestos 862.242 573.716 581.252 639.616 703.299 775.483 862.088
Utilidad Neta del ejercicio UNE 1.750.612 1.164.817 1.180.118 1.298.614 1.427.909 1.574.465 1.750.300

Fuente: Autoria propia

La utilidad bruta muestra la diferencia entre el ingreso por ventas y costos de
produccion. Esto representa la ganancia obtenida en el caso que no incurriera en
ningun gasto. La utilidad que se obtuvo en el primer mes es de $ 6.386.005, segundo
mes de $ 6.086.589, tercer mes de $ 6.464.101, cuarto mes de $ 6.883.423, quinto
mes de $ 7.362.226, y sexto mes de $ 7.919.901

El impuesto incurrido por las actividades de la empresa esta enmarcada por el
impuesto de renta que grava las utilidades derivadas de las operaciones de la

empresa que en Colombia representa el 33% tomado por el primer periodo del 2019.

La utilidad neta del ejercicio es la ganancia generada por las actividades realizadas

por la empresa a lo largo de un periodo de tiempo. La utilidad que se obtuvo en el



primer mes es de $ 1.164.817, segundo mes de $ 1.180.118, tercer mes de $
1.298.614, cuarto mes de $ 1.427.909, quinto mes de $ 1.574.465 y sexto mes de
$ 1.750.300.

4.6.2.4. Flujo neto de caja
El flujo neto de caja permitira medir la liquidez de BOROCO SAS a través de los 6

meses que dura el plan de inversién, este flujo neto se obtiene sumando la utilidad

neta con las depreciaciones.

Tabla 25: Flujo neto de caja

FLUJO NETO DE CAJA HEORD
0 1 2 3 4 5 6
Utilidad Neta del Ejercicio 1.164.817 1.180.118 1.298.614 1.427.909 1.574.465 1.750.300
Inversion - 4,548.072

Capital de trabajo

Amortizacion a la Deuda

Depreciacion 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859
FNC|- 4.548.072 1.180.676 1.195.976 1.314.472 1.443.768 1.590.324 1.766.159

Fuente: Autoria propia

Este FNC muestra el valor del plan inicial de $ 4.548.072, se puede apreciar que
para el primer mes el FNC fue de $ 1.180.676, segundo mes $ 1.195.976, tercer
mes $ 1.314.472, cuarto mes $ 1.443.768, quinto mes 1.590.324, y sexto mes
1.766.159.

4.6.2.5. Tasa Interna de Oportunidad

La tasa interna de oportunidad tomada en este plan de exportacion corresponde a

la tasa interbancaria la cual es de 4%.

4.6.2.6. Valor presente Neto



El' VPN son todos los valores de los ingresos y egresos actuales, presentes y futuros
que hacen parte del plan de exportacion. Muestra el valor de los beneficios

generados y los costos incurridos por el proyecto durante su horizonte de tiempo.

El valor presente neto utilizando una tasa interna de oportunidad del 4% es de
$ 2.690.954 Como nuestro VPN es positivo se puede decir que nuestro proyecto de

inversion con recursos propios es rentable.

4.6.2.7. Tasa interna de retorno

La TIR nos muestra la rentabilidad del proyecto, para este plan de exportacion la
TIR equivale a 20% lo que quiere decir que nuestro proyecto es financieramente
factible, dado que la TIR>TIO.

4.6.2.8. Plan de financiamiento

Para la segunda alternativa se mencion6 que la empresa solicitaria un crédito por
$ 4.548.072 para todo el tema logistico, tramites y costos en destino. Este
financiamiento se realizara con una tasa efectiva anual del 13.13% a un plazo de 6

meses, donde se evaluo la financiacion a cuota fija o variable.

Tabla 26: Amortizacion a la deuda

CUOTA FIJA CUOTA VARIABLE
1 737.540 758.012
2 745.610 758.012
3 753.769 758.012
4 762.016 758.012
5 770.354 758.012
6 778.783 758.012

Fuente: Autoria propia



4.6.2.9.

Tabla 27: Estado de resultado con financiacion

Estado de resultados con financiacion

TOTAL PERIODOS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTO 1 2 3 4 5 6
0,50 0,57 0,66 0,76 0,87 1
Ingresos por ventas 13.559.666 9.189.662 9.312.093 10.169.861 11.147.319 12.268.627 13.559.666
Costos de produccion 5.639.764 2.803.657 3.225.504 3.705.760 4.263.896 4.906.400 5.639.764
UTILIDAD BRUTA 7.919.901 6.386.005 6.086.589 6.464.101 6.883.423 7.362.226 7.919.901
COSTOS FIJOS DE PRODUCCION 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650 81.650
arriendo 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276 53.276
depreciacion 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859
mantenimiento 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515 12.515
COSTOS VARIABLES DE PRODUCC 16.725 17.750 16.400 18.650 16.850 16.550 16.725
luz 10.500 11.000 10.400 11.600 11.000 9.800 10.500
agua 6.225 6.750 6.000 7.050 5.850 6.750 6.225
COSTOS DE EXPORTACION 5.209.138 4.548.072 4.227.170 4.425.572 4.653.715 4.914.078 5.209.138
Logistico 2.289.768 2.084.251 2.105.896 2.145.537 2.189.174 2.237.140 2.289.768
Tramites 2.319.370 1.863.821 1.521.274 1.680.035 1.864.541 2.076.938 2.319.370
Costos en destino 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
UTILIDAD OPERACIONAL 2.612.389 1.738.533 1.761.370 1.938.229 2.131.208 2.349.948 2.612.389
GASTOS FINANCIEROS 49.763 41.470 33.176 24.882 16.588 8.294
gastos deflactacion de interes 49.763 41.470 33.176 24.882 16.588 8.294
UNIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.612.389 1.688.770 1.719.900 1.905.053 2.106.326 2.333.360 2.604.095
impuestos 862.088 557.294 567.567 628.668 695.088 770.009 859.351
utilidad neta del ejercicio 1.750.300 1.131.476 1.152.333 1.276.386 1.411.239 1.563.352 1.744.743

Fuente: Autoria propia.

La utilidad bruta muestra la diferencia entre el ingreso por ventas y costos de
produccion. Esto representa la ganancia obtenida en el caso que no incurriera en
ningun gasto. La utilidad que se obtuvo en el primer mes es de $ 6.388.005, segundo
mes de $ 6.086.589, tercer mes de $ 6.464.101, cuarto mes de $ 6.883.423, quinto
mes de $ 7.362.226, y sexto mes de $ 7.919.901.

Los gastos financieros en el estado de resultados estan compuesto por Gastos por
delectacion de intereses que representan los intereses pagados por el préstamo

incurrido.

El impuesto incurrido por las actividades de la empresa esta enmarcada por el
impuesto de renta que grava las utilidades derivadas de las operaciones de la
empresa que en Colombia representa el 33% tomado por el primer periodo del 2019.



La utilidad neta del ejercicio es la ganancia generada por las actividades realizadas
por la empresa a lo largo de un periodo de tiempo. La utilidad que se obtuvo en el
primer mes es de $ 1.131.476, segundo mes de $ 1.152.333, tercer mes de $
1.276386, cuarto mes de $ 1.411.239, quinto mes de $ 1.563.352 y sexto mes de $
1.744.743.

4.6.2.10. Flujo neto de caja
El flujo neto de caja permitira medir la liquidez de BOROCO SAS a través de los 6

meses que dura el plan de inversidn, este flujo neto se obtiene sumando la utilidad

neta con las depreciaciones y restando las amortizaciones a la deuda.

Tabla 28: Flujo neto de caja con financiamiento

PERIODO
FLUJO NETO DE CAJA
0 1 2 3 4 5 6

Utilidad neta del ejercicio 1.131.476 1.152.333 1.276.386 1.411.239 1.563.352 1.744.743
Inversion - 4.548.072
Capital de trabajo
Depreciacion 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859 15.859
Amortizacion a la deuda - 737.540 |- 745.610 |- 753.769 |- 762.016 |- 770.354 |- 778.783

FNC| - 4.548.072 409.794 422.581 538.476 665.081 808.856 981.819

Fuente: Autoria propia

Este FNC muestra el valor del plan inicial de $ 4.548.072, se puede apreciar que
para el primer mes el FNC fue de $ 409.794, segundo mes $ 422.581, tercer mes
$ 538.476, cuarto mes $ 665.081, quinto mes 808.856, y sexto mes 981.819.



5. CONCLUSIONES

o Reino Unido representa un buen pais para que BOROCO SAS inicie su
participacion en mercados internacionales, ya que en este pais hasta ahora se esta
posicionando el consumo de café, por lo cual la empresa no tendria mucha

competencia al momento de exportar.

o El 85% de los ingleses prefieren el café especial colombiano, igualmente los
precios que maneja BOROCO SAS son muy factibles y competitivos, lo que quiere

decir que el CECVB tendria una buena oferta y demanda en este pais.

o BOROCO SAS decidio utilizar el Incoterms DPU en el cual la empresa se
hace responsable del producto hasta el lugar acordado de entrega en el Reino
Unido.

o En el plan de exportacion se pudo identificar que el proceso logistico empieza
en la empresa con el empaque y embalaje del producto, y entrega en terminal de
carga, seguido del agente de carga quien continua con el proceso hasta que el
producto llega a su lugar de destino. Mientras que el agente de Aduanero solo se
encarga de los tramites y documentacion, y el Importador el unico tramite que debe

realizar son los pagos en la aduana de importacion en Londres.

o La empresa decidié comprar un pallet, para las primeras exportaciones,

generando un ahorro que puede ser invertido para otras cosas.

o En el estudio de costos la TIR arroja un porcentaje del 20% la cual es mayor
a la TIO planteada del 4%, determinando que el plan de exportacién es viable y
factible utilizando recursos propios de la empresa.



o Para la primera exportaciéon solo se financio el valor total de los costos
logisticos, tramites y costos en destino ya que la empresa puede suplir esta

demanda con la capacidad productiva que maneja hasta la fecha.

o La exportacion para BOROCO SAS es rentable si se exportan mas de dos
sacos para que su precio tenga un punto de equilibrio y pueda ser un precio

competitivo en el mercado objetivo.



6. RECOMENDACIONES

o La empresa antes de iniciar su proceso de exportaciéon debe tramitar la ficha
técnica del café, ya que esta debe ir en el empaque en un lugar visible. Igualmente
debe solicitar el certificado de origen que permita verificar que el café es procesado
por BOROCO SAS

o BOROCO SAS debe aumentar su capacidad de produccién de 10 sacos de
café verde a 15 sacos de café verde mensuales para poder suplir la demanda

proyectada.

o BOROCO SAS puede obtener una utilidad mas alta si evalua la posibilidad
empezar exportando a paises cercanos, por los costos de exportacion mas

econdmicos

o Como el CECVB es un producto no perecedero la empresa puede evaluar la
posibilidad de exportar via maritima ya que sus costos son mas econdémicos, e

igualmente se pueden generar mayores utilidades



7. GLOSARIO DE TERMINOS

Café: Se conocen como café los granos obtenidos de unas plantas perennes
tropicales (cafetos), morfolégicamente muy variables, los cuales, tostados y
molidos, son usados principalmente para preparar y tomar como una infusion.

(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2010)

Coffea arabica L. es actualmente la principal especie del género, y constituye mas
del 60% del café que se comercializa en el mercado internacional. Es una especie
autégama, es decir, se autopoliniza o auto fertiliza. Se considera un café de altura,
que se cultiva bien en temperatura de 18 a 23 0C. En Colombia las plantaciones
estan concentradas en altitudes que oscilan entre los 1200 y los 1800 m.s.n.m. el
contenido de cafeina de los granos esta entre 1,0 y 1,4% en base a materia seca, y
es menos amargo que la otra especie cultivada. Es el café de mejor calidad en taza.

(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2010).

Café Tostado: Se trata del producto que resulta de la aplicacion de calor a los
granos de café verde. Este proceso genera cambios fisicos y quimicos que
potencializan el aromay el sabor de cada grano (Federacion Nacional de Cafeteros,
2012).

Exportacion: Régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero
nacional, de mercancias nacionales o mercancias en libre circulacion, para su uso
o consumo definitivo en otro pais, cumpliendo los procedimientos que deben ser
llevados a cabo por las personas interesadas y por la aduana a los efectos de

cumplir con la legislacion aduanera (DANE, 2017)

Agente aduanero: son las personas juridicas autorizadas por la DIAN para ejercer
actividades de la funcién publica aduanera, orientados a garantizar que los usuarios

de comercio exterior que utilicen sus servicios, cumplan con las normas legales



existentes en materia de importacion, exportacion, transito aduanero, y cualquier

procedimiento aduanero. (Procolombia, 2018)

AWB: Air Way Bill por sus siglas en inglés, se denomina también “Carta de porte
aéreo” es el documento que ampara el transporte de mercancias via transporte
aéreo. (Caro, 2012, p. 25)

B/L: Conocimiento de embarque o B/L (por sus iniciales en inglés, Bill of Lading) es
un documento propio del transporte maritimo que se utiliza como contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular. La finalidad de este
contrato es proteger al cargador y al consignatario de la carga frente al naviero.
(Caro, 2012, p.25)

Certificado de origen: Documento que prueba el origen de una mercancia segun
las Normas de origen definidas en el Acuerdo Comercial bajo el cual se hara el

amparo del beneficio arancelario. pdf tramites de exportacion. (Procolombia, 2018)

Sociedad de Intermediacion Aduanera, S.l.A: (Agencias de Aduana) Persona
juridica autorizada por la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) para
el ejercicio la intermediacion aduanera, el cual es su objeto social principal. (Caro,
2012, p. 26)

Tratado Comercial: Tratado sometido al derecho internacional y suscrito entre dos
0 mas paises soberanos en virtud del cual se establece el modelo de relaciones en
los intercambios comerciales entre los firmantes con objetivos varios tales como

derechos de aduana, impuestos a pagar etc. (Caro, 2012, p. 26).
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ANEXOS

Anexo 1: Caracteristicas compuestos quimicos

Compuesto gquimico Efecto en las caracteristicas sensoriales de la bebida del café

Polisacaridos Retienen los aromas, contribuyen al cuerpo de la bebida y a la espuma del espresso

Sacarosa Amargo, sabor, color, acidez, aroma

Azlicares reductores Color, sabor, aroma

Lipidos Contribuyen al transporte de los aromas y sabores y en el espresso dan sabor y cuerpo

Proteinas Contribuyen al amargo y sabor y en el espresso, a la formacion de la espuma, segin el
grado de tostacion

Cafeina Amargor

Trigonelina Contribuye al amargo, los productos de su degradacion al aroma

Acidos clorogénicos

Dan cuerpo, sabor amargo y astringencia a la bebida

Acidos alitaticos

Acidez, cuerpo, aroma

Fuente: Cenicafe 2019

Anexo 2: Compuestos Volatiles

Furanos
Caramelo, paja, césped,
arlicar quemado, almendra,
ahumado, astringente,
café tostado, frutal

Pirazinas
Chocolate, tierra,
mohoso, nuez, tostado,
graso, maiz, alquitran,
pimentdn, mani, rancio

Ticles
Café tostado
envejecido, descompuesto,
animal, carne asada

Tiofenos
Cebolla, mostaza, fétido

Oxazoles
Almendra, leguminosas,
dulce, avellana, tierra,
papa, verde

Piridinas
Amargo, astringente,
caramelo, mantequilla

Cetonas
Mantequilla, caramelo,
dulce, miel, frutal,
manzana cocida, floral,
grasa, rancio, madera

Pirroles
Dulce, maiz, cereal,
aceite, medicinal, setas
comestibles, grasa, nuez

Hidrocarburos
Tiazoles Fétido, petrileo, tabaco,
Tierra, papa, verde, nueces manteca, terroso,
madera
Fenoles Vinoso, miel, cocida,
Est Tabaco, ahumado, clave, | tostado, grasa, madera, Alcoholes
Frutal, dulce, grasa, rancio fendlico, quemado, verde, malta, scido, Floral, dulce, frutal,
,irritanie ﬂnﬂ;l ) caucho astringente, fermentado, picante, dulce, | mohoso, tierra, tostada,
= amargo, picante, terroso, herbal, papas cocidas, verde, herbal, rancio
madera frutal, vainilla, picante,
guemado, tostado, rancio
Lactonas Acidos

Melocotdn, coco, nuez,
dulce, especia, quemado,
grasa

Vinagre, dulce, rancio,
floral, mentolado, frutal,
verde herbal, grasa,
rancio, mohoso, terroso

Aminas
Desagradable, penetrante,
descompuestn, pescado,
amoniaco

Piranos
Duloe, eucalipto

Fuente: Cenicafe 2019




Anexo 3: Registro como exportador ante la FNC
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Anexo 4: Rut Colo Coffee
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Anexo 5: Factura comercial

COLO COFFEE SAS
MIT - 200,590,713 - 8
CL70A 1383
BOGOTA - COLOMBIA
3088738
colocoffeeco@@gmail.com
Responsables de va - Mo somos automstenedores

Actividad Economica Tarifa 0.00
Cliente  KARLA CAFE COMUNION FACTURA DE VENTA
NIT 444444001 - D Teléfono TB74024531 INST 11
Direccion 1615 AVENIDA PONCE DE LEON SAN JUAN {US) Vendedor BOURBON Fecha y Hora de Factura
Ciudad SAM JUAN - PUERTO RICO Centro Costo 5 Generacion  2020-01-17  13:50:15
Comree  kara@cafecomunion.com o
Vencimiento 2020-01-18
Cadigo Descripcion Unid Cant V. Unit Valor Total
200020000003 CAFE ORIGEN CADA BOLSA POR 340GRS 7 i} 754 150.80
200020000003 CAFE ORIGEN CADA BOLSA POR 2.5KG 7 4 41.50 166.00
200020000003 TRAMSPORTE 7 1 105.66 106.86
Total Bruto 42246
Total a Pagar USD 422,46

CONDICION DE PAGD

Credito Cuxc Clhentes Del
Extranjerc
VALOR EN LETRAS

Consignacion Bancaria

42248 Cuota 1 Vence &l 2020-01-18

Cuatrocientos Veintidos Dolar Con 48/100

OBSERVACIONES

PARA PAGOS CUENTA CORRIENTE BANCOLOMELA 2200011687

Fuente: Colo Coffee Roasters 2020



