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RESUMEN

La Cooperativa Industrial de Boyaca CIDEB Ltda, es la entidad gestora y
administradora de la Ciudadela Parque Industrial de Duitama, para la que se plante6
una propuesta de mejoramiento de la gestion administrativa, como parte de un

trabajo de grado en modalidad de pasantia.

En el desarrollo del presente proyecto, muestra un trabajo de campo realizado en
diversas etapas, considerando la informacion relevante de la empresa como sus
planes estratégicos que muestran un analisis evolutivo empresarial, reflejado en una
linea del tiempo e indicadores financieros, en el que se determinan elementos
inmersos en el posicionamiento, crecimiento y desarrollo del Parque Industrial; asi
mismo se describe un diagndstico del contexto regional y la situacién actual de la
organizacion, haciendo énfasis en el comportamiento de las lineas de gestidn
manejadas actualmente. Se determinaros variables internas y externas como parte
de una matriz FODA que concluye en puntos criticos de mejora, los cuales fueron
analizados y estudiados con el fin de determinar estrategias que impacten en
gestiéon de la organizacion, ademas se tomaron como punto de referencia para el
desarrollé dentro de la herramienta Canvas y los Cuadros de mando integrales para
la propuesta estratégica de mejora.

Los hallazgos principales determinados en este estudio reflejan que la promocion e
implementacién de nuevos servicios y beneficios que contribuyan a una mayor
asociatividad son relevantes para CIDEB Ltda, también el posicionamiento de
nuevas y grandes empresas de tipo industrial y la continuacién e inversion en

proyectos sociales aportarian una mejor gestion para parque industrial.

Palabras Clave: Parques industriales, gestion administrativa, gestion estratégica.
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ABSTRAC

The Boyaca Industrial Cooperative is the managing and managing entity of the
Industrial Park Citadel of Duitama, for which a proposal for improvement of

administrative management was proposed, as part of an internship degree work.

In the development of this project, it shows a field work carried out in various stages,
considering the relevant information of the company as its strategic plans that show
an evolutionary business analysis, reflected in a timeline and financial indicators, in
which they are determined elements immersed in the positioning, growth and
development of the Industrial Park; Likewise, a diagnosis of the regional context and
the current situation of the organization is described, emphasizing the behavior of
the management lines currently managed. Internal and external variables were
determined as part of a SWOT matrix that concludes in critical points of
improvement, which were analyzed and studied in order to determine strategies that
impact management of the organization, and were also taken as a reference point
for the development within the Canvas tool and the integral Dashboards for the
strategic proposal for improvement.

The main findings determined in this study reflect that the promotion and
implementation of new services and benefits that contribute to greater associativity
are relevant to the CIDEB Ltda, also the positioning of new and large industrial-type
companies and the continuation and investment in social projects would contribute

Better management for industrial park.

Keywords: Industrial parks, administrative management, strategic management.
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INTRODUCCION

La planeacion estratégica y mejora continua son herramientas claves que una
organizacion necesita y requiere para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
siendo prioridad en cuanto a la direccidon que se le quiere dar a la organizacion,
fomentando una mejor toma de decisiones y el compromiso de la empresa hacia el
cumplimiento de los mismos, igualmente estas herramientas nos ayudan a
desarrollar y mantener estrategias y direcciones con los recursos necesarios en un
mercado que evoluciona de manera acelerada y para el cual se debe estar

preparado.

Actualmente son mas las empresas que aplican este tipo de herramientas,
convirtiéendose en una forma moderna de gestionar la organizacion, y explotar sus

servicios y beneficios de manera mas diversificada.

Este proyecto se enfocé en una propuesta para el mejoramiento de la gestion
administrativa de la Cooperativa Industrial de Boyacd CIDEB Ltda, basada en el
modelo del Balanced Scorecard, con el fin de generar estrategias que contribuyan
a un mayor desarrollo empresarial del Parque, liderando el crecimiento industrial y
mejorando sus servicios y beneficios ofrecidos; buscando principalmente generar
un impacto de cambio, en el que se puedan proyectar actividades de acuerdo a las
capacidades econdmicas, tecnoldgicas, sociales, y humanas con las que cuenta la

organizacion

Es importante realizar ajustes de la planificacion de CIDEB Ltda, teniendo en cuenta
gue algunos de los aspectos manejados tienen deficiencias y vale la pena generar

tendencias de mejora a un lapso de 10 afios

14



1. PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

CIDEB Ltda, como administradora y gestora de la Ciudadela Parque Industrial de
Duitama, esta ligada hacia el desarrollo empresarial de la regién, teniendo como
objetivo especial el crecimiento y progreso del parque en su enfoque industrial y
cooperativo, asi como la calidad de prestacion de servicios y beneficios a usuarios
y asociados; siendo regulada por diferentes parametros que proporcionan unos
requerimientos de orden.

A través del tiempo en CIDEB Ltda se han encontrado diversas dificultades como
los son: el bajo interés en la blusqueda de nuevas empresas para su instalacion en
el parque, dejando la merced de quien quiera posicionarse por si solo, debido a una
gestion comercial con deficiencia que genera un crecimiento pasivo del parque
industrial; la normatividad vigente del Plan de Ordenamiento Territorial el cual
determina un indice de construccién inapropiado para las actividades econémicas
del Parque Industrial; por otro lado encontramos lado la prestacién de los servicios
a los usuarios y asociados la cual ha tenido inconvenientes especialmente en el
suministro de agua a cada una de las empresas instaladas, generando
inconformidades en cuanto a la calidad y cantidad suministrada.

Cada uno de los elementos enunciados anteriormente manifiesta dificultades para
la administracion de la Ciudadela Parque Industrial los cuales deben se insumos
para retomar un plan estratégico de alinee la gestion con las dificultades y
oportunidades que el entorno nos exigen, es asi que nos formulamos el siguiente

problema:

¢, Qué plan estratégico se debe realizar para mejorar la gestion administrativa de
CIDEB Ltda?

15



2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

Disefiar una propuesta estratégica de mejoramiento de la gestiébn administrativa de

CIDEB Ltda en la Ciudadela Parque Industrial de Duitama.

2.2.0bjetivos Especificos

o Realizar analisis evolutivo de la gestidbn administrativa de la Ciudadela
Parque Industrial de Duitama basado en hechos historicos a partir de su creacion.
o Realizar diagnostico actual de la gestion administrativa de la Ciudadela
Parque Industrial de Duitama, en base a factores relevantes.

o Identificar puntos criticos de gestion

o Definir propuesta estratégica programada para los siguientes 10 afios.

16



3. JUSTIFICACION

La gestién administrativa dotada de asertividad resulta un elemento que propende
por el crecimiento empresarial, y se convierte en un elemento competitivo el cual es
exigente y obliga a las organizaciones a hacer uso eficiente de sus recursos,
buscando el mayor desarrollo, crecimiento, beneficio y rentabilidad, protegiendo su

inversion e impulsado a la mejora continua.

La medicion de esta gestion se ha convertido en una herramienta que representa
los caminos por lo que avanzan cada uno de los procesos de la empresa, CIDEB
Ltda ha realizado la gestion de administracion por 49 afios, en donde los dltimos
afnos el posicionamiento de nuevas empresas industriales ha sido mas arduo y
complicado, perdiéndose la concentracién en el objetivo de fomentar la instalaciéon
de nuevas y grandes empresas industriales; asi mismo la calidad de los servicios
prestados por la administracion es un factor clave para el ejercicio de la actividad
econOmica, determinando la necesidad de permisos, gestiones ambientales y
legales, relacionada con nuevas normatividades para la mejora del servicio ofrecido;
por lo que la utilizacion de herramientas enfocadas a generar cambios por medio de
estrategias contribuyen y optimizan cada una de sus debilidades y afianzan sus
fortalezas; concentrando el esfuerzo en ambitos organizativos de crecimiento y
aspectos puntuales, que la conviertan en una mejor empresa, llevando procesos
de mejoramiento y elevacion de los estandares de calidad en el servicio como valor

agregado a la gestion administrativa de CIDEB Ltda.

3.1. Hipdbtesis

La gestion administrativa de CIDEB Ltda manifiesta deficiencias en la estructuracion
de sus planes estratégicos, ya que no manifiesta un andlisis profundo de sus

problematicas asi como del contexto social en el que se desempenfa.
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3.2. Delimitaciones y alcances

El proyecto se enfocd basicamente a temas relevantes a la medicion de la gestion
administrativa, comprendiendo la evolucion de crecimiento empresarial y financiero
de la Ciudadela Parque Industrial, el estudio se centra en informacion primaria de la
cooperativa como empresas instaladas, socios, obras, servicios, beneficios, entre
otros; asi mismo las variables determinadas (internas y externas) son propias del

estudio de caso.

La informacion base para este estudio se limita a la permitida por la empresa e los
datos y analisis reflejados son de total responsabilidad del autor y en ningan caso
responsabiliza a la empresa. Por otra parte la tesis refleja informacion exclusiva para
la Ciudadela Parque industrial y su contexto social y no es aplicable a otras regiones
0 parques industriales.

Otra de las delimitaciones identificadas en este trabajo se relaciona con el periodo
de tiempo estudiando para CIDEB Ltda, es asi que para el seguimiento evolutivo
tomo6 como tiempo de analisis los 49 afios de existencia de la organizacion y aunque

se encuentras vacios en este periodo los resultados se contextualizan en el tiempo.

El planteamiento de una propuesta estratégica de gestion administrativa de CIDEB
Ltda propia de esta tesis, tiene un alcance en el tiempo de 10 afios como ejercicio
académico, sin embargo esta informacion se convierte en un insumo para la
gerencia y la junta directiva para que ellos estructuren el plan estratégico que sea

avalado por la misma organizacion.
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4. METODOLOGIA

El método de estudio determinado y ejecutado en este trabajo es de tipo mixto,
teniendo en cuenta un enfoque basado en la gestion y las metodologias de analisis

y mejora continua.

Se tomaron fuentes de informacién primaria dentro de las cuales encontramos:
encuestas, portafolio de servicios, actas de consejo de administracion, actas de
asamblea, informes de gestion, evaluaciones de satisfaccion al cliente, sistemas de
gestion, informes de obras; y fuentes de informacion secundaria como: libros, otros

estudios, internet y bases de datos.

Este trabajo se proyectd en tres etapas diferentes: La primera etapa es el
Diagnostico de CIDEB Ltda, En la etapa de diagnostico se realizé un analisis
histérico y financiero, dentro del cual utilizé informacion empresarial y financiera de
CIDEB Ltda desde el afio 1970, la cual fue organizada y analizada de forma
evolutiva dentro de un entorno industrial con factores y variables internas y externas

de la organizacion.

La segunda etapa revela los puntos criticos de acuerdo con el proceso de
diagndstico, los factores internos y externos analizados en la matriz FODA, plantean
algunos puntos criticos que son seleccionados y establecidos en un analisis de
vester el cual nos organiza de una manera apropiada cada uno de ellos y propenden

en la busqueda de estrategias y actividades de mejora.

Por ultimo la etapa numero 3 denominada propuesta estratégica, genera la
precisamente la propuesta estratégica para CIDEB Ltda, con cada uno de los puntos
criticos anteriormente hallados y agruparon, generando diversas lineas estratégicas
junto con sus actividades de ejecucién con el fin de establecer una mejora en la

gestion administrativa.
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La grafica 1 muestra la metodologia desarrollada en este proyecto establece cada

una delas etapas enunciadas anteriormente y refleja los instrumentos utilizadas

para el diagndsticos, analisis de variables y estructuracion estratégica de este plan.

Grafico 1. Metodologia
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Fuente. Desarrollo propio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizaron variables cuantitativas por medio de

datos, observaciones y valores medidos en determinados momentos y ordenados

cronolégicamente; para su analisis se usé herramientas como gréaficos, tablas y/o

diagramas que ayudan a que esta informacién sea interpretada facilmente,

permitiendo extraer informacion representativa e importante de cada una de las

variables establecidas, de igual formar se incluyeron variables cualitativas por medio

de informacion organizada y analizada desde una perspectiva tedrica.
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1. CIDEB Ltda

La Ciudadela Parque Industrial, surge a raiz de una idea traida de Europa por parte
de un emprendedor Boyacense llamado Sergio Umafia, quien queda entusiasmado
con el desarrollo visto sobre los Parques Industriales, y con la visiébn de querer
implementarla en la Ciudad de Duitama, la comparte con jovenes lideres de la
region en especial con el Sefor Pablo E. Fiquitiva, quienes le vieron buena
perspectiva y futuro a este proyecto; dentro de este grupo de jovenes se
encontraban el Sr. Armando Gutiérrez, Sr. Rafael Marifio, Sr. Jesus Fonseca, Sr.
Joaquin Martinez, entre otros; quienes a pesar de la poca formacion académica con
la que contaban, tenian con una mente visionaria muy amplia y emprendedora, y
pusieron todo su trabajo y esfuerzo con el fin de convertirse en un polo de desarrollo

industrial en el departamento.

Con todos sus esfuerzos hacia el proyecto y apoyo econdémico propio, se constituye
asi en Septiembre de 1970, una entidad en la que se pretendian organizar diferentes
actividades industriales, y que en poco tiempo se organizé como “Cooperativa

Industrial Integral de Duitama” con un indice menor a 10 empresas.

En 1978 se inicia la parcelacion de terrenos adquiridos y en 1981 es calificada como
Parque Industrial en términos del Decreto 2143 de 1979, mediante Decreto 499 de

16 de Julio de 1981 del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Para esta fecha se considera el primer parque industrial ubicado sobre el corredor
industrial de Boyacd, que apoya el crecimiento y progreso de los pequefios

empresarios asi como la generacion de empleos directos e indirectos.

Actualmente cuenta con un area de 335.000 metros cuadrados, que incluye vias,

zonas verdes, zonas recreacionales, zonas administrativas y salones de

21



conferencias asi como: un centro econdmico real con asentamiento aproximado de
60 empresas, Optimos niveles de seguridad, salon de conferencias, oficinas,
bodegas, restaurantes, campos deportivos, acueducto y alcantarillado propios,

terrenos disponibles para nuevos proyectos, transporte publico permanente.

CIDEB Ltda dentro de su metodologia organizativa empresarial, define diferentes
instrumentos que permitan establecer el quehacer y el camino para alcanzar las

metas y objetivos trazados, tomando las mejores decisiones.

En el Sistema de gestion de calidad de la organizacion, encontramos como
establecen sus actividades con el fin de mejorar continuamente la calidad de
prestacion de servicios de administracion de unidades empresariales, garantizando
disponibilidad de los recursos fisicos, cumpliendo la reglamentacién aplicable al

sector, asi como los requisitos de los clientes y partes interesadas.
Dentro de la planificacion estratégica de CIDEB Ltda, esta:

5.2. Mision

CIDEB Ltda., es una organizacién del sector Cooperativo, dedicada a la prestacion
de servicios de Administracién de Unidades Empresariales con la mejor calidad,
manteniendo y renovando la infraestructura, cumpliendo la reglamentacion vigente
en beneficio de sus clientes y partes interesadas, representando sus intereses,
promoviendo la agremiacion y emprendimiento, generando confianza, rentabilidad

a sus asociados, motivacion y compromiso de los usuarios. (CIDEB Ltda, 2018)

5.3. Visién

Para el afio 2020, CIDEB Ltda., seguira siendo la administradora de la Ciudadela
Parque Industrial de Duitama manteniendo su posicionamiento y credibilidad como
una organizacion solida en la Administracion de Unidades Empresariales
establecidas, ampliando su radio de accion a nuevas unidades empresariales, a
través de la calidad de sus servicios y cumplimiento de la normatividad legal vigente
del sector. (CIDEB Ltda, 2018)
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5.4. Organigrama
CIDEB Ltda, cuenta con un organigrama de tipo general en el que se establece la
estructura de la empresa, organizado de acuerdo a su jerarquia verticalmente,

disponiendo de estar forma diferentes niveles de autoridad.

Imagen 1. Organigrama
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DE COMPRAS ADMIMNISTRATIV DY DE CALIDAD
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OFICIOS
WARIOS

SERVICIOS
GENERALES

Fuente. Planeacion estratégica

Los cargos relacionados en el organigrama de CIDEB Ltda son: Asamblea general,
Junta de vigilancia, Revisor fiscal, Consejo de administracion, Gerente, Auditor
interno, Coordinador de compras, Contador, Coordinador administrativo,
Administrador de calidad, Jardinero, Servicios generales, Oficios varios; cada uno
de estos cargos dispone de diferentes responsabilidades, que en su misma

importancia, contribuyen en el buen funcionamiento del parque industrial.

5.5. Mapa De Procesos

CIDEB Ltda como organizacion, representa diferentes elementos y procesos en los
gue se realizan diversas actividades que permiten ser relacionadas entre si para
alcanzar objetivos; partiendo de las necesidades de los clientes y partes interesadas

hasta la satisfaccion de los mismos, se establecen el siguiente mapa de procesos:
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Imagen 2. Mapa de procesos -
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Fuente. Planeacion estratégica CIDEB Ltda

En el anterior mapa estan establecidos los procesos organizacionales de acuerdo a
las necesidades de los clientes y partes interesadas Yy la satisfaccion de cada uno
de ellos; se clasifican los procesos en tres tipos diferentes, iniciando con los
procesos Estratégicos los cuales estan destinados a definir y controlar metas,
politicas y estrategias de la empresa, siguiendo los procesos misionales que son
aguellos que dan como resultado el cumplimiento del objeto, y finalmente los
procesos de apoyo que son los que proveen diferentes recursos necesarios para el

desarrollo de los procesos estratégicos y misionales.

5.6. Partes Interesadas

CIDEB Ltda determina sus partes interesadas de acuerdo a entidades,
organizaciones o personas que puedan afectar o impactar directamente en el
desarrollo de la organizacion; dentro del conjunto de factores internos y externos
gue ejercen influencia sobre la organizacion encontramos 22 partes interesadas
como lo son: alta direccion, asociados, usuarios, empleados y trabajadores,

proveedores y contratistas, superintendencia de la economia solidaria, sociedad y
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medio ambiente, Corpoboyaca, comunidad, empresarios no ubicados en Ciudadela,
universidades, DIAN, UIAF, Ministerio de Industria y Comercio, Administracion
Municipal, Ministerio de ambiente, Ministerio de trabajo, Serviaseo, Bomberos,
Unificacion de gestidén del riesgo, Oficina asesora de planeacion, Secretaria de
Industria y comercio, cada una de ellas estad relacionada con sus requisitos,

necesidades y expectativas.

5.7. Servicios Ofrecidos (2019)

CIDEB Ltda, velando por la satisfaccion de sus usuarios y asociados dispone de
diferentes servicios y beneficios a cada uno de ellos, prestandolos en la mejor forma
y calidad posible, dentro de los principales se definen: acueducto y alcantarillado,
alumbrado de zonas comunes, mantenimiento de zonas verdes y recreativas,
mantenimiento de vias, capacitacion, servicio de crédito, uso apartamento playa

dormida, cancha sintética.

Dentro de los servicios anteriormente descritos, todos se prestan en las mejores
condiciones para los usuarios, se busca la forma de diversificar y aumentar estos
servicios con el fin de generar valor empresarial, y directamente aumentar la

satisfacciéon del cliente

5.8. Andlisis Histérico del CIDEB Ltda

El desarrollo evolutivo de CIDEB Ltda, viene dado desde el afio 1970 del cual surge

la linea del tiempo, presentando su analisis por décadas.
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Imagen 3. Linea del tiempo
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Resolucion 499/81 Califica como parque industrial

Empresas paralizan actividades

Unico parque industrial en el pais acctivo
Crisis en sector carroceroy de construccion
Proyeccion de Ciudadela de acuerdo al P.OT
Implementacion de Peaje en porteria

Proceso de certificacion de Calidad

Dec. 293, Alcaldia adopta UPZIS de predios ubicados en Vereda San Lorenzo
Renovacion de Concesion n* 1933/11

Implementacion de proceso de Cobro de Cartera

Inversion en Interbolsa

Inscripcion en el RUPS (Registro Unico de Prestadares de Servicios)
Formalizacion del servicio de Credito
Implementacion NIIF

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012

2013

2014
2015
2016
2017
2018
2019

Mejora de redes electricas y apertura de vias
Puesta en funcionamiento de PTAR

Necesidad de construccion de PTAR
Situacion economica critica para el sector industrial

Desarrollo e implementacion SARLAFT
Disefio de cancha sintetica - nuevo servicio

Afectaciones por DEC 360/07 Y 293/10P.0T
LEY 1581/12 Implementacion de Politica de Tratamiento de Datos Personales
Inversion socizl Apto Playa Dormida - Nuevo servicio

Concesidn de nueve pozo profundo, Cierre definitivo de pozo 1
Cierre Diaco

Dsarrollo e implementzcion de SG-55T

Tramite de permiso de prospeccion y exploracion de aguas subferraneas

Fuente. Desarrollo propio.
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Del Afio 1970 A 1990

A partir del afio 1970, se constituye la COOPERATIVA INTEGRAL INDUTRIAL DE
DUITAMA “COOINDUITAMA”, proceso de formacion dado gracias a la ayuda de los
pocos socios emprendedores de este proyecto y personal de la caja agraria quienes
dispusieron su tiempo a la realizacion de actividades propias financieras para el
desarrollo del parque; sobre este mismo afio en el mes de Septiembre se obtuvo la
personeria juridica N° 1635 del 11 expedida por la superintendencia nacional de
cooperativas, donde a partir de esta constitucion se regia el parque industrial por
las disposiciones del decreto ley 1598 de 193, y decretos reglamentarios sobre la

materia y sus estatutos.

Con la entidad organizada legalmente se dio inicio a las actividades propias
industriales en las cuales su objetivo principal fue la asociatividad e impulso
productivo de pequefias y medianas industrias; promoviendo asi el desarrollo
carrocero y de talleres para la fabricacion y reparacion uniforme de maquinaria,

equipos e implementos.

Hacia el afio 1971, siguiendo con el propdsito de crear una comunidad industrial
bajo el control y vigilancia cooperativa, se contrataron préstamos con entidades
financieras nacionales y extranjeras para invertirlas directamente en fines de utilidad
colectiva; de esta forma se genera valor agregado a la cooperativa manejando la
venta de productos especiales como brocas, laminas, perfiles y tornilleria para las
empresas instaladas, convirtiéndose la cooperativa en un proveedor aliado, y
obteniendo grandes utilidades por convenios de venta directa con Metallrgica

Boyaca y Acerias Paz del Rio.

De acuerdo al movimiento de ventas y al cumplimiento legal, se tenian que
presentar informes de comercializacion y distribucion ante la Superintendencia
Nacional de Cooperativas, el cual por la mal gestion administrativa no fue

presentado, generando asi para la entidad una multa por medio de la resolucion 224
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de noviembre de 1971; que inmediatamente por ley de apelacién se presentaron

documentos necesarios para revocarla.

Para el afio 1974 aumento un margen de 10% las empresas instaladas, por lo que
la cooperativa empieza a gestionar diferentes convenios con entidades como el
Sena, para la prestacion en asesorias gratuitas empresariales, ademas de cursos,
seminarios y conferencias que contribuyeran con el crecimiento de cada una de
ellas; siendo esto un impulso para que la cooperativa marchara con fuerza y orden;
y desde ahora realizando un manejo documental mas profundo presentando

informes gerenciales y de tesoreria.

De acuerdo al movimiento de la cooperativa, habia un exceso de personal
contratado, distribuido en las diferentes actividades que se realizaban, por lo que la
junta de vigilancia se opuso, ya que no era necesario y Si se incurrian en
sobrecostos, ademas de esto se evidenciaban que estas contrataciones se hacian
sin ningun tipo de control, empleando gente sin experiencia ni competencias
necesarias para dichas labores; llevando todo esto a proponer un cambio de
gerente.

Con la nueva administracion se encuentra una cartera activa por $170.000 que fue
recuperada gracias al continuo movimiento comercial, y generando un nuevo
servicio para los asociados como lo fue el servicio de crédito con un monto maximo
de préstamo de $10.000.

Esta nueva administracion con la motivacion de crecimiento, inicia actividades de
exportacion e importacion de materias primas, obteniendo inicialmente 100
toneladas de lamina de Japon por la firma HANWACO quien otorga a la cooperativa
facilidades de pago para los negocios, sin embargo esta actividad no tuvo un éxito
total, fracasando hacia mediados de los afios 1980 en donde se empezaron a
presentar problemas como encarecimiento desencadenado de las materias primas,
y disminucién de ventas dada a la especulacion promovida por los grandes

importadores de diferentes productos, y que la pequefia empresa no podia ser
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competitiva y menos asegurar ventas que los grandes monopolios si, acaparando
la mayoria de mercados y cerrando asi las posibilidades de crecimiento para el

parque industrial.

Teniendo en cuenta los problemas por los que atraviesa la cooperativa, se
determinaron cambios que pudieran darle un giro total a la organizacion, como
primer aspecto se cambia el nombre de la empresa a COOPERATIVA INDUSTRIAL
DE BOYACA “CIDEB Ltda”, y dentro de sesiones de asamblea se estableci6 el
cambio de estatutos en el que se incluyé un nuevo articulo enfocado al capital,
definiendo como regla general que la cooperativa se encargaba de prestar servicios
a la industria en general, no solo a los instalados; y donde los excedentes por estos
servicios se llevaban al fondo de educacién para el desarrollo de campafas

orientadas a promover la afiliacion de nuevos asociados.

Del Ao 1990 A 2000

Empezando a reactivarse de nuevo la organizacién con los cambios realizados, se
determind especializar el almacén de ventas con productos estandarizados que
pudieran servir a la mayoria de empresas, como lo eran pintura, tuberia y perfileria
de acero, analizando que los productos que se venian comercializando ya no
cumplian con las expectativas de calidad y econOmicas de los empresarios,

prefiriendo ellos comprar a las grandes empresas con precios mas bajos.

Aun asi en el primer quinquenio de esta década no se cumplié con el objetivo de
ventas por diferentes factores, en especial la carencia de recursos para la compra,

decidiendo suspender en este momento la actividad de comercio y distribucion.

Se abri6 entonces un proyecto de sede industrial, dando asi cumplimiento a uno de
los objetivos para el cual fue creada la cooperativa como lo es facilitar a sus
asociados terrenos aptos y debidamente adecuados para el funcionamiento

industrial en condiciones ventajosas de precios y servicios.

Con este nuevo proyecto se iniciaron conversaciones con la Corporacion autbnoma

regional quienes mostraron un gran interés hacia el desarrollo de este nuevo plany
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guienes colaboraron con el estudio de pre factibilidad, iniciandose asi la motivacion
e impulso a los asociados creando una comision permanente segun el acuerdo n°
002 para la estructuracion del plan general y localizacion de terrenos ubicados en
Bonza sobre la autopista central; con adquisicion de areas de 50 fanegadas y 2,5
fanegadas de propiedad privada, compra que fue autorizada segun el acta n° 88 y
dejando como soporte escrituras n° 296 y 329 de la notaria primera de la ciudad de
Duitama. (CIDEB Ltda, 1985)

Con el lanzamiento de este nuevo proyecto empezd el pleno desarrollo de la
Ciudadela Industrial de Duitama, se conformaron para esto diferentes comités
especiales para el apoyo operativo del consejo de administracion, se empezaron a
promover obras y contratos con el fin de mejorar el parque, dentro de los principales
encontramos una nueva adquisicion por un total de 34 hectareas, levantamientos
topograficos preliminares, disefios arquitectonicos, estudios de suelos, construccion
de pozo profundo para aguas blancas, construccion de acueducto y alcantarillado.
(CIDEB Ltda, 1985)

Con esta organizacion que se le dio al parque industrial, se establecio la prestacion

de los servicios a los asociados y empresas instaladas.

Dentro de la ampliacion y mejora de los servicios se propuso por parte de la
administracion a la asamblea general, un manejo de cobro al ingreso del parque
gue sirviera como insumo para el mantenimiento de vias el cual fue totalmente
negado; a pesar de que existia un auge de crecimiento empresarial industrial, hacia
finales de los afios 1990 se vivid una situacién econémica muy delicada y critica a
nivel nacional, en donde el parque industrial no fue eximido y sufrié afectaciones en
el cual las empresas empezaron a paralizar sus actividades; con el fin de ayudar a
cada uno de los empresarios se gestionaron reuniones en las que se planteaban
soluciones que llevaron en ese momento a ser el Unico parque industrial activo en

el pais.
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Del Afio 2000 A 2010

Teniendo en cuenta esta crisis se empieza a agravar la situacién, en donde las
posibles soluciones planteadas con los empresarios ya no sirven, derivandose asi
el cierre total de muchas empresas instaladas, lo que genero al tiempo una
reduccion de ingresos para la cooperativa desencadenado en la reduccién maxima
de némina, y ajuste de gastos; llegando al punto de no poder solventar pagos de

obligaciones legales, y empezando una fuerte caida del parque industrial.

Esta situacion fue vivida por aproximadamente dos afios, y a partir del 2002 empez6
a mejorar, vuelve la reactivaciéon econdmica del pais y surge movimiento de las
empresas; con este regreso del auge y el posicionamiento de nuevas
organizaciones, el parque industrial ve la necesidad de construccién de una planta
de tratamiento para la prestacion privada del servicio de agua; y se autoriza por
parte de la asamblea la implementacién del cobro al ingreso del parque por cada
vehiculo, en donde se generd una nueva fuente de ingresos para la organizacion y

vuelva mas factible su desarrollo.

Con estas nuevas proyecciones, se pone en funcionamiento la planta de tratamiento
y se opta por un mejoramiento del servicio por medio de la perforacion de un nuevo
pozo profundo, se empezaron a realizar obras de mejoramiento de redes eléctricas,
aperturas de vias e implementacion de circuito cerrado de tv; esta ampliacion y
mejora de los servicios hizo que mas empresas se interesaran en posicionarse en

el parque industrial.
Del Afio 2010 En Adelante

A pesar de que se contaba con variedad de empresas instaladas importantes a nivel
nacional, como Inversiones Eldorado, AGA, Invicar, Tecnicar, Mepsa, Diaco, Centro
diagnostico automotriz, entre otras; a inicios de esta década estas dos ultimas
empresas cierran en totalidad su operacién, generando una gran caida en cuanto a

la disminucion de ingresos econdmicos derivados de peaje, administracion y
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servicios; ademas dejando a cientos de familias sin un soporte econémico generado

por el desempleo de todas las personas que alli trabajaban.

Aun asi el parque estaba en toda la facilidad de mantenerse, continuando su
crecimiento y desarrollo, y junto a representantes de transpuerto y comité promotor
de la zona franca y central de abastos se realizé reunidon donde se informé la
necesidad de iniciar con la elaboracién del plan parcial de la Unidad de planificacion
de la zona industrial y de servicios, convocando una licitacién para la realizaciéon de
este estudio y formulacion en donde su costo total fue de $96.222.000, CIDEB Ltda
aportando un total de $5.000.000, transpuerto y proyecto de zona franca asumiendo
el valor restante; realizando las debidas socializaciones con el alcalde. (CIDEB Ltda
, 2010)

Analizando el impacto de esta reglamentacion en cuanto a indices de ocupacion y
areas de cesion, se remiti6 comunicacion al alcalde informando que se realizaban
consultas pertinentes con reconocidos profesionales para tener argumentos claros
respecto a la normatividad que debe aplicarse a unidades industriales reconocidas
y posteriormente sesionar de forma conjunta; se hizo mencién a la resolucién 499
de Julio de 1981 del ministerio de desarrollo econémico donde es calificada como
parque industrial y se aprueba el reglamento interno (Ministerio de Desarrollo

Economico, 1981)

CIDEB Ltda buscaba que la Ciudadela no se viera afectada por esta normatividad y
gue fueran respetados los derechos adquiridos, ademas de que fuera considerada
como una unidad industrial, respetando sus indices de ocupacién, respecto a esto
la alcaldia expide decreto 293 donde adopta la Unidad de Planificacion de zonas
industriales y de servicios (UPZIS) de los predios ubicados en la vereda de San
Lorenzo, afectando perimetralmente como internamente la propiedad privada,
presentando problemas como proyeccion de vias que afectan la Ciudadela
Industrial, espacios publicos, indices de ocupacién y subdivisibn de predios.
(CIDEB Ltda , 2010)
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Dentro de las solicitudes realizadas a la alcaldia se encontraban la exoneracion del
pago del impuesto predial de vias por ser de uso y beneficio comun, la cual fue
considerada por el consejo municipal y negado, argumentando que afectaba
considerablemente el presupuesto del municipio, quedando un pago anual
promedio de $46.658.315. (CIDEB Ltda , 2010)

Por otro lado, en los ultimos afios de la década se han cumplido las obligaciones
legales en cuanto al disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas de gestion,
ejerciendo en la organizacion Sistema de gestion de calidad, Sistema de salud y
seguridad en el trabajo y Sistema de administracion del riesgo y lavado de activos

y financiacion del terrorismo.

Historico de empresas instaladas

Grafico 2. Sectores econémicos ubicados
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Fuente. Actas de asamblea e Informe de gestion 2019

De acuerdo al andlisis evolutivo, desde el afio 1970, hasta el afio 2000 hubo un
crecimiento notable 51 empresas en el Parque Industrial; y del afio 2000 hasta el
2019 han sido instaladas 18 empresas lo que genera un comportamiento de

disminucién en el posicionamiento empresarial del Parque; igualmente podemos
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observar un alto porcentaje de empresas instaladas del sector comercial que

conlleva a perder el enfoque industrial para el que fue creado.

5.9.

Analisis Histérico Financiero

Tabla 1. Promedio de activo, pasivo, patrimonio

1998 - 2005 2006 - 2010 2011 - 2015 2016 - 2018
ACTIVO $726.603.207| $1.773.945.426| $2.514.415.609| S 3.970.708.965
PASIVO $32.398.176 $142.367.533 $221.745.064 $325.589.425
PATRIMONIO $694.205.031| $1.677.490.216| $2.292.670.602| $3.645.119.539

Fuente. Desarrollo propio.

Con el fin de interpretar la informacién contenida en los estados financieros de
CIDEB Ltda, se analizan por medio de indicadores; activos, pasivos y patrimonio de
la organizacion; partiendo de datos historicos anuales con precio corriente desde el
afio 1998 hasta el afio 2018, debido a que los datos de 1998 hacia atras no se

encuentran completos ni organizados.

Como punto de partida para este andlisis, se presenta la tabla n° 1 en la cual se
identificaron los valores promedio de cada 5 afios de activos, pasivos y patrimonio,

gue fueron nuestro insumo para la determinacién de los indicadores.

La tabla n° 1 nos muestra, el comportamiento histérico de las variables nombradas
anteriormente, donde podemos evidenciar en 20 afios un crecimiento econémico
fuerte de la empresa, con patrimonio por encima de los $3.500.000.000, y un pasivo
alrededor de $325.000.000 proporcional al 10% de este.

De acuerdo a estos datos se plantean el siguiente analisis horizontal e indicadores:
Analisis horizontal
Con este analisis se busca determinar la variacion absoluta y relativa que han

sufrido los estados financieros, para este caso manejamos periodos de variacion
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de un afo respecto al siguiente, desde 1998 hasta 2018, cuantificados en promedio

cada cinco afios, y presentados en la siguiente tabla.

Tabla 2. Andlisis horizontal

DE 1998 A 2005 DE 2005 A 2010 DE 2010 A 2015 DE 2015 A 2018
VARIACION | VARIACION | VARIACION VARIACION | VARIACION VARIACION | VARIACION VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA | ABSOLUTA RELATIVA | ABSOLUTA RELATIVA | ABSOLUTA RELATIVA
PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO PROMEDIO
-$ $ $ -$
PASIVO 121.944 6,79% | 40.778.350 | 168,90% | 63.560.522 | 46,12% | 106.023.218| 27,02%
$ $ $ $
ACTIVO 61.424.818 8,71% | 191.921.738 | 16,99% | 261.573.112| 11,00% | 212.648.815 7,59%
$ $ $ $
PATRIMONIO | 61.546.762 9,13% | 151.143.388 | 13,87% | 198.012.646 9,64% | 318.671.938 | 11,65%

Fuente. Desarrollo propio.

El movimiento de los activos en su variedad relativa va determinado en un promedio
de 62,21% en 20 afos, generando asi un rendimiento positivo, y definiendo alto
poder de adquisidor y econdmico de pago; por otro lado encontramos en el pasivo
una tendencia de variedad relativa cercana al 11% demostrando una alta solvencia

para desarrollo de proyectos y actividades con un minimo de deuda al respecto.

Finalmente en el patrimonio se considera un 11% de variedad relativa en promedio,
evidenciando el excelente crecimiento y posicionamiento organizacional; cabe
resaltar que respecto al patrimonio total este porcentaje es un indice de crecimiento

alto.

5.10. Indicadores Financieros

Nivel de endeudamiento.

Este indicador analiza el porcentaje o grado de participacion de la totalidad de
acreedores dentro de la empresa. (Profirma, 2018)
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Grafico 3. Nivel de endeudamiento
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Fuente. Estados financieros CIDEB Ltda

En el caso de CIDEB Ltda, por su actividad economica es ideal mantener un indice
menor a un 50%; se evidencian porcentajes relativos entre 1y 16% méaximo lo cual
define una deuda muy pequefa respecto a sus activos y patrimonio; el afio con
mayor deuda se ubica en el 2015 como consecuencia de proyectos e inversiones

de altos costos.

Apalancamiento e indice de propiedad.

El indicador de apalancamiento analiza el grado de participacion de los pasivos de
una empresa respecto a su patrimonio, es decir indica el grado de cobertura que
puede tener el patrimonio respecto a las obligaciones contraidas con terceros.
(Profirma, 2018)

Por otro lado el indicador de propiedad representa la relacién que existe entre el
capital propio y la inversion, es decir que por cada $1 invertido el porcentaje
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de resultado es capital propio, entre mas alta se la proporcion indica menos

endeudamiento. (Profirma, 2018)

Grafico 4. Apalancamiento total e indice de propiedad
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Fuente. Estados financieros CIDEB Ltda

El apalancamiento total de CIDEB Ltda, muestra indices porcentuales cercanos a
cero, indicando una buena cobertura econdémica hacia el pago de obligaciones,
evidenciando al mismo tiempo un menor riesgo financiero en cuanto a flujo de
movimiento econdmico; la proporcion del indice de propiedad esta valorado en un
excelente movimiento, demostrando en todos los afios cercanias al 1, siendo asi en

Su mayoria capital propio de las inversiones realizadas, disminuyendo de esta forma

el endeudamiento.
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Solidez

Representa la capacidad de pago a corto y largo plazo que tiene la organizacion y
asi demostrar su consistencia financiera; es decir que la organizacion dispone el

resultado del indicador por cada $1 que adeuda. (Profirma, 2018)

Grafico 5. Solidez
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Fuente. Estados financieros CIDEB Ltda

Se evidencia una solidez amplia en la organizacion, determinado por la autonomia
financiera con la que se cuenta, al comparar los fondos propios con los pasivos;
indicando un aproximado promedio de 15 veces mas de recursos propios que las

deudas que se tienen, siendo un nivel positivo para la empresa.

Cartera

Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por
cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva,
en esta actividad se maneja el registro y clasificacioén de las cuentas por antigiiedad

y categorias. (Universidad de los Andes , 2012)
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Grafico 6. Cartera
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La cartera evidencia un movimiento variable a través del tiempo, a pesar de que se
hubo cuentas por cobrar con altos montos, la buena gestion ha venido manteniendo
su cobro demostrando una cartera sana y con buen control de manejo. En el afio
2018 se evidencian cuentas por cobrar por $224.000.000 siendo en el histérico el
nivel mas alto de deuda, a causa de la realizacién de diferentes proyectos en los
gue los propietarios realizan aporte, manejando este indice con diferentes acuerdos
de pago.
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6. ANALISIS DE GESTION

CIDEB Ltda, en sus procesos organizativos empresariales maneja diferentes
niveles de autoridad para la toma de decisiones, encontrandose asi la Asamblea
general como mayor mando, junto al Consejo del consejo de administracion quien
toma decisiones de caracter importante en las que se vean involucradas inversiones
mayores a 20 SMMLV, o que por el contrario generen un gran impacto en la
Ciudadela Industrial; por ultimo cargo de alta autoridad, esta la gerencia, quien es
la encargada de velar por el desarrollo del parque industrial generando el
cumplimiento de acciones que propendan a una excelente gestidon, con potestad de
manejar inversiones, obras pequefias y medianas con un presupuesto menor a 20
SMMLV.

El consejo de administracion como jefe inmediato de la gerencia, realiza reuniones
mensuales en las que la administracion debe rendir informe de gestion en el que se
presenten trabajos realizados en pro de la mejora de la organizacion; dentro de

estos informes gerenciales encontramos gestiones importantes y relevantes como:

6.1. Gestion Ambiental

6.1.1. Concesion de Aguas subterraneas.

Uno de los grandes problemas con los que cuenta el parque industrial es el manejo
del agua en cuanto a su calidad y cantidad en prestacion, por lo que se solicité a la
Corporacion autbnoma de la region una concesion, la cual fue otorgada por medio
de la Resolucion n° 1244 de Abril de 2017 con un caudal de 0,536 LPS utilizada

Unica y exclusivamente para uso domeéstico e industrial.

Con este caudal autorizado y con la autonomia de prestacion del servicio, CIDEB

Ltda estd acreditada a bombear un maximo diario de 46,32 m”3, lo cual no se
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efectla, ya que se bombea un promedio de 20 m"3 diarios por encima de este,
ocasionando el incumplimiento legal a la Resolucion y generando posibles multas y

sobrecostos para la empresa.

Grafico 7. VolUmenes extraidos
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Fuente. Informe de gestién 2019, Corpoboyaca

El grafico de Volumenes extraidos presenta el valor promedio diario bombeado en
cada afo, desde el 2015 hasta el 2018; confirmando el aumento del valor extraido

sobre el autorizado.

6.1.2. Plan de compensacion

Como medida de compensacion, Corpoboyaca exige a CIDEB Ltda la siembra de
2.222 arboles, ademas del compromiso de realizar su mantenimiento por dos afios
el cual corresponde a dos hectareas reforestadas con especies nativas en areas de
recarga hidrica del municipio; CIDEB Ltda solicité a la Secretaria de desarrollo y
oficina asesora de planeacién informacion para proceder a las actividades, a lo cual
no hubo respuesta sobre el lugar en donde se deberia hacer, a esto la cooperativa
manifestd y propuso realizar la siembra en el Parque industrial, a lo que tampoco se

tuvo ningun tipo de respuesta.
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6.1.3. Obtencién de permiso de vertimientos

De acuerdo a la obligacion generada por la descarga de aguas residuales al canal
Vargas el cual confluye al rio Chicamocha tramo 3, y donde esta agua debe ser

entregada apta para riego y con caracteristicas aptas para el uso agricola

CIDEB Ltda presenta plan de accién que fue aprobado por Corpoboyaca en Auto n°
1498 de Octubre de 2016 el cual permita la obtencién del permiso de vertimientos;
para esto se contraté en con la Ing. Vanessa Embrech un diagnéstico de impacto
ambiental de cada una de las empresas, en donde se asesorara el mejoramiento de
esta gestion ambiental y se verificara el estado de separacion de las redes de aguas

lluvias y residuales.

En Diciembre de 2018, terminado el diagnostico queda documentado un folio de
cada empresa, en el cual se evidencia el porcentaje de cumplimiento de separacién
de vertimientos y la gestion que se tendra que implementar con el objetivo de dar
cumplimiento total a esta obligacion, junto a esto se realizaron compromisos con
cada empresa en pro de este proyecto de separacion de vertimientos, y se tomaran
muestras del vertimiento final para evidenciar la calidad de agua vertida frente al
objeto de calidad exigido por la autoridad ambiental para el tramo 3 del Rio

Chicamocha para el periodo 2016 — 2025.

Pagos de obligaciones - Tasa retributiva

Dentro de las obligaciones que se tienen con Corpoboyaca, esta el pago de tasa
retributiva siendo este un instrumento econdémico y legal para minimizar el costo
ambiental mediante la disminucion de carga de DBO y SST que se aportan a las
corrientes de agua a través de la concentracion de metas de descontaminacion.
(Corpoboyaca, 2009)
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Este cobro va determinado de acuerdo a los niveles encontrados en los analisis de
agua; como se menciond anteriormente, CIDEB Ltda no ha cumplido con la
separacion de vertimientos derivandose igualmente el incumplimiento con los
niveles de descontaminacion pactados para el presente quinquenio, generandose
asi un monto alto de pago y que va en crecimiento hasta no cumplir con la obligacién

de descontaminacion.

Tabla 3. Pago de tasa retributiva

CUADRO COMPARATIVO ANOS 2013 A 2018

S.SS.T. SOLIDOS
CAUDAL DBO (5) VALOR
PERIDO REPORTADO SUSPENDIDOS
It/seg (mg/l) 02 FACTURADO $
TOTALES
| — Semestre de 2013 1,21 529 870 8.152.448
Il — Semestre de 2013 1,91 176 670 6.932.103
| — Semestre de 2014 1,86 523 805 18.205.727
Il — Semestre de 2014 2,01 406 1.820 16.352.534
| — Semestre de 2015 2,28 509 1.290 17.167.360
Il — Semestre de 2015 2,20 390 310 12.081.641
Afo 2016 2,88 103 64 8.427.778
Ao 2017 2,92 306 513 37.894.414

Fuente. Informe de gestion 2019, Pago de tasas.

En la tabla n°3 se exponen los ultimos valores pagados con su respectivo indice de
contaminacion, evidenciando un aumento demasiado alto; lo cual genera un afan

por la implementacion de la separacion de vertimientos.

6.2. Unidad De Planificaciéon Zona Industrial Y De Servicios

De acuerdo al decreto 293/10, las afectaciones generadas de impacto directo a la
Ciudadela Industrial son importantes, ya que segun el P.O.T el indice de ocupacién
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es muy bajo, lo que ha traido problemas en cuanto a la compra y venta de precios

ya que para construir se pierde mucha area en paramento.

La gerencia en cabeza de este problema, vela por la posible solucién a estas

afectaciones con gestiones directas con el DNP y la Alcaldia municipal.

Dentro de las gestiones encontramos la radicacion de derecho de peticion al
departamento nacional de planeacion DNP, solicitando informacién sobre el inicio
del proceso de diagndstico, alistamiento y formulacién del P.O.T. para el municipio
de Duitama, asi mismo en las sesiones descentralizadas del consejo municipal: se
trataron temas relativos al POT, decreto 293/10, radicando oficio en la oficina
asesora de planeacion y despacho del alcalde, haciendo énfasis en el derecho de
interpretacién, exclusion de la ciudadela de la UPZIS (unidad de planificacion zona
industrial y de servicios), trazados de vias y la expedicion de un acto administrativo.
(CIDEB Ltda , 2019)

Ante estas peticiones se recibié respuesta en la cual informan que Duitama se
encontraba incluido en el programa P.O.T. modernos para la actualizacion del
mismo, por medio del contrato interadministrativo con FONADE (Fondo financiero
de proyectos para el desarrollo), cuyo objeto era realizar la administracion juridica y
financiera de los recursos aportados por el municipio para el desarrollo de las
actividades que se requieran en al marco de la implementacion del programa
POT/POD modernos (CIDEB Ltda , 2019)

6.3. Superintendencia De La Economia Solidaria

La Circular externa n° 006 de 2014 establece el marco regulatorio de obligatorio
cumplimiento por las organizaciones que se encuentran sometidas a control y

vigilancia de la Supersolidaria, (Superintendencia de la Economia Solidaria , 2014)

Debido a esto CIDEB Ltda se encuentra en la obligacion de disefiar, desarrollar e

implementar un Sistema de administracion de lavado de activos y financiacion del
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terrorismo (Sarlaft), el cual permita prevenir que se introduzcan al sistema financiero
recursos provenientes de actividades relacionadas con lavado de activos o
financiacion del terrorismo, asi mismo se puedan detectar y reportar operaciones
con apariencia de legalidad; ante esto CIDEB Ltda contrato a inicios del afio 2019
profesionales que desarrollaran dicha esta actividad, la cual tuvo un costo
aproximado a $5.000.000 donde se desarrollaron procesos y procedimientos
acordes a la actividad econdémica propia del parque, los cuales fueron aprobados
por parte del consejo de administracion y socializados con los asociados, la
implementacién se inicié hacia el mes de Mayo de 2019.

6.4. Contribucién Para El Mantenimiento De Vias

El sistema de contribucion para el mantenimiento de vias, implementado a inicios
de afio 2000, con el fin de obtener ingresos adicionales a partir un cobro por cada
vehiculo que ingresara al parque, y con tarifas diferentes dependiendo el tipo de
vehiculo, ha tenido un aporte econdémico representativo para la cooperativa, por la
alta cantidad de vehiculos que ingresan al parque diariamente, particularmente las
tractomulas las cuales llegan a diferentes empresas y tienen la tarifa mas alta de

ingreso.

Este sistema genera un ingreso promedio de $235.000.000 anuales, a través del

aporte promedio de 90.667 vehiculos
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Grafico 8. Ingreso de vehiculos
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Fuente. Informe de gestion 2019, estadisticas de ingreso

El grafico n°8 de ingreso de vehiculos, nos proporciona un promedio de la cantidad
de vehiculos que ingresan cada afio desde el 2013 hasta el 2018, relacionado

directamente con el ingreso econdémico que ellos aportan.

6.5. Sistemas De Gestidn

CIDEB Ltda generando cumplimiento al (SG-sst) Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, y acorde al decreto 1072 de 2015 que genera el obligatorio
cumplimiento a todas las empresas sin importar su naturaleza o tamafo, a la
implementacion de un sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2015)

En cumplimiento a la normatividad legal, CIDEB Ltda en el afio 2017, determina
disefar, desarrollar e implementar dicho sistema con la firma Felex de Colombia,
con quienes se realizd contrato por un aproximado a $8.000.000 y se encargaron
de hacer este trabajo regido por los estandares minimos definidos en la Resolucién
1111 de 2017, y actualizado en el afio 2019 de acuerdo a los cambios determinados
en la Resolucion 0312 de 2019.

A partir de esto, se inicia la implementacion realizando capacitaciones y actividades

para la identificacion de actos y condiciones inseguras que pongan en riesgo la
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seguridad del personal flotante que circula en las zonas comunes de la Ciudadela

Industrial.

Dentro de las actividades del Sg-sst se planted la realizacion anual de un Simulacro
de evacuacion, en donde se busca ayudar y agremiar la mayor cantidad de
empresas que quieran ser preparadas para una emergencia; al afio 2019 se han
realizado 3 simulacros de evacuacion por sismo, en donde la cantidad de empresas
participantes es de 53 en promedio, participando un aproximado al 58,33% del total
de trabajadores de todas las empresas, siendo un promedio de 1.050 personas

evacuadas entre 5 y segundos y 8 minutos.

Por otro lado CIDEB Ltda con el fin de mejorar sus procesos, implemento en el afio
2011 el Sistema de gestion de calidad, bajo la Norma ISO 9001:2008, y la transicién
hacia ISO 9001:2015 en el afio 2016.

Se encuentra certificada en Administracion de unidades empresariales por medio
de la firma APPLUS de Colombia, dicho certificado se encuentra vigente desde el 3
de Agosto/18 y hasta el 11 de Septiembre de 2020.

En julio del afio 2019, se realizé auditoria en la cual no fue hallada ninguna No
conformidad; para esta auditoria se presentd como variable importante y relevante
la satisfaccion del cliente, en la cual se evaluan aspectos como disponibilidad para
prestar un servicio rapido y oportuno, capacidad de atender o brindar alternativas a
los requerimientos y necesidades solicitadas, efectividad en la atencién de
solicitudes, calidad de los servicios prestados (acueducto y alcantarillado,
administracion, alumbrado interno, coordinacion en la prestacion de servicios de
recoleccion de basuras, orden y aseo de vias, vigilancia y seguridad de areas
comunes, porteria 1y 2, mantenimiento de prados y zonas comunes, mantenimiento
de vias, zona recreativa, apartamento Playa Dormida y servicio de crédito), tarifa de

servicios, comunicacion de CIDEB Ltda con clientes y usuarios, amabilidad en la
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atencion, tiempo y claridad en dar respuesta a un reclamo o solicitud, condiciones

de seguridad y capacitaciones realizadas.

Obteniendo el resultado del 76% de las empresas, encontramos la calificacion como
servicio mas critico la tarifa de servicios, debido a que en la definicion de tarifas de
la organizacion, existen dos categorias: usuarios y asociados; los asociados
manejan tarifas mas bajas para todos los servicios y los usuarios tarifas casi al doble
de estas; teniendo en cuenta que la mayoria de empresas son usuarias y no
asociadas, estan pagando tarifas bastante altas; viéndose asi la necesidad de
promocionar cada uno de los beneficios e incentivar la asociatividad, igualmente se
la calificacion mas alta corresponde a atencién al cliente, amabilidad, tiempo y
disposicion en dar respuesta a reclamos, constatando asi la buena labor de cada

uno de los trabajadores la cooperativa.

En la evaluacion de satisfaccion al cliente se tiene el espacio para que se diligencie
nuevos servicios que le gustaria que le brinde CIDEB Ltda, dentro de ellos
encontramos, aumentar las camaras de seguridad, mejorar la iluminacion, lograr el
encerramiento de la ciudadela por seguridad; asi mismo se evalian las
observaciones de acuerdo al servicio recibido como: el personal de turno de la
noche no abre la puerta, demoras en el ingreso de porteria 1, arreglar la bahia sobre
la trinidad, mayor coordinacion en la recoleccion de basuras y el servicio es muy
costoso, prestar el servicio de agua el sabado todo el dia, cada una de estas
observaciones se analiz6 por parte de la gerencia dandole respuesta por medio de

carta.

6.6. Inversiones

Con el fin de manejar inversiones en la bolsa de valores, CIDEB Ltda realizé una
inversion con Global Securities Ch, por un monto aproximado de $200.000.000.

Como parte de una mala decision y mala gestion administrativa, no fueron
analizados los posibles riesgos de esta empresa, por lo que en pocos afios con una

fuerte caida por motivos externos queda esta inversion sin un soporte fijo.
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A esto CIDEB Ltda, junto a otras organizaciones que pasaban por la misma
situacion, se vieron en la necesidad e implementar procesos legales en los que se

solicitaba el respaldo de las inversiones.

Al afio 2018 se han recuperado $182.311.948 quedando un saldo por $23.144.399,
asi mismo la cartera colectiva se encuentra en un Patrimonio Autonomo de
remanentes en la Sociedad Fiduciaria FIDUCOLDEX, con un plazo de 2 afios; por
lo que se continuara con los procesos legales y a la operacién de los negocios que
permanecen al dia, se seleccioné a GS-CB como gestor — asesor y se conformo un

comité fiduciario de 5 miembros principales y 5 suplentes. (CIDEB Ltda , 2019)

CIDEB Ltda, como parte del proyecto de Transpuerto de carga, asistio el dia 15 de
Marzo de 2018 a Asamblea general de accionistas donde el tema principal fue sobre
los inconvenientes que se han venido presentando por la falta de servicios publicos,
la posibilidad de perforacién de un pozo profundo en el sector de Guadalupe debido

al cumplimiento legal requerido para estas actividades. (CIDEB Ltda , 2019)

6.7. Bienestar Social

CIDEB Ltda con el fin de diversificar los servicios y beneficios a los asociados, asi
mismo dar cumplimiento a la politica de reinvertir recursos provenientes de la venta
de predios en activos fijos, en el afio 2017 se analizé y determino por el Consejo de
Administracién la compra de un apartamento por un monto cercano a los
$600.000.000, en el Conjunto Playa Dormida ubicado en zona exclusiva de la
Ciudad de Santa Marta

El consejo de administracion determino tarifas muy cémodas con el fin de incentivar
el uso del apartamento generando valor agregado en cuanto a la diferenciacion
empresarial, y un ingreso econémico adicional a la cooperativa; este servicio ha

tenido una buena acogida, con excelentes comentarios sobre la inversion.
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Como se menciond anteriormente, la cooperativa en el auge de diversificar los
servicios y beneficios, se propuso a finales del afio 2018 por parte de la gerencia al
consejo de administracion, la construccion de una cancha sintética de futbol 5,
proyecto que fue aprobado, y del cual se dio inicio a adecuaciones en zona
recreativa con el fin de que este sitio se vuelva de mayor interés para todos aquellos
gue circulan diariamente por el parque, a inicios del afio 2019 se firmd contrato con
la firma Jegro Group por un valor de $35.000.000, quienes se encargaron de
ejecutar el proyecto y hacer entrega del mismo en Mayo del presente afio;
cumpliéndose esto se pone en funcionamiento el servicio para todos los empleados

del parque industrial, a una tarifa mas baja que la general del mercado.

6.8. Gestion Y Obras

Considerando que a la oficina de administracion llega un alto nimero de personas
en busqueda de informacion de algunas empresas instaladas, asi mismo con el fin
generar mayor interés a otras empresas y partes interesadas, se determiné el
redisefio y actualizacion de la pagina web de Ciudadela industrial, en donde se
coloco informacién basica de cada una de las empresas instaladas interesadas en

publicitare por este medio.

Por otro lado la organizacion enfocada en la busqueda de mejorar la seguridad del
parque industrial, y teniendo en cuenta su infraestructura, se consider6 importante
realizar un cambio o transicion de tecnologia del circuito cerrado de tv, pasando de
sistema DVR a IP protocolo de internet, creando un centro de datos con capacidad

de 4 teras y disco duro de respaldo.

Este nuevo sistema que tuvo un costo de $35.000.000 tiene la capacidad de
instalacion de 60 cAmaras de alta resolucion 1080x1290 pixeles, y hasta el momento

se encuentran instaladas 34 en las vias principales del parque industrial.
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Asi mismo dentro de las prioridades de la cooperativa, esta el mantener sus vias en
buen estado para uso de todos los que hacen parte de él; el parque industrial de
Duitama, conformado por tres etapas de desarrollo cuenta con vias propias en
proceso de pavimentacién, siendo asi la etapa tres aquella que en un porcentaje

medio se encuentra en proyectos de culminacién de pavimento.

En el 2018 se evidencio la importancia de realizar la pavimentacién de tres tramos
de esta nueva etapa y con la firma de Triturados paz del rio se ejecutd dicho

proyecto

El proyecto de pavimentacion con aproximadamente 150 metros lineales, tuvo un
valor cercano a los $200.000.000, los cuales son repartidos con un aporte del 50%

de CIDEB Ltday el otro 50% repartido en cada propietario ubicado sobre estas vias.

Dentro de las necesidades basicas de las empresas instaladas se encuentra el
servicio de gas natural, CIDEB Ltda dentro de las gestiones realizadas tomo con
VANTI el proyecto de instalacion para la Ciudadela Industrial, donde se realizaron
reuniones y comunicaciones periédicas con el fin de continuar con el proyecto y

conocer posibilidades reales de la instalacion del suministro del servicio.

En diciembre de 2018 en reunion con la entidad se trataron temas como, la remision
de carta de compromiso para firma de los usuarios enviando documentacion con

costos de conexiéon proyectados, medidor y demas elementos requeridos.

Para el 2019 se necesitd el estudio y analisis de servidumbres, vias nacionales,
pélizas de cumplimiento, estabilidad, acta de inicio, y via férrea, los cuales fueron

realizados por la firma Chain y asociados.

Se recibieron planos de disefio de la red y presentacion de costos, remitiendo
informacion a empresas interesadas, para el 2020 se proyectan realizar obras con
una inversion aproximada de los $3.885.000.000; dependiendo el compromiso y

acuerdo que se llegue con los interesados. (CIDEB Ltda , 2019)

51



7. DIAGNOSTICO

7.1. Anélisis Del Entorno

Con el fin de realizar un analisis de la organizacién en cuanto a sus factores internos
y externos, se procede a usar la herramienta FODA la cual alude a las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, permitiendo tener una perspectiva clara de
la situacion de la empresa, y de esta forma saber cual es el area de concentracion
para determinar mejoras; para la realizacion de esta matriz se tuvo en cuenta
informacion relevante del diagndstico, encuestas de percepcion, evaluacion de

satisfaccion al cliente, sistemas de gestion y normatividad.

Las matrices de Andlisis Interno y externo, se cuantifican de acuerdo a los siguientes

datos:
Peso: 0,01 a 1,00 en funcion del grado de influencia en el éxito de la empresa
Calificacion: 1 mayor debilidad, 2 menor debilidad, 3 menor fuerza, 4 mayor fuerza

Peso Ponderado: (Peso x Calificacion)

7.1.1. Andlisis Interno

El andlisis interno de las debilidades y fortalezas de CIDEB Ltda, se tomaron de la
Informacién primaria como encuestas, portafolio de servicios, actas de consejo de
administracion, actas de asamblea, informes de gestion, sistemas de gestion,
informes de obras, analisis historico, diagndéstico, Yy vision propia a través del

desarrollo del proyecto, se exponen en la siguiente matriz MEFI:
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Tabla 4. Matriz MEFI

: : PESO
FACTORES INTERNOS DETERMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Prioridad en realizacion de obras 0,08 4 0,32
Inversiones sociales 0,08 4 0,32
Solvencia econémica 0,15 4 0,60
Talento humano competente 0,15 4 0,60
Diferentes sectores econdmicos instalados 0,07 4 0,28
DEBILIDADES
Deficiencia en el cumplimiento total de procesos 0,06 1 0,06
Baja gestién comercial a la instalacion de nuevas
empresas 0,20 1 0,20
Bajo compromiso de usuarios hacia la separacion de
vertimientos 0,06 1 0,06
No efectividad en la socializacion de estatutos y curso
de cooperativismo a los asociados 0,08 2 0,16
Baja motivacion a los usuarios para asociarse 0,07 1 0,07
TOTAL 1,00 2,67

Fuente. Desarrollo propio

Del anterior analisis interno podemos apreciar el peso relativo y su calificacién de

acuerdo al impacto, se puede observar que la solvencia econdmica, el talento

humano competente y las inversiones sociales, son de los aspectos con mayor

relevancia involucrados en el éxito de la organizacion, generando un gran impacto,

crecimiento y desarrollo en cuanto a las fortalezas de CIDEB Ltda.

Igualmente en cuanto a las debilidades encontramos falencias en la poca gestion

de atraccion de nuevas empresas, asi como la no efectividad de socializacion de

estatutos y capacitaciones en cooperativismo.
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7.1.2. Andlisis Externo

El analisis externo de las oportunidades y amenazas de CIDEB Ltda, se tomaron
particularmente de normatividad legal aplicable al sector, como lo es Decreto 293
de Abril 30 de 2010 (UPZIS Unidad de Planificacién zona rural y de servicios),
Estatuto tributario del municipio, Resolucién 1244 (Conexién de aguas subterraneas
Corpoboyaca), Plan Unico de Cuentas Cooperativas, P.O.T Plan de Ordenamiento
territorial, Corredor industrial; asi como requisitos de entes de control, libros, y

estudios basados en parques industriales a nivel nacional.

Actualmente como Ciudadela Parque Industrial nos enfrentamos a una gran
amenaza como lo es la construccién de una nueva Zona Industrial y Parque
empresarial "San Lorenzo", ubicado sobre el Corredor Industrial en la ciudad de
Duitama, aledafia a nuestro Parque Industrial, y sobre la que se habria planeado
inicialmente construir la zona franca de la ciudad; esta fuerte competencia nos
obliga a buscar estrategias las cuales vuelvan la Ciudadela Parque Industrial mas

interesante para aquellas empresas que buscan posicionarse en la region.

Estas variables se exponen en la siguiente matriz MEFE:

Tabla 5. Matriz MEFE

- - PESO

FACTORES EXTERNOS DETERMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

Desarrollo y crecimiento empresarial e industrial 0,15 3 0,45
Generar incremento de empleos 0,10 3 0,30
Fortalecer el reconocimiento del Parque a nivel

nacional 0,12 3 0,36
Mejora y cumplimiento en los procesos 0,09 3 0,27
Ampliacion y diversificacion de servicios 0,09 3 0,27

AMENAZAS

Construccién de nuevo pargue industrial 0,15 3 0,45
Bajo apoyo por parte del gobierno 0,10 3 0,30
Plan de ordenamiento territorial 0,10 3 0,30
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Reformas tributarias 0,10 3 0,30
TOTAL 1,00 3,00

Fuente. Desarrollo propio

Del analisis externo podemos concluir en la seccién de oportunidades el desarrollo
y crecimiento empresarial e industrial, que a pesar de la fuerte desindustrializacion
en el corredor industrial de Boyaca, estamos en la posibilidad de generar cambios
en el Parque Industrial, volviéndolo mas llamativo e interesante para nuevas

industrias a nivel nacional fomentando beneficios en pro de sus necesidades.

Dentro de las amenazas aquella que genera mayor impacto es la construcciéon de
un nuevo parque industrial, que nos lleve a generar cambios y estrategias de
fidelizacion; a pesar de esto se evidencia una situacion favorable para la

organizacion.

Se presenta a continuacion grafico de resultado de situacion de la empresa y
estrategias a formular, en el cual nos indica una contextualizacion hacia la

expansién y fortalecimiento de estrategias actuales.
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Grafico 9. Situacion actual de la empresa y estrategias a formular
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Fuente. Desarrollo propio.

El grafico n° 10, representa la situacion actual de la empresa, posicionando la
mejora continua con determinacién de estrategias orientadas a la expansion y

fortalecimiento de estrategias actuales.

Con la recopilacién de la informacién anterior se construye la matriz DOFA
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Tabla 6. Matriz DOFA

FORTALEZAS
Prioridad en realizacion de obras F1
Inversiones sociales F2
Solvencia economica F3
Talento humano competente F4
Dierentes sectores economicos instalados F5

Deficiencia en el cumplimiento total de procesos

Baja gestion comercial a la instalacion de nuevas empres

D

)

Bajo compromiso de usuarios hacia la separacion de
vertimientos

D

w

No efectividad en la socializacion de estatutos y curso de
cooperativismo a los asociados

Baja motivacion a los usuarios para asociarse

D5

OPORTUNIDADES
Atraccion de . - . - Ampliacion Construccion de . .
Mayor generacion | Mayor publicidad del | Mejoray cumplimiento | . phacion y Bajo apoyo por | Plan de ordenamiento | Reformas
empresas . . diversificacion | nuevo parque . . Lo
. . de empleo parque a nivel nacional | en los procesos .. . : parte del gobierno | territorial tributarias
industriales de servicios industrial
01 02 03 04 05 Al A2 A3 Ad

Mayor impulso en promocion de beneficios y servicios

Implementacion de nuevos servicios a los usuarios y asociados

Fomentar el posicionamiento de nuevas empresas.

Mejora continua de los procesos internos
Incentivar empresas a asociarse

Cumplimiento en la separacion de vertimientos

Actualizar los estatutos a la nueva normatividad aplicable a la organizacién

DEBILIDADES

aumento gradual de competencia requerida

Identificacion de cargas tributarias y determinacion de punto de equilibrio de
la operacion

Gestionar ante entes gubernamentales pertinentes, la ampliacion de los
indices de construccion en la zona industrial y de servicios del municipio de
Duitama

Fuente. Desarrollo propio.



7.2.

Matriz Vester

La matriz Vester se realiza en una serie de filas y columnas que muestran horizontal

y verticalmente posibles causas de una situacion problematica, (Betancourt, 2016)

Se establece cada uno de ellos como Problema (P1), (P2), generando una

valoracion de la siguiente manera de acuerdo a su impacto de un (P) a otro (P), O:

impacto nulo, 1: impacto medio bajo, 2: impacto medio alto, 3: impacto alto

Teniendo en cuenta la sumatoria de cada problema, se realiza un grafico de

dispersion dividido en cuatro cuadrantes: pasivo, critico, indiferente y activo; ya que

los problemas criticos son causados por otros y a su vez causados por los demas,

se tendran presentes para el analisis final.

Tabla 7. Matriz de Vester.

‘ P Variable P1L P2 P3 P4 ‘ P5 INFLUENCIA|

P1 plsmmymon de empresas instaladas de tipo 0 3 > 3 3 11
industrial

P2 _Constrgcmon y posicionamiento de nuevo parque 3 0 1 1 1 6
industrial

P3 Normatividad ambiental aplicable al sector 1 1 0 1 1 4

P4 Plan de Ordenamiento territorial Duitama 3 1 1 0 2 7

P5 Baja gestion comercial en la basqueda de nuevas 3 3 > 5 0 10
empresas

DEPENDENCIA 10 | 8 6 7 7 38

Fuente. Desarrollo propio.
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Grafico 10. Valoracion Matriz de Vester
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De acuerdo al grafico de valoracion de la Matriz Vester encontramos cuatro
problemas criticos P1, P2, P4, P5, ellos al tener un alto nivel de pasivos y activos
se reflejan causados por los demas; particularmente el P1 (disminucion de
empresas instaladas de tipo industrial) que es la valoracibn mas alta, es
directamente causado por (P2) ya que la construccién y posicionamiento del nuevo
parque industrial hace que generen estrategias de marketing y acaparen el
posicionamiento de mas empresas, (P4) el P.O.T. sin ninguna duda es uno de los
causantes mas fuertes debido a su normatividad de construccién la cual obliga a
ceder una gran parte de terreno dificultando asi la construccién de bodegas amplias
y perdiendo una significativa suma econdmica en el paramento cedido , (P5) y
finalizando por la baja gestion comercial en la busqueda de nuevas empresas la
cual disminuye en un alto nivel el interés de empresas externas hacia su

posicionamiento.
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8. ESTRATEGIAS

La eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos y el cumplimiento de las
metas de una organizacion, viene dada directamente de la gestion realizada y la
planeacién de estrategias acorde a su funcionamiento; esta planeacion se da
principalmente a un proceso estratégico disefiado con el fin de alcanzar cada uno

de los objetivos establecidos.

Dentro de esta planificacion de estrategias encontramos herramientas las cuales
nos permite mejorar la toma de decisiones y la generacion de valor agregado,
proyectando actividades o tareas en un rango de tiempo especial, las cuales se

presenta a continuacion.

8.1. Metodologia Canvas — Propuesta De Valor

La metodologia Canvas de propuesta de valor se caracteriza por analizar y estudiar
informacion agrupada como la establecida anteriormente, considerando el enfoque
de beneficios, servicios, objetivos, acciones problemas, con el fin de determinar
posibles soluciones; para el desarrollo de esta herramienta se tomaran las

directrices halladas anteriormente en la matriz Dofa Y Vester. (Perez, 2012)
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Imagen 4. Estrategia 1 — Servicios a usuarios

Prestar servicios de calidad y ofrecer
beneficios en pro de las necesidades
de los usuarios

Servicios * Brindar servicios de
mejor calidad
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K
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SERVICIOS A USUARIOS:
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empresas instaladas,

alcantarillado, al

seguridad, mantenimiento de zonas comunes, etc.

* Implementacién y mejora

Empresas instaladas de servicios y beneficios a

Asociados 3 usuarios

No asociados asociados y no asociados * Realizar inversiones

Empleados i : i
- sociales que diversifique

los beneficios ofrecidos

* Inconformidad con la calidad
de algunos servicios
prestados y necesidad de

. nuevos servicios y beneficios
—

n
)

]

5 Soluciones

k. Potenciales

* Cumplimiento en la separacién
de vertimientos.
| * Cambio de tecnologia en
alumbrado interno
J * Cerramiento del parque para
\_mayor seguridad

izacién de elementos de seguridad industrial, beneficios

Implementacién de nuevos servicios: venta inmobiliaria por comision,

Calidad de servicios p

&

Fuente. Desarrollo propio.

Los usuarios de Cideb Ltda, quienes reciben los servicios y beneficios ofrecidos
plantean una amplia deficiencia e inconformidad en el prestamo de los mismos, ya
sea por calidad o tiempos, en cuanto al servicio de agua se propone un mayor
compromiso de trabajo hacia en cumplimiento total de la separacion de vertimientos,
con el fin de mejorar no solo la calidad sino la cantidad suministrada a cada uno.
Asimismo se plantea un cambio de tecnologia para el alumbrado interno permitiendo
mayor eficiencia y dismincion de costos; por ultimo, aunque se cuenta con el servicio
de seguridad privada 24 horas al dia, se presentan diferentes episodios de
inseguridad que aquejan a todos los usuarios, por lo tanto se propone la posibilidad
de cerramiento total, y control de ingreso de personal flotante, para asi contribuir
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con el mejoramiento y satisfaccion de usuarios, y evidenciar el buen servicio

prestado directamente proporcional con las tarifas pagadas por cada uno de ellos.

Imagen 5. Estrategia 2 — Clientes

* Posicionar la marca de CIDEB
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—

Promocionar beneficios de posicionamiento

Impulso de Ferias de tipo industrial

Uso de la pagina web

Fuente. Desarrollo propio.

La importancia de posicionar la marca de Cideb Ltda, va relacionada directamente
con la disminucién de instalacion de nuevas empresas de tipo industrial, la cual
genera una vision hacia un parque empresarial y no industrial; reflejando deficiencia
de la gestion comercial, que propende a una disminucién de desarrollo y proyeccién
del parque, careciendo del interés por volver este parque mas interesante a nuevas

empresas.

Con el fin de incentivar un mayor crecimiento, se propone la estrategia de
posicionamiento que permita el ingreso de grandes, medianas y pequefas
empresas industriales que le devuelvan al parque el enfoque para el que fue creado,

planteando publicidad, promocion de beneficios y servicios, y atraccion de nuevos
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sectores econdémicos que por ende generen un ingreso econémico en pro del

parque industrial.

Imagen 6. Estrategia 3 — Procesos internos
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e

_ S—

Fuente. Desarrollo propio.

Los procesos internos de la organizacion, estan aliados hacia la buena gestién con

el cumplimiento total de actividades establecidas, a través del desarrollo del

proyecto se evidencia la carencia de cumplimiento en actividades propias de la

organizacion como lo es la programacion de mantenimiento de zonas comunes,

programacion de mantenimiento de recursos fisicos , control en la toma de lecturas

de agua, seleccion y contratacion de proveedores; asi mismo la deficiencia en la

socializacion de estatutos evidenciando esto la falta de cumplimiento hacia una

necesidad basica; por lo que se propone una actualizacion de procesos y

procedimientos internos que determinen las actividades de acuerdo a como se

realizan realmente.
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9. PLAN DE ACCION Y PRESUPESTO

9.1. PLAN DE ACCION

Se determina el plan de accion para las anteriores estrategias analizadas en la
herramienta Canvas, se relacionan por medio de un Diagrama de Gantt, en el cual
se expone el tiempo calculado para la realizacién de cada una de ellas, en un lapso
maximo de 10 afios; tomando como referencia el afio 1 como 2020 y afio 10 tomado
como 2029.

Se indica la estrategia, el tiempo de duracién en afos y el responsable.

64



Tabla 8. Plan de accidn.

Duracion del plan

PERIODO EN ANOS

las necesidades de
los usuarios

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES
Implementacién y
Prestar servicios de | o0ra _de senvicios y
. beneficios
calidad y ofrecer
Usuarios beneficios en pro de

Realizar inversiones
sociales que
diversifique los
beneficios ofrecidos

Posicionamiento
de marca

Posicionar la marca
de CIDEB Ltda a
nivel nacional,
enfocado en
empresas
industriales

Fortalecimiento de la
gestion comercial
por parte de la
organizacion

Fortalecimiento
de procesos
internos

Establecer
herramientas de
gestién y planeacion
en las diferentes
actividades
realizadas en la
organizacion

Mejora continua de
los procesos
internos y su
cumplimiento

Fuente. Desarrollo propio.

9.2.

PRESUPUESTO

RESPON
. . SABLE
Administracion

CIDEB Ltda

Administracion
CIDEB Ltda

Suma total del dinero asignado con el propésito de cubrir todos los gastos incurridos

en el proyecto durante el tiempo especifico, controlando costos y gastos del

proyecto con el fin de cumplir las metas estipuladas. (Diaz, 2015)

De acuerdo a las estrategias y actividades anteriormente planteadas se definen los

siguientes valores presupuestados divididos en los siguientes rubros:
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Tabla 9. Presupuesto de ingresos y egresos

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS
Captacion, Depuracion y Distribucion (electricidad y agua) $ 2533333 $ 5.320.000 $ 7.980.000 $ 13.300.000 $ 18.620.000 $ 21.280.000 $ 23.940.000 $ 26.600.000 $ 29.260.000
Arrendamiento de bienes inmuebles $ 430.000,00 $ 451.500,00 $ 474.07500 $ 497.778,75 $ 522.667,69 $ 548.801,07 $ 576.241,13 $ 605.053,18 $ 635.305,84
Alquiler Equipos $ 10.000,00 $ 10.500,00 $ 11.025,00 $ 1157625 $ 12.155,06 $ 12.762,82 $ 13.400,96 $ 14.071,00 $ 14.774,55
Contribucién Mantenimiento de vias $ 5541.666,67 $ 11.637.500,00 $17.456.250,00 $ 29.093.750,00 $ 40.731.250,00 $ 46.550.000,00 $ 52.368.750,00 $ 58.187.500,00 $ 64.006.250,00
Intereses cartera de crédito $ 36.000,00 $ 37.800,00 $ 39.690,00 $ 4167450 $ 43.758,23 $ 45946,14 $ 48.24344 $ 50.655,62 $ 53.188,40
Cuotas de admisién y afiliacion $ 4.000.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000 $ 8.400.000 $ 8.400.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000 $ 4.200.000
Cuotas de administracién y sostenim. $ 5174000 $ 10.865.400,00 $16.298.100,00 $ 27.163.500,00 $ 38.028.900,00 $ 43.461.600,00 $ 48.894.300,00 $ 54.327.000,00 $ 59.759.700,00
Senvicios de recreacion apto y cancha $ 1.290.000 $ 2.709.000 $ 4,063.500 $ 6.772.500 $ 9.481.500 $ 10.836.000 $ 12.190.500 $ 13.545.000 $ 14.899.500
NUEVOS SERVICIOS
Comision por venta inmobiliaria 1,5% $ 21.000.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000 $ 22.050.000
Venta de Epp $ 26.000.000 $ 29.900.000 $ 33.800.000 $ 37.700.000 $ 41.600.000 $ 45.500.000 $ 49.400.000 $ 53.300.000 $ 55.900.000
Rendimiento de inversion social para empleados $  24.000.000 $ 25.200.000 $ 25.200.000 $ 25.200.000 $ 25.200.000 $ 25.200.000 25.200.000
TOTAL $ - $ 66.015.000 $ 87.181.700 $ 130.372.640 $ 170.230.780 $ 204.690.231 $ 219.685.110 $ 238.881.436 $ 258.079.280 $ 275.978.719
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
EGRESOS
Salarios $ 2.257.62000 $ 2.370.501,00 $ 2.489.026,05 $ 261347735 $ 274415122 $ 288135878 $ 3.025426,72 $ 3.176.698,06 $ 3.335.532,96 $ 3.502.309,61
Prestaciones sociales $ 543.990,00 $ 57118950 $ 599.74898 $ 629.73642 $ 661.22324" $ 694.284,41 $ 728.998,63 $ 765.44856 $ 803.720,99 $ 843.907,04
Aportes parafiscales y seguridad soc. $ 645.090,00 $ 677.34450 $ 711.211,73 $ 746.77231 $ 784.11093 $ 823.31647 $ 864.482,30 $ 907.706,41 $ 953.091,73 $ 1.000.746,32
Mantenimiento y reparaciones equipos $ 35.000,00 $ 36.750,00 $ 3858750 $ 40.516,88 $ 4254272 $ 44.669,85 $ 46.903,35 $ 4924851 $ 5171094 $ 54.296,49
Senicios plblicos - energia $ 400.000 $ 840.000,00 $ 1.260.000,00 $ 2.100.00000 $ 2.940.000,00 $ 3.360.00000 $ 3.780.000,00 $ 4.200.000,00 $ 4.620.000,00
Papeleria y Utiles de Oficina $ 300.000,00 $ 315.000,00 $ 330.750,00 $ 347.28750 $ 364.651,88 $ 382.88447 $ 402.028,69 $ 422.130,13 $ 443.236,63 $ 465.398,46
Fotocopias $ 48.000 $ 50.400,00 $ 52.920,00 $ 55.566,00 $ 58.344,30 $ 6126152 $ 6432459 $ 6754082 $ 7091786 $ 74.463,75
Publicidad, propaganda, pagina web $ 4.000.000 $ 4.400.000 $ 4.840.000 $ 5.324.000 $ 5.856.400 $ 6.442.040 $ 7.086.244 $ 7.794.868 $ 8574355 $ 9.431.791
Gastos de Representacion $ 36.000 $ 37.800 $ 39.690 $ 41675 $ 43758 $ 45946 $ 48243 $ 50.656 $ 53.188 $ 55.848
internet $ 240.000,00 $ 252.000,00 $ 264.600,00 $ 277.830,00 $ 291.72150 $ 306.307,58 $ 321.62295 $ 337.704,10 $ 354.589,31 $ 372.318,77
Mantenimiento vias int y alumbrado $ 5.500.000 $ 7.500.000 $ 10.000.000
Mantenimiento acueducto y alcant. $ 1.000.000 $ 1.050.000,00 $ 2.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 5.000.000,00 $ 7.000.000,00 $ 8.000.000,00 $ 9.000.000,00 $ 10.000.000,00 $ 11.000.000,00
Nuevos egresos
Contratacion de nuevo personal comercial $ 42.000.000 $ 42.000.000 $ 42.000.000 $ 42.000.000 $  42.000.000
Inventario de epp $ 20.000.000 $ 23.000.000 $ 26.000.000 $ 29.000.000 $ 32.000.000 $ 35.000.000 $ 38.000.000 $ 41.000.000 $ 43.000.000
Remodelacion Ingreso parque $ 25.000.000
Inversion social para empleados del parque $ 400.000.000
TOTAL $ 9.105.700 $ 77.660.985 $ 502.206.534 $ 82.336.861 $ 96.446.904 $ 95.622.069 $ 58.948.275 $ 74.352.001 $ 69.840.344 $ 74.421.079

Fuente. Desarrollo propio.
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En la tabla anterior presentamos el presupuesto de ingresos y egresos,
evidenciando el movimiento econémico y efectividad de las acciones de acuerdo a

los conceptos establecidos.

El presupuesto representado en valores corrientes, proyectado a manejarse con
recursos propios, sin financiacion; nos determina una inversion total a 10 afios de
$1.140.940.752 con promedio de $114.094.075 anuales, y un ingreso de
$1.651.114.895 promediado en $165.111.489; representados en las cantidades

econdmicas variables dependiendo de su actividad y afio de ejecucion.

Para el disefio de este presupuesto se tomaron valores pretendidos de la siguiente

forma:

Determinando desde el afio 1 los gastos continuos de salarios, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, mantenimientos, Uutiles de oficina, internet,
publicidad, entre otros; se define de acuerdo al movimiento promedio de los Gltimos
3 afios por medio del balance y estados financieros de la organizacion, asi mismo
se prorratea con valores entre el 3% y 5% dependiendo del tiempo que los
empleados necesiten disponer para la ejecucion del proyecto; por otro lado
anualmente se evidencia un incremento promedio del 5% por la inflacion anual y

aumento gradual determinado en la asamblea general.

Ilgualmente con los ingresos, se determinaron basandonos en cada uno de los
conceptos con el ultimo valor anual recibido, dividido en el total de empresas
instaladas y aumentando anualmente de acuerdo a los nuevos posicionamientos
empresariales industriales, con un incremento del 5% como inflacion; se fijo
asimismo los nuevos servicios definiendo el 1.5% de comision por venta
inmobiliaria, venta de Epp (elementos de proteccion personal), y rendimiento por

inversiones de tipo y beneficio social.

De acuerdo a nuestro plan de accion, y suponiendo que se posicionen y asocien

empresas industriales de la siguiente manera:
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Afo 2: 1 empresa, afio 3: 1 empresa, afio 4. 1 empresa, afio 5: 2 empresas, afio 6:
2 empresas, afo 7: 1 empresa, afio 8: 1 empresa, afio 9: 1 empresa, afio 10: 1
empresa; tendriamos del afio 2 al afio 6 el enfoque en gestion comercial, y del afio
7 en adelante la ejecucién de estrategias de marketing derivadas del mismo
proceso, concluyendo de esta forma 11 empresas al final del ciclo del plan de

accion.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se presenta el flujo de fondos junto a las

siguientes variables:
Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Neto Presente (VNP)

Valor neto presente, variable con la que la administracion fija como meta una tasa
minima por debajo de la cual, cualquier alternativa podra ser rechazada como
inconveniente a la luz de alternativas mas lucrativas, por encima de esta meta
cualquier propuesta que genere utilidades debera considerarse como favorable.
(Burbano, 1990, pag. 197)

La tasa interna de retorno se define con el nombre a “aquella tasa de interés que
servira para descontar las utilidades futuras del activo de manera que la suma de
los beneficios descontados (valor actual de las utilidades) sea exactamente igual a

la inversion original en el activo o costo” (Burbano, 1990, pag. 196)
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Tabla 10. Flujo de fondos

FLUJO DE FONDOS
v
SALDO -$ 9.105.700 -$ 11.645.985 -$ 415.024.834 $ 48035779 $ 73.783875 $ 109.068.162 $ 160.736.835 $ 164529435 $ 188.238.936 $ 201.557.640
SALDO ACUMULADO $ 9.105.700 -$ 20.751.685 -$ 435.776.519 -$ 387.740.740 -3 313.956.865 -$ 204.888.703 -$ 44151868 $ 120377567 $ 308.616.503 $ 510.174.143
% TASA DE INTERES 4,60%
INVERSION INICIAL -$  450.000.000
TIR 18%
VAN $12.219.529,94

Fuente. Desarrollo propio.

De acuerdo al flujo de caja representado por los ingresos y egresos con valores corrientes, definimos las variables
(TIR) Tasa interna de retorno y (VNP) Valor neto presente, estableciendo para esta medida una tasa de interés del
4.60% tomada del sector financiero comuan, y una inversion inicial de $450.000.000 los cuales cubren gastos del afio

1 hasta el afio 3, que son los afios en los cuales encontramos déficit econémico.

Siendo asi, la TIR se establece con un 18% y el VNP con $12.219.529; demostrando valores positivos que evidencian
un rendimiento financiero respecto a la inversion; aun asi teniendo en cuenta que los valores son aproximados y que
el margen de porcentual no es tan alto como lo esperado para el monto invertido, se tiene claro que por ser una
organizacion del sector cooperativo, no siempre se busca el margen de utilidad, por lo contrario la necesidad basica

es satisfacer y proveer servicios y beneficios en pro del bienestar de nuestros asociados.

70



10.BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El BSC nos presenta una herramienta que nos permite realizar la medicion del
desempefio de la organizacién, ya que ofrece una vision general de la empresa por
medio de andlisis de indicadores determinados para cada una de las perspectivas
y niveles, que asi mismo deben ir enfocados hacia la estrategia y necesidad
principal; y de esta forma se establecer acciones que deriven los resultados

deseados.

Dentro de la planeacion estratégica de la empresa nos permite establecer diferentes
indicadores que ayuden al area directiva en la forma de desarrollar correctivos que
orienten la acertada gestién y mejora para su 6ptimo desempefio.

En esta herramienta encontramos tres niveles diferentes, en donde se alinean los

aspectos mas relevantes de la organizacion

Nivel estratégico

Corresponde a la planeacion que se orienta a lograr objetivos de la organizacion,
teniendo como finalidad establecer planes de accion para el funcionamiento de la

organizacion, basado en la gestion.
Nivel tactico

Propio del desarrollo detallado de la planeacion del funcionamiento de cada una de
las areas de la empresa a partir del desarrollo del nivel anterior, basado en la

planeacion de servicios.
Nivel operativo

Corresponde a la asignacion de tareas puntuales que se deben realizar, y se

desarrolla a partir de lo establecido en los dos niveles anteriores.
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Asimismo el BSC nos presenta cuatro perspectivas las cuales deben ir alineadas y

equilibradas con los anteriores niveles, para la final determinacién de estrategias.

Perspectiva financiera

Sobre el desempefio financiero siempre sera indispensable y prioritario contar con
informacion precisa y actualizada, dentro de una organizacion es factor clave la

rentabilidad y solvencia econdmica con la que se cuenta.

‘las medidas y los objetivos financieros definen un doble papel; define actuacién
financiera que se espera de la estrategia y sirve como los objetivos y medidas finales

de todas las demas perspectivas del BSC” (Kaplan, 1996 )

Perspectiva clientes

“la satisfaccion de clientes estara sujeta a la propuesta de valor que la organizacién
les plantee. Esta propuesta de valor cubre basicamente, el enfoque de expectativas
compuesto por: precio, calidad, tiempo, funcidén, imagen y relacion” (Norton y
Kaplan, 1996)

Los clientes son un factor fundamental en el crecimiento de una organizacion y
debemos priorizar y entender sus necesidades para asi determinar un mayor

desarrollo empresarial.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

En cuanto al manejo de las organizaciones su talento humano es principal e
indispensable fuente de trabajo para el desarrollo y alcance de su planeacion

estratégica; considerandolo asi un factor clave de gestion y liderazgo.

72



Se tendra como prioridad en esta perspectiva la consolidacion de conocimientos

organizativos y cultura organizacional, como base de oportunas cambios.

Perspectiva procesos internos

“Cudles son los procesos internos que la organizacion debe mejorar para lograr sus
objetivos. Se debe hacer énfasis sobre que procesos debemos sobresalir para

satisfacer a los accionistas como a los clientes” (Norton, 2000)

A continuacion se presentan las matrices estratégicas, relacionando en ellas los

niveles y perspectivas anteriormente descritos.
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Tabla 11. Perspectiva financiera

NIVELES
PERSP. INDICADOR META RESP.
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
c
L Estudio, andlisisy |[(N° de Normatividad O ©
< Revision de I . , T
o Identificacién de normatividad cumpllml_ento de aphcaple vigente g~
L . . , . normatividad cumplida / Total de 100%| @« o
O cargas tributarias financiera : . . . : c w
> : financiera vigente | normatividad vigente €0
< aplicable . . E =
= aplicable. aplicable) -<cE: O
L
<
=
= c
%) Mayor disposicion de | Aumento de flujo |Recuperacion de ( cartera recuperada/ o 5~
oY : . N 50%| oo
mm efectivo caja cartera cartera total) *100 c w
o g0
'g @)

Fuente. Desarrollo propio
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Tabla 12. Perspectiva Clientes

NIVELES
PERSP. INDICADOR META RESP.
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
) (N° de empresas 0
Mayor impulso en retiradas / N° de <20% | g
promocionde .- Fidelizacion de empresas ubicadas) n_ol
beneficios y servicios - empresas instaladas * 100 w
Campanas Q
0 orientadas a - Ferias internas de N° de ferias LC)
~ generar ., - . 2 S
= 2 promocion de servicios |realizadas =
mm conocimiento de la S
1 rganizacion . s
C') aumento aradual de organizaclo - Visitas a empresas (N° de empresas g
<>E com eten%ia requerida gue no son asociadas | usuarias visitadas / I=
= P 9 N° total de empresas > 30 % 2
ﬁj usuarias) * 100
(ﬁ}-) Incentivar empresas a
[ asociarse
Ll
o .- Servicio de venta
. inmobiliaria por (N° de nuevos
Identificar y L -
. . comision servicios c
Implementacion de mejorar las implementados / N° O <«
nuevos servicios a los | necesidades de P > 20% =
: . ) total de proyectos de 55
usuarios y asociados |los usuarios y o NS ®
asociados - Comercializacion de NnUevos servicios) = E
Elementos de 100 i
seguridad industrial 20
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-Servicios de beneficios
(recreacion) sociales
para los empleados de
las empresas

-Remodelacion de
porteria de ingreso

- Garantia de seguridad
de tractomulas en
parqueaderos

- Incentivar publicidad
interna de empresas
instaladas

Fomentar el
posicionamiento de
nuevas empresas.

Gestion comercial
mas amplia 'y
profunda

.- Participacion en ferias
industriales a nivel
nacional

- Contratacion de
personal experto en
gestion comercial

- Visitas a grandes,
medianas y pequefas
empresas con el fin de
promover su proyeccion
y posicionamiento en el
parque

(N° de asistencia a
ferias industriales /
N° total de ferias
industrias
convocadas) *100

Contrato de personal
(N° de empresas
visitadas / N° total de
empresas
proyectadas) * 100

N° de actualizaciones
por trimestre

> 50%

> 30%

Administracion CIDEB Ltda
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Actualizaciones
continuas en pagina
web

Fuente. Desarrollo propio
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Tabla 13. Perspectiva aprendizaje y crecimiento.

NIVELES
PERSP. INDICADOR META | RESP.
ESTRATEGICO |TACTICO OPERATIVO
>.
L
©
< . (N° de ge;
N .- Capacitaciones capacitaciones ha
% 0o en areas requeridas refflizadas /N de > 70% ﬂ
wE por los trabajadores o a
o E Fortalecer y capacitaciones o
% = Mejora continua de | actualizar procesos proyectadas) *100 put
<0 los procesos internos |y procedimientos - Aumento de ?8
E L de talento humano personal para el g
° (%))
Qo desarrollo de otras gler(sjgnna::ec\;?ifica do 2 =
o estrategias. y competente £
o <
L
o}

Fuente. Desarrollo propio
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Tabla 14. Perspectiva procesos internos.

PERSP.

NIVELES

ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

INDICADOR

META

RESP.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Mejora continua de los
procesos internos

Generar
cumplimiento de
las actividades
establecidas

.- Cumplimiento en
actividades de
seleccion de
proveedores.

- Mayor eficiencia y
control en las tomas de
lecturas de macro
medidores

- Gestion Comercial
mas amplia

- Cumplimiento al
programa de
mantenimiento de
prados

- Cumplimiento de
mantenimientos
acordes al programa
establecido

(N° de actividades
ejecutadas / N° de
actividades

proyectadas) *100

> 50%

Administracion CIDEB Ltda
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organizacion

ccs
B

-

i

Verificar .- Verificar realizacion o Q

- T . (N° de empresas =
Cumplimiento en la realizacion de de acciones acordadas con separacion de O
separacion de acciones con cada empresa Sep > 65% S
" : vertimientos / Total =
vertimientos acordadas con - Reportar acciones de N O
. de empresas) *|00 ©

cada empresa mejora a Corpoboyaca 2

£

£

©

<

©

:g

-

m

w

Actualizar los estatutos | Convocar .- Contratar asesoria de =
. . Lograr la O

a la nueva normatividad | asamblea general | profesionales L Estatutos p
. L actualizacion de : S
aplicable a la para su - Socializar estatutos actualizados 2
estatutos 3

@

£

£

©

<

aprobacion.

con asociados
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Gestionar ante entes
gubernamentales
pertinentes, la
ampliacion de los
indices de construccion
en la zona industrial y
de servicios del
municipio de Duitama

Solicitudes de
reforma del Plan
de ordenamiento
territorial

.- Asistencia a
reuniones con alcaldia
y DNP

Lograr la
modificacion del
Decreto Municipal
293 de 2010, con la
ampliacion

Ampliar
indices de
construccion

Administracion CIDEB Ltda

Fuente. Desarrollo propio
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11. CONCLUSIONES

Con labores enfocadas en gestion comercial, se pretende alcanzar en 10
afios un aumento de 11 empresas industriales en el parque, de las cuales

se generen ingresos por los diferentes rubros de servicios

La llegada de empresas industriales devolvera al parque industrial su

enfoque para el cual fue creado.

A pesar de los problemas por los que atravesé la Cooperativa para su
crecimiento y desarrollo, se evidencia la evolucidén del proyecto inicial, asi
como el progreso empresarial dentro del Parque Industrial el cual ha

generado impacto en la regiébn Boyacense.

Se demostré un excelente control y manejo financiero, generando un
crecimiento amplio del patrimonio, con disminucion de pasivos; forjando asi

un poder econémico de pago y adquisitivo.

Se verifico en el diagnéstico de la gestion administrativa, los grandes
problemas por lo que atraviesa la empresa, como el Plan de ordenamiento
territorial, el cual disminuye y frena el desarrollo de nuevas construcciones
en el parque; asi mismo encontramos en cuanto al permiso para la obtencion
de vertimientos un amplio inconveniente en cuanto al cumplimiento y

compromiso de las empresas en pro de la gestion hidrica.

Dentro del diagnostico se identific6 el poco interés por parte de la
administracion de motivar a las empresas usuarias a la asociatividad de la
Cooperativa, igualmente la baja gestion de incentivar el posicionamiento de

nuevas industrias en el parque; Yy la deficiencia en cuanto al cumplimiento
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estricto de las actividades de procesos establecidos en los sistemas de

gestion.
Se espera en 10 afios que el parque industrial sea un foco de desarrollo

encaminado a su objetivo industrial, asi mismo que tenga un porcentaje de

cobertura casi total.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Continua capacitacion a los trabajadores de acuerdo a las necesidades

requeridas, la motivacion y el trabajo en equipo

Realizacion de capacitaciones por areas requeridas de acuerdo a los

sectores econdmicos

Generar mayor inversion en proyectos de beneficios sociales

Continuar con el alto indice de buena atencion al cliente

Promover la asociatividad de empresas instaladas, promocionando los

beneficios y servicios ofrecidos

Implementacion de nuevos servicios y beneficios a asociados y usuarios, que

conlleven a una mayor satisfaccion

Impulsar el posicionamiento de nuevas industrias

Incentivar la publicidad interna de las empresas instaladas, y asi ayudar a

cada uno de los mercados posicionados

Fortalecimiento y cumplimiento de actividades de los procesos encontrados

en los sistemas de gestion

Continua con la labor exigente en cuanto al cumplimiento de separacion de

vertimientos
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Actualizacion de los estatutos de la empresa

Continuar con los procesos necesarios y requeridos con el fin de lograr la

reforma del POT, aumentando el indice de construccion

Se recomienda publicitar el parque industrial a nivel nacional

Se recomienda el cumplimiento de las actividades en cuanto a seleccion de

proveedores
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13.REGISTRO FOTOGRAFICO

Imagen 8. Encuesta Restaurante El buen
Imagen 7. Encuesta GBS . gusto

Fuente. Desarrollo propio S/

Imagen 9. Encuesta Restaurante
Ciudadela

g

{ AR, o RN

Fuente. Desarrollo propio

Imagen 11. Encuesta Harinera del valle

s

Fuente. Desarrollo propio

Imagen 10. Encuesta Prosamin

Fuente. Desarrollo propio Fuente. Desarrollo propio
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Imagen 12. Panoramica Ciudadela

Imagen 13. Panoramica Ciudadela, antigua.

— oo

Fuente. Album fotografico Fuente. Album fotografico

Imagen 14. Esquina Espumol, antigua

Imaqen 1Z.vVias Cidadela

Fuente. Album fotogréfico Fuente. Album fotografico CIDEB Ltda.

Imaaen 16. Inareso Porteria 1. antioua Imagen 15. Ingreso Porteria 1, antigua

Fuente. Album fotogréfico Fuente. Album fotogréfico

87



Imagen 21. Esquina Eldorado

Fuente. Album fotografico

Imagen 22. Kiosko zona recreativa

Fuente. Album fotoarafico

Imagen 24. Fabricacion de carrocerias

Fuente. Album fotoarafico

Imagen 20. Planta de tratamiento, antigua

Fuente. Album fotografico

Imagen 25. Oficinas administracion

Fuente. Album fotografico

Imaaen 23. Fabricacién de carrocerias

Fuente. Album fotografico CIDEB Ltda.
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Imaaen 26. Planta Gerdau Diaco

Imagen 27. Ciudadela, antigua

—
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RATIVA INDUSTRIAL PE BOYACA. CIDER LIDA

)
nma V77

Fuente. Album fotogréafico Fuente. Album fotogréafico

Imagen 29. Cancha baloncesto, zona Imagen 28. Mepsa

Fuente. Album fotografico Fuente. Album fotogréafico
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15. ANEXOS

Con el fin de involucrar los actores inmersos en el parque industrial, se aplicaron 40
encuestas de las cuales obtuvimos respuesta de un 37,5% de ellas; respondidas
por usuarios, asociados, miembros del consejo de administracion y empresas
instaladas con el fin de generar valor agregado con el punto de vista de cada uno

de ellos; las encuestas fueron desarrolladas en el siguiente formato:

Imagen 30. Formato de encuesta de percepcion

PROPUESTA ESTRATESICA DF MEMRAMIENTO DE LA GESTIONW
n ADMNISTRATIVA OF LA OUDADELA INDLSTRIAL OF DLYTANMA

T N - W
P T R BT P, B R

ENCLUIESTA DE PERCEPCION

Carn & fin de determimar un plan oe majore en io Jiwdedels Porgue Indusinic), deseamos CoRocer 54 PLUITD

da wistn @n (o5 siguientas aspechos.

Usted @s; Empleado_ Asooigdo Uswano
Nombra:
Carga: Emprasea:

1. Defing brevements su parcegcion de i evolucion del Perque industrial

2 (Que oping de o situocion actus! ded Forgue industrial.

3. glamo we usted & Parque industrial en 10 ofios P

4. Poro usted cuoles son los principales groblamotices del Parque Industrio!

Lh

Que sendcias o bereficios \e gustoria reabir por parte del Pergue Indusenc)

Fuente. Desarrollo propio
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Dentro de las encuestas realizadas identificamos que mas del 60% de los
encuestados manifiestan una buena gestiéon administrativa en la Ciudadela Parque
Industrial, debido a que se evidencia el cambio y mantenimiento fisico del mismo,
gracias a las diferentes obras en pro de su mejoramiento; sin embargo se reflejan
diferentes puntos de vista en cuanto a la evolucion, teniendo la percepcion de mas
del 50% que afirma ver el parque con un enfoque perdido y llevado mas a lo
empresarial y comercial, que a industrial; asimismo se demuestra que las personas
gue llevan mayor tiempo posicionados en el parque si notan una disminucion de

instalacion de empresas instaladas a comparacién de una década anterior.

Por otro lado més del 90% asegura que el principal problema es el servicio del agua
en diferentes variables como: calidad, tiempo, cantidad, asimismo manifiestan
problemas de alumbrado, aseo, control de roedores que principalmente afectan a
empresas de alimentos, bajas garantias de seguridad de vehiculos respecto a los
altos costos de ingreso, bajo apoyo y publicidad a empresas internas y falta de

capacitaciones por sectores econdmicos.

Finalmente encontramos que entre el 60% y 80% de los encuestados tienen un
concepto positivo respecto al futuro, demostrando un ideal de un 100% de desarrollo
de parque con un enfoque industrial alto, el cual permita desarrollo de

emprendimientos regionales que apoyen la generacion de empleo de la ciudad.

93



