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RESUMEN

Las emergencias que resultan de fendmenos naturales, técnicos o sociales
constituyen una gran desafio a la poblacion que normalmente desconoce una vez
sucedido; es fundamental los pasos siguientes a como se debe actuar con el fin de
preservar su propia vida y la de una comunidad como un mecanismo de respuesta
a dichos eventos. Objetivo: Disenar un plan barrial para la preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias en el sector oro negro de la ciudad de
Neiva — Huila. Metodologia de la investigacion: De tipo empirico y analitico, el
primer paso comprende la observacion y analisis para la identificacion de riesgos,
que busca definir las variables a estudiar, adicionalmente el problema en toda su
dimension. Los métodos empleados incluyen investigacion cuantitativa vy
descriptiva Resultados: identificacion de 11 amenazas en el barrio Oro Negro de
la ciudad de Neiva tales como incendios, fallas eléctricas, inundaciones,
explosiones, asaltos, terrorismo, asonadas, accidentes de transito, movimientos
sismicos, sequias, eventos atmosféricos e inundaciones por infraestructura
Conclusiones: La elaboracion del plan barrial permitira tener una mayor
capacidad de respuesta y manejo ante desastres naturales .

Palabras claves: emergencia, amenaza, vulnerabilidad, Plan Barrial



ABSTRACT

Emergencies resulting from natural, technical or social phenomena constitute a
great challenge to the population that is normally unknown once it has happened;
The following steps are fundamental to how to act in order to preserve your own
life and that of a community as a response mechanism to said events. Objective:
Design a neighborhood plan for emergency preparedness, prevention and
response in the black gold sector of the city of Neiva - Huila. Research
methodology: Empirical and analytical, the first step involves observation and
analysis to identify risks, which seeks to define the variables to be studied,
additionally the problem in all its dimensions. The methods used include
quantitative and descriptive research. Results: identification of 11 threats in the Oro
Negro neighborhood of the city of Neiva such as fires, electrical failures, floods,
explosions, assaults, terrorism, riot, traffic accidents, seismic movements,
droughts, atmospheric events and flooding due to infrastructure Conclusions: The
development of the neighborhood plan will allow for greater capacity for response
and management in the face of natural disasters.

Keywords: emergency, threat, vulnerability, Neighborhood Plan
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INTRODUCCION

Las actividades humanas que se realizan cotidianamente desde lo mas basico
hasta lo mas sofisticado en cualquier zona o determinado espacio, son vulnerables
asi sea en menor o mayor escala por factores de riesgos que pueden ser
diferentes tipos de emergencias. Como por ejemplo emergencia tipo natural como
son los sismos, aludes de tierra, descargas eléctricas, inundaciones, etc. De tipo
antropicos ya sean tecnolégicos como incendios, explosiones, fugas de sustancias
peligrosas, fallas estructurales, o de tipo social como terrorismo, atentados,
confrontaciones armadas; entre otros.

Estos tipos de emergencias pueden repercutir en la poblacion de manera fisica,
emocional o psicoldgico, etc., como también dafios materiales, cambios de en la
estructura del area, deterioro del medio ambiente, y un sinnumero de situaciones
alternas que impactan no solamente el sector afectado sino las zonas aledanas al
mismo.

Para marcar una diferencia en el impacto que genera las posibles situaciones a
presentar, y asegurar la mejor toma de decisiones para evitar el mayor impacto
negativo posible, priorizando el bienestar de la poblacion del sector, se relacionan
medidas de prevencion y control. Por lo tanto, se decide realizar un plan barrial de
emergencias y contingencias, el cual presenta el plan de ordenamiento territorial
(POT) del sector, el compromiso del control de los eventos eficientes, eficaz y
organizadamente a fin minimizar el impacto que puede afectar a la poblacion de
este sector.

El sector se encuentra ubicado en la ciudad de Neiva — huila, en la comuna 10 de
la ciudad, el barrio la amistad oro negro, en el norte del barrio, el cual cuenta con
una presencia cercana del rio las Ceibas, ademas, esta ubicado entre tres barrios
de la comuna 10 que son barrios cercanos como Antonio Narifio, enrique Olaya
herrera, sector Barreiro y esta dividido por tres diferentes etapas llamadas oro
negro uno, oro negro dos y oro negro tres.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Durante las ultimas décadas Colombia ha sido afectada por una serie de eventos
naturales, los cuales han dejado insuperables marcas y dolorosos recuerdos en la
poblacion; la mayoria de estos eventos estan asociados a inundaciones,
deslizamientos o avalanchas, sismos y lluvias intensas entre otras.

Algunos de estos eventos se enmarcan en los antecedentes los mas recientes que
afectaron no solamente el mundo, si no el pais y al Departamento del Huila; dentro
de estos tenemos:

El Terremoto ocurrido en Haiti el martes 12 de enero de 2010, cuya magnitud de 7
Richter, se produjo a 15 kilbmetros de la capital, Puerto Principe; y trajo como
consecuencia 316,000 personas muertas y 350 000 resultaron heridas (RTVE,
2010).; A nivel de Sur América se presento un fuerte sismo de 7,8 en la escala de
Richter, en Ecuador el 16 de abril de 2016, el balance de este evento arrojo un
saldo de 272 muertos y mas de 2000 heridos, el sismo ocasiono desplome de
edificios, dano a infraestructura vial, aeropuertos entre otros.

En cuanto a eventos naturales sucedidos a nivel nacional, se tiene, por ejemplo, el
ocurrido en la ciudad de Mocoa (Putumayo), se presentd un deslizamiento cuyos
resultados desencadenaron una catastrofe la noche del 31 de marzo hasta la
madrugada del 1 de abril de 2017. Una intensa y prolongada lluvia, ocasiono un
desbordamiento de los rios Mocoa, Sangoyaco y Mulato; esto genero una
avalancha que dejo aproximadamente 300 muertos, 400 heridos y un gran numero
de desaparecidos; el total de afectados llego a las 1000 personas; pese a existir
un plan de gestion de riesgos, se pudo comprobar que no fue socializado y que el
proceso de identificacion de riesgos no fue serio ya que la propia comunidad
advirtié sobre la posibilidad de una tragedia en la ciudad. (El espectador, 2018)

Otro de los desastres naturales recientes se dio en el municipio de Campoalegre
el 20 de febrero de 2017, en el municipio de Campoalegre (Huila), una avalancha
del rio frio como producto de las fuertes lluvias en la cabecera de la cordillera
central, dejo como resultado en horas de la madrugada 600 familias y mas de
2400 personas afectadas; a esto se sumé que en forma conjunta el rio Neiva
provoco una avalancha que colapso la via principal que conduce al municipio de
Pitalito, aislando al departamento; sin embargo la afectaciéon tuvo una mayor
cobertura, pues los cultivos de papaya, arroz ubicados sobre afluente hidrico,
generando un gran impacto econémico en los productores de la zona; de acuerdo
ala unidad de desastres del municipio, no se habia contemplado un evento de tal
magnitud, pues los seguimientos hechos en las cabeceras hablaban de
precipitaciones normales de época de lluvias. (Alcaldia de Campoalegre, 2017).



El 7 de febrero del 2017 se presentd un sismo de 5,7 grados con epicentro en el
municipio de Colombia, dejando 81 casa afectadas y creando el panico en la
poblacion; a esto se sumd que el impacto de este evento que alcanzo los
municipios de Yaguara, Baraya, Neiva, Villavieja, Tello y La Plata, donde ademas
dejo una persona con una lesion leve, 13 centros educativos y dos vias con
afectaciones; el municipio de Colombia se encuentra ubicada en una falla
geolodgica de alta actividad de movimientos de placas, las cuales tren consigo los
movimientos teluricos, a esto se suma que el municipio se encuentra en una zona
de alto riesgo por inundacion o desbordamiento del rio cabrera que
constantemente afecta la bancada y la unica via de acceso a él. (RCN, 2017).

A nivel local son muchos los eventos que se tienen asociados a fuertes lluvias y
vendavales que traen consigo la caida de arboles, inundacion de calles, afectacion
del sistema eléctrico y el sistema de alcantarillado y suministro de agua como
quedo evidenciado el 30 de noviembre de 2018, afectando a 24 familias que viven
sobre el area canalizada del mismo en la ciudad, otros eventos asociados al rio las
ceibas se han presentado durante el 2019, dejando toda la ciudad sin servicio de
agua, calles inundadas y sistema de alcantarillados saturados; otros antecedentes
en la ciudad muestra derrumbes en asentamientos de la ciudad, que arrojaron 2
personas fallecidas recientemente como el sucedido en el asentamiento la
Esperanza, ubicado en la comuna 9 de Neiva; al cual les cayeron rocas producto
de la remocion de tierras por lluvias. (Diario del huila, 2019).

Como todos los paises de América Latina, Colombia tiene grandes desafios que
ponen en riesgo su desarrollo en todos los aspectos; factores como el
desplazamiento de poblacion de las zonas rurales a las zonas urbanas, la
degradacion ambiental y el cambio acelerado del uso del suelo amplifican dichos
retos, los cuales son criticas si se tiene en cuenta la propension del pais a la
ocurrencia de fendmenos naturales, tales como sismos, inundaciones vy
deslizamientos, entre otros, exacerbados por las acciones humanas y las
condiciones variantes del clima, como se han podido establecer en algunos de los
antecedentes mostrados. (GFDRR, 2012)

Para el caso de Colombia es la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo, quien se
encarga de analizar, disefar, establecer, intervenir en los eventos asociados a
riesgos de tipo natural y otros; dentro de las metodologias incluidas por la unidad
como respuestas a estos eventos y que se consideran casos de éxito, estan las
guias de atencion de desastres, los planes de emergencia, los planes barriales,
las matrices de identificacién de riesgos y peligros, los panoramas de riesgo entre
otros; algunos de estos casos de éxito se disefiaron en ciudades como por
ejemplo en Medellin; el plan de conocimiento y reduccion del riesgo de desastres
del Barrio el progreso, cuyo objetivo era el de trabajar con la comunidad del barrio
para identificar y construir un plan que permitiera actuar de manera oportuna y
preventiva ante posibles desastres naturales o riegos naturales; el plan incluia la
participacion activa y dinamica de la comunidad y jornadas de socializacion,



identificacion y prevencion de los riesgos existentes en la zona. (U. Pontifica
Bolivariana, 2017).

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se dice que, a nivel mundial, segun el informe del DNP, Cerca del 90% de los
desastres estan asociados a eventos hidrometeorolégicos que generan el 74% del
total de las pérdidas econdmicas; Mientras los sismos generan mas muertes, las
inundaciones y los deslizamientos acumulan mayores pérdidas en infraestructura y
poblacion afectada. (DNP, 2018)

“Con el cambio climatico y la afectacibn ambiental acelerada por parte del ser
humano se hace impredecible establecer o determinar con precisiéon o inclusive
con alto grado de probabilidad la ocurrencia de un evento de tipo meteoroldgico ya
sea por temblores, inundaciones o sequias extremas; “los problemas ambientales
son los visiblemente presentes e identificados por las comunidades e instituciones”
(Ulloa, 2010), evidencia de esto se tiene en el descongelamiento de los glaciares,
el cambio de color de las corales, la perdida de playas y erosion costera, eventos
extremos y vida silvestre en riesgo a exterminacién encierran este concepto; en
Colombia los efectos del cambio climatico son muy palpables ya que la apariciéon
de un nuevo escenario climatico, como resultado del desbalanceo de los
ecosistemas cuyas funciones en el medio ambiente son precisamente de
mantener alineado y sincronizado el entorno, se extingue con el paso del tiempo;
lluvias excesivas traen consigo alteraciones de caudales, vientos extremos la
erosion del suelo, la tala indiscriminada una desproteccion del manto natura; todo
esto llega a un punto en comun el cual se manifiesta cada vez mas en la falta de
capacidad de contencién o prevencion ante los potenciales desastres naturales.

De acuerdo al informe DNP, el 75% de los departamentos del pais confluyen los
tres tipos de amenaza como se muestra en la grafica 1. (DNP, 2018)



Grafica 1. indice Departamental de Riesgo de Desastres de Colombia.
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Fuente: (DNP, 2018)

Esta afirmacioén se valida con el hecho de que el estudio del Banco Mundial sobre
gestion de desastres resume que la distribucion del nivel de exposicién del
territorio y de la poblacién a fendbmenos como inundaciones, sismos y movimientos
en masa, tiene un 86% de la poblacién esta expuesta a una amenaza sismica alta
y media, el 28% a un alto potencial de inundacion y el 31% a una amenaza alta y
media por movimientos en masa. (GFDRR, 2012).

Por otro lado a nivel de planes de gestién del riesgo el sistema define que dicho
plan a nivel Nacional establece que todas las comunidades, municipios, barrios
deben estar preparados ante cualquier situacion de emergencia con el fin de
actuar articuladamente y evitar el impacto de estas en dichas poblaciones; para
ello se establecen politicas a través de la unidad de gestion de riesgo a nivel
nacional contempladas en el documento “Plan Nacional Del Riesgo De Desastres”.
(UNGRD, 2020)

EL Huila no es la excepcidn, los resientes desastres naturales presentados ponen
en constante prueba la capacidad institucional frente a la respuesta de desastres
naturales; a nivel departamental y la ciudad de Neiva existe un plan integral de
gestion de riesgos articulados entre gobierno departamental; a nivel de barrios de
las 11 comunas de la ciudad solo tercer milenio registra un plan barrial de
emergencia.

La existencia de riesgos y amenazas de tipo natural o antropicas que tienen las
comunidades en sus barrios, ya sea por su origen de asentamiento, invasion o
modelo urbanistico son frecuentes; y demuestran que, una vez ocurrido el
desastre natural, se identifica una falta de comprensién, conocimiento y capacidad
de respuesta por parte de la poblacion y su organizacion piramidal a nivel
gubernamental para el manejo de esta.



1.3 CARACTERISTICAS DEL BARRIO ORO NEGRO

La comuna 10, las palmas de Neiva (Huila) consta de 41 barrios, dentro de los que
se destaca Oro negro.

llustraciéon 1. Composicién comuna 10
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Fuente: (Alcaldia de Neiva, 2020)

Oro negro, ubicada en la zona norte de la comuna, el barrio esta ubicado en las
cercanias del rio las Ceibas, se divide en tres etapas los cuales se lideran de
manera independiente, el barrio oro negro fue llamado asi por la ubicacion de
pozos de petréleo a sus cercanias y la presencia de una extractora de petrdleo,
razon por la cual su nombre sale de dicho tesoro. También se encuentra la
presencia de zonas de proteccidon ambiental las cuales en su gran mayoria fueron
invadidas. Formando asentamientos humanos a la espera de una reubicacion o
reconocimiento.



llustracion 2, Etapas del Barrio Oro negro
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Fuente: (Alcaldia de Neiva, 2020)

Las etapas en las que fue construido el barrio Oro Negro, tienen las siguientes
caracteristicas: La etapa uno tiene gran zona pavimentada, con casas de
concreto. La etapa dos, cuenta con menos calles pavimentadas, y con casas de
concreto. Y la etapa tres no tiene calles pavimentadas, sus casas son de concreto
y madera. Todas las etapas estan divididas por calles o cuadras y por ultimo la
invasion esta ubicada en la ultima zona allegada al rio, el cual es un reservorio
natural.

El barrio no cuenta con iglesias ni centros recreativos, también carece de actividad
comercial, y a pesar de tener documentos legales que muestran el barrio como
uno en la ciudad de Neiva, no se ha realizado los tramites legales para hacer
cumplir el cometido de la comunidad de oro negro.

El acceso al barrio también resulta complicado, por el tema de la inseguridad
social que perece este barrio, una de las causas son las viviendas cercanas que
sufren en su mayor parte “pobreza extrema" lo que motiva a los habitantes de
dichas zonas, acechar, y robar a los habitantes del barrio o visitantes.

El barrio tiene en sus futuros proyectos de organizaciéon barrial brindar la
posibilidad de integrar aquellas invasiones, como también la construccion de
centros recreativos y la presencia de iglesias para asi mismo organizar su
situacion y volver al barrio oro negro, un barrio independiente y proactivo.

Actualmente el barrio oro negro estd constituido por 250 viviendas y 1251
habitantes viviendo en las tres etapas aproximadamente. El barrio actualmente



carece de un plan de emergencias contra desastres de indole natural o antropico,
por lo cual, se hace fundamental la realizacion del mismo.

llustracién 3, Mapa de riesgos Barrio Oro negro

Fuente: (Alcaldia de Neiva, 2020)

Las amenazas y riesgos del barrio estan catalogados entre erosiones del suelo, e
inundaciones. Los cuales estan en el rango de medio — alto, y podria perjudicar a
la poblacion de oro negro.

1.4 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

¢, Cual debe ser la estrategia de preparacion, prevencion y respuesta ante posibles
emergencias o0 amenazas de desastres que se puedan presentar en el barrio la
amistad Oro Negro de la ciudad de Neiva (Huila)?



2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar un plan barrial para la preparacién, prevencion y respuesta ante
emergencias en el sector Oro Negro de la ciudad de Neiva — Huila.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar el grado de amenazas en el barrio la amistad Oro Negro de la
ciudad de Neiva para el afio 2020.

- Analizar la vulnerabilidad del barrio la amistad Oro Negro mediante el
meétodo de colores.

- Formular estrategias de preparacion, prevencion y respuesta al barrio la
amistad Oro Negro.



3. JUSTIFICACION

La principal razon para desarrollar este proyecto de investigacion se fundamenta
en el disefio de un plan barrial de emergencia para la preparacién, prevencion y
respuesta ante emergencias en el sector Oro Negro de la ciudad de Neiva — Huila;
los continuos cambios climaticos, sumado a la gran cantidad de antecedentes
relacionados en la ciudad con mortandad asociada hacen necesario establecer
estrategias de prevencion y manejo de la poblacidén ante estos eventos.

A partir de este contexto la ley 1523 de 2012 en sus articulos 1y 2 que plantean la
gestion del riesgo como un propdsito explicito para la prevencion, la seguridad de
la sociedad y establece que es responsabilidad de las autoridades y la poblacién
social, velar por desarrollar mecanismos de prevencion, asi como dar
cumplimiento a los objetivos inmersos en el articulo 6; esta ley se ampara en su
antecesora, la ley 46 de 1988 que crea el sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres; dicha ley incluye las fases de prevencion, atencidn
inmediata, reconstruccion y desarrollo, promoviendo la capacitaciéon vy
entrenamiento como estrategia de mitigacion; adicionalmente para que este
sistema opere el decreto 919 de 1989 organiza el sistema nacional para la
prevencion y atencion de desastres.

Para poder consolidar y dar cumplimiento a los objetivos en la prevencién de
desastres, Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social creo el documento
conpes 3146 que establece las estrategia para consolidar la ejecuciéon del plan
nacional para la prevencion y atencion de desastres (PNPAD) en el corto y
mediano plazo; el conpes se fundamenta en que el pais esta ubicado en un area
de alta complejidad geoldgica, la cual justifica la frecuencia de ocurrencia de
terremotos, erupciones volcanicas, entre otros eventos en el territorio nacional, de
acuerdo a esto los sismos representan la principal amenaza, ya que cerca del 86%
de la poblacion esta ubicada en zonas de nivel medio y alto de amenaza sismica y
la vulnerabilidad de los asentamientos urbanos es destacada y con tendencia
creciente. (DNP, 2001)

Sumado a lo anterior, las condiciones topograficas, de clima e hidrologia del pais
lo hacen propenso al impacto de fenémenos de erosion, deslizamientos,
avalanchas y a amenazas hidrometeoro ldgicas, tales como crecientes
torrenciales, desbordamientos, inundaciones, huracanes y tormentas. Es de
destacar el Fendmeno de El Nifo, por su recurrencia y alteraciones climaticas
asociadas que generan fuertes sequias e inundaciones; por ende los impactos
ambientales y socioecondmicos asociados pueden tener caracteristicas de
desastre. (DNP, 2001)



Con respecto al area de influencia del proyecto presenta alta probabilidad de
riesgos de tipo natural por concepto del rio las ceibas, adicionalmente se tienen
reservas naturales, que actualmente estan invadidas con poblacion vulnerable.

Para el POT, el barrio Oro Negro esta evaluado como de inminente riesgo de una
emergencia por inundaciones o deslizamiento de tierra; lo que puede colocar en
riesgo la seguridad y la salud de los habitantes.

Por otro lado la falta de preparacion para poder identificar, manejar o prevenir un
riesgo por parte de la comunidad hace necesario que la comunidad cuente con
una herramienta de informacién, instruccion y aprendizaje en la gestion de riesgos
de desastres como lo es el plan Barrial de emergencia; como conclusién el barrio
actualmente carece de un plan de emergencia que le permita reaccionar bajo unas
circunstancias catastrales, sin un material de apoyo, o de informacion que les
permita reaccionar en caso de sucedidos estos eventos.

Otra razén para desarrollar el proyecto se basa en poder entregar un documento
que proporcione de forma clara y precisa informacién sobre identificacion de
amenazas, Y riesgos a las que estan expuesto en la comunidad de Oro, asi como
estrategias de preparacion, prevencidon y respuesta; personas mejor preparadas
con una aptitud de servicio comunitario enfocadas a hacer prevalecer la vida y el
cuidado de esta ante los recientes cambios que enfrenta el mundo por razones en
Su gran mayoria empujadas por el hombre.

Ante una emergencia es evidente que se necesite de un manejo que no se
encuentre en el contexto de los procedimientos rutinarios, estos eventos requieres
recursos tanto internos como externos, por tal motivo se deben formular e
implementar planes, programas, herramientas y metodologias eficientes que
faciliten o propendan evitar los eventos catastréficos y/o la recuperacién en el
menor tiempo posible.

Con el plan barrial de emergencias se pretende, minimizar las consecuencias y
severidad de los posibles eventos catastréficos que puedan en el sector
determinado o aledafios del mismo. Disminuyendo en su maxima expresion las
lesiones humanas, econémicas y/o sociales que se lleguen a presentar en tal
caso.

El cumplimiento de dichos objetivos de los planes o programas de emergencias,
no estan dados para personal profesionalmente capacitados para la situacion,
sino, ademas, por el desarrollo humano que esté presente en el area, el valor
humano e integral que posean los habitantes o vecinos de dicho sector.



4, MARCO REFERENCIAL

La importancia de los antecedentes radica en que se pueden emplear o extraer
las mejores experiencias con base a situaciones pasadas en funcion de un
evento particular o colectivo, se ha visto que los impactos producidos o
asociados a fendmenos naturales son impredecibles en el tiempo pero
manejables y gestionados de forma planificada y secuencia permiten minimizar
el impacto en la poblacion.

El disefio de un plan estratégico de emergencias requiere de una gran
disciplina investigativa, ya que pueden variar dependiendo de las condiciones
del entorno o pais; dentro de los antecedentes para la creacion de planes de
gestion o emergencia para la atencion de desastres se tienen:

4.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedentes Internacionales

En Canada, la gestion de emergencias tiene un enfoque de tipo integral para
atender los desastres naturales como los inducidos por el hombre; siendo
estos ultimos los de mayor crecimiento tanto en numero como en frecuencia
en todo el mundo; sin embargo, los investigadores plantean que el cambio
climatico continuard aumentando la frecuencia e intensidad de eventos
climaticos extremos como olas de calor, fuertes lluvias e inundaciones
relacionadas, sequias, incendios forestales, tormentas invernales graves,
huracanes y tornados; eso puede afectar cada vez mas las capacidades y
presupuestos de gestion de emergencias en todo Canada.

La totalidad de las emergencias en Canada son de origen local y son
directamente gestionadas por municipios y comunidades, o a nivel provincial o
territorial; uno de sus objetivos es fortalecer la resiliencia a los desastres y
peligros naturales e inducidos por el ser humano, lo cual requiere de un gran
compromiso y liderazgo efectivo del gobierno; el Marco de gestion de
emergencias para Canada tiene como enfoque guiar y fortalecer la forma en
que el gobierno y la sociedad evaluan los riesgos y trabajan juntos para
prevenir / mitigar, prepararse, responder, y recuperarse de las amenazas y
peligros que representan el mayor riesgo para los canadienses; los
componentes del manejo de emergencias incluidas en el documento plan, son
Prevencion y mitigaciéon para adaptarse, eliminar o reducir los riesgos para
salvaguardar vidas, la preparacion, la respuesta y la recuperacién integran los
pilares del plan de gestion de emergencia; esta estrategia ha tenido un éxito
rotundo ya que permiti6 aumentar el numero de personas competentes para



liderar eventos catastréficos, esto se ve reflejado en la fuerza de voluntarios
que visito a Jamaica para atender el sismo, el cual mediante el modelo de
organizacion asistid6 de forma exitosa todo el proceso post sismo. (Public
Safety Canada , 2017).

Antecedentes Nacionales

En Bogota para el 2015, la oficina del Invima sede chapinero establecié una
propuesta de creacion de un documento plan de emergencia en compafiia con
la ARL positiva, para identificar y establecer los riesgos de tipo natural y otros a
los que se encontraba expuesta su poblacion laboral; para la elaboracion del
plan se partié de la ubicacion geografica de la empresa con el fin de determinar
las vias de acceso para la elaboracion de rutas de evacuacion; dentro del plan
la ARL establecio la existencia de riesgos naturales asociados a inundacion y
sismos enmarcandoos en tres categorias de alta, baja y media.

Para identificar las amenazas y riesgos emplearon la metodologia del diamante
de riesgo(COLORES), la cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos
representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los
otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son
Personas, Recursos, Sistemas y Procesos, todos ellos en una escala de color
que se interpreta como posible (verde), probable (amarillo), rojo (inminente); de
acuerdo a esto identificadas el nivel de vulnerabilidad y se establecieron los
niveles de exposicion; el documento plantea adicionalmente una breve
explicacion de la clasificacion de riesgos naturales y con base a la evaluacién
de vulnerabilidad, construye y clasifica una matriz de riesgos de donde se
desprenden las acciones o planes estratégicos para el despliegue por area y
poblacién expuesta. (oficina INVIMA -sede Chapinero, 2015)

4.2.MARCO TEORICO

Con la creacion de la Ley 1523 de 2012, se dio paso a la creacién del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y la
adopcion de una politica publica en la materia. (UNGRD, 2015, pag. 63).

La Ley 1523 se estructura alrededor de ocho capitulos asi:

1. Gestion del riesgo, responsabilidad, principios, definiciones vy
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.



2. La definicibn de la estructura: organizacién, direccion y coordinacion
del Sistema Nacional de Gestiéon del Riesgo de Desastres, que
remplaza la estructura del SNPAD vy establece por esta via necesidades
especificas de organizacion a nivel de las diferentes entidades que
hacen parte del Sistema.

3. Instrumentos de Planificacion.

4. Sistemas de Informacion, que en la practica remplazé al Sistema
Integrado para la Prevencion y Atencion de Desastres y la definicidon
de un objetivo para el mismo orientado a “fomentar la generacion y
el uso de la informacién sobre el riesgo de desastres y su reduccion y la
respuesta a emergencias en el territorio nacional y ofrecer el apoyo de
informacion que demandan los gestores del riesgo en todos los niveles
de gobierno.”

5. Mecanismos de Financiacién para la Gestion del Riesgo de Desastres.

6. Declaratoria de Desastre, Calamidad Publica y Normalidad.

7. Régimen Especial para Situaciones de Desastre y Calamidad Publica.

8. Disposiciones finales.

Por otro lado, para el desarrollo del plan barrial se tendran en cuenta las
siguientes bases tedricas: “Manual para la elaboracion de un plan barrial”; este
manual contiene la estructura metodoldgica paso a paso para la elaboracion de un
plan barrial, adicionalmente contempla el modelo de comunicacion para su
socializacion (Aspectos generales, conceptualizacion de la gestidn del riesgo de
desastres, conocimiento de la gestion del riesgo de desastres, reduccion del
riesgo, construccion del plan barrial de conocimiento y reduccidén de riesgo de
desastre) (Universidad pontifica bolivariana , 2017, pag. 126)

4.2.1. El plan barrial o comunal de emergencia.

Los Planes de Barrio corresponden a estrategias de analisis y gestion de riesgo
que se basan en el consenso con los vecinos o comunidad y se erigen como un
instrumento fundamental para enmarcar la vulnerabilidad y riesgos a los que se
encuentra expuestos; “estas estrategias incorporan una poblacién cuyos riesgos o
desastres naturales pueden alterar el curso de la convivencia y su vida misma y
por ende se hace necesario disefar estrategias y acciones que seran
comunicadas y puestas en practica como un mecanismo de prevencidén para la
misma” (CONE, 2003).

El plan barrial es el instrumento principal que define los sistemas de organizacion
y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna vy
eficiente las situaciones de emergencia, en sus distintas fases. Asi mismo, es la
respuesta integral que involucra a toda una comunidad con el compromiso de
entidades territoriales en permanente accion para responder oportuna y
eficazmente con las actividades correspondientes al antes, durante y después de
una emergencia (EIRD, 2015).



4.2.2. Gestion del riesgo de desastre (GRD).

“‘Cuando se habla de gestion del riesgo se infiere sobre la forma como se
administra o se llevan a cabo de manera secuencial una serie de ideas, politicas,
acciones dadas por expertos o una comunidad entre otros, con miras a mitigar o
prevenir desastres naturales; el proceso inicia con la definicion de un lider y un
equipo multidisciplinario de expertos o en su defecto lideres comunales que
mediante la organizacion como sociedad determinan las acciones de
implementacion del mismo” (Comunidad Andina, 2009). Cabe resaltar que dichos
lideres o equipos deben estar centralizados por los entes gubernamentales o
internacionales para la gestion o administracion del mismo sea exitosa y se vea
reflejada en el equilibrio del ecosistema y los seres humanos.

Es el conjunto de decisiones administrativas, de organizacién y conocimientos
operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para implementar
politicas y estrategias, y para fortalecer sus capacidades con el fin de reducir el
impacto de amenazas naturales y de desastres ambientales y tecnologicos, esto
involucra todo tipo de actividades, incluyendo medidas estructurales”.

4.2.3. Fases de la gestion del riesgo

. Prevencion

En esta fase se disefian acciones que buscan evitar dafos causadas por las
amenazas en funcion de los factores de riesgo existentes en el barrio tercer
milenio.

Para el caso de las amenazas naturales o fendmenos naturales los cuales son
impredecibles, se debe buscar monitorear y disefiar acciones de contencion para
el tratamiento del mismo.

o Mitigacidn

Son acciones dirigidas a disminuir los factores de vulnerabilidad fisica, ecoldgica,
economica y Social.

En esta fase el disefio de las acciones debe estar soportada en datos que infieran
sobre una posible ocurrencia y su impacto con el fin de que las acciones
generadas sean lo mas eficientes posibles.

! Terminologia de la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres, EIRD, 2004



o Manejo del desastre

Es el conjunto de acciones generas para la preparacion de la emergencia, la
atencion de la emergencia, la rehabilitacion y la reconstruccion.

La reaccion ante lo inevitable se divide en tres fases a su vez:

1-Preparacion: Es decir lo que debemos saber en el momento en que la amenaza
se concreta. Para ello es fundamental revisar los antecedentes de ocurrencia de
eventos anteriores con el fin de dimensionar los escenarios posibles.

2- Prevision de la evacuacion: cuando riesgo alcanza un efecto de alto grado, este
puede generar un procedimiento de evacuacion frente a una situacion, esta accion
busca mitigar o eliminar la probabilidad de afectacion de este en la comunidad.
Para ello se disefian procedimientos e itinerarios que incluyen alertas tempranas,
rutas de evacuacion, puntos de encuentro, canal de comunicacion entre otros.

3- Procedimiento de alerta temprana: Es un mecanismo que adopta una serie de
precauciones debido a la probable y cercana ocurrencia de un desastre.

Atencidén de la emergencia

Es una de las fases que valida y pone a prueba los planes de emergencia, en esta
fase se deben disefar los mecanismos post de atencion a las victimas; esta
primera atencion contempla:

-Albergue: una vez ocurrida el desastre se deben alistar y disefiar dichos
albergues para la atencion de las victimas en tiendas de campania, coliseos entre
otros

Alimentos: Este aspecto contempla la capacidad que tiene el sistema para
provisionar o abastecer una poblacion afectada.

Comunicaciones: claves en la atencion primaria del desastre o evento; la
comunicacién abre los canales de activacion de los protocolos post desastre y
permite actuar en forma rapida para la atencién o contencién del mismo.

4.2.4. Desastre.

“‘El mundo ha sido testigo de un alarmante aumento en la frecuencia y
severidad de los fendmenos naturales y su efecto en los seres humanos; de la
dimensiéon del impacto se puede determinar si la palabra desastre aplica o no
dentro del entorno afectado; sin embargo cualquier alteracion del orden natural
cuya impacto trae consecuencias negativas y afectacidbn a ecosistemas que
incluyen la pérdida parcial o total de estos incluyendo los seres humanos, se
puede considerar como desastre” (FAO, 2009).

Un desastre es una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad
que causa grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para
que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios,



necesitando apoyo externo. Si bien los desastres se clasifican de acuerdo al
Origen del peligro que lo genera (natural o inducidos por el ser humano), son las
condiciones de vulnerabilidad y las capacidades de la sociedad afectada las que
determinan la magnitud de los dafios. En consecuencia, los desastres no son
naturales, sino por el contrario, son la resultante de un proceso de construccion de
condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y de un desarrollo
inadecuado e insostenible en el tiempo. Todo desastre tiene una expresion
territorial definida, que puede variar entre lo local hasta cubrir grandes extensiones
de un pais, la cual no siempre coincide con una delimitacion jurisdiccional.
Ademas, el territorio donde ocurre un desastre no necesariamente es el mismo
espacio donde se generaron los factores causales del riesgo.

4.2.5. Peligro.

Peligro (del latin pericilum), se define como una situacion que produce un nivel
de amenaza a la vida, la salud, la propiedad o el medio ambiente. Su principal
caracteristica se basa en la posibilidad de ocurra o no, es decir la viabilidad de
ocurrencia con potencial dafino; es una palabra clave que integra al plan zonal de
emergencia, ya que como parte de la metodologia del plan, la comunidad debe a
partir de una formacién conceptual o empirica, estar en capacidad de poder
establecer actos o condiciones que generan riesgo y a su vez se convierten en un
peligro de bajo, medio o alto impacto para la comunidad (ISTAS, 2000).

Los peligros en un asentamiento siempre estan latentes y se constituyen en la
materia prima basica para la construccién del mismo plan; este a su vez busca
que la organizaciéon o comunidad del asentamiento logre mediante el documento
tener claridad sobre dichos peligros y pueda identificarlos, entendiéndolos desde
el punto de vista de su nivel potencial de afectacion a la misma

Un peligro es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por
el ser humano, potencialmente dafino, para un periodo especifico y una localidad
0 zona conocida. Se identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la
ciencia y la tecnologia?.

4.2.6. Amenazas.

Los factores de Riesgo hacen referencia a “la existencia de condiciones fisicas y
sociales que contribuyen a la existencia de riesgo en la sociedad y que se
diferencia entre si” (Cruz Barrero & Andres, 2013). Las condiciones fisicas
corresponden a las amenazas, las cuales no es el evento fisico en si, sino el
peligro asociado con ella, el nivel del cual es determinado, entre otras razones, por
factores no naturales o fisicos, tales como los grados de exposiciéon o de
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vulnerabilidad de la sociedad. Segun Gustavo Wilches Chaux, “la verdadera
amenaza surge cuando de la posibilidad tedrica se pasa a la probabilidad mas o
menos concreta, de que uno de esos fendmenos de origen natural o humano, se
produzca en un determinado tiempo y en una determinada region que no esta
adaptada para afrontar sin traumatismos ese fenomeno” (Wilches Chaux, 1998) .
Es asi como la amenaza es la probabilidad mas o menos concreta, de que uno de
estos fendbmenos naturales, socio-naturales y antrépicos se pueda producir en el
sector de Esperanza Galicia en un determinado tiempo.

Las amenazas se clasifican de la siguiente forma: Naturales: estan representadas
por fenomenos geodinamicas internos (de origen tecténico: sismos, erupciones
volcanicas, tsunamis, deformaciones del suelo) y externos (remociones en masa,
deslizamientos, reptaciones, flujos, avalanchas, hundimientos); fendémenos
hidrolégicos (como inundaciones, desbordamientos de rios, desertificacion,
sequias); fendmenos atmosféricos (de origen meteorolégico, como tornados,
vendavales, tormentas, heladas, granizadas, huracanes, fendmeno del nifo) y
fendmenos bioldgicos (epidemias y plagas que pueden afectar al ser humano)?3.

4.2.7. Antrépicas.

Cuando se habla de antrépico es importante definir que “hace referencia a
realizado por el hombre sobre la naturaleza; tienen inclusive una mayor capacidad
de destruccion en algunos casos por su compleja confeccion” (SNET, 2005); esta
palabra es de alta importancia para el plan, ya que de manera indirecta da
herramientas de juicio reales para poder crear conciencia o cultura de
autocuidado no solo de la persona si no de los ecosistemas que interactuan; de
aqui que el actor principal de trabajo y analisis sea el ser humano.

Incluyen sucesos tecnolégicos (fallos de sistemas por descuido, falta de
mantenimiento, errores de operacion, fatiga de los materiales, mal funcionamiento
mecanico, accidentes aéreos, de embarcaciones, ferroviarios, rompimiento de
presas, sobrepresion de tuberias, explosiones, incendios industriales, etc.),
sucesos contaminantes (accion de agentes toxicos o peligrosos en términos
bidticos para el ser humano y el medio ambiente; escapes de sustancias quimicas
peligrosas, liquidas o gaseosas, derrames de petréleo, emisiones o escapes de
radiacion nuclear, mala disposicion de residuos liquidos o solidos, domésticos o
industriales), y sucesos antropogénico (accidentes en zonas de afluencia masiva
de personas o situaciones de panico, guerras, acciones terroristas, vandalismo,
conflictos civiles y militares violentos).

4.2.8. Vulnerabilidad.
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La vulnerabilidad constituye un sistema dinamico, que surge como consecuencia
de la interaccidn de una serie de factores y caracteristicas (externas e internas)
que convergen en una comunidad o area particular. A esta interaccién de factores
se le conoce como vulnerabilidad global. Esta vulnerabilidad global puede dividirse
en varias vulnerabilidades o factores de vulnerabilidad, todos ellos relacionados
entre si: vulnerabilidad fisica; factores de vulnerabilidad econémicos, sociales y
ambientales. (EPN, 2014)

La vulnerabilidad fisica se refiere a la localizacion de asentamientos humanos en
zonas de amenaza, como por ejemplo en las laderas de los volcanes, en las
llanuras de inundacion de los rios, al borde de los cauces, en zonas de influencia
de fallas geologicas, etc. La vulnerabilidad estructural se refiere a la falta de
implementacion de cédigos de construccidn y a las deficiencias estructurales de la
mayor parte de las viviendas, lo que conlleva a no absorber los efectos de los
fendmenos naturales; la vulnerabilidad natural se refiere a aquella que es
inherente e intrinseca a todo ser vivo, tan solo por el hecho de serlo.

Puede ser considerada como el grado de pérdida de un elemento o la
predisposicién o susceptibilidad fisica, econdmica, politica o social que tiene una
comunidad de ser afectada o de sufrir dafios en caso de que un fenémeno
desestabilizador de origen natural o antropogénico se manifieste (Alcaldia de
Bogota, 2009).

4.3. MARCO CONCEPTUAL

Para poder desarrollar el Marco Conceptual, debemos tener claridad sobre el
significado de la terminologia empleada en el desarrollo del proyecto; dicha
terminologia comprende las definiciones siguientes:

Amenaza

Es un fendmeno que puede ser natural o causado por el ser humano y que pone
en peligro a un grupo de personas, sus viviendas, sus bienes y su ambiente
cuando estas personas no han tomado las debidas precauciones. Existen
diferentes tipos de amenazas: algunas son naturales, otras son provocadas por el
ser humano como es el caso de las antropicas no intencionales (explosiones,
incendios y derrames de sustancias quimicas) y las amenazas sociales tales como
atentados y asonadas (Cartilla Para La Prevencion De Desastres, 2017)

Amenaza Geoldgica

Procesos o fenobmenos naturales que pueden causar perdida de vida o dafos
materiales, interrupcion de la actividad social y econdémica o degradacion
ambiental. La amenaza geoldgica incluye procesos terrestres internos
(endogenos) o de origen tectonico, tales como: actividad de fallas geoldgicas,
actividad y emisiones volcanicas; asi como procesos externos (exégenos) tales
como movimientos en masa: deslizamientos, caidas de rocas, flujos, avalanchas,



colapsos superficiales. Licuefaccidn, suelos expansivos, deslizamientos marinos y
subsidencias. Las amenazas geoldogicas pueden ser de naturaleza simple,
secuencial o combinada en su origen y efectos (Jimdo, 2010)

Amenaza Meteorologica

Potencial ocurrencia de procesos o fenbmenos naturales de origen atmosférico,
hidrolégico o oceanografico, tales como: ciclones tropicales, lluvias torrenciales,
vientos intensos, descargas eléctricas, tormentas de nieve, granizos, sequias,
tornados, trombas lacustres y maritimas, temperaturas extremas, tormentas de
arena,; que pueden causar muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de la
actividad social y econdémica o degradaciéon ambiental (Jimdo, 2010)

Amenaza Sismica

Termino técnico mediante el cual se caracteriza numéricamente la probabilidad
estadistica de la ocurrencia (o excedencia) de cierta intensidad sismica (0
aceleracion del suelo) en un determinado sitio, durante un periodo de tiempo.
Puede calcularse en los ambitos regionales y a nivel local, para lo cual se deben
considerar los parametros de fuentes sismogénicas, asi como también los
registros de eventos ocurridos en cada zona fuente y la atenuacién del movimiento
del terreno (Jimdo, 2010)

Amenazas De Origen Antrépico

Son aquellas relacionadas con el peligro latente generado por la actividad humana
en el deterioro de los ecosistemas, la produccién, distribucion, transporte y
consumo de bienes y servicios, asi como la construccion y el uso de edificaciones
(Jimdo, 2010)

Amenaza Social
Potencial ocurrencia de conductas beligerantes que implican una negacion total de

un sistema donde existen normas y leyes, con la consecuencia de afectar la vida,
los bienes y el ambiente (Jimdo, 2010)



Amenaza Socio-Natural

Es aquella que puede presentar un peligro latente asociado a la probable
ocurrencia de fendmenos fisico-naturales cuya existencia, intensidad mi
recurrencia es exacerbada por procesos de degradacion ambiental o por la
intervencion directa del hombre (Jimdo, 2010)

Amenazas Tecnoldgicas

Originadas por accidentes tecnologicos o industriales, procedimientos peligrosos,
fallos de infraestructura u otras actividades humanas, que pueden causar muerte o
lesiones, dafios materiales, interrupcién de la actividad social y econdmica o
degradacion ambiental. Ejemplos: contaminacion industrial, actividades nucleares
o radioactividad, desechos toxicos, rotura de presas; accidentes de transporte,
industriales o tecnoldgicos (explosiones, fuegos, derrames de liquidos o gases)
(Jimdo, 2010)

Amenaza De Incendio Forestal

Potencial ocurrencia de incendios en comunidades forestales dada la presencia de
combustible natural (ambiental) y oxigeno del aire, activado de manera natural o
antropica, capaz de afectar la vida, los bienes y el ambiente (Jimdo, 2010)

Amenaza Bioldgica

Procesos de origen organizo o provocados por vectores bioldgicos, incluyen la
exposicidon a microorganismos patogenos, toxinas o sustancias bioactivas que
pueden causar muerte o lesiones, dafios materiales, disfunciones sociales y
economicas o0 degradacion ambiental. Ejemplos de amenazas biologicas: brotes
de enfermedades epidémicas, enfermedades contagiosas de origen animal o
vegetal, plagas de insectos e infestaciones masivas (Jimdo, 2010)

Desastre natural

El término desastre natural hace referencia a las enormes pérdidas materiales y
vidas humanas ocasionadas por eventos o fendmenos naturales,
como terremotos, inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, y otros.

De acuerdo con la United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR),
los desastres no son naturales, sino que son el resultado de las omisiones y la
falta de prevencién y planificacion ante los fendmenos de la naturaleza. Desde
esta perspectiva, los desastres no suelen ser naturales pues mientras que los
fendbmenos son naturales, los desastres se presentan por la accion del hombre en
su entorno. Por ejemplo: un huracan en la mitad del océano no es un desastre, a
menos que pase por alli un navio.
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Los fendmenos naturales, como la lluvia, terremotos, huracanes o el viento, se
convierten en desastres cuando superan un limite de normalidad, medido
generalmente a través de un parametro. Este varia dependiendo del tipo de
fendbmeno, pudiendo ser el Magnitud de Momento Sismico (Mw), la escala de
Richter, la escala Saffir-Simpson para huracanes, etc. Los efectos de un desastre
pueden amplificarse debido a una mala planificacion de los asentamientos
humanos, falta de medidas de seguridad, planes de emergencia y sistemas de
alerta provocados por el hombre se torna un poco difusa. Por otra parte, algunos
desastres son causados unicamente por las actividades humanas. Algunos de
estos son: la contaminacién del medio ambiente, la explotacion irracional de los
recursos naturales renovables como los bosques y el suelo no renovables como
los minerales; también, la construccidon de viviendas y edificaciones en zonas de
alto riesgo (Wikipedia La Enciclopedia Libre, 2014)

Impacto

El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre
el medio ambiente. La ecologia, que estudia la relacién entre los seres vivos y su
ambiente, se encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo.

El concepto de impacto ambiental podria utilizarse para hacer mencion a las
consecuencias de un fenémeno natural (como un tsunami o un terremoto), aunque
dicha aceptacion es poco frecuente.

El impacto ambiental, por lo tanto, puede tener consecuencias sobre la salud de la
poblacion, la calidad del aire y la belleza paisajistica (Definicion.de: Definicion De
Impacto Ambiental, 2010)

Peligro

Los peligros naturales son fendmenos meteoroldgicos y climaticos severos y
extremos que se producen en todo el mundo, si bien algunas regiones son mas
vulnerables a ciertos peligros que otras. Los peligros naturales se convierten en
desastres cuando destruyen vidas humanas y los medios de subsistencia.

Las pérdidas humanas y materiales provocadas por los desastres son un gran
obstaculo para el desarrollo sostenible. Es posible proteger las vidas y los bienes
emitiendo predicciones y avisos exactos, redactados en términos comprensibles, y
educando a la poblacion para que aprenda a prepararse frente a esos peligros
antes de que se conviertan en desastres (Organizacion Meteorolégica Mundial
(OMM), 2019)

Plan de accion
Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes

para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
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hora de llevar a cabo unproyecto. El plan establece quiénes seran
los responsables que se encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo
general, también incluye algun mecanismo o método de seguimiento y control,
para que estos responsables puedan analizar si las acciones siguen el camino
correcto.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva
de una idea o propuesta.

En concreto podemos determinar que todo plan de accion debe conformarse por
los siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines
establecidos: estrategias a seguir, los programas que se pueden emplear, las
acciones inmediatas que se pueden llevar a cabo, los recursos necesarios para
cometer las mismas, la fecha de inicio y finalizacién de aquellas y también quién
se encargara de ejercer como responsable.

Estos planes no solo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como; también
deben considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y
las futuras revisiones que puedan ser necesarias (Definicion.de: Definicion De
Plan De Accion, 2009)

Plan de emergencia

Es el instrumento que define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente
y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia en sus distintas
fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las
situaciones que se presentan en la organizacion (Cartilla Para La Prevencion De
Desastres , 2017)

Prevencion

Las medidas de prevencion relacionadas con la ocurrencia de fendmenos
naturales extremos tienen como objetivo disminuir su impacto negativo, sobre todo
en lo relativo a pérdida de muy pocas vidas humanas y los dafos a las actividades
economicas. Para poder disponer de un sistema eficiente de prevencién contra
dafos causados por fendmenos naturales extremos, comunmente
llamados catastrofes naturales, es necesario crear, tanto en el gobierno central,
como en la poblacion en general, la conciencia de la necesidad de un sistema de
prediccidn y prevision de catastrofes naturales, es imprescindible desarrollar
estrategias a corto plazo, a mediano plazo y a largo plazo.

Estos desastres estan directamente relacionados con la accién humana. Por un
lado esta el cambio climatico; por otro, la falta de prevision, la ocupacion de zonas
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de riesgo o el deterioro del entorno natural por las alteraciones del terreno. Estos
suelen ser los maximos responsables de los dafios materiales y de las tragedias
humanas que se producen después. Otra variante de la prevencion es que la
disminucién del riesgo de catastrofes es un elemento imprescindible para ayudar a
erradicar la pobreza.

Donde no hay infraestructuras, sistemas o instrumentos que ayuden a enfrentarse
a una catastrofe, aumenta la probabilidad de que una crisis se convierta en una
calamidad; la pobreza y las catastrofes se refuerzan mutuamente (Wikipedia
Enciclopedia Libre , 2015)

Riesgo

Un riesgo natural se puede definir como la probabilidad de que un territorio y la
sociedad que habita en él, se vean afectados por episodios naturales de rango
extraordinario. En otras palabras, la vulnerabilidad de una poblacion o region a
una amenaza o peligro natural.

Por el contrario, los riesgos antropicos son riesgos provocados por la accion del
ser humano sobre la naturaleza, como la contaminacién ocasionada en el agua,
aire, suelo, deforestacion, incendios, entre otros.

La amenaza o peligro natural hace referencia a la probabilidad de que se produzca
un determinado fenémeno natural, de una cierta extension, intensidad y duracion,
con potencial para causar dafos a personas o al entorno (Wikipedia La
Enciclopedia Libre, 2013)

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o
un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un
peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos. Es un concepto relativo y dinamico. La vulnerabilidad casi siempre se
asocia con la pobreza, pero también son vulnerables las personas que viven en
aislamiento, inseguridad e indefensién ante riesgos, traumas o presiones.

La exposicion de las personas a riesgos varia en funcion de su grupo social, sexo,
origen étnico u otra identidad, edad y otros factores. Por otra parte, la
vulnerabilidad puede adoptar diferentes formas: la pobreza, por ejemplo, puede
resultar en que las viviendas no puedan resistir a un terremoto o huracan, y la falta
de preparacion puede dar lugar a una respuesta mas lenta al desastre, y con ello a
mas muertes o a un sufrimiento mas prolongado.

La otra cara de la moneda es la capacidad, que puede describirse como los
recursos de que disponen las personas, familias y comunidades para hacer frente
a una amenaza o resistir a los efectos de un peligro. Estos recursos pueden ser
fisicos o materiales, pero también pueden encontrarse en la forma en que esta
organizada una comunidad o en las aptitudes o atributos de las personas y/o las
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organizaciones de esta (International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies, 2019)
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MARCO LEGAL

El marco legal, que reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres se compone de las siguientes normas
(UNGRD, 2020) :

Decreto 1547 de 1984: “Por el cual se crea el Fondo Nacional de
Calamidades”

Ley 46 de 1988: “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres, se otorgan facultades extraordinarias
al Presidente de la Republica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 919 de 1989: “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones.”

Directiva Presidencial No.33 de 1991. “Responsabilidades de los
organismos y entidades del sector publico en el desarrollo y operacion del
Sistema Nacional de Prevencién y Atencidon de Desastres”.

Directiva Ministerial 13 de 1992: “Responsabilidades del Sistema Educativo
como integrante del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de
Desastres “.

Decreto 2190 de 1995: “Por el cual se ordena la elaboracién y desarrollo del
Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos, derivado
y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres”.

Decreto 969 de 1995: “Por el cual se organiza y reglamenta la Red Nacional
de Centros de Reserva para la atencion de emergencias”

Ley 322 de 1996: “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Bomberos y
se dictan otras disposiciones”

Ley 388 de 1997: “Por la cual se crea el Plan de Ordenamiento Territorial.

Decreto 93 de 1998: “Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres”.



Decreto 321 de 1999: “Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos, derivado y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres.”

Documento CONPES 3146 de 2001: “Estrategia para consolidar la
ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres —
PNPAD- en el corto y mediano plazo.

Directiva Presidencial 005 de 2001: “Actuacion de los distintos niveles de
Gobierno frente a Desastre Subito de caracter Nacional”.

Ley 812 de 2003: “Plan Nacional de Desarrollo: Hacia un Estado
Comunitario Titulo II: Plan de Inversiones Publicas, Capitulo Il: Descripcién
de los Principales Programas de Inversion, Literal (C): Construir Equidad
Social, Ordinal 8: Prevencién y Mitigacion de Riesgos Naturales”.



5. UBICACION DENTRO DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION DE LA

FACULTAD

La linea de investigacion a la que aplica este proyecto es SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION ya que el disefio de un plan barrial comprende,
implementa, aplica principios de riegos y seguridad para la prevencion de
desastres naturales, permitiendo que una poblacion especifica como la del barrio
Oro Negro de la comuna 10, a futuro pueda actuar de manera coherente en
funcién de protocolos y en coordinacion de los canales departamentales y
nacionales para la atencion del desastre.

5.1. AREA DE INVETIGACION DE LA UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

El proyecto de investigacion, se encuentra ubicado dentro del area de ciencias
naturales, exactas y aplicadas y la linea de investigacion corresponde a
prevencion y atencidon de desastres, ya que a través de Disefo de plan barrial
para la preparaciéon, prevencion y respuesta ante emergencias se busca
proporcionar un documento de conocimiento en asuntos correspondientes a la
preparacion, prevencion y respuesta ante posibles desastres que puede afrontar la
comunidad del barrio Oro Negro ante amenazas

5.2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Las lineas de investigaciéon del programa de ingenieria industrial dentro de las
cuales debe estar enmarcado cualquier proyecto de investigacion dentro de la
facultad comprende las siguientes:

1. Productividad, competitividad e innovacion.
2. Sistemas integrados de gestién en las organizaciones.

La linea de investigacion a la que pertenece el proyecto corresponde a sistemas
integrados de gestidn en las organizaciones; ya que la gestidén de riesgos implica
que a nivel de barrios y/o comunidades cuenten con instrumentos de informacion y
orientacion para actuar en forma asertiva en caso de presentarse una amenaza o
desastre que ponga en riesgo la poblacion de un barrio o0 comunidad.

5.3. OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible promulgados por la
Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, el proyecto de investigacion se
encuentra alineado con los siguientes objetivos:
e Objetivo numero 2 “Salud y Bienestar”, ya que el bienestar hace parte del
cuidado integral de las personas, eso implica condiciones de seguridad



estables lo que genera un ambiente seguro y por ende condiciones de
salud Optimas para las comunidades y personas que residen en las
mismas.

Ciudades y Comunidades sostenibles: la seguridad y la sostenibilidad van
de la mano también con la prevencion, manejo y tratamiento dela amenaza,
cada vez mas, el incremento de la poblacion o desplazamiento de la misma
del sector rural al urbano es una realidad de crecimiento acelerado; por
ende se hace necesario que ese volumen conozca y entienda las reglas
basicas de la emergencia.

Industria, innovacién e infraestructura: la seguridad a nivel de
infraestructura debe garantizar no solo instalaciones seguras, si no
personas preparadas y consientes del lugar a habitar; de aqui la
importancia de contar con una optima gestidén del riesgo, la cual conlleva a
la implementacion de una serie de practicas esencial para que dicha
infraestrtura permita crecer en funcion de los cambios.

Alianzas para lograr objetivos: La actividad del plan de emergencia implica
alianzas con organismos del estado y privados con el fin de dinamizar y
estandarizar los protocolos de operacion no solo de los entes si no de las
comunidades que integran el barrio; dicha alineacion permite a partir de la
estrategia de preparacion asegurar los recursos y respuestas adecuadas en
caso de presentarse un evento,



6. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto de investigacion
toma como bases teoricas la “Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencias de la ciudad de Bogota”, el documento “Elaboracién de planes
Barriales de conocimiento y reduccion de riesgos de desastres” y la “Guia
Metodolégica Para Analisis y la Gestion de Riesgos Naturales. (Universidad
Pontificia Bolivariana, 2017)

Con respecto al modelo empleado se corresponde al método de colores para el
analisis de vulnerabilidad

La modelo de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y
cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de
personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacién de los elementos anteriores, con cédigos de
colores. Asi mismo, es posible identificar una serie de observaciones que se
constituiran en la base para formular las acciones de prevencion, mitigacion y
respuesta que contemplan el plan de emergencia. Por tratarse de una metodologia
cualitativa puede ser utilizada en organizaciones, empresas, industrias e
instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que permitira establecer
si debido a las amenazas o a la posible magnitud de las consecuencias, es
necesario profundizar el analisis utilizando metodologias semicuantitativas o
cuantitativas.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Es de tipo descriptivo y transversal; establece una definicion detallada de las
variables que intervienen en el proyecto investigativo.

Enfoque metodolégico de la investigacion: De tipo empirico y analitico, el primer
paso comprende la observacion y analisis para la identificacion de riesgos, que
busca definir las variables a estudiar, adicionalmente el problema en toda su
dimension. Los métodos empleados incluyen investigacién cuantitativa y
descriptiva.

6.2. POBLACION DE REFERENCIA.

Comunidad del sector de Oro Negro en la ciudad de Neiva.



6.3 MUESTRA

La muestra seleccionada es de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que
para desarrollar, aplicar las herramientas de recoleccion se seleccionaran grupos
del sector de Oro Negro (Familias, JAC entre otras).

De acuerdo a la informacién suministrada por la secretaria de habitat de la alcaldia
de la ciudad de Neiva, la proyeccion de habitantes del barrio oro negro para el
2019 fue de 940 habitantes con un tasa de 1,02%, de donde:

Tabla 1. Proyeccioén crecimiento habitantes barrio Oro Negro

CRECIMIENTO 11,99% 1,02%
HABITANTES 831 931 940

Fuente: Secretaria habitat (ver anexo1 soporte via correo electrénico)

De acuerdo a lo anterior identificada la poblacion universal de 940 personas se
determina el tamafio de la muestra; como se conoce el tamafio de la poblacion, se
empleara la férmula para poblaciones finitas planteada por Martinez (2012).

La formula para determinar el tamano de la muestra para poblaciones finitas esta
por:

Ecuacién 1: Tamano de la Muestra
B N+Zi*pxq
TTEA(N-D+Zrprg
Fuente: (Martinez Bencardino, 2012)

De Donde:

N: Tamano de la poblacion (940)

Z: Nivel de confianza (95%=1,96)

p: Probabilidad de éxito (0,5)

g: Probabilidad de fracaso (0,5)

d: Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (9%)

Al reemplazar tenemos:
_ (940)%(1,96)?%(0,5)*(0,5)
T (0,09)2%(940—1)+(1,96)2%(0,5)*(0,5)

=106

De acuerdo al resultado anterior la muestra se te tomara en el barrio oro Negro es
de 106 personas, las cuales deberan ser personas mayores o iguales a 16 afios.



Tabla 2. Ficha técnica metodoldgica

LINEA DE INVESTIGACION Exploratoria

TECNICAS DE MUESTREO Deterministico por conveniencia

ALCANCE Neiva

NIVEL DE CONFIANZA 95%

LOCALIZACION DEL ESTUDIO | Sector Oro Negro

Frecuencias, tiempo, exposicion, riesgos entorno, uso de
VARIABLES DE MEDICION equipos,

DATOS PRIMARIOS Entrevistas y encuestas

RECURSOS MATERIALES Y
EQUIPOS TECNICOS Portatil-impresora-papeleria

ENTREVISTA: 1-Toma de datos: Formato de entrevista con un
Max de 21 preguntas. La poblacion entrevistada corresponde a
amas de casa, miembros de la Junta de Accién Comunal 2-
Consolidacion y analisis de datos: La informacion se totaliza en
PROCESO DE RECOLECCION | hoja de Excel para graficar y ser analizada mediante el método
DE DATOS PRIMARIOS seleccionado

METODOS DE CONTROL DE | Entrevista directa-registro de respuestas de acuerdo a relacién

CALIDAD DE LOS DATOS de preguntas estandarizadas de tipo cerradas.
MODELO DE ANALISIS E Clasificacion, registro, tabulacién y codificacion de datos,
INTERPRETACION estadistica descriptiva

6.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica de recoleccion de informacion empleada para la ejecucion del proyecto
es la encuesta, ya que permite recolectar datos de una poblacion determinada,
con el unico fin de analizarla y procesarla para de esta forma elaborar unos
analisis y conclusiones del objeto del estudio.

Esta técnica permitira determinar los resultados para un periodo de tiempo
determinado; para su implementacion se elabord un instrumento informado el cual
sera desarrollado a partir de un cuestionario de 21 preguntas elaboradas mediante
formulario electronico; previo a la aplicacién de la herramienta, se entrega al
representante el consentimiento informado, quien posteriormente revisa la
informacion para dar su aval en la aplicacién del mismo.



Con respecto al método de observacion, Sampieri (2007) lo define como una
“técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya
que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado”, (Sampieri, 2007);

6.4.1. La encuesta

La herramienta desarrollada para su implementacion fue la encuesta la cual se
compone de tres preguntas sobre sexo, estado civil y edad y 21 preguntas sobre
aspectos relacionados a temas de identificacion de amenazas como se muestra
en el anexo 1; es importante aclarar que la dicha encuesta por razones de la
pandemia y aislamiento social, el disefio de la encuesta se elabor6 de forma
electronica, tomando como base la plataforma de google; para su correspondiente
diligenciamiento se envid por via WhatsApp a toda la poblacion de interés definida
en el tamafio de la muestra el siguiente link:

https://forms.qgle/UNvbipEBx5fk94V2A

6.4.2. Técnica Observacion

Se basa en la observacion de los fendmenos o variables a estudiar, busca
realizar, tomar y recolectar toda la informacion necesaria para representar de la
manera mas acertada la variable.


https://forms.gle/UNvbipEBx5fk94V2A

7. RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados en porcentajes de frecuencias en
cada pregunta que contiene el instrumento (encuesta); para su entendimiento se
emplearan graficas tipo de pastel.

La poblacion muestreada corresponde a 106 personas o habitantes iguales o
mayores a 16 afos pertenecientes al barrio Oro Negro de la comuna 10; el medio
empleado para aplicacion de la misma corresponde a un formulario electronico
google; del cual se importara la informacién consolidada para su respectivo
analisis en hoja de excel mediante el uso de una tabla dinamica que presentara
las graficas que seran exportadas en formato imagen para su analisis.

7.4. Sexo

Grafica 2. clasidicacién muestra por sexo

® Hombre

= Mujer

Fuente: Autor

La grafica 2 nos muestra el porcentaje de participacion por tipo de sexo que tiene
la poblacion en la muestra; el 50% son hombres y el porcentaje restante
corresponde a mujeres, lo que habla de una participacién equitativa de la muestra.



7.5. Rango de Edad

Grafica 3. Clasificacion muestra por rango etario

m16-20
m21-29
m30-35
m42-47
m48-54

m550mas

Fuente: Autor

La grafica 3 representa la distribucion por grupos de edades que tiene la muestra
analizada correspondiente a los habitantes del barrio Oro Negro; de lo cual se
puede concluir que el 45% de la poblacién se encuentra en un rango etario de 30
a 35 anos, seguido por una poblacién cuyo porcentaje de participacion es del 21%
y al que pertenecen personas con edades entre los 21 y los 29 afos; el 19 % son
personas entre los 42 y los 47 anos; el 9% pertenecen a rango etario entre los 16
y los 20 anos, el 4% mayores a 55 afios y un 3% entre los 48 y 54 anos de edad.



7.6. ¢Estado civil?

Grafica 4. Estado civil de la muestra
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Fuente: Autor

La grafica 4 nos describe el estado civil de la muestra, de lo cual se destaca que
el 36 % de la muestra vive en union libre, asi como el 34% es casado y el 24 % de
la poblacion son solteros, el 4 % son viudos y el 2% son viudos.

7.7. Pregunta 1 ;Cuantas personas habitan en la vivienda?

Grafica 5. Numero de habitantes por vivienda
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Fuente: Autor

La grafica 5 describe el numero de personas que habitan por vivienda; de acuerdo
a la muestra el 39% de los encuestados viven con 4 personas adicionales,
mientras en el 38% de la poblacion viven 3 personas, en el 9 % viven 5 personas,
en el 6% viven 6 y 2 personas y en el 2% vive una sola persona.



7.8. ¢Conoce usted las amenazas a las que esta expuesta la comunidad?

Grafica 6. ldentificacion de amenazas en la comunidad
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m S|

Fuente: Autor

La grafica 6 nos permite identificar si la comunidad conoce o no las amenazas a la
que esta expuesta la comunidad de Oro Negro, encontrando que el 62% no las
conoce Y solo un 38% las conoce.

7.9. Cuales amenazas conoce usted

Grafica 7. Identificacion de amenazas por parte del entrevistado

m deslizamientos de
tierras

m inundaciones
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Fuente: Autor

La grafica 7 nos muestra o describe el tipo de amenazas que existen en la
comunidad; de acuerdo a esto el 45 % de la muestra identifica las inundaciones
como amenazas, el 24% identifica los incendios, el 13% los sismos, el 10 % de la



muestra identifica los asaltos como una amenaza y el 4% identifica deslizamientos
de tierra al igual que lo asocia a terrorismo.

7.10. ;Conoce usted las personas que integran la junta de accion comunal?

Grafica 8.Conocimiento de la junta de accién comunal
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uSi

Fuente: Autor

La grafica 8 representa el nivel de conocimiento que tiene la muestra sobre el
equipo que integra la junta de acciéon comunal; de acuerdo a esto el 72 % de la
poblacion encuestada no la conoce frente al 28 % que si la conoce; esta variable
es fundamental para la socializacién del plan de emergencia barrial y la
consolidacion de la estrategia del plan de emergencia.



7.11. ;Con que frecuencia participa de las reuniones de la junta de accion
comunal?

Grafica 9. Frecuencia de participacion de reuniones de la JAC
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Fuete: autor

La grafica 9 nos describe el nivel de participacion que tiene la persona en
reuniones de la junta de accion comunal; de acuerdo a la grafica se concluye que
el 56% de la muestra no le interesan las reuniones con la JAC, el 32 % no
participa de las reuniones y solo el 12% asiste cada vez que la programan; este
dato es importante ya que nos permite disefiar la estrategia de intervencion

7.12. ;Sabe o conoce si la junta de acciéon comunal posee un sistema de
reportes de peligros?

Grafica 10. Conoce la existencia de reportes de peligro en la comunidad

ENo
uSi

Fuente: Autor



La grafica 10 nos indica si la comunidad tiene o no conocimiento sobre la
existencia de reportes de peligro; de acuerdo a esto el 84 % afirma que no conoce
de la existencia de reportes de peligros, mientras que el 16% si los conoce.

7.13. ¢Conoce o sabe de sistemas de alarmas en el barrio como senal de
peligro?

Grafica 11, Identificacion de sistemas de alarmas en el Barrio Oro Negro
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uSi

Fuente: Autor

La grafica 11 identifica el nivel de conocimiento que tiene la comunidad sobre
existencia de alarmas, de lo cual se concluye que el 83% de la poblacion
encuestada no conoce el sistema de alarmas: mientras que el 17% si lo conoce

7.14. ;Sabe que es un plan barrial de emergencia?

Grafica 12.Sabe que es un plan de emergencia
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Fuente: Autor



La grafica muestra el nivel de conocimiento en porcentaje que tiene la comunidad
de Oro Negro sobre el significado de un plan barrial; de acuerdo a esto el 88% de
la comunidad no tiene conocimiento y el 12 % si lo tiene.

7.15. ¢Conoce o sabe si el barrio cuenta con el plan de emergencias?

Grafica 13. Cuenta el barrio con un plan de emergencias
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Fuente: Autor

La grafica 13 permite saber si el barrio Oro Negro cuenta o no con un Pla de
emergencia, a lo que el 90% de la poblacion muestreada respondié no conocer,
mientras que el 10% plantea.

7.16. ;Usted cree que los habitantes del barrio estan preparados para
afrontar una emergencia?

Grafica 14.esta o no preparada la comunidad para atender emergencias
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uSi

Fuente: Autor



La grafica 14 nos muestra si la comunidad de Oro Negro esta o no preparada para
atender una emergencia; de acuerdo a esto el 88 de la poblacion muestreada no
esta preparada para atender una emergencia mientras que el 12% si lo esta.

7.17. ¢Sabe como actuar en caso de una emergencia?

Grafica 15. ;Sabe Como actuar en caso de emergencia?
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Fuente: Autor

La grafica 15 plantea si la muestra evaluada sabe o no actuar en un caso de
emergencia, a lo que respondieron que el 68 % n o sabe como actuar mientras
que un 32% si sabe cédmo actuar ante un caso de emergencia.

7.18. ¢Cuenta con los elementos para atencién de emergencias en su casa?



Grafica 16. Cuenta con elementos de atencién ante emergencia basicos

mNo
uSi

Fuente: Autor

La grafica 16 nos indica si la poblacion muestreada cuneta con atencién ante
emergencias basicas, a lo cual la poblacién muestreada establece que el 77% no
cuenta con elementos de atencion a te emergencias Basicos)

7.19. ¢(Conoce si las instituciones gubernamentales han implementado
medidas para proteger a la poblacion de afectaciones generadas por
fenémenos?

Grafica 17. Medidas adoptadas por entes gubernamentales
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Fuente: Autor

De acuerdo a la gréfica 17 sobre si la comunidad sabe o tiene conocimiento de
medidas adoptadas por la comunidad, se tiene que el 81 % no tiene conocimiento



de medidas adoptadas, mientras que el 19% si tiene conocimiento de dichas
medidas.

7.20. ;Han realizado charlas de sensibilizacion, capacitacion o
entrenamiento en alguno de los siguientes temas?

Grafica 18. Han realizado charlas de sensibilizacion a la comunidad
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Fuente: Autor

La grafica 18 nos muestra una distribucién de charlas que se han realizado en la
comunidad del Barrio Oro Negro, de acuerdo a esto se tiene que el 77% no
recibido capacitaciones, el 17 % ha recibido sobre riesgos, primeros auxilios,
atencion de emergencias, amenazas naturales, el 3% ha recibido capacitaciones
en primeros auxilios y porcentaje restante en evacuaciones.

7.21. ;Sabe si existe brigada de emergencia en la comunidad?



Grafica 19. Existencia de brigada de emergencia en barrio Oro Negro
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Fuente: Autor

La grafica 19 nos muestra si en la comunidad del barrio Oro negro existe o no brigada de
emergencia, de acuerdo a esto el 87 % afirma que no hay brigada de emergencia,
mientras que el 13% restante firma que si.

7.22. ;Tiene conocimiento de que entidades existen en caso de alguna
atenciéon de emergencias?

Grafica 20.Conocimeinto sobre entidades de apoyo
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Fuente: Autor

Con respecto a la grafica 20 sobre conocimiento que tiene la muestra sobre
entidades de apoyo ante desastres, el resultado nos muestra una distribucion
equitativa del 50% entre los que tienen conocimiento y los que no lo tienen sobre
entidades de emergencia.



7.23. ;Tiene conocimiento de que numeros teleféonicos debe llamar en caso
de alguna emergencia?

Grafica 21. Conocimiento sobre numeros telefénicos de apoyo
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Fuente: Autor

La grafica 21 nos indica si la poblacion muestreada tiene o no conocimiento sobre
los numeros a los cuales debe marcar en caso de necesitar apoyo ante un
eventual incidente; de acuerdo a esto el 60% si tiene conocimiento; el 40% no
tiene conocimiento de estos numeros.

7.24. ;Tiene conocimiento de que material esta construido su casa?

Grafica 22. Conocimiento sobre material del que esta construido la casa
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Fuente: Autor



La grafica 22 indica de forma precisa si la persona tiene o no idea de los
materiales en los que estd hecho su casa; de acuerdo a esto el 91 % de la
poblacion respondié que no sabe de qué materiales esta construida su casa.

A nivel general el 77% de la poblacion muestreada con vive con 3 o0 4 personas
mas; con respecto a las amenazas existentes en el barrio Oro Negro se identifico
que el 45 % corresponden a riesgos por inundaciones, el 24% identifica los
incendios, el 13% los sismos, el 10 % de la muestra identifica los asaltos como
una amenaza y el 4% identifica deslizamientos de tierra al igual que el terrorismo.

7.25. Tipos de amenazas

Para este tema, se tuvo en cuenta las amenazas previamente identificadas al
barrio por el grupo de gestion de riesgos de la alcaldia de la ciudad de Neiva, los
cuales establecen las erosiones del suelo, e inundaciones las principales

amenazas para la comunidad.

De acuerdo a la grafica 7, las amenazas identificadas en el barrio Oro Negro por
parte de la comunidad son:

Tabla 3. Clasificacion de amenazas

VALORACION E IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

ORIGEN TIPO

Movimientos Sismicos

Natural Eventos Atmosféricos: Lluvias fuertes e

inundaciones, granizadas, vientos fuertes.

liquidos o gases inflamables)

Incendios (Estructurales, eléctricos, por

peligrosos ( derrames, fugas)

Perdida de contencibn de materiales

Tecnologico Inundaciones por deficiencia de la

(Antropicas No Intencionales) infraestructura hidraulica
alcantarillado, acueducto)

(redes,

Fallas en Sistemas y Equipos

Explosion (gases, polvos, etc.)

Accidentes Vehiculares

Social Accidentes de Personas

Revueltas / Asonadas




Hurtos

Atentados Terroristas / Secuestros

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)

» Amenazas naturales: se argumentan en la cercania que tienen con la rivera
del rio las ceibas, las cuales van asociadas a fuertes lluvias que aumentan
el caudal del rio.

» Amenazas antropicas: La accién del propio hombre es una de las
amenazas mas indeterminadas y predecibles, sus consecuencias son
letales y pueden tener un gran impacto, sin embargo en otros casos dicha
amenazas aunque no sean intencionales puede resultar como una accion
no intencionada como el caso de incendios de tipo estructural que se
pueden presentar en las residencias.

» Amenazas sociales: son cada vez mas visibles estas amenazas como
resultado de factores como falta de empleo, violencia, drogas etc las que
esta expuesta la comunidad y se pueden catalogar como riesgo alto.

Sin embargo para efectos del plan barrial de emergencia se deben contempla
todas amenazas y su diferenciaciéon radica en la probabilidad o tiempo de
exposicién al mismo.

7.251. Clasificaciéon de la amenaza.
Las amenazas para su valorizacién s pueden clasificar como se muestra en la

tabla 4
Tabla 4. Clasificacion de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Es aquel fenédmeno que puede suceder o | Verde
que es factible porque no existen razones
histéricas y cientificas para decir que esto
no sucedera.

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual | Amarillo
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera.

Inminente Es aquel fendbmeno esperado que tiene | Rojo
alta probabilidad de ocurrir.

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)

La forma para interpretar dicha valoracion corresponde a la descrita en la tabla 5



Tabla 5. Interpretaciéon valoracion amenaza

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.

Con respecto a la calificacion de la amenaza se tiene:

CALIFICACION

S1(0.0) Se cuenta con suficientes elementos

PARCIAL (0.5) Se cuenta parcialmente con los elementos o
estan en proceso de adquisicion.

NO (1.0) Cuando no se cuenta con los recursos

INTERPRETAC

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)
Con respecto a las amenazas identificadas en el barrio Oro Negro tenemos:

Tabla 6. Amenazas naturales barrio Oro Negro

AMENAZAS NATURALES

ORIGEN

TIPO DESCRIPCION CLASIFICACION | COLOR

INTERNO
EXTERNO




MOVIMIENTOS
SISMICOS

El Barrio Oro Negro, esta ubicado al sur
oriente de la ciudad de Neiva, la cual a su
vez se encuentra sobre la falla “el romeral
y el cauca”’, las cuales segun el
investigador Andreas Kammer son de las
fallas mas peligrosas a nivel de sur y
centro américa.

Probable

INUNDACIONES
POR
DESBORDAMIENTO
DE RIOS

En el barrio Oro Negro, no se han
presentado ningun tipo de eventos de esta
magnitud, pero estan expuestos a que por
accion de una fuerte creciente del rio las
ceibas halla un desbordamento.

inminente

SEQUIAS

En el barrio Oro Negro, se han presentado
casos de sequia, sin embargo de acuerdo
a IDEAM se estima que la sequia para
los proximos afios (3 afios) sea mas
duradera acomparada de fuertes vientos y
altas temperaturas

Inminente

EVENTOS
ATMOSFERICOS

En la ciudad de Neiva ocasionalmente
pasan fuertes vientos, y aumentan
especialmente en el mes de agosto,
muchas veces causa caida de arboles,
techos algunas veces, caida de las tapas
de los tanques que no se encuentran muy
bien aseguradas esto siendo capaz de
causar algun herido.

Probable

O & ¢ O

Tabla 7. Tabla de amenazas Antrépicas

AMENAZAS ANTROPICAS NO INTENCIONALES

ORIGEN
o | 9
TIPO E 5 DESCRIPCION CLASIFICACION | COLOR
E| k&
£ | W
EXPLOSION X En Barrio Oro Negro, no se han presentado Posible
ningun tipo de eventos de esta indole. )
Pg‘g%g’:%féwé?A En El barrio Oro Negro no se han presentado este
EN LA X tipo de eventos; sin embargo el sistema actual de Inminente
INFRAESTRUCTURA alcantarillado es deficiente y con una lata
HIDRAULICA probabilidad de colapsarse




FALLA ELECTRICAS En EI_ barrio Oro Negro, no se han prg_sentado
este tipo de problemas, pero la probabilidad de I
EN SISTEMAS Y } . inminente
ocurrencia es alta si tenemos en cuenta que hay
EQUIPOS. L
mucha conexion pirata
En el Barrio Oro negro, se han presentado
INCENDIOS conatos en el 2019, esto implica un probable Probable
evento.

Tabla 8. Amenazas sociales en barrio oro Negro

AMENAZAS SOCIAL
ORIGEN
28
TIPO = x DESCRIPCION CLASIFICACION | COLOR
| &
Z | W
ACCIDENTES DE En el barrio Oro negro se presentan este tipo de
VEHICULOS X eventos. Probable
En el barrio Oro negro se hasta el momento no .
REVUELTAS/ASONADAS X se han presentado problemas de esta indole. Posible ‘
ATENTADOS X En el barrio Oro negro se hasta el momento no Posible
TERRORISTAS se han presentado problemas de esta indole..
HURTOS (asaltos) X En el barrio Oro negro esta ~amenaza es muy Inminente
latente, ocurre casi todos los dias.

De las 12 amenazas identificadas y analizadas se concluye:

Existen 5 amenazas
probabilidad de que sucedan como el caso de las inundaciones, sequias, fallas
eléctricas por presencia de conexiones clandestinas y hurtos los cuales pese a las
condiciones actuales ocurren todos los dias.

de tipo inminente, es decir que tienen una altisima



Existen 4 amenazas probables de suceder como los sismos, eventos
atmosféricos, incendios y accidentes de transito.

Existen 3 amenazas posibles de ocurrir o suceder como por ejemplo asonadas,
explosiones y o atentados terroristas.

8. ANALIS DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad se define como la combinacion de factores que determinan el
grado de predisposicion, susceptibilidad, y/o fragilidad fisica, econdmica, social,
politica, técnica, ideoldgica, cultural, educativa, ecoldgica, e institucional de una
comunidad a ser afectada, sufrir efectos adversos, pérdidas, y dafios en la vida,
los medios de vida o subsistencia, la infraestructura, la prestacién de servicios
publicos, el entorno natural, y en general los sistemas fisicos, sociales,
econdmicos, en caso de que se presente un fendomeno amenazante de origen
natural, causado o inducido. La vulnerabilidad en si misma constituye un sistema
dinamico, es decir que surge como consecuencia de la interaccién de una serie de
factores y caracteristicas (internas y externas) que convergen en una comunidad
en particular” (Universidad Pontificia Bolivariana, 2017, pag. 9).

Tabla 9. Elementos que conforman la vulnerabilidad

1. Personas ‘ 2. Recursos 3. Sistemas y procesos
= Gestion Organizacional = Suministros = Servicios
= Capacitacion y = Edificacion = Sistemas alternos
entrenamiento = Equipos = Recuperacién
= Caracteristicas de
Seguridad

Fuente: Autor

De acuerdo a lo anterior, el analisis de esta variable en el proyecto plantea que la
probabilidad de que una vulnerabilidad potencial pueda suceder por una fuente de
amenaza puede ser definida como alto, medio o bajo.

Para cada uno de los elementos que conforman la tabla 9 se realizara unas
preguntas que buscan de manera cuantitativa dar un panorama general que le
permite calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de los aspectos de
personas, recursos, sistemas y procesos, ante las amenazas descritas. (Alcaldia
de Bogota, 2009)



Tabla 10. Tabla de interpretacion aspecto de vulnerabilidad

CALIFICACION SRTEETAT

BUENO Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
REGULAR Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67
MALO Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a 0,33

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)

Tabla 11. Interpretacion vulnerabilidad

INTERPRETACION COLOR

0.0-1.00

1.01-2.00 MEDIA AMARILLO

2.01-3.00 BAJA

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)

Se realizara preguntas formuladas que van a orientar la calificacion final. Cada
pregunta debe ser calificada teniendo la siguiente informacién: Sl, cuando existe o
tiene un nivel bueno; NO cuando no existe o tiene un nivel deficiente o PARCIAL,
cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular.

Asimismo teniendo en cuenta que:

e Sl=1
e PARCIAL = 0.5
e NO =0.

De acuerdo a esto el promedio de calificaciones dadas esta dado de la siguiente
forma:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto
(El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales).



Asi mismo se realizaran observaciones con respecto a las preguntas
contempladas, lo cual proporciona la identificacion de aspectos de mejora que
seran contemplados en los planes de accion.

8.1. Analisis de vulnerabilidad de las personas

Se analiza la vulnerabilidad de las personas, los aspectos que se contemplan son:
Gestidén Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento y por ultimo Caracteristicas
de Seguridad. Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se
formulan en la primera columna, las cuales orientan la calificacion final. En las
columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando con una
(X) de la siguiente manera: Sl (1), cuando existe o tiene un nivel bueno; NO (0),
cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL (0.5), cuando la
implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular.

Tabla 12. Analisis de personas

. 0

RESPUESTA ‘ CALIFICACION OBSERVACIONES

PUNTO A EVALUAR

1.GESTION ORGANIZACIONAL
¢La comunidad ha realizado

. e En el Barrio oro Negro no se han realizado estos
previamente analisis de X 0

5 estudios.

amenazas?

 Existe un esquema . . -

¢ . 1 En la comunidad no existe ningin esquema
organizacional para la

organizacional, pero deberian por medio de los
organismos de socorro hacer la conformacion de
X 0 los grupos de apoyo como brigadas de
emergencias, sistemas de comando de incendios y
demas grupos de apoyo a la comunidad con sus
pertinentes capacitaciones.

respuesta a emergencias con
funciones 'y responsables
asignados (Brigadas, Sistema
Comando de Incidentes — SCI,
entre otros) y se mantiene
actualizado?

La comunidad se compromete a apoyar el

¢La comunidad cuenta con un desarrollo del plan barrial e implementar el plan

lan  de revencion . -, .,
pre aracién v res puesta ante: X 0 barrial de prevencidn, preparacion y respuesta ante
Ie)mfrgenciasoy P emergencia teniendo en cuenta los diferentes

escenarios de amenazas.

(En  barrio oro negro la
comunidad cuenta con el

listado de los nimeros de X 0 No se tiene consolidado
teléfono de las entidades de
socorro?

PROMEDIO GESTION 0/4=0 MALO

ORGANIZACIONAL




Tabla 13. Analisis de vulnerabilidad personas (Capacitacion y entrenamiento)

PERSONAS

RESPUESTA CALIFICACION

PUNTO A EVALUAR

Si ‘ NO ‘ PARCIAL
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

OBSERVACIONES

iSe han realizado
simulacros en el ultimo X
ano?

0

Por medio del apoyo de las entidades de
socorro, oficina de riesgo deberia ejecutar
simulacros para el Barrio Oro Negro.

¢Se cuentan con manuales,
folletos como material de
difusion en temas de X
prevencion y control de
emergencias?

En proceso de gestion ante UGRD Neiva.

(la  junta de accion
comunal en cabeza de los
organismos de socorro han
capacitado a la poblacion
en temas de prevencion, X
preparacion y respuesta
ante emergencias,
sefalizacion, rutas de
evacuacion?

Plan de entrenamiento con organismos
gubernamentales

PROMEDIO
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

0/3=0

MALO

Fuente; (Alcaldia de Bogota, 2009)

Tabla 14. Analisis de vulnerabilidad

RESPUESTA
SI ‘ NO ‘ PARCIAL ‘

PUNTO A EVALUAR

personas (Caracteristicas de seguridad

PERSONAS

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

‘ CALIFICACION OBSERVACIONES

SUMA TOTAL
PROMEDIOS

(En el Barrio Oro Negro
Comunidad cuenta con
mecanismos proteccién X 0 Se debe realizar un plan de evacuacion
como extintores, rutas de
evacuacion, etc?
(En barrio Oro Negro se han
contemplado acciones
especificas teniendo en X 0 La Junta de accién debe realizar un censo
cuenta la clasificacion de la para identificar poblacion vulnerable.
poblacién en la preparacién
y respuesta a emergencias?

En el barrio oro Negro se debe realizar a
(En el Barrio oro negro se través de la junta de accién comunal la
ha identificado la poblacién X 0 identificacion de toda la poblacién con
con discapacidad? discapacidad para considerarlos como

prioridad al momento de una evacuacion,
¢(En el Barrio Oro Negro En el barrio oro negro, depende del CAl de
cuentan con un buen sistema X 0 las palmas, no hay celadores por ende la
de vigilancia fisica? seguridad es un punto critico
PROMEDIO CARACTERISTICAS

DE SEGURIDAD 0/4=0 MALO
0



CALIFICACION FINAL PERSONAS

Calificacion: (promedio gestidon organizacional +promedio capacitacion vy
entrenamiento+ promedio caracteristicas de seguridad). Calificacion: (0+ 0+ 0) =0

De acuerdo con la tabla 11, el resultado 0 significaria que el elemento “Personas”
tiene una vulnerabilidad alta.

8.2. Analisis de vulnerabilidad de los recursos

Se analiza la vulnerabilidad de los recursos, los aspectos que se contemplan son:
suministros, edificaciones y equipos. Para cada uno de ellos se realiza un conjunto
de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la
calificacién final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta a cada
pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe o tiene
un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL,
cuando la implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular. En la quinta
columna se registra la calificacién de las respuestas, la cual se debe realizar con
base en los siguientes criterios: SI= 1; PARCIAL = 0.5y NO = 0.

Tabla 15. Andlisis vulnerabilidad recursos (Suministros)

RECURSOS
RESPUESTA ‘ CALIFICACION OBSERVACIONES

PUNTO A EVALUAR D
Sl | NO | PARCIAL

1.  SUMINISTROS

¢(En el Barrio Oro Negro
cuentan con implementos
basicos para la respuesta de X 0
acuerdo con la amenaza
identificada?

En el Barrio Oro Negro no cuentan con
implementos basicos.

¢(En el Barrio Oro Negro En el Barrio Oro Negro pese a que no se
existen controles de X 0 conoce esta programacion por parte de
materiales inflamables al alcanos, existe revision periddica obligatoria
interior de las viviendas? cada 5 afos y realizan lecturas cada 15 dias

(En el barrio oro negro se
cuenta con implementos
basicos para la atencion de
heridos, tales como: X 0
camillas, botiquines,
guantes, entre otros, de
acuerdo con las necesidades
de barrio?

PROMEDIO SUMINISTROS 0/3=0 MALO

Por medio de la junta de accién comunal
recolectar los recursos necesarios para poder
adquirir las camillas de primeros auxilios, los
botiquines y demas elementos necesarios
para atender de manera una emergencia




Tabla 16. Analisis vulnerabilidad (Edificacion)

RECURSOS |
RESPUESTA

PUNTO A EVALUAR

EDIFICACION

CALIFICACION OBSERVACIONES

2.

¢(En el Barrio Oro Negro los
tipos de construcciéon son

Las edificaciones del barrio oro negro son
construcciones en ladrillo, bloque, cementd,
pisos en baldosas, techos buenos y demas

sismo resistente o cuenta 0 elementos que hacen sostenible una casa; sin

con un refuerzo embargo de acuerdo a informacion del

estructural? presidente de la junta no tienen sistema

antisismico

¢(En el Barrio Oro Negro

estan definidas las rutas de En el Barrio Oro Negro no existe el plano de

evacuacion y salidas de las rutas de evacuacion, por lo cual esta en

emergencia, debidamente 0 manos de la junta de accién comunal en

sefalizadas y con trabajo con bomberos elaborar la ruta de

iluminacion alterna en el evacuacion

barrio?

¢(En el Barrio Oro Negro,

tienen identificados

espacios para la ubicacion

gr?\ergelr:‘:itaaslam(%r:ﬁ\stos g: La comun_idad cuentg con zonas ve(des, zonas

encuentro, puestos de 0 de amplios espacios (polideportivos) para
. establecer el punto de encuentro.

mando, Modulos de

estabilizacion de heridos,

entre otros) dentro del

barrio o zonas aledanas?

¢(En el Barrio oro negro, No se puede certificar el cumplimiento de la

las estructuras de las 0 norma, debido a que el proceso urbano inicio

viviendas cumplen con la como un barrio informal con proceso de

normatividad? construccién no controlados

PROMEDIO EDIFICACION 0/4=0 MALO




Tabla 17. Analisis de vulnerabilidad Recursos (Equipos)

RECURSOS |

RESPUESTA  CALIFICACION | OBSERVACIONES

PUNTO A EVALUAR
Si NO‘ PARCIAL ‘ ‘

3. EQUIPOS

¢(El Barrio Oro Negro
cuenta con sistemas de
deteccion ylo X 0
monitoreo de la
amenaza identificada
dentro del barrio?

(El barrio oro negro
cuenta con algun
sistema de alarma en
caso de emergencia?
¢En el barrio oro Negro
se cuenta con sistemas
de control o mitigacion X 0
de la amenaza
identificada?

(En el Barrio Oro Negro
se cuenta con un

No existen sistemas de monitoreo.

No cuenta con sistema de alarma u otro de
X 0 deteccion, los sistemas actuales
pertenecen a privados para sus negocios.

No cuentan con ningun control o sistema
por lo tanto se debe crear y divulgar.

sistema de . .
s No cuentan con sistema diferente al
comunicaciones X (0] -
; reporte telefonico
internas para la
respuesta a

emergencias?

¢En el Barrio oro Negro

se cuenta con medios

de transporte para el X 0

apoyo logistico en una

emergencia?
PROMEDIO EQUIPOS 0/5=0 MALO

No se cuenta con medios de trasporte se
debe hacer un comunicado con la alcaldia
y demas entes que puedan suministrar
dichos servicios

SUMA TOTAL 0
PROMEDIOS

Calificacion = (Promedio Suministros + Promedio Edificaciones + Promedio
Equipos)=0+0+0=0

y

De acuerdo con la tabla 11, el resultado 0 significaria que el elemento “Recursos’
tiene una vulnerabilidad Alta.

8.3. Anadlisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

Se analiza la vulnerabilidad de los sistemas y procesos, los aspectos que se
contemplan son: servicios, sistemas alternos y recuperacién. Para cada uno de
ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y
cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente
manera: S|, cuando existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un
nivel deficiente; o PARCIAL, cuando la implementacion no esta terminada o tiene
un nivel regular. En la quinta columna se registra la calificacion de las respuestas,



la cual se debe realizar con base en los siguientes criterios: SI= 1; PARCIAL = 0.5
y NO =0.

Tabla 18. Analisis vulnerabilidad sistemas y procesos

SISTEMAS Y PROCESOS

RESPUESTA CALIFICACION

OBSERVACIONES ‘

|

PUNTO A EVALUAR

Si ‘ NO ‘ PARCIAL

1. SERVICIOS
;En Barrio oro negro se . .
:uenta con 9 buen 1 En Barrio oro negro la comunidad cuenta con
- . buen suministro de energia.
suministro de energia? 9
i . En Barrio oro negro la comunidad cuenta con
¢En Barrio oro negro se un suministro de agua bueno, pero
cuenta con suministro de 0.5 ) - ’
o recurrentemente quitan el servicio por causas
agua permanente? - :
externas presentadas en la ciudad de Neiva.
. La comunidad del Barrio oro negro cuenta con
;. En el Barrio oro negro se .2 o
< g una buena prestacion del servicio de
cuenta con un programa de 1 ! .
L recoleccion de basuras por parte de la entidad
recoleccion de basuras? . s
Ciudad Limpia.
i " En Barrio oro negro la comunidad si cuenta
¢(En Barrio oro negro se o :
cuenta con  servicio de 0 con una comunicaciéon buena, realizan
Lo N diferentes actividades, tienen diferentes grupos
comunicaciones internas? grup
de WhatsApp.
PROMEDIO SERVICIOS 2,5/4=0,625 REGULAR

Tabla 19. Analisis de Vulnerabilidad sistemas alternos

SISTEMAS Y PROCESOS
RESPUESTA CALIFICACION

OBSERVACIONES

PUNTO A EVALUAR
Si ‘ NO ‘ PARCIAL

2. SISTEMAS ALTERNOS

(En el Barrio oro negro se
cuenta con un tanque de
reserva de agua por
edificacion, pozos
subterraneos, carro
tanques, entre otros?

En el Barrio oro negro cada casa cuenta con
tanques de reserva, pero a nivel de toda la
comunidad no cuentan con un tanque de esa
magnitud.

(En el Barrio oro negro se
cuenta con sistema para el
suministro de energia

En el Barrio oro negro no se cuenta con los
sistemas para el suministro de energia

autéonoma (plantas 0 autébnomo, debido a que en Neiva Ia
eléctricas, acumuladores, electrificadora suministra a toda la ciudad
panes solares, entre energia.
otros)?
En la Ciudadela el Tesoro no se cuenta con
(En el Barrio oro negro se hidratantes internos, ni externos, la junta de
cuentan con hidratantes 0 accion comunal deberia, gestionar recursos y
internos y/o externos? comunicar que necesitan hidratantes en casos
de emergencias.
PROMEDIO SISTEMAS
ALTERNOS 1/3=0,33 MALO

Fuente: Autor




Tabla 20. Analisis de vulnerabilidad sistemas y procesos (Recuperabilidad)

PUNTO A EVALUAR

SISTEMAS Y PROCESOS
CALIFICACION

RESPUESTA

3.

RECUPERACION

OBSERVACIONES

(En el Barrio Oro negro se

tienen identificados los 00 ii
procesos vitales para logar X 0 En el Earrlo ro negro,lse debg verificar c|1ue la
la_ funcionabilidad del comunidad cuente con los servicios de salud.
barrio como comunidad?

En el Barrio Oro negro, poco a poco van
¢(En el Barrio Oro negro se creando diferentes comités, realizando
cuenta con un plan de X 0 actividades para recolecciéon de dinero,
continuidad barrial? siempre en busca del bienestar, integridad de

la comunidad.
¢(En el Barrio Oro negro
cuenta con algun seguro En el Barrio Oro negro no se cuenta con
comunitario o por seguros comunitarios, la junta directiva deberia
edificacion para garantizar X 0 realizar un estudio para verificar si es viable y
los bienes en general para si obtendria el apoyo de la comunidad para
cada amenaza identificada contar con seguros.
en el barrio?

PROMEDIO _
RECUPERACION 0/3=0 MALO
SUMA TOTAL 0,955
PROMEDIOS
Calificacion = (Promedio Servicios + Promedio Sistemas Alternos + Promedio

Recuperacion) = 0.625 + 0.33 + 0 = 0.955

De acuerdo con la tabla 11, el resultado 0.955 significaria que el elemento
“Sistemas y Procesos” tiene una vulnerabilidad media.




9. NIVEL DE RIESGO

El riesgo segun la “GUIA PARA ELABORAR PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA Resolucién 004/09 del FOPAE”, esta definido como el dafo
potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla
de los espacios privados o actividades particulares de las personas vy
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un
proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad. El riesgo se describe
como la afectacion que se pueda llegar a presentar en la ciudadela ya sea en la
comunidad o edificacion.

Al terminar la identificacion, descripcion y analisis de las amenazas y para cada
aspecto, igualmente realizado el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y
sistemas y procesos, se inicia a describir el nivel de riesgo que para la
metodologia de los colores es la combinacion de la amenaza y las
vulnerabilidades usando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

llustracion 4. Diamante de riesgo

Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2009)

Para la Amenaza:

- POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde

- PROBABLE: YA HA OCURRIDO

- INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo

Para la Vulnerabilidad:




-BAJA: ENTRE 2.1Y 3.0 Color Verde
- MEDIA: ENTRE 1.1Y 2.0
-ALTA: ENTREOY 1.0 Color Rojo

Para conocer el nivel de riesgo general del Barrio la amistad oro Negro, en la
penultima columna del formato 5 se pinta cada rombo del diamante segun la
calificaciébn obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables.
Seguidamente se determina el nivel de riesgo segun los criterios de combinacion
de los colores del diamante mostrados en la tabla 7.

Tabla 21 Calificacién nivel de riesgo

Sumatoria de
Rombos

162 B e Q< =>
2 T - <> D

Fuente: Metodologia de Analisis del riesgo version 2 FOPAE 2014

Calificacion Ejemplo

De acuerdo a esta valoracion se tiene:




llustracién 5. Identificacion del riesgo en funcion de amenazas y vulnerabilidad

Tabla 22. Anadlisis e interpretacion de riesgos tecnoldgicos

Fuente: Autor

PARA ANALISIS DE PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listado escoja las
PUNTAJE VALORACION VULNERABILIDAD que identifica en su empresa y califique de la siguiente
CALIFIQUE ASI: manera:)
Cuando se carece N h did
0,0 completamente o no se 0-1.0 ALTO Posible d::::n: sucedido pero no se
cuenta con recursos
Se cuenta parcialmente
con los elementos o Ya ocurrido en un lugar o
05 estan en proceso de 11-20 MEDIO Probable condicién similar
10 Se cuenta con 21-30 BAJPO Inminente Evento con informacion que lof
v sufivientes elementos . ) hace evidente y detectable
EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
z z 3 z z
o o = o)z o o
= s |2 O |w|o DolgR| § ]
COLOR Q o |o < 4|38 o o 9| 8 <
TIPO avenazl S | 2 (G|y| B |21918]yl =2 |© 8= HERE & ANTECEDENTESLCRISASD NIVEL DE RIESGO
Y lE Q3| ¥ (2(3(E(3] W |SS|EEl |3 u FUENTES DE RIESGO
A z O eS| & (w238 g glbrEl & |O o
4 < |5 % |E|z|8 z sEaleh| 5 <
e | %o u 28" 02 |6Z| 0 i
S | o £ o 5
TECNOLOGICOS ROMBO INTERPRETACION
INCENDIO (Estructurales, No existe una politica general de|
éctri por liquidos 6 gases salud ocupacinal donde se ‘
inflamables) Y/O EXPLOSION 0 0 jojo ofojojo 06310331 0 |1 indique como afrontar unal MEDIO
(gases, polvos ) lemergencia,
No existe una politica general de|
FALLAS ELECTRICAS o |oofo olofofo 063[033| o [1 salud ocupacinal donde s ALTO
indique como afrontar unal
lemergencia,
INUNDACIONES POR No existe una politica general de|
DEFICIENCIA DE LA s
INFRAESTRUCTURA o |oofo o|ofofo 063(033| 0 |1 saud ocupacinal _donde se ALTO
H|DRAUL|CA (REDES, indique .COV"D afrontar  una|
ALCANTARILLADO emergencia,
No existe una politica general de
EXPLOSIONES o |o|ofo 00505| 0 063]033| 0 |1 salud ocupacinal = donde s MEDIO
indique como afrontar unal
lemergencia,




llustracién 6. Identificacion riesgos Antrépicos

PARA ANALISIS DE PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listado escoja las que identifica
PUNTAJE VALORACION VULNERABILIDAD CALIFIQUE ASI: en su empresa y califique de la siguiente manera:)
Cuando se carece
00 completamente o no se cuenta 0-1.0 ALTO Posible Nunca ha sucedido pero no se descarta
con recursos
Se cuenta parcialmente con v, ” \ dicio
05 los elementos o estan en 1.1-20 MEDIO Probable iy €n un lugar o condicion
proceso de consecucién similar
10 Se cuenta con sufivientes 21-30 BAJPO Inminente Evento con informacién que lo hace
’ elementos B : evidente y detectable
EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
%] 1]
z 9 9 z
& 181z |3 |alz], 2| &8 3
COLOR F] 219 £ |38 g 5|5 2 ANTECEDENTES - CAUSAS O
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2 | 20519 & [ElE[3|°| & o | 2|5 |° g
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z [ z
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ANTROPICOS 0
No existe una politica general dej
ASALTOS - ROBOS- ORDEN salud ocupacinal donde se
PUBLICO - SABOTAJES 0 0|00 ojojojo 0631033] 0 |1 indique como afrontar  una| ALTO
lemergencia,
No existe una politica general de|
TERRORISMO o |oofo ofofofo 063(033] 0 |1 salud ocupacinal _donde  s¢ MEDIO
indigue como afrontar una
emergencia,
No existe una politica general de|
ASONADAS o |o]ofo olofofo 063/033] 0 |1 salud -ocupacinal donde  se MEDIO
indique como  afrontar  una|
lemergencia,
No existe una politica general de|
ACCIDENTES DE TRANSITO o | oofo ofofofo 063(033] 0 |1 salud ~ocupacinal _donde  sg MEDIO
indique como afrontar una
lemergencia, =
Fuente: Autor
llustracion 7. Identificacion Riesgos Naturales
PARA ANALISIS DE PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listado escoja las que identifica
PUNTAJE VALORACION VULNERABILIDAD CALIFIQUE ASI: en su empresa y califique de la siguiente manera:)
Cuando se carece
0,0 0o se cuenta 0-10 ALTO Posible Nunca ha sucedido pero no se descartal
con recursos
Se cuenta parcialmente con v. id I dicio
05 los elementos o estan en 11-20 MEDIO Probable g o e un Jugar o condicion
proceso de consecucion similar
Se cuenta con sufivientes Evento con informacion que lo hace
10 elementos 21-30 BAJPO Inminente evidente y detectable
EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
0 13
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No existe una politica general de|
MOVIMIENTOS SISMICOS o | o]ofo olofo]o 063[033| 0 |1 salud ocupacinal _donde  se MEDIO
indique como afrontar unal
emergencia,
No existe una politica general de|
SEQUIAS o |[o]o]o ofo]ofo 063[033]| 0 |1 salud ocupacinal _donde ~ se ALTO
indique  como afrontar una
emergencia,
No existe una politica general de|
EVENTOS ATMOSFERICOS o |o]ofo olofo]o 063[033| 0 |1 salud ocupacinal _donde  se MEDIO
indique como afrontar unal
emergencia,
INUNDACIONES (POR No existe una politica general de|
DESBORDAMIENTO DE o | o]ofo olofo]o 063[033| 0 |1 i\at:\i‘tfue °°:§;i‘“a'afr::;‘:e ot ALTO
CUERPOS DE AGUA) emergencia,

Fuente: Autor




10. ESTRATEGIAS DE PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA

10.4. Estrategia de preparacion

E s una de las estrategias mas importantes dentro de esta investigacion , ya que
supone las bases para crear a partir de la estructura de la junta de accion comunal
del barrio Oro negro, un equipos interdisplicinario que sea el primer doliente en
caso de que suceda un evento catastrofico.

El plan estratégico tiene como objetivo principal definir las directrices para atender
de manera oportuna las emergencias, especificamente las asociadas al analisis de
amenazas Yy vulnerabilidad del barrio Oro Negro. Este plan se apoya en los
recurso actuales de la JAC del barrio, con el fin de garantizar una sincronizada y
secuencial respuesta para aun intervencion o evacuacion o apoyo en caso de ser
necesario en el

El esquema organizacional para la atencion de emergencias. El eje de todo el
proceso es la junta de accion comunal, de acuerdo a esto se hace necesario
asignar funciones, responsabilidades y niveles de autoridad para tomar
decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control de una emergencia, como
se indica en la siguiente imagen

llustracién 8 . Esquema organizacional
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llustracién 9. Estructura de preparacion ante desastres Barrio Oro Negro
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LOGISTICA FINANICERA PLANIFICACION BRIGADAS DE EMERGENCIA

La estructura interna de preparacion para atender, coordinar, planificar y dar respuesta
ante una eventual situacion de peligro parte de la presidencia de la Junta de Accion
Comunal, quien a su vez soportado por la UDG; aqui la JAC basa su capacidad de
operaciéon en funcion de la brigada de emergencia, la cual estd compuesta por el mismo
personal de la comunidad y tiene la siguiente estructura (ver llustracién 10. Estructura
brigada de emergencia), que a su vez al es la primera linea de choque desde el momento
en que se activa la emergencia por parte de la UNDGR en coordinacion con la JAC del
barrio Oro Negro.

llustracion 10. Estructura brigada de emergencia

Lider de Grupo Lider de grupo Lieer de srupo
de primeros
de respuesta de Evacuacion
auxilios

Fuente: Autor




10.5. Estrategias de intervencion o respuesta

Esta estrategia se enmarca a partir de una serie de recomendaciones en funcion
de las amenazas identificadas y evaluadas como se indica en la tabla

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene:

Tabla 23. Estrategia de intervencion o respuesta

AMENAZAS MEDIDA DE INTERVENCION

e Capacitar a la comunidad en como deben actuar
en caso de incendio.

e Realizar campafias de prevencidon para evitar
quemas controladas, especialmente en temporada
de sequia dentro de la Ciudadela el Tesoro.

INCENDIOS

e No prender fuego en los terrenos

e No arrojes cerillos o cigarros encendidos en la
carretera y menos en medio del bosque.

e No tirar basura, las botellas o vidrios pueden iniciar
el fuego creando el efecto lupa con los rayos del sol

e Capacitar a la comunidad sobre como cuidar el
consumo de agua, como proteger todas las fuentes
de agua, naturales y artificiales.

e Utilizar sistemas de regadio que permitan una
mejor utilizacion del agua.

e Evita quemar arboles o vegetacion, ya que dejan el
terreno reseco.

e Capacitar a la comunidad en cémo deben actuar
en caso de sismo.

e Realizar simulacros preventivos en coordinacion de
los organismos de socorro.

MOVIMIENTOS SiSMICOS e Contar con brigadistas.

e Contar con elementos de emergencia a la mano

e Capacitar la poblacién en el conocimiento de las
rutas de evacuacion, los puntos de encuentro y
sistemas de alerta temprana.

e Inspeccion de viviendas por parte de la oficina de
la gestion del riesgo de desastres tales como tejas
de zinc mal posicionadas o techos de otros
materiales, tapas de los tanques.

EVENTOS ATMOSFERICOS




Capacitar la poblacion sobre el procedimiento
normalizado en caso de inundacién.

Capacitar la poblaciéon en el conocimiento de las
rutas de evacuacion, los puntos de encuentro y
sistemas de alerta temprana.

Realizar mantenimiento periédico a las redes de
gas y capacitarlos en su debido uso.

Gestionar en la alcaldia municipal que se realice el
mantenimiento a la red de alcantarillado en cada
una de las viviendas.

Capacitar la poblacién en el riesgo eléctrico.

Solicitar a la policia que se realicen revisiones
periddicas del area.

Conformar el comité de ayuda mutua CAM.
Instaurar un listado de los numeros del cuadrante.
Establecer una grupo de comunicaciéon entre
vecinos para conocer el area y los pobladores
nuevos o personas externas que puedan generar
dano colectivo o individual.

ASONADAS

Capacitar a la poblacion en que se debe hacer en
caso de revueltas/sonadas.

ACCIDENTES TRANSITO

Disponer de sefializacién y dispositivos mecanicos
que permita conocer por donde se debe dirigir las
personas o vehiculos.

Capacitar a la comunidad en movilidad.

De acuerdo a la tabla 14 las estrategias de intervencién o respuesta se concentran
en capacitacion, como campafnas de de prevencion a la comunidad del barrio Oro

negro.

10.6. Estrategia de respuesta

La estrategia de respuesta para la atencién de desastres o emergencias incluye la
siguiente secuencia que describe el modelo e activacién del PON




llustracién 11. Plan operativo durante la emergencia
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Plan De Evacuacion

El plan de evacuacion se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la
presencia de una amenaza que pongan en riesgo directamente o indirectamente el
bienestar e integridad de la comunidad del barrio Oro Negro, ademas poder
comunicar a la poblacién que debe hacer en caso de que se presente alguna
emergencia, para asi poder facilitar el traslado de la poblacién a un lugar seguro.

El plan de evacuacion comprende

Atienda inmediatamente la alarma y dirijase al sitio de encuentro. J
[ Suspenda la energia y proteja valores si es posible. J
[ En caso de incendio desplazarse gateando. J
[ Si tiene que refugiarse deje una sefal. J

Dirijase al punto de encuentro pero no corra y no se devuelva por
ningun motivo.

Para poder realizar esta evacuacion debemos considerar las siguientes
recomendaciones:

Conservar siempre la calma

Verificar el personal antes de salir

No se debe correr

No se debe gritar

Caminar rapido sin empujar

Procurar no hacer ningun tipo de comentarios alarmantes
Seguir las sefiales de evacuacién sin desviarse
No se puede devolver por ningun motivo
Utilizar el lado de la pared de las escaleras
Desplazarse pegado a la pared

En caso de humo desplazarse agachado
seguir las instrucciones de los brigadistas



11. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio,
se identificaron 11 amenazas las cuales contemplan incendio, ya que en el 2019
se presentaron algunos conatos por manos desconocidas; fallas eléctricas en
sistemas y equipos, los cuales corresponden a postes con conexiones piratas, y
redes sobrecargadas; inundaciones por deficiencia en la infraestructura hidraulica,
lo cual se fundamenta en la existencia de una red de alcantarillado antigua cuya
capacidad de transporte esta muy por debajo de la oferta del barrio Oro Negro;
amenazas por explosion, ya que se tiene antecedente del mismo por manipulacion
de elementos explosivos en el barrio; otra de las amenazas corresponde a los
accidentes de transito, los cuales vienen en crecimiento y obedecen a una falta de
cultura de prevencion por parte de los actores; amenazas por revueltas o
asonadas, pese a que no se han presentado casos en el barrio Oro Negro, hay
una tendencia marcada por parte de la comunidad a manifestarse de forma via
hechos ante cualquier inconformidad; atentados terroristas como amenaza se
plantea porque pese a que no se han presentado casos, existe en el barrio
antiguos excombatientes; otra de las amenazas la constituyen los hurtos,
fendmeno que tiene azotado no solo el barrio, si no toda la poblacion de la ciudad
de Neiva; las sequias que se presentan por efecto del cambio climatico afectan no
solamente a la ciudad, sino a todos los actores que interviene de forma directa e
interviniente y por ultimo los eventos atmosféricos los cuales van de la mano con
las amenazas de sequia; por lo tanto es fundamental desarrollar con suma
atencion las acciones encaminadas a controlar, reducir o eliminar dichas
amenazas.

Con respecto a la vulnerabilidad, se estima que aproxidamente 283 familias estan
expuestas en el barrio Oro Negro; Con respecto a los incendios, se combinan
factores como fuerte sequia, temperaturas no controladas, las cuales se
convierten en el medio ideal para la conflagracion: con respecto a las
inundaciones son de tipo no controlado aqui las familias expuestas siguen siendo
las mismas, pero con agravantes como otros agentes atmosféricos que se suman
a dicha problematica; con respecto a amenazas como explosién, terrorismo, hurto,
existe un alto grado de vulnerabilidad para las familias; los hechos de hurto diarios
, asi como la los accidentes de transito pueden plantearnos una probabilidad de
que en cualquier momento suceda un evento, lo que hace altamente vulnerable a
la poblacién; del total de amenazas identificadas y vulnerabilidades encontradas
se puede establecer que 5 de las 11 establecidas representan una vulnerabilidad
inminente para la comunidad.



Con respecto a las estrategias de preparacion, intervencion y respuesta, resulta
importante establecer que a nivel organizacional, la creacion de la unidad de
gestion del riesgo en concordancia con la JAC del barrio Oro Negro como
estrategia para el manejo de la emergencia; como existe una unica
organizacional de caracter gubernamental que se encarga de establecer las
politicas y protocolos para su manejo, la JAC del barrio Oro Negro debe acoplar
esta organizacion dentro de la cadena de mando y participacion para una
adecuada gestion de la emergencia; aqui los roles como el presidente de la Jac, el
equipo de brigada de emergencia debera coordinar junto con los organismos de
apoyo todo lo concerniente a la intervencidon, soporte , apoyo. Por otro lado es
importante que a nivel operativo se avance sobre los aspectos logisticos de las
brigadas de emergencia y los puntos de encuentro y evacuacion, asi como los
canles de comunicacion en caso de un evento complejo.



12. RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir las amenazas biologicas por efecto de la pandemia, esto
permitira adoptar protocolos diferentes a los actuales y establece un
direccionamiento a toda la estructura de la comunidad; por otro lado, la inclusion
de esta nueva variable a la figura o escenario del riesgo indica de ante mano
controlar de forma mas eficiente para alcanza su aprovechamiento completo de
las reglas vinculadas

Realizar charlas de sensibilizacion a la comunidad del barrio Oro Negro,
socializando el plan barrial de emergencias, con la idea de que las personas
conozcan la forma adecuada de actuar frente a una emergencia.

Realizar capacitaciones de primeros auxilios, de amenazas naturales, de
vulnerabilidad, atencidon de emergencias, evacuacién, para que la comunidad
conozca como debe actuar en caso de emergencia.

Gestar programas para la adquisicion de recursos para implementacién y
divulgacién del plan barrial de emergencia.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Carta de presentacion Barrio oro negro

presentacion plan barrial bartio Oro Negro D &
JULIAN ANDRES VELEZ MARTINEZ ¢cezuin edu co> Y
para william.arbey =

Muy buen ia, apreciado Willian Arbey Chimonga, presidente de [a junta de accion comunal del sector Oro negro de [a ciudad de Neiva. Minombre es Julian Velez Martinez estudiante de
ngenieria indusrial de la Universidad Anfonio Narifio, el presente mensaje es para dar a conocer el proyecto que se llevara a cabo con su comunidad para el desarrollo de un plan barrial de
preparacion prevencion y respuesta ante las emergencias que pueda tener su sector.

con el fin de brindar a a comunidad métodos y acciones a realizar ante una emergencia, y evitar o miigar el impacto social y acondmico qua pueda dejar una emergencia.

para |o cual me parmito presentar la siquiente encuasta con el fin de evaluar algunos aspactos fundamentales de la poblacidn y medir el impacto que fienen frante & estos hechos y el nivel de
preparacidn actual.

Ingrese al sigueinte link para realizar [a encuesta: httns://forms gle/2dDHpCZ4SIPZoAX3A

lo agradezco su cooperacidn.



Anexo 2 . Soporte solicitud informacion censo Barrio Oro Negro

Esperanza Montafio @ mié, 13 may. 00:39 (hace 11 dias) Yy
para mi

Buenos dias Julian, estoy enviando la informacion solicitada de oro negro, esta informacion es aproximada ya que se sproyecto debido a dque la informacion que nos suministro Planeacion
Municipal es del afio 2006. Cualquier inquietud adicional con gusto estaremos atendiendo

3 PROYECCION CRE... y

JULIAN ANDRES VELEZ MARTINEZ <ulivelez@uan edu.co> mié, 13 may. 1221 (hace 11 dias) Yy
para Esperanza =

Dra. Esperanza Montafio, agradezco de su ayuda por brindarme esta informacion

muchas gracias

. Responder ®» Reenviar



Anexo 3. Diagrama socializacion Gantt
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Anexo 4. Encuesta

UAI

NT NID NARIND

__--"""---_._

EMCUESTA DE EVALUACION DE RIESGOS
FPARA PLAN BEARRIAL DE EMERGENCIA EN EL 4.
SECTOR DE OROC MEGRO DE LA CIUDAD DE

MEIVA [HUILA).

;Cuantas personas habitan la vivienda?

B- Datos de percepcion e identificacion de

riesgos

Esta encuesta se realiza con el fin de obiener
informacion y recolectar datos acerca de los 5.
riesges existentes v condiciones gue presenta
la comunidad de Cro Negro de la ciudad de
Meiva. Escriba v margue con X la casilla de su

preferencia de acuerde con la pregunta.

Fecha: !

A- datos generales:

Mombre:

[opeianal)

1. Sexo:
L=}

o

Famenino
Masculing

2. Rango de edad:

o

o0 0 00

3. Estado civil:

18 -20
21-28
30 -35
42 — 47
43 — 54
58 o mas

o Casado

oo oo

Saoltero
Unidn libre
“iudo
Separado

6.

T.

8.

9

iConoce usted las amenazas a las que
estén expuesias la comunidad?

Si
Mo

& Cudles conooe?

De origen social ([desordenes
civiles, atentados,  termorsmo,
asalio)

De orgen técnico (incendios,
explosiones, escapes de vapores,
fallas estructuralas)

De orgen natural  (sismos,
deslizamientos de tierra,
inundaciocnes, huracanes)

iConoce usted las personas gue integran
la junts de accitn comunal?

Si
Mo

iCon gue frecuencia participe de las
reuniones de la junta de acecidn comunal?

Cada vez que la programan
Mo participsa
Mo b2 interesa

i3zbe o conoce =i |z juntz de accion
comunal poses un sistema de reportes de
peligros?

Si
Mo

10. éConoce o sabe de sistemas de alarmas en

el barrio como sefial de peligro?

Si
Mo



Anexo 5. Continuaciéon encuesta

UMM

ANTONID NARIND

11.

12,

13.

14.

15.

17.

¢Sabe gue es wn plan barrial de
emergencia?

a5

o Mo
éConoce o sabe =i el barrio cuenta con el
plan de emergencias?

o Si

o Mo
cUsted cree que los habitantes del barrio
estan preparados para  afrontar una
emergencia?}

o Si

o Mo
¢Sabe como actusr en caso de una
emergencia?

o Si

o Mo
éCuentz con los elementos para atencion
de emergencias en su casa?

[= -
a Mo
. cConoce =i las instituciones

gubernamentzles  han
medidas para proteger z la pobladidn de

implementado

afectaciones generadas por fenémenas?

o Si

o Mo
éHan realizado charlas de sensibilizacidn,
capacitacion o entrenamiento en alguno
de los siguientes temas?

o |dentificacion de riesgo
Primeros auxilios
Atencidn de emergencias
Amenazas naturales

Evacuacian

oo oo o

Ninguno de los anteriores

18.

15.

21.

_—_-.-.-—--_.—

cSabe =i existe brigada de emergencia en
la comunidad?

o 5

o Mo
cTiene conmocimiento de gue entidades
existen en casoc de zlguna atencion de
emergencias?

o Si

o Mo

. cTiene comocimients de gque ndmeros

telefdnicos debe llamar en caso de alguna
emergencia?

[= T

o Mo
cTiene conocimiento de que material esta
construido su casa?

o 5

o Mo






