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RESUMEN

Karen Sofia Calderon Pava y Laura Manuela Reyes Ruiz, (2020). En su proyecto de
investigacion “Analisis del grado de cumplimiento que tiene el sistema de gestion
ambiental NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de la ciudad de Neiva"
en Colombia. Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento que tiene el sistema
de gestion ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras
de la ciudad de Neiva. Metodologia de la investigacion: El presente estudio
corresponde a una investigacién de tipo descriptiva — transversal que asocia
variables de tipo cuantitativo y cualitativo con el fin de realizar un analisis detallado
de los requisitos por los cuales las empresas ladrilleras cumplen con el sistema de
gestion ambiental. Resultados: Los resultados permiten establecer que tanto la
ladrillera Andina S.A como la ladrillera El Cortijo S.A.S tienen un alto grado de
cumplimiento en el sistema de gestidbn ambiental; sin embargo, las organizaciones
consideran que el costo de la implementacion en aspectos como medicion,
seguimiento, operacion y mejora son considerados altos. Con respecto a el tiempo
de implementacion coinciden que puede ser superior a 1 mes lo que implica desde
el punto de vista del personal una adaptacién al sistema cuyo efecto implica un
cambio en los métodos sin generar tropiezos. Conclusiones: Con respecto al nivel
de cumplimiento, la ladrillera Andina S.A presenta un porcentaje mayor de
cumplimiento frente a la ladrillera El Cortijo S.A.S esto se debe a que la primera

empresa esta certificada mientras que la segunda esta en proceso.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion busca analizar del grado de cumplimiento que tiene el
sistema de gestion ambiental NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de
la ciudad de Neiva; la norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco
con el que proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
El sistema de gestion ambiental comprende una serie de elementos los cuales
interactuan entre si para poder crear un marco de politicas ambientales, objetivos y
procesos; el alcance del sistema de gestion puede incluir desde la organizacion
completa o funciones especificas; por otro lado, la dinamica del sistema le permite

abordar elementos interrelacionados o que interactuan en la misma.

El desarrollo de la investigacion parte de una analisis de tipo empirico, analitico y
descriptiva de corte transversal ya que a partir de la observacion y la
experimentacion se busca realizar una descripcidon completa del grado de
cumplimiento del sistema de gestién en un periodo que va de febrero a mayo de
2020; de acuerdo a esto para poder dar cumplimiento al objetivo general se trazaron
unos objetivos especificos los cuales buscan analizar cuales de las empresas
ladrilleras que estan actualmente vigentes y reglamentadas tienen implementado el
sistema de gestién ambiental, verificar el grado de cumplimiento de cada uno de los
numerales que estan en la NTC-ISO 14001:2015 que son requisitos del sistema de
gestion ambiental y definir las ventajas y desventajas que han obtenido las

empresas ladrilleras al implementar el sistema de gestion ambiental.

El instrumentd disenado para recoger, analizar y procesar la informacién es una
encuesta disefiada bajo la norma NTC-ISO 14001:2015 y dos listas de verificacién
basadas en GTC 93 para oficinas y procesos de produccion; la cuales nos permitiran

establecer el grado de cumplimiento y generar las conclusiones del proyecto.

Esta investigacion se realizd por el interés de conocer y determinar el nivel de

cumplimiento del sistema de gestion ambiental fundamentado en la norma NTC-
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ISO14001 en las empresas del sector ladrillero, ya que actualmente en el
departamento son muy pocas las empresas que cumplen con este requisito de
responsabilidad no solo social, si no del entorno que habitamos; a esto se suma la
posibilidad de aplicar los conocimientos del area disciplinar que fueron adquiridos
durante el desarrollo del plan de estudio del programa ingenieria Industrial segun el
articulo 048, el cual enmarca este tipo de proyectos para el cumplimiento del articulo
3, que define los objetivos del trabajo de grado; dentro de estos objetivos tenemos
el de contribuir al analisis y/o solucion de los problemas que afectan a sectores
educativos, industriales, comerciales y comunitarios en general. Con respecto a las
lineas de investigacion fijadas por la universidad, este trabajo pertenece a los
sistemas integrados, ya que incorpora elementos que componen la norma NTC-ISO

14001:2015 y la GTC 93 para la implementacion de sistemas de gestion ambiental.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes del problema

Implementar o adoptar una norma ISO resulta ser un gran desafio a nivel interno y
externo en una organizacion, y aun mas si la norma tiene un alcance de tipo
ambiental como lo es la NTC-ISO 14001:2015; ya que ella implica medir, controlar
y corregir las desviaciones presentadas en los sectores productivos como motores
economicos de un pais; dentro de los aspectos a tener en cuenta al momento de
implementar la norma se debe considerar el tamafio de la organizacion, lo cual
l6gicamente describe el nivel organizacional y su grado de desarrollo, tal cual como
lo plantea (Hikichi et al., 2017); finalmente la raz6én por la que se asume esta

decision, radica en una estrategia de visibilidad organizacional.

De acuerdo a Nishitani (2009, citado por Hikichi, 2017), las empresas de mayor
tamafio tienen una gran influencia de las partes interesadas, asi como de los
organos y entes reguladores estatales, lo que conlleva a adoptar con mayor rapidez
la implementacion de la norma; a esto se suma que poseen recursos financieros
grandes lo que posibilita tener mejores impactos en la busqueda de su desempeno

ambiental, social y competitivo.

De igual forma, las pequefias y medianas empresas tienen una capacidad mas
limitada en la implementacion de la norma, sumado a esto la falta de interés de la
gerencia, poca presion de las partes interesadas, tiempos limitados que requieren
de cambios a nivel operativo, de altos costos financieros, entre otros (Alzate | &
Ramires R, 2018).

En el caso del sector industrial en Colombia, este ha desarrollado una gestion
ambiental para mejorar o mantener la calidad del medio ambiente y cumplir las
normas minimas de la legislacion nacional; pese a esto el interés por obtener la
certificacion es una sefial de la conciencia que estan desarrollando los empresarios
en Colombia y su deseo de mantener o asegurar un entorno ambiental favorable

para las proximas generaciones.
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Estos se pueden evidenciar en el aumento de empresas certificadas en la norma
ISO 14001 durante los ultimos afos; por ejemplo, segun la CEPALSTAT para el afio
2014 fueron 3.433, en el 2015 se evidenciaron 2.983, en el afio 2016 fueron 2.993
y para el afio 2017 un total 2.954 empresas (CEPALSTAT, 2018).

El modelo de gestion de la norma NTC-ISO 14001 de 2015, tiene como esencia la
mejora continua, el cual busca dar regularidad a los niveles actuales de desempenio
y prever los cambios necesarios para que la organizacion responda a las dinamicas
del entorno. De acuerdo a los estudios desarrollados por Heras (2013) y Ejdys
(2016), se consideran factores cruciales en dicho proceso de mejora del SGA, el
direccionamiento estratégico organizacional, la cultura organizacional, el
compromiso de la alta direccion, la integracion con otros sistemas de gestion y
programas ambientales, la motivacion y el compromiso del personal, los

mecanismos de evaluacion y los recursos financieros (Alzate | & Ramires R, 2018).

La implementacion de NTC-ISO 14001:2015 segun Gutiérrez (2019) corresponde a
una estrategia ambiental cuyo enfoque se basa en la capacidad que tiene la
empresa para generar un compromiso, un balanceo social de sus procesos hacia
todos los entornos organizacionales que interactian con la organizacion,
adicionalmente permite establecer la capacidad para dar cumplimento a estandares
internacionales que rigen la norma y su valor agregado bajo la hipétesis de que la
norma facilita que las acciones encaminadas a cuidar el medio ambiente se

desarrollen bajo estandares de la norma (Gutierrez & Ferreira, 2019).

Uno de los sectores a los cuales el gobierno puso en la mira por su nivel de impacto
y contaminacion fue el de extraccion de arcilla, ya que esta constituye la materia
prima fundamental, para la fabricacion de ladrillos y bloques, esto como
consecuencia del constante crecimiento del sector de la construccién; cabe aclarar
que el 59% (porcentaje calculado del diagnéstico de la informacion ambiental y

social respecto a la actividad minera y la extraccion ilicita de minerales en el pais)
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de la extraccion se realiza a campo abierto, por otro lado los hornos empleados para
la coccion del ladrillo y el manejo de los vertimientos generados no estaban dentro

de los limites de regulacion establecido (Corporacién Ambiental Empresarial, 2013).

2.2 Descripcion del problema

Una de las materias primas fundamentales, en la produccion y fabricacién de
ladrillos es la arcilla; la cual se extrae por diferentes métodos, siendo el mas comun
por su facilidad de produccién, el de cielo o campo abierto como se denomina por
el Ministerio de Minas y Energia; pese a las restricciones que existen a nivel
gubernamental en funcion del numero de licencias otorgadas para su explotacioén,
que solo aplican a empresas legalmente constituidas; dicha explotacién ha
desencadenado una serie de alteraciones de ecosistemas debido a la ausencia total

de tecnologias y buenas practicas para su produccion.

A nivel nacional, son cada vez mas las opciones de productos sustitutos
desarrollados para la fabricacion de ladrillos o bloques que demandan la arcilla;
sumado a esto la implementacion de tecnologias limpias y los cambios de
paradigmas sobre |la importancia de cuidar el medio ambiente ocupan hoy dia, los
primeros lugares en cuanto a gestion estratégica ambiental, la cual se encuentra
plasmada en la norma NTC-ISO 14001:2005.

A nivel regional el departamento del Huila registro 110 ladrilleras al cierre del 2015;
esto segun el inventario realizado por CAM regional Huila. El departamento
constituye el 5,45% de la produccion nacional, lo cual lo ubica en el sexto lugar
como regién productora; la distribucion de las ladrilleras esta dada en todo el
departamento, sin embargo las principales zonas de concentracion de la produccion
se encuentran en el municipio de Campoalegre 25%, Pitalito 16%, La Plata y Garzon
con el 6% cada uno, Criollo y Bajo Solarte con el 5% y en menor proporcién los
municipios de Llano Grande, Agrado, Guadalupe, Gigante, Neiva, entre otros

(Corporacion Ambiental Empresarial , 2015).
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La problematica generada en la fabricacién de ladrillos a nivel nacional, tiene dos
perspectivas; la primera asociada a la explotacion de recursos naturales sin ningun
control, producto de empresas informales, o pequefias empresas que carecen de
cualquier tipo de medida de control y prevencidn; la segunda perspectiva,
relacionada con el proceso de produccion, el cual cuenta con un inventario de 1.378
ladrilleras en 15 departamentos las cuales producen al afio 1.379.814 toneladas al
mes de material ceramico; el 77% de estas ladrilleras emplean tecnologias
artesanales para su produccidon que combinan recursos naturales para la
generacion de energia necesaria para la produccion, lo que conlleva a la generacion
de altos impactos ambientales en los entornos de operacion (Camara de Comercio
de Bogota, 2015).

Como parte de esa conciencia estratégica ambiental, las grandes empresas del
sector ladrillero han implementado la norma técnica colombiana ISO 14001:2015
como una herramienta que les permite identificar, evaluar y establecer acciones de
mitigacion de sus procesos a nivel organizacional; este proceso de implementacion
requiere un nivel de compromiso y concientizacion a todos los niveles (estratégicos
y operacional); para medir la efectividad de la implementacion de la norma al interior
de la organizaciéon es fundamental realizar un analisis que nos permita disefar
estrategias de mejora para garantizar los objetivos misionales de la norma para el

caso del sector.

Las ventajas tedricas que trae la implementacion de la norma son entre otras el
aumento de la eficacia ambiental, la disminucién de costos durante el tratamiento,
la reduccion en la utilizacidon de materias primas y energia, el cumplimento de la
legislacion ambiental, la mitigacion de aspectos contaminantes emitidos por la
empresa, la prevencion de problemas ambientales futuros a partir de la
planificacion; la optimizacion de variables de control a todo nivel, la optimizacién de
gestidon de residuos y un uso eficiente de recursos naturales vitales para la simbiosis
de las ecosistemas; sin embargo resulta primordial validar el cumplimiento de dichas

ventajas y su nivel de impacto, con el fin de establecer la funcionalidad de la misma.
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2.3 Formulacion del problema
Teniendo en cuenta los anteriores argumentos, se plantea la siguiente pregunta
problema: ;Cual es el grado de cumplimiento que tienen las empresas ladrilleras de

la ciudad de Neiva con respecto al sistema de gestion ambiental NTC-ISO
14001:2015?
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3. JUSTIFICACION

El motivo principal por el cual se desarroll6 este proyecto de investigacion, radica
en que actualmente no se tiene un diagnéstico sobre la efectividad en la
implementacion de la norma NTC-1SO 14001:2015 en donde se evidencie el alcance
que esta pueda tener en las empresas del sector ladrillero, es por esto que se realizd
un analisis del grado de cumplimiento que tiene el sistema de gestion ambiental
NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de la ciudad de Neiva.

Este analisis permite conocer la realidad de los objetivos de la norma inmersos en
los numerales: 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 7.
Soporte, 8. Operacion, 9. Evaluacién del desempeno, 10. Mejora, los cuales
conforman la base estructural y funcional de la norma; esto permitira establecer los
lineamientos de entrada para una evaluacion interna de conformidad a los objetivos

trazados en la presente investigacion.

A esto se suma el alcance de la norma, el cual permite identificar si la misma
contribuye con la mejora de los procesos, la reduccion de aspectos e impactos
ambientales, si las acciones de mitigacion fueron realmente efectivas para la

organizacion, y si se ve reflejado en los costos operativos de la organizacion.

Otra de las razones para realizar esta investigacion, radica en poder establecer y
validar, si la implementacién de la norma es realmente una herramienta estratégica

para la generacion de valor frente a la competencia.

Por otro lado, se hace necesario dinamizar el sistema de mejoramiento continuo de
la organizacion que nos lleva a que dicho analisis se haga de forma focalizada para
poder disefiar medidas de choque y determinar la conveniencia de la norma en la

organizacion.

Por lo tanto poder desarrollar una metodologia cientifica, para la consecucién de un
documento de alto nivel como lo es el analisis del grado de cumplimiento que tiene

el sistema de gestion ambiental NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras
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de la ciudad de Neiva, se convierte en un desafio y una oportunidad para
incrementar el conocimiento para la estructuracion de planes prospectados a nivel
metodologico en nuevas o actuales comunidades, sin dejar de lado la posibilidad de

tener una fuente de consulta para futuras investigaciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Determinar el grado de cumplimiento que tiene el sistema de gestion ambiental
basado en la NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de la ciudad de

Neiva.

4.2 Objetivos especificos

¢ Analizar cuales de las empresas ladrilleras que estan actualmente vigentes y
reglamentadas tienen implementado el sistema de gestién ambiental NTC-ISO
14001:2015.

o Verificar el grado de cumplimiento de cada uno de los numerales que estan en
la NTC-ISO 14001:2015 que son requisitos del sistema de gestion ambiental.

o Definir las ventajas y desventajas que han obtenido las empresas ladrilleras
de la ciudad de Neiva al implementar el sistema de gestion ambiental con base
en la NTC- 1ISO 14001:2015.
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5. MARCO REFERENCIAL

En el siguiente capitulo, se presentan los supuestos tedricos del tema de
investigacion, las investigaciones realizadas en torno al tema de estudio objeto de
este proyecto las cuales fueron realizadas, en paises como Colombia, Espafa, Peru
y Ecuador entre los afios 2016 al 2019. Finalmente, el marco conceptual donde se
relacionan los conceptos significativos para el desarrollo del proyecto que permitiran
orientar la investigacion, construir criterios para la interpretacion y comprension del

problema.

5.1 Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de investigacién segun Méndez tratan de establecer una sintesis
de las investigaciones o trabajos realizados sobre el tema (Méndez J, 2014); de
igual forma Garcia (2017) los define como todos aquellos trabajos de investigacién
que preceden al que se esta realizando, pero que estan conectados con los
objetivos del estudio que se aborda (Garcia R, 2017), de acuerdo a esto su
importancia radica en que nos muestran diferentes elementos que pueden servir
para argumentar y facilitar posiciones investigativas para el proyecto de
investigacion; estos se dan dentro de un contexto internacional y/o nacional como

se plantea a continuacion:

= A nivel internacional los antecedentes citados entre otros son:

1. Arturo Orlando Bazan Diaz y Geslin José Bruno Chavez, (2016). En su proyecto
de investigacion “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
medioambiental segun la norma ISO 14001:2015 en un laboratorio de productos
farmacéuticos”, en Lima-Perd. Objetivo: Desarrollar una propuesta de
implementacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo a los criterios de la
norma ISO 14001:2015. Metodologia de la investigacion: El método empelado
comprende una investigacién de tipo proyectiva, la cual busca elaborar propuestas
como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, a partir de un diagnéstico

de los procesos involucrados y las necesidades de la organizacion. Resultados: La
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evaluacion ambiental mostro que a nivel de valores corporativos, no tiene la gestion
ambiental como un compromiso corporativo, esto claramente no se puede identificar
tanto en su misién y visién; por otro lado los sistemas actuales de control ambiental
no estan articulados, por ende no se establece una sistematizacion de procesos
para una adecuada politica ambiental, aspectos como desconocimiento de la
politica ambiental, objetivos y metas ambientales, planificacion del SGA,
identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de impactos ambientales,
registro de legislacién aplicable o la elaboracién de procedimientos e instrucciones
son un sintoma comun en la poblacion estudiantil. A nivel de proceso existen datos
preocupantes sobre niveles permisibles sobre consumo y uso del agua, energia,
materias primas, productos quimicos, la generacidn de vertidos, emisiones
gaseosas, residuos urbanos, residuos peligrosos y accidentes o incidentes.
Conclusiones: La importancia de la revision inicial a nivel ambiental, radica en que
permite a la organizacion realizar un proceso de planificacion detallada para abordar
los temas mas criticos previos al proceso de implementacion de la norma; por otro
lado permite en perspectiva a la gerencia identificar los recursos necesarios para su
control, mitigacion o eliminacién de las desviaciones encontradas a nivel de proceso
(Bazan D & Bruno C, 2016).

2. Aitor Basafiez Llantada, (2017). En el proyecto de investigacion “La gestidon
ambiental en las empresas vascas: estudio de la aplicacion del analisis del ciclo de
vida en las empresas de la CAPV”. Objetivo: Conocer la utilizacion que las
empresas de la CAPV hacen de la metodologia del ACV. Metodologia de la
investigacién: De caracter cuantitativo (el trabajo empirico se ha realizado
mediante encuestas) y de naturaleza fundamentalmente descriptiva, busca a partir
de esta investigacion medir la efectividad de la metodologia ACV a partir de la norma
ISO 10040 que refiere al Analisis del ciclo de vida, principios y marco de referencia
como una estrategia directa en la gestion ambiental. Resultados: Al evaluar el uso
de la metodologia de las ACV en las empresas vascas, se identificé que a nivel

gerencial la mejora y estandarizacion de procesos para lograr un producto final,
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implica un alto grado de formacion técnica y disposicion al cambio desde una
perspectiva del proceso, la rigurosidad de la secuencia y definicion de los input del
proceso asi como el control y sus efectos, ademas de sus simplificaciones y
propuestas de mejora conlleva hasta la fase de produccién a generar jun ambiente
de confiabilidad y alineacién con las politicas de gestidon de la organizacion; sin
embargo la responsabilidad en el consumo es otro gran desafio, ya que producto
de esto debe existir una conciencia en el disefio de materiales que eviten de cierta
medida la contaminacion del medio. Conclusiones: La implementacion de los ACV
como una herramienta para analizar y generar acciones positivas de mitigacion de
impactos a lo largo del ciclo de vida del producto, su importancia radica en que
contribuye no solamente con reducir dichos impactos, si no que sirve de respaldo a
normas alimentarias o de cualquier indole al presentar proceso de tipo

reglamentado y bajo estandares de ISO (Basafiez L, 2017).

3. Victor Andres Sampedro Garcés y Jessica Alexandra Vinueza Mendoza, (2017).
En el proyecto de investigacién “La ISO 14001:2015 una estructura a alto nivel
(HIGH LEVEL STRUCTURE) y su aporte en el sistema de gestion de calidad en las
cooperativas de transporte urbano terrestre de pasajeros”, en Milagro-Ecuador.
Objetivo: analizar el aporte que otorga la implementacion de la nueva norma
ISO14001:2015 enfocada a una estructura de alto nivel, dentro de los sistemas de
gestion de calidad en las cooperativas de transporte urbano terrestre de pasajeros.
Metodologia de la investigacion: Corresponde a una investigacion de tipo
cualitativo y empirico positivista que apunta a la investigacion cientifica dando paso
al estudio y andlisis de teorias relacionadas con el sistema de gestion ambiental
inmersas en la norma. Resultados: La conciencia ambiental producto de la
actividad econdmica que ejercen las cooperativas de transporte terrestre, conlleva
a el sector entienda la importancia de la implementacion de las mismas como una
forma de mejorar las condiciones del medio ambiente, de ahi la decision de iniciar
un proceso de certificacion a partir de disefio del modelo de PHVA enfocado en la
gestion ambiental. Conclusiones: las empresas que actualmente estan certificadas
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en ISO 14001: 2015, consideran que el mayor beneficio es la sistematizacion y
automatizacion de procesos los cuales repercuten en optimizacion de costos y
tiempos, pese a los costos que implican su implementacion y las posturas culturales
a nivel de mano de obra las cuales deben entender que la norma cobija todos los

actores internos y externos del proceso (Sampedro G & Vinueza M, 2017).

4. Claudia Leticia Manzano Jiménez, (2017). En el proyecto de investigacion
“‘Evaluacion del impacto de sistemas de gestion ambiental en instituciones de
educacion superior certificadas con ISO 14001”, en Barcelona-Espafa. Objetivo:
Analizar si hay diferencias en las dimensiones tecnoldgicas, organizacional y de
comportamiento ambiental entre instituciones de educacién superior que este
certificas con la norma ISO 14001 e instituciones sin certificacibn ambiental.
Metodologia de la investigacion: Esta incluye una investigacion descriptiva de
corte transversal de caracter comparativa y mixta a partir de un disefio de
triangulacion, la cual es un tipo de analisis concurrente que compara dos meétodos
como el cuantitativo y el cualitativo para su respectivo analisis a partir de la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas. Resultados: La prueba piloto establecio
que a nivel de cuestionarios no existen diferencias a nivel de tecnoldgico y de
comportamiento ambiental en ambas instituciones; con respecto a las entrevistas
abordas de diferentes dimensiones se establecié que el personal de las instituciones
certificadas presenta un mejor comportamiento en la gestion ambiental, a nivel de
la dimension tecnolégica no se establecieron diferencias significativas.
Conclusiones: La influencia social en la adopcién de un comportamiento ambiental
es un factor condicionante, las docentes piensan y sienten de acuerdo a su entorno
, pero no necesariamente actuan de forma consecuente a nivel de instituciones no
certificadas, por ende la certificacion es un elemento diferenciador ya que establece
una conciencia mas profunda de lo que implica cuidar el medio ambiente (Manzano
J, 2017).

5. Bryan Luis Goicochea Lujan y Emilit Milagros Hidalgo Estrada, (2019). En el

estudio “sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 para la mitigacién de
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impactos ambientales en la curtiembre inversiones HAROD S.A.C” en Trujillo-Peru.
Objetivo: implementar el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 para la
mitigacion de impactos ambientales en la curtiembre Inversiones Harod S.A.C.
Metodologia de la investigacién: Estudio de tipo preexperimental, con disefio de
pre test y post test; a partir de una revisidon ambiental inicial de la empresa para
identificar la situacién en que se encuentra respecto a los aspectos e impactos
ambientales de sus procesos, la metodologia usada en dicha evaluacion es la RAM.
Resultados: Se identificaron seis impactos ambientales negativos los cuales
comprenden contaminacion del recurso hidrico, contaminacién por residuos solidos,
contaminacion del aire, contaminacion sonora, agotamiento del recurso hidrico y
agotamiento del recurso energético. Adicional a ello un analisis de Ishikawa y
Pareto, permitié evaluar las causas de cada impacto con el fin de generar acciones,
objetivos y metas fines a la politica de gestion ambiental existente. Conclusiones:
Al implementar el sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015, el porcentaje de
mitigacion de los impactos ambientales hallados fue del 84%; a esto se suma que
el andlisis financiero establecié que él proyecto es factible para la organizacion
(Goicochea L & Hidalgo E, 2019).

= A nivel nacional los antecedentes citados entre otros son:

6. Luisa Fernanda Restrepo Londofio y David Guerrero Moreno, (2019). En el
trabajo de investigacion “Impacto que tiene la nueva version de la norma ISO
14001:2015 en el sistema de gestion ambiental en el Medio Ambiente” en Cali-
Colombia. Objetivo: Determinar cual ha sido la influencia de la implementacién de
la norma ISO 14001:2015 en las empresas y su efecto en el medio ambiente a nivel
positivo y negativo. Metodologia de la investigacion: Investigacion de tipo
descriptiva y cualitativa, cuyo enfoque se basa en la revision de articulos de forma
sistematica sobre aportes de la norma ISO 14001:2015, tomando como referentes
empresas a nivel nacional certificadas para medir a través de encuestas los

resultados de su implementacién en aspectos de proceso, organizacional, recurso
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humano y beneficios econdmicos. Resultados: Segun las empresas entrevistas
uno de los mayores retos se dio en el cambio de cultura organizacional, generar
cultura de manejo de residuos, de control operacional requiere de estrategias
sincronizadas de personal comprometido con la causa; desde el punto de vista
organizacional implico un cambio en las politicas corporativas y conciencia
estratégica de la importancia a nivel proceso de desarrollar con transparencia los
cambios necesarios para priorizar el cumplimiento; a nivel de producto la
confiabilidad que genera la comercializacion de estos a nivel internacional, resulta
positivo. Conclusiones: La norma trae consigo un cambio de mentalidad a nivel
personal y organizacional, los resultados a corto, mediano y largo plazo garantizan
un sostenimiento continuo de la misma y plantea la importancia de como personas
aseguremos la conservacién no solo de nuestra familias y el entorno, sino de toda
la cadena de produccion industrial para hacer mas competitivos los sectores
(Londono R & Guerrero M, 2019).

7. Norberto Acufa y Lindsay Figueroa (2016). El proyecto de investigacion
“Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 en las organizaciones:
caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla”. Objetivo: Determinar las
ventajas y desventajas de la aplicacién del Sistema de Gestion Ambiental en
términos de la gestidn organizacional, gestion financiera, relaciones comerciales y
el aprovechamiento de los recursos. Metodologia de la investigacion:
Investigacion de tipo descriptiva y comparativa, de caracter exploratoria, a 13
empresas manufactureras de la ciudad de barranquilla en él se estableceran las
ventajas y desventajas de tener implementado un sistema de gestion ambiental
basado en la ISO 14001:2015. Resultados: Dentro de los beneficios encontrados
en este analisis se identifico que el alcance de estos esta orientado a diferentes
ejes; uno de estos son los procesos ya que el sistema optimiza la produccién
generando un consumo eficiente de materiales para el proceso, asi como de energia
y agua, mejor aprovechamiento de los subproductos y del desperdicio, asi como
mejoras en la condicion se seguridad del trabajo entre otras; con respecto al
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producto el sistema de gestion ambiental mostro en las empresas mejoras en los
empaques y embalajes de los productos en materiales y costo, productos mas
limpios y confiables y un mayor valor residual de los mismos. Conclusiones: La
implementacion de un sistema de gestion ambiental permite desarrollar un cambio
cultural frente a lo que se espera del entorno y el medio ambiente a futuro, el control
de los proceso y la reduccion significativa o controlada de los impactos que se
generan en las industrias para favorecer el medio ambiente es una politica que debe
estar inmensa en los estandares de las mismas; la gestién ambiental permite un
tratamiento sistematico y organizado de los procesos, sin contar con la generacion
de valor que permite a las empresas abrir mercados internacionales con mayor
capacidad de penetracion de producto haciéndolas mas competitivas (Acufia,
Figueroa, & Wilches, 2016).

8. Julian Alberto Amarillo Diaz, (2017). En el trabajo de investigacion “Analisis del
aporte de los modelos de gestion ISO 9001;2015, ISO 14001; 2015 OSHAS 18001
a la competitividad y posibilidad de integrarlos para la empresa teclogic proyectos y
soluciones tecnoldgicas ltda.” en Bogota-Colombia. Objetivo: Analizar el aporte de
los modelos de gestion a la competitividad de la empresa Teclogic proyectos y
soluciones tecnoldgicas Ltda. Metodologia de la investigacién: Investigacion de
tipo analitica descriptiva y comparativa que parte de la identificacion de los
beneficios y estructuras basicas que componen las normas ISO 9001:2015,
14001:2015 Y OSHAS 18001. Resultados: la estandarizacién de procesos, la
alineacion de los mismos, el control proceso, la definicidn de politicas claras acorde
a la mision y vision de la empresa, asi como el control proceso, acompafiado del
fortalecimiento de la dinamica interna a nivel organizacional y de los clientes son
algunos de los factores que aportan las normas. Conclusiones: Desde el punto de
vista de la norma ISO 9001: 2015, una de las ventajas de su implementacion se
fundamenta en la mejora de la velocidad de respuesta a los clientes, ya que la
documentacion de los proceso permite realizar proceso de trazabilidad eficientes, a
nivel de gestion ambiental los beneficios radican en poder argumental proceso de
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produccion sostenibles y amigables con el medio ambiente; la salud y seguridad de
la fuerza laboral es una condicion que va de la mano con el recurso humano y la
eficiencia operacional, se suma a esto la calidad de vida y el buen clima laboral

dentro de los aportes (Amarillo D, 2017).

9. Anderson Univio Lizcano, (2017). En el trabajo de investigacion “Diagnéstico
sobre la incidencia de la actividad ladrillera en el territorio, a partir de sus impactos
ambientales, en Sogamoso-Colombia”. Objetivo: Generar un diagndstico sobre la
incidencia que produce la actividad ladrillera, a partir de sus impactos ambientales,
al territorio en Sogamoso. Metodologia de la investigacion: Se abordara a partir
de fases estructuradas, La fase 1, corresponde a como se realizara la identificacion
de aspectos y efectos ambientales de la industria en el municipio; posteriormente
se explicara como estos efectos seran evaluados por medio de métodos de EIA,
correspondiente a la fase 2 (lista de chequeo, método leopold y EPM). La fase 3
contempla el paso a paso de como se realizara el analisis multitemporal del area de
estudio (Georeferenciacion, matriz de cambio, matriz absoluta); En la fase 4 se
explica que aspectos y temas se tendran a consideracion, para definir la incidencia
de la actividad ladrillera en el territorio de Sogamoso. Finalmente se explica como
se generara el diagnostico final. Resultados: El impacto que producen las ladrilleras
artesanales en Sogamoso es negativo, ya que en sus procesos de tipo artesanal los
efectos contaminantes son altos, sin embargo, se comenzd el proceso de
conversion tecnoldgica; para ello se combinaron métodos de gestion ambiental
enfocados en distintas valoraciones a nivel técnico. Conclusiones: a pesar de la
incidencia negativa de las ladrilleras, existe un factor social y econémico que debe
ser abordado de forma estratégica, ya que este actividad tiene una alta participaciéon
en el PIB interno del municipio, la evaluacion ambiental permite establecer que mas
del 50 % tiene sistemas de produccion convencionales los cuales comprometen la

calidad del aire, la disminucion de la capa del subsuelo (Univio L, 2017).

10. Luisa Fernanda Ramirez Rios y Paola Andrea Sanguino Barajas el at (2018).

En el trabajo de investigacion “La gestion ambiental en el contexto regional de cara
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a la globalizacion”, en San José de Cucuta-Colombia. Objetivo: Presentar una
compilacién de articulos de revision de literatura presentados en el marco del “Curso
de profundizacion en HSEQ incorporando ecodisefio, responsabilidad social y
gestion del riesgo” con los cuales se busca trascender a los sectores econémicos
para promover un desarrollo sostenible, dejando de esta manera la motivacion a
nuevos estudiantes para desarrollar y divulgar trabajos entorno a la gestion
ambiental en un proximo evento académico. Metodologia de la investigacion:
Revisiéon de literatura de tipo descriptiva y comparativa en temas de impacto de
implementacion de la ISO 14001 en las empresas y su impacto econémico y
ambiental en el entorno. Resultados: De la revision de articulos realizada, se
establecié que tanto el crecimiento economico y tecnoldgico les ayuda a las
organizaciones que implementan las normas de gestion garantizar el cumplimiento
de las expectativas esperadas por los clientes y proveedores; por otro lado de dicha
revision se identifico que el cambio a nivel organizacional fundamentado en su
recurso humano es un factor clave de la velocidad con que la organizacion puede
dar cumplimiento a sus objetivos de valor agregado en su entorno. Conclusiones:
En aspectos como emisién de gases, cambio organizacional, proteccion de fuentes
hidricas y ecosistemas, es donde mayor participacion tiene la gestion ambiental a
través de la ISO 14001 en las empresas, ya que en la busqueda de asegurar
condiciones ambientales para la manufactura de productos las empresa han
encontrado importantes aportes en puntos como reconversion tecnoldgica,
tratamiento y manejo de residuos, conservacion de agua, lo que certifica su
cumplimiento y por ende la garantia de comercializar productos altamente limpios

en sus procesos (Ramirez R & Sanguino B, 2018).
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5.2 Marco teérico

Para Daros (2018), el marco tedrico tiene como obijetivos posibilitar la construccion
del problema de investigacion, asi como la fundamentacion del contexto del tema
abordado; a partir de teorias, estudios o documentos de caracter investigativo
(Universidad Continental, 2017).

El marco tedrico del proyecto de investigacion, comprende una estructura base de
teorias guias y aspectos conceptuales que serviran como input para el desarrollo
de la misma; los aspectos o temas que abarca parten de una caracterizacion del
sector ladrillero en Colombia en la cual se identifica: la ausencia de infraestructura
técnica necesaria, la falta de control en los procesos de combustion en los diferentes
tipos de hornos (convencionales, tecnoldgicos), asi como la no adopcidn de buenas
practicas ambientales en pequefas y medianas ladrilleras; contribuyen a la
generacion de diferentes tipos de contaminantes (particulas y gases), que afectan

el ambiente y los ecosistemas inmersos.

El marco incluye el proceso productivo actual que inicia desde la etapa de extraccion
hasta la fabricacion del ladrillo; el marco legal base del sector que comprende la
normatividad vigente; identifica el impacto que tiene este tipo de produccion en
Colombia, partiendo del censo actual de ladrilleras y los actuales sistema de
explotacion que existen; adicionalmente incluye las sanciones a las cuales, estan
expuestas las ladrilleras a partir de la ley 1339 de 2009; ademas se identifican las
ventajas que implica tener un sistema de gestion ambiental basado en la NTC-ISO
14001:2015 en las empresas, junto con los requisitos necesarios para dar

cumplimiento a norma GTC 93.

5.2.1 Caracterizacién del sector ladrillero en Colombia

El sector ladrillero participa del 1,5% del PIB nacional; con una produccién anual de
1.830.000 Tn/mes; 15 departamentos concentran la produccién ladrillera a nivel
nacional; el inventario de hornos es de 2.430 distribuidos en 1.378 ladrilleras; el
mismo informe establece que de acuerdo al tipo de horno empleado en la industria,

el 43% son tipo pampa (cielo abierto), el 26% tipo fuego dormido (cielo abierto), el
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20% tipo colmena, el 4% son tipo Hoffman (tecnificados) (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).

Con respecto a las exportaciones el sector generd 98.478.298,42 millones de
ddlares, comparado con las importaciones que estuvieron alrededor de
242,206.549,82 millones de dolares, lo cual presenta un desbalance a nivel
comercial; el sector genero 8761 empleos directos y se cree que mas de 21.000
empleos indirectos segun el departamento de planeacion nacional con corte al 2017.
(DNP, 2020)

El sector ladrillero ocupa un lugar importante de la economia en el pais, sin
embargo, la produccion artesanal que se refleja a partir del uso de horno a cielo
abierto pone en riesgo la condicidon ambiental de las zonas donde operan; su aporte
al empleo indirecto es representativo a nivel econdmico y especialmente a nivel

social.

5.2.2 Proceso productivo del ladrillo

En la actualidad en cualquier fabrica de ladrillos se llevan a cabo una serie de
proceso estandar que van desde la eleccion del material arcilloso hasta el proceso
de produccion, distribucion y comercializacion al usuario final. Estos procesos han
sufrido una evolucién notable en los ultimos afnos pasando de combinar el material
base a la obtencion de mezclas sustitutas para su fabricacion. Gracias a dicha
evolucion, el proceso de convertir la arcilla, conformada por silice, agua, alumina,

oxido de hierro y magnesio en un ladrillo, se ha hecho mas practico hoy dia.
El proceso de elaboracién de un ladrillo se compone de las siguientes fases:

1. Extracciéon de la materia prima: consiste en extraer la arcilla del yacimiento para
luego ser transportada al area de produccion, para su posterior tratamiento y
moldeo.

2. Maduracién: es un proceso que consiste en pulverizar la arcilla recién extraida,

para que posteriormente se agreguen insumos, para que en reposo de forma
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homogenizada alcance las propiedades iniciales de maleabilidad, consistencia 'y
uniformidad de las caracteristicas fisicas y quimicas deseadas.

3. Humidificacidn: consiste en hidratar la arcilla hasta alcanzar una humedad ideal
para ser procesada.

4. Moldeado: Parte final del proceso productivo, el cual consiste en colocar la
mezcla de arcilla madura en moldes de diferentes formas estandarizada en
ambientes de vapor saturado a aproximadamente 130°C y a presion reducida.
Con ello se obtiene una humedad mas uniforme y una masa mas compacta.

5. Secado: Es una de las fases mas delicadas del proceso de produccién, ya que
de ella depende, en gran parte, el buen resultado y calidad del material. El
secado tiene la finalidad de eliminar el agua agregada en la fase de moldeado
para asi poder pasar a la fase de coccidn.

6. Coccion: Se realiza en hornos de tunel de hasta 120m de longitud donde la
temperatura de coccion oscila entre 900°C y 1000°C. En el interior del horno la
temperatura varia de forma continua y uniforme. Durante este proceso se
produce la sinterizacion, lo que determina la resistencia del ladrillo.

7. Almacenaje: Antes del embalaje, se procede a la formacién de paquetes sobre
pallets, lo cual permitira facilitar su transporte con carretillas. EI embalaje
consiste en envolver los paquetes con cintas de plastico o metal, con la finalidad

de poder ser depositados en lugares de almacenamiento y facilitar su transporte.

Es claro que la materia prima fundamental para el proceso es la arcilla; su proceso
de transformacion permite la produccion de ladrillos cuyo espectro de uso es amplio
y variado en la construccion, su proceso de fabricacién se resume en 7 pasos
estandar, los cuales generan a lo largo de su produccion la demanda de recursos
como el agua, luz, carbon entre otros que van en deterioro de los mismos si no se

tratan.
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5.2.3 Marco legal en Colombia para la gestion ambiental
El marco legal colombiano en materia de manejo ambiental apoya las tendencias
globales del desarrollo sostenible, concepto oficializado en la “Cumbre de Rio” en

1992 y reiterado en multiples convenios a los cuales se ha adherido el pais.

Es de destacar que a partir de la Ley 99 de 1993, se reordena el sector publico
encargado de la Gestion Ambiental y crea el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, asignandole funciones como la formulacién de la politica
internacional en materia ambiental y la representacién del Gobierno Nacional en la

ejecucion de tratados y convenios internacionales sobre el medio ambiente.

Los siguientes instrumentos conforman el marco legal que soporta los esfuerzos
adelantados por el gobierno nacional (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2019):

o Ley 29 de 1992, por la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a
las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16
de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de
junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

e Ley 99 de 1993, la cual reordena el sector publico encargado de la Gestion
Ambiental y crea el Ministerio de Ambiente.

e Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, Congreso de la Republica. Entre otros
aspectos, establece el tema de licenciamiento ambiental para la importacion
de sustancias o productos controlados por convenios - protocolos
internacionales (articulo 54).

e Decreto 948 de 1995, por el cual se establecen las normas generales en
términos de proteccion atmosférica, incluidas las consideraciones
especificas para establecer niveles de emisiones, vertidos, niveles de ruido
y olores. El decreto también establece permisos de emisiones, monitoreo y

mecanismos de aplicacion para el control de la contaminacion del aire.
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o Resolucidon 1478 del 18 de diciembre de 2003, por la cual se establece las
metodologias de valoracion de costos economicos del deterioro y la
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables.

e Ley 960 del 28 de junio de 2005, Congreso de la Republica. Ratificacion de
la Enmienda de Beijing del Protocolo de Montreal.

e Ley 1252 de 2008, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1299 de 2008, por el cual se reglamenta el departamento de gestion
ambiental en las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1333 de 2009, por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones.

¢ Resolucion 1541 de 2013, por la cual se establecen los niveles permisibles
de calidad del aire o de inmision, el procedimiento para la evaluacion de

actividades que generan olores ofensivos y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente a este marco juridico, el sector se rige por guias y normas técnicas,
expedidas tanto por el ICONTEC, como por la American Water Works Association
(AWWA), por la American Society of Testing Material (ASTM) y otras entidades
internacionales a las cuales se hace referencia en el Reglamento Técnico de Agua

y Saneamiento Basico (RAS).

Con la creacion del ministerio de ambiente, se dio carta a la regulacion de los
aspectos ambientales asociados no solo a la explotacion minera, si no a la
proteccion de escenarios silvestres de areas propensas a la intervencion del
hombre, sumado esto la reglamentacidn de residuos generados para mitigar los
impactos ambientales que traen consigo este tipo de factores; esto permitid

centralizar el manejo de las politicas ambientales a través de sus érganos de control.

5.2.4 Impacto ambiental de las ladrilleras en Colombia
En Colombia y segun un estudio realizado por la CAM en alianza con la CCAC en

el ano 2015, se identificaron 1.378 industrias ladrilleras con 2.430 hornos
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distribuidos en 15 regiones del pais. Este estudio arrojé que los departamentos de
Boyaca, Cundinamarca y Valle del Cauca mantienen el liderazgo en la
representatividad del sector ladrilero. Boyaca continua liderando la
representatividad del sector ladrillero nacional con una participacion del 30%,
seguido de Valle del Cauca y Cundinamarca con el 16% cada uno, Huila se
mantiene en el sexto lugar con el 8% compartido con el departamento de Pasto y
continua Norte de Santander con el 6% de la participacion con relacion al total

nacional (Corporacién Ambiental Empresarial , 2015).

El sector ladrillero colombiano, que tradicionalmente se ha asociado a temas de
contaminacion, ya ha venido implementando un proceso de modernizaciéon con
miras a lograr mayores niveles de eficiencia energética y mitigar las emisiones de
dioxido de carbono. Desde hace cinco afos, la Corporacion Ambiental Empresarial
se convirtid en socio implementador de la Iniciativa Ladrillera para la Coalicion del
Clima y Aire Limpio (CCAC), estos han desarrollado una metodologia de
intervencidn especializada en la articulacion y movilizacidon de actores, abordando

las particularidades, necesidades, retos y oportunidades del sector.

Producto de este trabajo conjunto, el pais se convirtié en pionero de la medicion,
estimacion y cuantificacion de las emisiones de carbono negro y material particulado
inferior a 2,5 micras, que es precisamente uno de los contaminantes generados por

la industria ladrillera (Semana sotenible, 2019).

A pesar de los esfuerzos por intervenir o poner el ojo en el sector ladrillero a partir
de estrategias que implican reconversion tecnoldgica, sensibilizacion y controles de
las Corporaciones autbnomas regionales, existe un porcentaje de empresas que por
su tamafo y caracter artesanal presenta una resistencia a adoptar la normativa en

su proceso de produccion.

5.2.5 Sanciones a nivel de las empresas por inadecuado desempeino ambiental
Las sanciones es uno de los instrumentos con los que cuentan las corporaciones y

entidades para proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible, es
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decir, satisfacer las necesidades de la generacion actual, sin poner en riesgo las de

las generaciones futuras.

Segun la Ley 1333, “todo el que realice acciones que lesionen, deterioren,
degraden, o destruyan el medio ambiente, debera ser sancionado como lo fija la
ley”. Entre estas actividades se consideran: las que contaminan el aire, las aguas
en todos sus estados, el suelo y el subsuelo; alteraciones nocivas de las condiciones
hidrolégicas; modificaciones al patrimonio cultural, el paisaje y los bienes protegidos
por ley (Catafio, 2014).

Las sanciones estan consagradas en el Régimen Sancionatorio Ambiental, Ley
1333 del 21 de julio de 2009, donde se contempla, ademas de las multas diarias
que pueden llegar hasta cinco mil salarios minimos mensuales legales vigentes, el
cierre temporal o definitivo del establecimiento, la revocatoria o caducidad de la
licencia ambiental u otro tipo de autorizacion, la demolicion de la obra a costa del
infractor, el decomiso definitivo de especies silvestres exdticas, entre otras

sanciones.

Igualmente, corresponde tanto al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, como a las Corporaciones Auténomas Regionales y Desarrollo
Sostenible, la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales y demas autoridades ambientales, imponer a los infractores las sanciones

a que haya lugar (Encolombia, 2018).

A nivel sancionatorio existen las herramientas normativas y judiciales para
desarrollarlas, las cuales estan a cargo de las corporaciones autobnomas regionales,
estas sanciones pueden ser de tipo econdémico y/o operativas fundamentadas en

cierres o demoliciones.
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5.2.6 Ventajas de la implementacién del sistema de gestion ambiental bajo la
NTC-ISO 14001:2015

Algunas de las mayores ventajas que se puede encontrar a la hora de implementar
un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001, son las

siguientes:

e Aumento de la eficacia ambiental.
e Disminucion de costes durante el tratamiento.

¢ Reduccion en la utilizacion de materias primas y energia.

Otras ventajas mas detalladas de la implantacion de un Sistema de Gestidon

Ambiental, son:

¢ Facilita el cumplimiento de la legislacion vigente y la politica ambiental de la
organizacion.

e Se anticipa a los problemas ambientales que nos podamos encontrar,
previniendo que aparezcan estos.

e Ayuda a la organizacién a disminuir le contaminacién emitida por esta.

o Realizar registros que avalen el comportamiento ambiental de la
organizacion.

e Aumenta la confianza de las partes interesadas, como pueden ser,

accionistas, inversores, trabajadores, proveedores, etc.

Es por esto, que se dice que las diferentes ventajas se dan en los distintos campos,
como el campo legal, comercializacién, marketing, imagen, inversiones y costes

ambientales, produccion, gestién (Nueva ISO 14001, 2015).

Es indudable que la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en
la ISO 14001:2015 trae unos efectos positivos a todo nivel de la organizacion y su
entorno, de aqui la importancia en seguir generando esa cultura de preservacion y

produccion responsable y sostenible.
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5.2.7 Requisitos del sistema de gestion ambiental con base en la NTC-ISO
14001:2015

El modelo PHVA promueve un proceso interactivo usando las organizaciones para
conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental
completo y en cada uno de los elementos individuales. (ISO - International

Organization for Standardization, 2015).

Figura 1. Ciclo PHVA

Fuente: NTC-ISO 14001:2015
Se puede realizar una descripcion breve:

e Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de

la empresa.

e Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.
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e Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental,
incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de
operacion.

e Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

Uno de las herramientas estratégicas mas importantes es el ciclo PHVA, el cual nos
permite realizar un diagndstico de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que puede tener la organizacion; esta fotografia permite a la misma
disefiar acciones a corto, mediano y largo plazo para asegurar su implementacion

de forma secuencia y segura.

Parte del analisis del sistema de gestion ambiental se construye a partir de los
numerales que la componen con el fin de determinar el alcance y la direccion del
proceso de implementacion; de acuerdo a la Tabla 1 la cual nos muestra la
estructura de la norma ISO 14001 versién 2015 los cuales son los ejes del sistema

de gestién ambiental para su eficiente implementacion.

Tabla 1. Numerales de la norma ISO 14001:2015

ESTRUCTURA NTC-ISO 14001: 2015

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacioén

© 9N g ML b=

Evaluacion del desempefio

10.Mejora

Fuente: Tomado del documento NTC-ISO 14001:2015
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De acuerdo a la Tabla 1 es importante establecer el significado de cada numeral de
la norma y aclarar que para el desarrollo del proyecto los numerales empleados los

cuales se describiran son:

4. Contexto de la organizacion: El contexto de la organizacion hace referencia a
todos los factores tanto interno como externo que inciden con los resultados de todo
el sistema de gestion ambiental; esto implica identificar las partes interesadas, asi
como el alcance del SGA, los requisitos legales, los limites fisicos de la

organizacion, asi como sus actividades, productos y servicios.

5. Liderazgo: Es un capitulo que plantea o que busca presentar a la gerencia como
la responsable de establecer y definir las politicas para la implementacion del

sistema de gestiéon ambiental.

6. Planificacion: En este se implementan los requisitos necesarios para que el
sistema de gestion ambiental pueda tener un proceso de implementacion

sistematico y documentado acorde a los mismos requisitos.

7. Apoyo: Es un numeral que busca establecer en cabeza de la direccidon que los
recursos necesarios para el mantenimiento y mejora del sistema de gestion

ambiental estén disponibles para su ejecucion y cumplimiento de requisitos.

8. Operacion: Hace referencia a el conjunto de controles y procedimientos

necesarios para la ejecucion y mantenimiento del sistema de gestiéon ambiental.

9. Evaluacion del desempefio: Es un numeral que consiste en determinar la
eficiencia de la implementacion del sistema de gestibn ambiental a partir de la
cuantificacion de las variables a mitigar que generan un impacto; también busca
establecer de manera clara el comportamiento en el tiempo de los aspectos e

impactos ambientales en la organizacién.

10. Mejora: Es un ciclo sistematico que la norma emplea para garantizar y evidenciar

el funcionamiento de la misma una vez implementado; esto incluye el control y
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seguimiento de las acciones de tipo correctivas, preventivas que se generan como

producto de los mismos aspectos e impactos ambientales.

La importancia de establecer estos numerales para el proyecto de investigacion se
fundamenta en que es a partir de la gerencia de la organizacion en donde inicia el
despliegue, la planificacién y desarrollo de todas las actividades que hacen eficaz

el sistema de gestién ambiental.

5.2.8 Guia técnica colombiana GTC 93 para la revision ambiental inicial RAl y
del analisis de diferencias como parte de la implementacién de mejoras de un
sistema de gestién ambiental

La Revision Ambiental Inicial (RAIl), se considera como un instrumento técnico
empleado como un diagnéstico inicial para el disefio de los SGA basados enla NTC-
ISO 14001: 2004; esta guia genera informacion para la formulacién apropiada de la
politica ambiental, la identificacion de los aspectos ambientales y los requisitos
legales relacionados (ICONTEC, 2007).

Los lineamientos para la elaboracion de la RAI se encuentran consignados en la
Guia Técnica Colombiana GTC-93 (Ver Anexo 1).

La RAl involucra la ejecucion de cinco fases:

- Definicion del alcance y objetivos: El alcance comprende las areas
organizacionales y procesos a cubrir, las partes interesadas y los
componentes ambientales a analizar, los componentes legales y el periodo
de tiempo a revisar entre otros; los objetivos se definen en funcién del
alcance y de la estrategia a nivel de gestion ambiental.

- Preparacién: Para asegurar esta se deben asegurar los medios y su cantidad
con el fin de determinar si son o no suficientes para la revisién; esto incluye
un plan de trabajo en donde claramente se identifican las responsabilidades
y roles del personal y las areas incluidas en el proceso. Adicionalmente la
implementacion de una lista de chequeo para la revision resulta un

instrumento acorde al proceso.
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- Toma de datos: La toma de datos es una de las fases mas importantes del
proceso; se obtiene a partir de las listas de chequeo y debe cumplir con
algunos criterios como integridad, claridad y exactitud y las unidades
empleadas deben cumplir con las establecidas en el sistema internacional de
medidas.

- Procesamiento de datos: Esto incluye:

1. El examen de todos los datos para determinar la conformidad con sus
disposiciones legales y regulares.

2. Un analisis en términos de tipo, alcance, fuente y periodo a analizar

3. La interrelacion entre datos recolectados y los aspectos ambientales

- Analisis e informe de los resultados: terminada la revision el lider del proyecto
debe mediante informe escrito reportar a la alta gerencia y niveles necesarios

los datos obtenidos.

54



5.3 Marco conceptual

Vidal (2014), lo define como una seccién del texto escrito en el ambito académico
que detalla los modelos teoricos, conceptos, argumentos e ideas que se han
desarrollado en relacién con un tema. (Vidal L., 2014); a su vez Reidl (2012)
considera que el marco conceptual es en realidad una investigacion bibliografica
que habla de las variables que se estudiaran en la investigacion, o de la relacion
existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos, para lo cual el

investigador define los significados de las variables (Reidl M, 2012).

El marco conceptual define de forma puntual el significado de la terminologia
empleada para el desarrollo de la investigacion; nos permite entender de forma clara
el enfoque del proyecto y la delimitacion de sus propios conceptos; a continuacion,

se presenta la relacion de los mismos aplicables a esta investigacion.

5.3.1 Conceptos

5.3.1.1 Aspecto ambiental
Para Correa (2014), los aspectos ambientales se entienden como forma en la que

su actividad, servicio o producto impacta en el medio ambiente (Correa, 2014).

Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente, causando o no varios

impactos ambientales (ISO - International Organization for Standardization, 2015).

El concepto aplicado al proyecto de investigacion corresponde al de la ISO, ya que
plantea de forma directa el enfoque dado por la organizacion en el tema ambiental,

frente a la interpretacion de Correa.

5.3.1.2 Contaminacion atmosférica
Es el fendmeno de acumulacién o de concentracidon de contaminantes en el aire
(Ministerio del Medio Ambiente, 1995).
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Para Ballester (2005) la contaminacion ambiental es todo aquello que produce una

alteracién a las condiciones iniciales naturales de aire (Ballester, 2005).

El concepto aplicado a esta investigacion es el planteado por el Ministerio del medio
ambiente, ya que es la entidad rectora de este tema en el pais, por ende, el manejo
estandarizado y normativo sobre las regulaciones y entre otros tiene validez para el

estudio.

5.3.1.3 Condicion ambiental
Segun la ISO, la condicién ambiental se define como el estado o la caracteristica
del medio ambiente determinando el punto especifico en el tiempo (ISO -

International Organization for Standardization, 2015).

Segun la secretaria distrital de planeacién la condicion ambiental se define como un
conjunto de parametros del entorno que caracterizan su ambiente (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2020).

En el proyecto de investigacion el concepto seleccionado corresponde al
establecido por la ISO, ya que sin lugar a dudas el estandar mundial para el proceso
de implementacion de la misma corresponde a este 6rgano, por ende, el analisis del

proyecto debe atender a los criterios y conceptos desarrollados por el.

5.3.1.4 Desempeiio ambiental

La Universidad de chile lo define, como resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion de sus aspectos ambientales (Universidad de Chile, 2014, pag.
3).

El desempefio ambiental se entiende como el nivel de cumplimiento que desarrolla
una organizacion en funcién de las variables medidas a nivel ambiental, estas se
evaluan mediante indicadores los cuales determinan dicho desempefio (Escuela

Europea Excelencia, 2017).

De acuerdo a los anteriores conceptos, el empleado en el proyecto de investigacion

es el formulado por la Universidad de Chile, Ya que en proyecto uno de los objetivos
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plantea la medicion de la efectividad en la implementacién de la norma ISO
14001:2015, teniendo en cuenta para ello los aspectos e impactos ambientales

identificados en la poblacion de estudio.

5.3.1.5 Gestion
Segun el area de gestion de calidad de la Universidad Santiago de Cali la define
como un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion (Universidad Santiago de Cali, 2020).

La gestidon es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir
algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva

documentacion (Alexiadenis.blogspot, 2020).

El concepto aplicado a la investigacion es el de la Universidad Santiago de Cali ya
que comprende el alcance inmerso del area de gestidn de calidad inmerso en la ISO
9001: 2015.

5.3.1.6 Gestion ambiental
La gestién ambiental es aquella serie de actividades, politicas, dirigidas a manejar
de manera integral el medio ambiente de un territorio dado y asi contribuir con el

desarrollo sostenible del mismo (Ucha, 2014).

Otro concepto establece que la gestidbn ambiental procura lograr que el desarrollo
sostenible consiga el justo punto de equilibrio entre la gestibn econdmica, su
vinculacién con el incremento poblacional y el uso racional de los recursos, a fin de

ayudar en la conservacion del medioambiente (EnergiaToday, 2020).

El concepto seleccionado para el proyecto es el de EnergiaToday, ya que la gestion
ambiental infiere sobre la sostenibilidad de los procesos a nivel organizacional

procurando un equilibrio entre poblacion y demanda de recursos.
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5.3.1.7 Impacto ambiental
Es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién (ISO -

International Organization for Standardization, 2015).

El impacto ambiental refiere a los efectos y consecuencias del accionar del hombre

en el medio ambiente (Raffino, 2019).

El concepto seleccionado es el de ISO, ya que como es sabido, es el érgano rector
del cual se desprenden los estandares y glosarios definidos para la interpretacion

de la norma.

5.3.1.8 Ladrillera

Ladrillera segun Sanchez (2013) es una unidad productiva dedicada a la produccion
y comercializacion de ladrillos o bloques en arcilla u otros materiales (Sanchez S,
2013).

Se considera como industria de tipo artesanal dedicada a la produccion de ladrillos
a base de arcilla (Pulido V, 2014).

El concepto abordado en esta investigacion es de Sanchez ya que la definicion
comprende un alcance mas amplio, ya que no solo es artesanal si no que lo plantea
como unidad productiva, lo cual es acorde a la vision del negocio planteada en el

proyecto al referirse a organizacion.

5.3.1.9 Medio Ambiente
Es el entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

(ISO - International Organization for Standardization, 2015).

Otra vision establece que se trata de todos los elementos quimicos, fisicos vy
bioldgicos en los que los seres vivos interactuan (Fundacion mundo sin fronteras,
2019).
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El concepto seleccionado es el de la norma ISO, ya que como es sabido, es el
organo rector del cual se desprenden los estandares y glosarios definidos para la

interpretacion de la norma.

5.3.1.10 Norma técnica colombiana ISO 14001:2015

Como referente mundial para los Sistemas de Gestién Ambiental, se destaca la ISO
14001. En Colombia, se le denomina NTC:ISO 14001 y para las organizaciones que
deciden implantar un Sistema de Gestibn Ambiental, deben cumplir con los
requisitos establecidos por esta norma y asi se garantiza que su actividad se

desarrolle respetando el entorno.

Actualmente, la ultima version de la norma es la ISO 14001:2015y con ella las
entidades, tienen la posibilidad de aportar valor competitivo y de este modo
distinguirse del resto de organizaciones que trabajan en el mismo sector (Nueva
ISO 14001, 2015).

Otro concepto refiere que la norma ISO 14001, es una norma internacional que
especifica un proceso para controlar y mejorar el rendimiento y desempefio

ambiental de una compafia u organizacion (Mincomercio, 2020).

Se puede establecer que ambos conceptos pueden ser aplicables al desarrollo del
proyecto si partimos del hecho que el primero es el estandar del 6rgano rector a

nivel mundial y el segundo es una adopcion e interpretacidon del érgano rector.

5.3.1.11 Objetivo ambiental

Es un objetivo (3.2.5) establecido por la organizacién (3.1.4), coherente con su
politica ambiental (3.1.3). (ISO - International Organization for Standardization,
2015).

Se define como un fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental que una organizacion se establece (Rodriguez, 2020).

Los conceptos anteriores guardan simetria, sin embargo, el primero es una

actualizacion del segundo que corresponde a la misma ISO, pero con version 2004.
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5.3.1.12 Partes interesadas

Persona u organizacion (3.1.4) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad (ISO - International Organization for
Standardization, 2015)

Las partes interesadas son el conjunto de factores internos y externos que ejercen

influencia sobre la organizacion (lcontec, 2015).

Ambos conceptos aplican al desarrollo de la investigacion; ya que se encuentran en
las estructuras de la norma ISO 9001:2015 Y 14001:2015, por lo tanto, su uso

correlaciona la tematica del estudio.

5.3.1.13 Politica ambiental

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental la cual debe
ser apropiada al propédsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios (ISO -

International Organization for Standardization, 2015).

Se entienden como acciones enfocadas a garantizar la proteccion y cuidado del

medio ambiente (Secretaria Medio Ambiente, 2020).

El concepto de aplicacién es el de la norma ISO, ya que es el érgano rector del cual
se desprenden los estandares y glosarios definidos para la interpretacion de la

norma.

5.3.1.14 Requisito ambiental
Se define como una evidencia de compromiso con el medio ambiente aplicable a

nuestra organizacion (UNAD, 2020).

Los requisitos ambientales pueden ser un o una serie de requerimientos necesarios
para validar o evidenciar el nivel de cumplimiento que tiene la organizacion frente a
un aspecto o impacto ambiental de tipo econdmico, organizacional, técnico y
estratégico (CMA,GVA, 2020)
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De acuerdo a los anteriores términos, se tomaran como referencia ambos conceptos
ya que segun la norma ISO 14001:2015, los requisitos no solo son un compromiso
con la organizacion misma y su entorno, sSino que se enmarcan en aspectos e

impactos identificados para su implementacion.

5.3.1.15 Sistema

Un sistema es un conjunto de funciones que operan en armonia o0 con un mismo
propdsito, y que puede ser ideal o real. Por su propia naturaleza, un sistema posee
reglas o normas que regulan su funcionamiento y, como tal, puede ser entendido,

aprendido y ensefado (Bembibre, 2008).

Un sistema se define como una relacién de elementos que integran un conjunto; Si
bien cada uno de los elementos de un sistema puede funcionar de manera

independiente, siempre formara parte de una estructura mayor (Significados, 2020).

Estas definiciones plantean contextos similares, si bien es cierto que la ISO 14001
se comprende de una serie normas en diferentes enfoques organizacionales,

finalmente opera con un sentido arménico entre los mismos.

5.3.1.16 Sistema de gestion
Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactuan
para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos

(ISO - International Organization for Standardization, 2015).

Un sistema de gestion es una metodologia que ayuda a visualizar y administrar
mejor una organizacién, area o proceso, por lo tanto, logra mejores resultados a
partir de acciones y toma de decisiones basadas en datos y hechos (Gutiérrez,
2017).

El concepto de aplicacién es el de la norma ISO, ya que es el 6rgano rector del cual
se desprenden los estandares y glosarios definidos para la interpretacion de la

norma.
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5.3.1.17 Sistema de gestion ambiental
Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir
los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades (1ISO

- International Organization for Standardization, 2015).

Se define como una herramienta o metodologia que desarrolla una estructura
organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para determinar y alcanzar una politica medioambiental responsable (Taboada,
2020).

El concepto seleccionado para el proyecto de investigacion es el de la ISO, ya que

basicamente describe la esencia principal en la norma.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Enfoque metodolégico
De acuerdo a Bernal (2006), la investigacion desarrollada es de tipo empirica debido
a que la informacion recolectada parte de la observacién sobre el grado de

cumplimiento que tienen las ladrilleras en la ciudad de Neiva.

Es de tipo analitico porque busca comparar la poblacion de ladrilleras en funcién de
dicho cumplimiento a partir de los items que componen la norma NTC-ISO 14001:
2015 (Bernal, 2006).

6.2 Tipo de estudio

De acuerdo a Sampieri et al (2006), es de tipo descriptiva ya que trata de forma
puntual hacer una descripcion del objeto de estudio de forma detallada asociando
para ello datos de tipo cualitativos y cuantitativos, sin llegar a modificar o intervenir

las condiciones del objeto de la investigacion.

El estudio es tipo transversal, ya que el periodo de analisis comprende de febrero a
mayo de 2020, tiempo en el cual se realiza una descripcion del impacto o beneficios
obtenidos por parte de la empresa al implementar el sistema de gestion ambiental
(Hernandez S, Collado, & Baptista L, 2006).

6.3 Poblacién

La poblacién estadistica segun Martinez (2012), se define como el conjunto de
elementos que poseen una caracteristica comun; de acuerdo a esto la poblacion de
estudio para el proyecto se estimoé segun el informe de camara de comercio del 4

de septiembre del 2019, en 4 ladrilleras legalmente constituidas (Martinez B, 2012).

Con lo anterior se establece que el tamafio de la poblacion universal (N) es de 4

ladrilleras; estas son:

» Ladrillera la Nueva Vega S.A.S.

» Cortes Morera Nilsa
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> Ladrillera Andina S.A.
» Ladrillera El Cortijo S.A.S.

6.4 Muestra

La muestra segun Martinez (2012), se define como un recuento o parte
representativa de la poblacidon universal y de la cual se quieren extraer patrones
caracteristicos a la universal; para el caso del proyecto, la muestra se seleccion6
por el método de conveniencia; el criterio empleado se basa en empresas que

cumplen con este criterio de inclusion. (Martinez B, 2012).
Las ladrilleras son:

> Ladrillera Andina S.A.
» Ladrillera El Cortijo S.A.S.

6.5 Técnica de recoleccion de la informacién

Segun Martinez (2012), la encuesta se define como un instrumento de recoleccién
de datos sobre una muestra seleccionada; con el fin de analizar, procesar e
interpretar la mayor cantidad de informacion relacionada con el objeto de estudio
(Martinez B, 2012).

Por ser la técnica seleccionada en esta investigacion, la encuesta ayudara de
manera analitica a determinar los resultados de las mismas en un rango de tiempo

o periodo definido.

Para la aplicacién de la encuesta se diseid un instrumento informado el cual se
operacionalizara a través de un cuestionario de 51 preguntas; previo a la aplicacion
de la herramienta, se entrega al representante el consentimiento informado, quien
posteriormente revisa la informacion para dar su aval en la aplicacion del mismo
(Ver Anexo 2).

Con respecto al método de observacion, Bunge (2007) lo define como una “técnica
de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya que

establece la relacién basica entre el sujeto que observa y el objeto que es
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observado”, (Bunge, 2007); para la Operacionalizacion de las variables se empled
la lista de verificacién o chequeo, la cual, segun Bichachi (2004), se define como
“un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado
de cumplimiento de determinadas reglas establecidas a priori con un fin
determinado”. (Bichachi, 2004).

Las listas de chequeo empleadas para el proyecto tienen como alcance las oficinas

y el proceso de produccion.

6.6 Instrumentos para la recoleccion de la informacién
1. Cuestionario: Busca medir la percepcion del sistema de gestidén ambiental en
las ladrilleras de Neiva; la estructura del cuestionario tiene como encabezado el

titulo de la encuesta y la estructura (Ver Anexo 3).
Esta se compone de:

= Aspectos generales: Compuesto por 7 preguntas, cuyo objetivo es el de
identificar y conocer a nivel general, nombre de la empresa, nombre del
representante legal, cual es la actividad comercial de la empresa, ubicacién
de la empresa, cuantos empleados tiene, que ARL tiene y numero telefénico
de la empresa.
* Requisitos generales: Se compone de 4 preguntas.
. Contexto de la organizaciéon: Se compone de 3 preguntas.
. Liderazgo: Se compone de 9 preguntas.

. Planificacion: Se compone de 9 preguntas.

. Operacion: Se compone de 5 preguntas.

4

5

6

7. Soporte: Se compone de 9 preguntas.

8

9. Evaluacion del desempeiio: Se compone de 7 preguntas.
1

0. Mejora: Se compone de 5 preguntas.
El cuestionario estd compuesto por un total de 51 preguntas, de tipo cerrado.

2. Lista de verificacion:
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o Lista de verificacidon oficinas: Se compone de 14 temas, los cuales tiene el
siguiente numero de preguntas:

- Equipos: 6 Preguntas

- Consumé De Productos De Papel Y Otros Materiales De Oficina: 4 Preguntas

- lluminacion: 5 Preguntas

- Calidad Del Aire Interno: 3 Preguntas

- Energia: 3 Preguntas

- Seguridad Contra Incendios: 3 Preguntas

- Compras: 5 Preguntas

- Cocinas Y Barfos: 6 Preguntas

- Requisitos Legales Y Otros: 5 Preguntas

- Desechos Y Reciclaje: 5 Preguntas

- Residuos Peligrosos: 5 Preguntas

- Paisaje, Areas Externas: 2 Preguntas

- Transporte: 6 Preguntas

- Sistemas De Control De La Contaminacion Adicidnales: 1 pregunta

e Lista de verificacion proceso productivo
. Extraccion: 6 preguntas
. Maduracién: 3 preguntas

. Humidificacién: 4 preguntas

. Secado: 5 preguntas

1
2
3
4. Moldeado: 4 preguntas
5
6. Coccion: 10 preguntas
7

. Almacenaje: 6 preguntas

La lista de verificacion contiene dos tipos de respuestas cerradas, (SI/NO),
dispuestas en columnas en donde el evaluador registra el criterio (SI/NO)

seleccionado.
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6.7 Proceso de la recoleccion de la informacién

El proceso de recoleccion de la informacion se realiz6 mediante la aplicacion de la
encuesta, la cual se elabor6 en base a la NTC-ISO 14001:2015; de acuerdo a una
entrevista realizada al representante legal de la ladrillera, la informacién tomada es
de caracter independiente y confidencial, generando en ellos un proceso de
confianza cuyo fin sera obtener informacién pertinente. La encuesta presenta una
serie de interrogantes que nos permiten identificar los beneficios obtenidos al
implementar el sistema de gestion ambiental. Este proceso se llevara a cabo por el

grupo de investigadores en el afio 2020.

El otro proceso de recoleccion lo constituye la lista de chequeo la cual se disefio
con base a la GTC 93, con el fin de documentar el alcance de los aspectos
ambientales en el area de oficinas y los impactos sobre el medio ambiente; el
proceso parte de la observacion de las variables las cuales de forma secuenciada

se van chequeando y puntuando hasta terminar el listado.

- Nota aclaratoria: Con respecto al proceso de recoleccion de la informaciéon es

importante aclarar que no se pudo aplicar las listas de chequeo ya que el aislamiento
social generado por la pandemia obligo el cierre de las ladrilleras impidiendo la

realizacion de visitas de campo.

6.8 Fuentes de informacion

Para llevar a cabo esta investigacion se consultdé en diferentes fuentes de
informacion que nos conlleven a realizar el analisis del impacto que tiene el sistema
de gestion ambiental NTC- ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de la ciudad
de Neiva. Dentro de las fuentes principales para obtener informaciéon concisa y
legalmente confiable se encuentra la Camara de Comercio de Neiva, donde nos
mostro informacion de cuantas empresas se encuentran constituidas legalmente
con el nombre de ladrilleras para asi poder verificar y determinar nuestra poblacion,
posteriormente la Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM nos
dio informacién para determinar la cantidad total de empresas ladrilleras en el

departamento del Huila, de igual manera hemos tomado como apoyo otras
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investigaciones realizadas en Colombia y finalmente la informacién de apoyo que

nos brinden las empresas a las cuales se les realizo las encuestas.

6.9 Procesamiento y analisis de los datos

- Analisis de la informaciéon de los datos: Después de aplicar las encuestas se
procede a tabular cada pregunta en una hoja de calculo en Excel. De igual manera
los graficos que se necesitan también son elaborados en este programa.
Posteriormente se hace una revisidon de todas las categorias del cuestionario
dandole como principal importancia a los resultados que plantean beneficios y nivel
de cumplimiento del sistema de gestion ambiental por parte de las ladrilleras. Cada
paso realizado desde la recoleccion de la informacion y el trabajo de campo es

acompanado y dirigido por un docente asesor.

6.10 Limitaciones del proyecto

Debido a la emergencia mundial de salud (Covid-19), Colombia entro en
confinamiento obligatorio desde el 17 de marzo hasta el 24 de mayo de 2020, hecho
que paralizo las actividades econdmicas, y académicas de todo el pais, por lo tanto,
el proyecto tuvo limitaciones en gran parte en la recoleccion de la informacién de
las muestras de estudio con respecto a la metodologia que se tenia planeada, el
cual era acudir a cada una de las empresas para conocer sus instalaciones, y
procesos productivos, accidn que nos permitia realizar una encuesta al personal y
aplicar por medio de la observacion una lista de chequeo cuyo alcance tenia la parte
de oficinas y proceso productivo. Como medida de soluciéon se acudié a solo realizar
la encuesta por medio virtual y el contacto telefonico, labor que fue compleja debido
a la poca disponibilidad de los duenos del proceso (representante legal) para el

diligenciamiento de la misma.
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7. LINEAS DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta la relacion del tema de investigacion del proyecto con
respecto a las areas y lineas de investigacion de la universidad, las lineas de
investigacion del programa de ingenieria industrial y los objetivos de desarrollo
sostenible a los cuales se apunta con el tema de investigacion objeto de este

proyecto.

7.1 Areas y lineas de investigacién de la Universidad

Tabla 2. Areas y lineas de investigacion de la Universidad Antonio Narifio

AREAS LINEAS
Altas energias, sistemas complejos, educacion matematica,
Ciencias sismologia, materiales, recursos hidricos, cambio climatico,
Naturales, energias renovables y alternativas, nanotecnologia,
Exactas y procesamiento de imagenes y sefales, sistemas electronicos,
Aplicadas productividad, automatizacién, bioingenieria, biodiversidad,

prevencion y atencion de desastres.
Epidemiologia, biologia molecular, mortalidad infantil, salud
Ciencias de la | materna, medicina interna, seguridad alimentaria, ciencias

Salud odontoldgicas, manejo del riesgo, agroindustria, ciencias de la
vision.
Ciencias Diseno, historia del arte, urbanismo, artes escénicas.
Humanas
Convivencia, pobreza, hambre, calidad, pertinencia y
Ciencias cobertura educativa, equidad de género; familia, ciencias
Sociales fiscales, auditoria, economia creativa, economia internacional,

modelos asociativos.

Fuente: Pagina oficial de la Universidad Antonio Narifio - Afio 2020.

El proyecto de investigacion “Analisis del grado de cumplimiento que tiene el
sistema de gestion ambiental NTC-ISO 14001:2015 en las empresas ladrilleras de
la ciudad de Neiva”, se encuentra ubicado dentro del area de ciencias naturales,
exactas y aplicadas y la linea de investigacion corresponde a productividad, ya que
a través de la identificacion del cumplimiento de las empresas con respecto a la

NTC-ISO 14001:2015 se mejora los procesos llevados a cabo, se evita la
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contaminacion del medio ambiente, se aumenta la productividad, se logra
continuidad del negocio, se promueve el sentido de responsabilidad organizacional
a las comunidades y entornos, se reducen o controlan los procesos criticos de la
organizacion, asi como toma de conciencia de los trabajadores sobre el manejo
ambiental de sus procesos, se genera confianza a nivel comercial, ampliando el
espectro de comercializacion a otros paises, y se contribuye con el cuidado de la
cadena de ecosistemas que conforman el entorno fisico de la organizacion, entre
otras ventajas de tener implementado un sistema de gestion ambiental basado en
la NTC-ISO 14001:2015.

7.2 Linea de investigacion del programa de Ingenieria Industrial
A continuacidn, se presentan las lineas de investigacion del programa de ingenieria
industrial dentro de las cuales deben estar enmarcados cualquier proyecto de

investigacion dentro de la facultad. Las lineas de investigacion son:

1. Productividad, competitividad e innovacion.

2. Sistemas integrados de gestidon en las organizaciones.

La linea de investigacion a la que pertenece el proyecto corresponde a sistemas
integrados de gestidén en las organizaciones, ya que se busca determinar el grado
de cumplimiento que tienen las ladrilleras de la ciudad de Neiva, frente al sistema
de gestion ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2015, la cual tiene como
enfoque conseguir beneficios financieros y operacionales que pueden resultar de
aplicar alternativas ambientales para fortalecer el posicionamiento en el mercado,
y a su vez dar cumplimiento a la legislacion existente, generando mejoras en el
desempefio ambiental de las organizaciones con respecto a sus impactos y

aspectos ambientales.

7.3 Objetivos de desarrollo sostenible
Teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible promulgados por la

Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, entre los cuales estan:

1. Fin de la pobreza
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9.

© N o g bk WD

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacioén de calidad

Igualdad de genero

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico

Industria, innovacion infraestructura

10.Reduccion de las desigualdades

11.Ciudades y comunidades sostenibles

12.Produccion y consumo responsables

13.Accidn por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres

16.Paz, justicia e instituciones solidas

17.Alianzas para lograr los objetivos.

El proyecto de investigacion se encuentra alineado con los siguientes objetivos de

desarrollo sostenible:

Objetivo 3 “Salud y bienestar”, ya que los sistemas de gestién ambiental
buscan reducir los impactos y aspectos ambientales, que pueden estar
enmarcados en la contaminacién que se desprende de la fabricacion de
ladrillos; al contener o mitigar estos impactos se mejoran las condiciones del
entorno como por ejemplo el aire y el agua, las cuales se consideran
elementos fundamentales para la existencia del ser humano (ONU, 2020).

Objetivo 12 “Produccion y consumo responsables”, ya que el sistema de
gestion ambiental permite reducir la huella ecolégica mediante un cambio en
los métodos de produccion (sistemas convencionales altamente
contaminantes a tecnoldgicos y amigables con el medio ambiente) y

consumo de bienes y recursos (ONU, 2020).
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Objetivo 13 “Accidn por el clima”, ya que el sistema de gestion ambiental
permite reducir los impactos ambientales generados a partir de la emision de
gases producto del proceso de coccion de los ladrillos; de forma paralela
reduce la probabilidad de calentamiento global en el entorno del cual hace
parte (ONU, 2020).
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8. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la encuesta en las empresas Ladrillera Andina S.A. y Ladrillera El Cortijo S.A.S. a
través de las cuales se busca determinar el analisis del grado de cumplimiento que
tiene el sistema de gestion ambiental NTC-ISO 14001:2015 en las ladrilleras de la

ciudad de Neiva.
A continuacion, se relaciona los resultados de la encuesta aplicada en las ladrilleras:
REQUISITOS GENERALES

1. ¢La organizacion ha establecido, documentado, implementado, mantenido y

mejorado un sistema de gestion ambiental, de acuerdo con la norma ISO 140017

Tabla 3. Cumplimiento de la ISO 14001

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 1. Cumplimiento de la ISO 14001

Cumplimiento de la ISO 14001

100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
Empresas

Hlotengo H Me falta

Fuente: Elaboraciéon propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondié que tiene

establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado un sistema de

gestion ambiental, de acuerdo con la norma ISO 14001.

Tabla 4. Impacto del cumplimiento de la ISO 14001

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B M A (es?uer (m::‘-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
ERA (baj | (medi | (alt e1-3|de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) ; mese | mese | .. .. | tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L ;
s) s) os) |rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 2. Impacto del cumplimiento de la ISO 14001

Impacto del cumplimiento de la ISO 14001
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto al cumplimiento
“tiene establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado un
sistema de gestibn ambiental, de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 4; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion de los cambios son
radicales.

- La ladrillera Andina S.A respondid que con respecto al cumplimiento “tiene
establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado un sistema
de gestion ambiental, de acuerdo con la norma ISO 14001” los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 4; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es mas de
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién corresponde a cambios

en actividades rutinarias.

2. ; Cuenta la empresa con la certificacion oficial del sistema de Gestion Ambiental?

Tabla 5. Certificacion oficial del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 3. Certificacion oficial SGA

Certificacion oficial del SGA
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A

Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 50% respondi6é que cuenta la con

la certificacion oficial del sistema de Gestion Ambiental, como es el caso de Andina
S.A y para la ladrillera El Cortijo S.A.S este proceso se encuentra en etapa de

certificacion oficial.

Tabla 6. Impacto de la certificaciéon oficial del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | M | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj [ (medi | (alt o5 | esde |©1-3| de3 sin | activida | cambio
0) o) 0) ) mese | mese | ,.P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) S) S) facil) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SAS 1 1 1
Andina
S.A 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 4. Impacto de la certificacidn oficial del SGA

Impacto de la certificacion oficial del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a la “certificacion
oficial del Sistema de Gestion Ambiental” los costos externos que debe
asumir son altos segun la tabla 6; el tiempo para implementar y evaluar la
efectividad de la aplicacion del requisito es mas de 3 meses, y el esfuerzo

personal para la adaptacidn corresponden a cambios rutinarios.

- La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a “Cuenta la empresa
con la certificacion oficial del Sistema de Gestion Ambiental” los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 6; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion de los cambios es radical.
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3. ¢La organizacion ha definido y documentado el alcance de su sistema de gestion

ambiental?

Tabla 7. Definicion, documentacién y alcance del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 5. Definicion, documentacion y alcance del SGA

Definicion, documentacidon y alcance del SGA
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A

Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondié que tienen

definido, documentado y establecido el alcance del SGA.
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Tabla 8. Impacto de la definicion, documentacion y alcance del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | m | A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a%a (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 6. Impacto de la definicion, documentacion y alcance del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a que ‘la
organizacion ha definido y documentado el alcance de su sistema de gestion
ambiental”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe
asumir son altos segun la tabla 8; el tiempo para implementar y evaluar la
efectividad de la aplicacion del requisito es mas de 3 meses, y el esfuerzo

personal para la adaptacién de los cambios es radical.

- La ladrillera Andina S.A respondi6 que con respecto que “la organizacién ha
definido y documentado el alcance de su sistema de gestion ambiental”, de
acuerdo con la norma ISO 14001” los costos externos que debe asumir son
bajos segun la tabla 8; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de
la aplicacion del requisito es mas de 3 meses, y el esfuerzo personal para la

adaptacién de los cambios se ha dado sin tropiezos.

4. ; Existe suficiente evidencia para concluir que el sistema esta completamente
implementado y que se hace seguimiento a su eficiencia?

Tabla 9. Evidencia de la implementacion

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo
Me falta 1 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 7. Evidencia de la implementacion

Evidencia de la implementacion
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondid que les hace falta

suficiente evidencia para concluir que el sistema esta completamente implementado

y que se hace seguimiento a su eficiencia.

Tabla 10. Impacto de evidencia de la implementacion

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B M A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt os | esde | €13 de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) s) s) facil) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS ! 1 !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 8. Impacto de evidencia de la implementacién
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondio que con respecto a si “existe suficiente
evidencia para concluir que el sistema esta completamente implementado y
que se hace seguimiento a su eficiencia”, de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 10; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
es mas de 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde

a cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a si “existe suficiente
evidencia para concluir que el sistema esta completamente implementado y
que se hace seguimiento a su eficiencia”, de acuerdo con la norma ISO
14001” los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 10; el

tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
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es mas de 3 meses, Yy el esfuerzo personal para la adaptacién corresponde
a cambios rutinarios.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. ¢ La organizacion ha llevado a cabo una revision para determinar completamente
las cuestiones internas y externas que son relevantes para establecer el contexto
de la organizacion?

Tabla 11. Revision de cuestiones internas y externas

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 9. Revisidon de cuestiones internas y externas

Revisidn cuestiones internas y externas
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A

Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondié que la

organizacion si ha llevado a cabo una revisién para determinar completamente las
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cuestiones internas y externas que son relevantes para establecer el contexto de la

organizacion.

Tabla 12. Impacto de revision de cuestiones internas y externas

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese facil) tropiez des s
J s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 10. Impacto de revision cuestiones internas y externas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera ElI Cortijo S.A.S respondié que con respecto a que si “la
organizacion ha llevado a cabo una revision para determinar completamente
las cuestiones internas y externas que son relevantes para establecer el
contexto de la organizacion”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 12; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion de los cambios es radical.

- Laladrillera Andina S.A respondio que con respecto a que si “la organizacién
ha llevado a cabo una revision para determinar completamente las
cuestiones internas y externas que son relevantes para establecer el
contexto de la organizacién”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 12; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

6. ¢La organizacién ha llevado a cabo una revision para identificar las partes
interesadas, entender sus necesidades y expectativas y ver cual de éstas se
adoptaran como una obligaciéon de cumplimiento?

Tabla 13. Revision partes interesadas

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 11. Revision partes interesadas

Revisidn partes interesadas
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Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondié que la

organizacion ha llevado a cabo una revisidén para identificar las partes interesadas,
entender sus necesidades y expectativas y ver cual de éstas se adoptaran como

una obligacion de cumplimiento.

Tabla 14. Impacto revision partes interesadas

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL B M A B L (entr | (mas B (adap. en a
ERA . ; (esfuer | (menor (ada . o .
(baj | (medi | (alt 70s esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) S) S) facil) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SA.S ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 12. Impacto revisidon partes interesadas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Impacto revision partes interesadas

ool

o o m m m m = m I B
ES = kel GEJ 9 2 2 2 L 3 m El Cortijo S.A.S
£ - 2 - g £ he g2 .8 Ex
o o £ .
= < 3 ) o " © o s B ® Andina S.A
o o} ©
= N © — [J] ° + Q = T O
7 T© © .=
v 1] 1) © — £ - 9 o O
E s e %) o 7 o 9 o ©
@ o b © a - ‘8 3 =
< S k) £ § ST &
= E 5 < 8 oz <
= - g
Costo Tiempo Esfuerzo Personal
Impacto

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondid que con respecto a si “la organizacion
ha llevado a cabo una revision para identificar las partes interesadas,
entender sus necesidades y expectativas y ver cual de éstas se adoptaran
como una obligaciéon de cumplimiento”, de acuerdo con la norma ISO 14001
los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 14; el tiempo
para implementary evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es mas
de 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin

tropiezos

La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a si “la organizacion ha
llevado a cabo una revision para identificar las partes interesadas, entender
sus necesidades y expectativas y ver cual de éstas se adoptaran como una
obligacién de cumplimiento”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos

externos que debe asumir son bajos segun la tabla 14; el tiempo para
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implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

7. ¢La organizacion ha determinado los limites y aplicabilidad del Sistema de
Gestién Ambiental (SGA)?
Tabla 15. Determinacion limites y aplicabilidad del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 13. Determinacion limites y aplicabilidad del SGA

Determinacion limites y aplicabilidad del SGA
100% 100%

) -
0
El Cortijo S.A.S Andina S.A
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Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 50% respondié que la organizacion

ha determinado los limites y aplicabilidad del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

y a el porcentaje restante les hace falta.
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Tabla 16. Impacto de la determinacion limites y aplicabilidad del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s es de | © 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) ) mese | mese | .- tropiez des S
bajos) | 1 mes) s) s) facil) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 14. Impacto de la determinacion limites y aplicabilidad del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondi6 que “la organizacion ha determinado
los limites y aplicabilidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)”, de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son
medios segun la tabla 16; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mas de 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacién corresponde a cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a si “la organizacion ha
llevado a cabo una revision para identificar las partes interesadas, entender
sus necesidades y expectativas y ver cual de éstas se adoptaran como una
obligacién de cumplimiento”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 16; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

5. LIDERAZGO

8. ¢ Existe una politica ambiental definida y documentada?

Tabla 17. Politica ambiental definida

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 15. Politica ambiental definida

Politica ambiental definida
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100% respondié que existe una

politica ambiental definida y documentada.

Tabla 18. Impacto politica ambiental definida

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | M | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?:la (adap. en a
ERA | (baj [ (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
Z0s es de p. .
o) o) 0) . mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SAS ! ! 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 16. Impacto politica ambiental definida
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera EI Cortijo S.A.S respondio que, si “existe una politica ambiental
definida y documentada”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 18; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mas de

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion de los cambios es radical.

La ladrillera Andina S.A respondié que si “existe una politica ambiental
definida y documentada” los costos externos que debe asumir son bajos
segun la tabla 18; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es bajo, y el esfuerzo personal para la adaptacién se

ha dado sin tropiezos.
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9. ¢ La politica es revisada periddicamente?

Tabla 19. Revision periddica de la politica

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 17. Revision periddica de la politica

Revision perioddica de la politica
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 50% respondié que la politica es

revisada periédicamente.
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Tabla 20. Impacto revision periodica de la politica

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | m | A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a%a (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 18. Impacto revisidon perioddica de la politica
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “la politica es revisada

periodicamente”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos
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que debe asumir son medios segun la tabla 20; el tiempo para implementar
y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de 1 a 3 meses, y el

esfuerzo personal para la adaptacién corresponde a cambios rutinarios.

- Laladrillera Andina S.A respondi6 que respondio que “la politica es revisada
periodicamente”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos
que debe asumir son bajos segun la tabla 20; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a 3 meses, y el

esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

10. ¢ Esta politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales?

Tabla 21. Marco de referencia para establecer los objetivos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 19. Marco de referencia para establecer los objetivos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % considera que las politicas

proporcionan un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas

ambientales.

Tabla 22. Impacto marco de referencia para establecer objetivos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | M | A (es?uer (m<la-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt os | esde | €13 de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 20. Impacto marco de referencia para establecer objetivos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- Laladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “esta politica proporciona el marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales” los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 22; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es
mayor a 3 meses, Yy el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a

cambios rutinarios.

- Laladrillera Andina S.A respondio que respondio que “la politica es revisada
periddicamente”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos
que debe asumir son bajos segun la tabla 22; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es bajo, y el esfuerzo

personal para la adaptacién se ha dado sin tropiezos.

11. ¢ Esta politica estda documentada, se ha implementado y se mantiene?

Tabla 23. Mantenimiento de la politica

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 21. Mantenimiento de la politica
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % considera que la politica esta

documentada, se ha implementado y se mantiene.

Tabla 24. Impacto del mantenimiento de la politica

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA;?A"" B M A (es?uer (mtla-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. :
0) 0) 0) . mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L ;
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 22. Impacto del mantenimiento de la politica
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondio que “esta politica esta documentada,
se ha implementado y se mantiene” de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 24; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a
cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que esta politica esta documentada, se ha

13

implementado y se mantiene “, de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 24; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

12. ;Existe una practica o procedimiento para tener esta politica disponible al

publico?

Tabla 25. Disposicion de la politica al publico

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 23. Disposicion de la politica al publico
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % considera que existe una

practica o procedimiento para tener esta politica disponible al publico.

Tabla 26. Impacto de la disposicion de la politica al publico

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) oS es de mese | mese | P | tropiez des S
bajos) |1 mes) facil) | "OP les :
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
S.AS ! ! !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 24. Impacto de la disposicion de la politica al publico
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrilera El Cortijo S.A.S respondi6 que “existe una practica o
procedimiento para tener esta politica disponible al publico” de acuerdo con
la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son medios segun
la tabla 26; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacion corresponde a cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que “existe una practica o procedimiento
para tener esta politica disponible al publico” de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 26; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacidn del requisito

es bajo, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.
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13. ¢La alta direccion promueve la mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental?

Tabla 27. Mejora continua del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 25. Mejora continua del SGA
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % respondieron que la alta

direccion promueve la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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Tabla 28. Impacto de la mejora continua del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LAé)RRALL B M A (es?uer (mtla-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3|de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L .
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S ! ! !
Andina
SA 1 1 1
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
Grafico 26. Impacto de la mejora continua del SGA
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “la alta direccion promueve la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental” los costos externos que
debe asumir son medios segun la tabla 28; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es de 1 a 3 meses, y el
esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a cambios rutinarios.

- La ladrillera Andina S.A respondié que “la alta direccion promueve la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental” de acuerdo con la norma I1SO
14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 28; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
es de 1 a 3 meses y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin

tropiezos.

14. ; La alta direccion dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del

sistema de gestion ambiental?

Tabla 29. Apoyo para favorecer el SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 27. Apoyo para favorecer el SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % respondieron la alta direccion

dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del sistema de gestion

ambiental.

Tabla 30. Impacto del apoyo para favorecer el SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA:SLL B M A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) 0) 0) Z0s es de mese | mese | ..P: tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L .
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 28. Impacto del apoyo para favorecer el SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “la alta direccion dirige y apoya a
las personas que favorecen la eficacia del sistema de gestién ambiental” los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 30; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a
cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que “la alta direccion dirige y apoya a las
personas que favorecen la eficacia del sistema de gestidon ambiental” de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son
altos segun la tabla 30; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacién corresponde a cambios rutinarios.

15. ;Conoce los roles o responsabilidades que tiene el Sistema de Gestion

Ambiental?

Tabla 31. Responsabilidades que tiene el SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 29. Responsabilidades que tiene el SGA

Responsabilidades que tiene el SGA
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % respondieron que conocen

los roles o responsabilidades que tiene el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 32. Impacto de las responsabilidades del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA;S_{LL B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. :
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 30. Impacto de las responsabilidades del SGA

Impacto de las responsabilidades del SGA
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

- La ladrilera ElI Cortijo S.A.S respondi® que “conoce los roles o
responsabilidades que tiene el Sistema de Gestion Ambiental” los costos
externos que debe asumir son altos segun la tabla 32; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisitoesde 1a 3
meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion se dio sin tropiezos.

- Laladrillera Andina S.A respondié que “conoce los roles o responsabilidades
que tiene el Sistema de Gestiéon Ambiental” de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 32; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito
es mayor a 3 meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde

a cambios rutinarios.
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16. ;Cuenta con los recursos necesarios para fortalecer el Sistema de Gestion

Ambiental?

Tabla 33. Recursos para fortalecer el SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 31. Recursos para fortalecer el SGA

Recursos para fortalecer el SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % cuentan con los recursos

necesarios para fortalecer el Sistema de Gestién Ambiental.
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Tabla 34. Impacto de los recursos para fortalecer el SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | g M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (aBda (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt s | 'osde |€1-3| de3 sin | activida | cambio
0) o) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese féc-il) tropiez des s
J s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
Grafico 32. Impacto de los recursos para fortalecer el SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “cuenta con los recursos
necesarios para fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental” los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 34; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se dio sin tropiezos.

- La ladrillera Andina S.A respondio que “cuenta con los recursos necesarios
para fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental”, de acuerdo con la norma
ISO 14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla
34; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del
requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se

dio sin tropiezos.

6. PLANIFICACION

17. ¢Existe un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las
actividades, productos o servicios de la organizacion sobre los cuales ésta tenga

control e influencia?

Tabla 35. Procedimientos para identificar los aspectos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 33. Procedimientos para identificar los aspectos ambientales

Procedimientos para identificar los aspectos

ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % tiene un procedimiento para

identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios de la

organizacion sobre los cuales ésta tenga control e influencia.

Tabla 36. Impacto de los procedimientos para identificar los aspectos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LAI?I?II\LL B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) oS es de mese | mese | P | tropiez des S
bajos) |1 mes) facil) | P ies :
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SAS ! ! !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 34. Impacto de los procedimientos para identificar los aspectos ambientales

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Impacto de los procedimientos para identificar los
aspectos ambientales

ool
.
-
.
-

T = %3 3§ % T T T 3¢
Q e o .
3 © T € ] D o B = ié M El Cortijo S.A.S
E < 3 T £ £ s o GE£ 8§48 ,
s Q S P ™ 3 e a5 o® B Andina S.A
o * — ) o + e c © O
o 4] 9] © - £ < ¥ o ©
S by L n m [ cl ©@©
k.l/_) o “E @ . — 'g - +
L 5] o £ & St &
o) g o >
£ = < L g <
— O %
Costo Tiempo Esfuerzo Personal
Impacto

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “existe un procedimiento para
identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios
de la organizacidén sobre los cuales ésta tenga control e influencia” los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 36; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién corresponde a cambios
rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que “existe un procedimiento para
identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios
de la organizacion sobre los cuales ésta tenga control e influencia” de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son

bajos segun la tabla 36; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
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de la aplicacion del requisito es menor a 1 mes, y el esfuerzo personal para

la adaptacion se dio sin tropiezos.

18. (Este procedimiento permite determinar la significancia de los impactos

ambientales, asociados a los aspectos identificados?

Tabla 37. Significancia de los impactos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 35. Significancia de los impactos ambientales

Significancia de los impactos ambientales
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0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
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Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 %; este procedimiento permite

determinar la significancia de los impactos ambientales, asociados a los aspectos

identificados.
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Tabla 38. Impacto de la significancia de los impactos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL
ERA B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese facil) tropiez des s
J s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 36. Impacto de la significancia de los impactos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “este procedimiento permite
determinar la significancia de los impactos ambientales, asociados a los
aspectos identificados”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 38; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

- La ladrilera Andina S.A respondid que “este procedimiento permite
determinar la significancia de los impactos ambientales, asociados a los
aspectos identificados”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 38; el tiempo para

implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es menor a

1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacién se dio sin tropiezos.

19. ;Se han identificado los aspectos ambientales de la organizacién y se ha

determinado su importancia (significancia)?

Tabla 39. Identificacién de los aspectos ambientales

VARIABLE

El Cortijo S.A.S

Andina S.A

Lo tengo

1

1

Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 37. Identificacion de los aspectos ambientales

Identificacion de los aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % han identificado los aspectos

ambientales de la organizacion y han determinado su importancia (significancia).

Tabla 40. Impacto de la identificacion de los aspectos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA:;_{LL B M A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s es de e1-3| de3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 38. Identificacion de los aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “se han identificado los aspectos
ambientales de la organizacion y se ha determinado su importancia
(significancia)”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que
debe asumir son altos segun la tabla 40; el tiempo para implementar y evaluar
la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo
personal para la adaptaciéon corresponde a cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondié que “se han identificado los aspectos
ambientales de la organizacibn y se ha determinado su importancia
(significancia)”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que
debe asumir son bajos segun la tabla 40; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es entre 1-3 meses, y el

esfuerzo personal para la adaptacion se dio sin tropiezos.
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20. ;Se han considerado los aspectos ambientales relacionados con los impactos

significativos para establecer, implementar y mantener el sistema de gestion?

Tabla 41. Consideracion de los aspectos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 39. Consideracion de los aspectos ambientales

Consideracion de los aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % se han considerado los

aspectos ambientales relacionados con los impactos significativos para establecer,

implementar y mantener el sistema de gestion.
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Tabla 42. Impacto de la consideracion de los aspectos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | m | A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (altaja (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L :
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 40. Impacto de la consideracion de los aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

- Laladrillera El Cortijo S.A.S respondié que “se han considerado los aspectos

ambientales relacionados con los impactos significativos para establecer,
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implementar y mantener el sistema de gestién”, de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son altos segun la tabla 42; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado
sin tropiezos.

- La ladrillera Andina S.A respondié que “se han considerado los aspectos
ambientales relacionados con los impactos significativos para establecer,
implementar y mantener el sistema de gestién”, de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 42; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
es mayor a 3 meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion se dio sin

tropiezos.

21. ,El procedimiento es revisado periédicamente? ;Se actualiza cuando es
necesario?

Tabla 43. Revisién periddica del procedimiento

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 41. Revision periddica del procedimiento
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas el 100 % plantea que el procedimiento

es revisado peridodicamente y se actualiza cuando es necesario.

Tabla 44. Impacto de revisidon periddica del procedimiento

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B. M . A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (ad.ap. en a .
(baj | (medi | (alt 70s esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 42. Impacto de revision periddica del procedimiento
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié plantea que “el procedimiento es
revisado periddicamente y se actualiza cuando es necesario” de acuerdo con
la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medios segun
la tabla 44; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacion del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacién se ha dado sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A respondio plantea que “el procedimiento es revisado
periddicamente y se actualiza cuando es necesario”, de acuerdo con la
norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la
tabla 44; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se

dio sin tropiezos.
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22. ;Dispone la organizacion de planes en marcha para alcanzar los objetivos
ambientales?

Tabla 45. Planes en marcha para los objetivos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 43. Planes en marcha para los objetivos ambientales

Planes en marcha para los objetivos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % disponen de planes en

marcha para alcanzar los objetivos ambientales.
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Tabla 46. Impacto de los planes en marcha para los objetivos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LAI?I{R/-I\LL B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) Z0s es de mese | mese | P tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 44. Impacto de los planes en marcha para los objetivos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a “disponen de
planes en marcha para alcanzar los objetivos ambientales”, los costos
externos que debe asumir son altos segun la tabla 46; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito esde 1a 3
meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

- La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a “disponen de planes
en marcha para alcanzar los objetivos ambientales”, de acuerdo con la norma
ISO 14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla
46; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del
requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se dio

sin tropiezos.

23. ; Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas ambientales
documentadas en los niveles y funciones pertinentes de la organizacion?

Tabla 47. Implementacién de objetivos y metas ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 45. Implementacion de objetivos y metas ambientales

Implementacion de objetivos y metas ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirman que han establecido,

implementado y mantenido objetivos y metas ambientales documentadas en los

niveles y funciones pertinentes de la organizacion.

Tabla 48. Impacto de la implementacién de objetivos y metas ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B. M . A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (ad_ap. en a .
(baj | (medi | (alt 70S esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) . mese | mese | ,.P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SA.S 1 1 1
Ansdll-ca 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 46. Impacto de la implementacion de objetivos y metas ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondieron que “se han establecido,
implementado y mantenido objetivos y metas ambientales documentadas en
los niveles y funciones pertinentes de la organizacion”, los costos externos
que debe asumir son medios segun la tabla 48; el tiempo para implementar
y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de 1 a 3 meses, y el
esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a cambios rutinarios.

La ladrillera Andina S.A respondieron que “se han establecido, implementado
y mantenido objetivos y metas ambientales documentadas en los niveles y
funciones pertinentes de la organizacién”, de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 48; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito
es menor a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptaciéon corresponde a

cambios rutinarios.
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24. ; Los objetivos y metas ambientales son revisados periédicamente?

Tabla 49. Revisidn periddica de objetivos y metas ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 47. Revision periddica de objetivos y metas ambientales

Revision periddica de objetivos y metas

ambientales
100% 100%
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Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % plantean que sus objetivos

y metas ambientales son revisados periédicamente.
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Tabla 50. Impacto revision periddica de objetivos y metas ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL
ERA B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s es de e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) ) mese | mese | .- tropiez des S
bajos) | 1 mes) s) s) facil) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 48. Impacto revision periddica de objetivos y metas ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera EI Cortijo S.A.S respondieron plantean que “sus objetivos vy
metas ambientales son revisados periddicamente”, de acuerdo con la norma
ISO 14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla
50; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del
requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién

corresponde a cambios rutinarios.

- Laladrillera Andina S.A respondieron que “los objetivos y metas ambientales
son revisados periédicamente” de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 50; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es menor a
1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a cambios

rutinarios.

25. ;Los objetivos y metas ambientales definidos son medibles (cuando sea
factible)?

Tabla 51. Medicion de objetivos y metas ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 49. Medicion de objetivos y metas ambientales

Medicidon de objetivos y metas ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % de los objetivos y metas

ambientales definidos son medibles cuando sea factible.

Tabla 52. Impacto de medicion de objetivos y metas ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70S esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) . mese | mese | P tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SAS 1 1 1
Andina
S.A 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 50. Impacto de medicion de objetivos y metas ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondieron que “los objetivos y metas
ambientales definidos son medibles (cuando sea factible)” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son altos segun la
tabla 52; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se

ha dado sin tropiezos

La ladrillera Andina S.A respondieron que “los objetivos y metas ambientales
definidos son medibles (cuando sea factible)” de acuerdo con la norma ISO
14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 52; el

tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
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es menor a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin

tropiezos.

7. SOPORTE

26. ;Actualmente la organizacion se ha asegurado de la disponibilidad de los
recursos economicos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar
de forma continua el sistema de gestion ambiental?

Tabla 53. Disponibilidad de recursos econdémicos para implementacién y mejora
continua del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 51. Disponibilidad de recursos econémicos para implementacion y mejora
continua del SGA

Disponibilidad de recursos economicos para

implementacion y mejora continua del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % consideran que actualmente

la organizacion se ha asegurado de la disponibilidad de los recursos econémicos
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el

sistema de gestion ambiental.

Tabla 54. Impacto disponibilidad de recursos econdmicos para implementacion y
mejora continua del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B | m | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt os | esde | €13 de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) s) s) féacil os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 52. Impacto disponibilidad de recursos econdémicos para implementacion y
mejora continua del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

135



Interpretacion:

27.

La ladrillera El Cortijo S.A.S consideran que “actualmente la organizacion se
ha asegurado de la disponibilidad de los recursos econémicos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el
sistema de gestibn ambiental”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 54; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin
tropiezos.

La ladrillera Andina S.A consideran que “actualmente la organizacion se ha
asegurado de la disponibilidad de los recursos econdmicos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el sistema
de gestion ambiental”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son altos segun la tabla 54; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito esta entre
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a

cambios rutinarios.

¢Se han definido, documentado y comunicado las funciones, Ilas

responsabilidades y la autoridad para facilitar la gestion eficaz?

Tabla 55. Documentacion y comunicacion de responsabilidades para gestion eficaz

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 53. Documentacién y comunicacion de responsabilidades para gestién
eficaz

Documentacion y comunicacion de
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % han definido, documentado

y comunicado las funciones, las responsabilidades y la autoridad para facilitar la

gestion eficaz.

Tabla 56. Impacto documentacion y comunicacion de responsabilidades para
gestion eficaz

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70S esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) . mese | mese | ,.P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
S.AS 1 ! 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 54. Impacto documentacion y comunicacion de responsabilidades para
gestion eficaz
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S consideran que “se han definido, documentado
y comunicado las funciones, las responsabilidades y la autoridad para facilitar
la gestidn eficaz”, los costos externos que debe asumir son medios segun la
tabla 56; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se
ha dado sin tropiezos.

- La ladrillera Andina S.A consideran que “se han definido, documentado y
comunicado las funciones, las responsabilidades y la autoridad para facilitar
la gestidn eficaz”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos

que debe asumir son medios segun la tabla 56; el tiempo para implementar
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y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito son mayores a 3 meses,

y el esfuerzo personal para la adaptacién corresponde a cambios rutinarios.

28. ;Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la
organizacion o en su nombre) pueden, potencialmente causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados?

Tabla 57. ldentificacion de impactos ambientales de personas externas de la
organizacion

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 55. Identificacion de impactos ambientales de personas externas de la
organizacion

Identificacion de impactos ambientales de

personas externas de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, El Cortijo S.A.S afirma que se han

identificado que personas (las cuales realicen tareas para la organizacién o en su

nombre), pueden potencialmente causar uno o varios impactos ambientales
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significativos identificados y Andina S.A afirma que les falta el 100% para identificar

estas personas.

Tabla 58. Impacto identificacion de impactos ambientales de personas externas de
la organizacion

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | m | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt o5 | esde |©1-3| de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese facil) tropiez (_1es_ s
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 56. Impacto de la identificacion de impactos ambientales de personas
externas de la organizacién
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S consideran que “se han identificado que
personas (las cuales realicen tareas para la organizacion o en su nhombre)
pueden, potencialmente causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados”, los costos externos que debe asumir son medios
segun la tabla 58; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacion se ha dado sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A consideran que “se han identificado que personas
(las cuales realicen tareas para la organizacion o en su nombre) pueden,
potencialmente causar uno o varios impactos ambientales significativos
identificados”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que
debe asumir son medios segun la tabla 58; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito son mayores a 3 meses,

y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

29. ;Se han identificado las necesidades de formacion relacionadas con los

aspectos ambientales y el SGA?

Tabla 59. Identificacion de necesidades de formacion relacionadas con el SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 57. ldentificacidon de necesidades de formacién relacionadas con el SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirma que se han

identificado las necesidades de formacion relacionadas con los aspectos

ambientales y el SGA.

Tabla 60. Impacto identificacion de necesidades de formacién relacionadas con el
SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70S esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) . mese | mese | P tropiez des S
bajos) | 1 mes) s) s) facil) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 58. Impacto identificacién de necesidades de formacion relacionadas con el

SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S afirma que “se han identificado las necesidades
de formacion relacionadas con los aspectos ambientales y el SGA”, de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son
altos segun la tabla 60; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacién del requisito es mayor a meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacién se ha dado sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A afirma que “se han identificado las necesidades de
formacion relacionadas con los aspectos ambientales y el SGA”, de acuerdo
con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos

segun la tabla 60; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
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aplicacién del requisito son menores a 1 mes, y el esfuerzo personal para la

adaptacion se ha dado sin tropiezos.

30. ;,Se ha impartido la formacion o se han emprendido las acciones necesarias

para satisfacer las necesidades identificadas?

Tabla 61. Acciones necesarias para satisfacer necesidades identificadas

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 59. Acciones necesarias para satisfacer necesidades identificadas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirma que se ha impartido

la formacién o se han emprendido las acciones necesarias para satisfacer las

necesidades identificadas.

144



Tabla 62. Impacto acciones necesarias para satisfacer necesidades identificadas

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M Al g L (adap. | (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s es de | © 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) bai mese | mese | .. .. | tropiez des S
ajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 60. Impacto acciones necesarias para satisfacer necesidades identificadas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a si “se ha impartido
la formacion o se han emprendido las acciones necesarias para satisfacer
las necesidades identificadas”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los
costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 62; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de

1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion ha sido facil.

La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a si “se ha impartido la
formacion o se han emprendido las acciones necesarias para satisfacer las
necesidades identificadas”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 62; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito son es de
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion corresponde a

cambios rutinarios.

31. ¢ La organizacion ha documentado su decision de comunicar o no externamente

la informacién acerca de sus aspectos ambientales?

Tabla 63. Documentacion externa de aspectos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 61. Documentacion externa de aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirma que la organizacion

ha documentado su decisidon de comunicar o no externamente la informacién acerca

de sus aspectos ambientales.

Tabla 64. Impacto de documentacion externa de aspectos ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
SA.S 1 1 1
Ansdll-ca 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 62. Impacto de documentacion externa de aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a “la organizacién
ha documentado su decisidon de comunicar o no externamente la informacién
acerca de sus aspectos ambientales”, de acuerdo con la norma ISO 14001
los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 64; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de
1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se da sin tropiezos

La ladrillera Andina S. respondié que con respecto a “la organizaciéon ha
documentado su decision de comunicar o no externamente la informacion
acerca de sus aspectos ambientales”, de acuerdo con la norma ISO 14001

los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 64; el tiempo
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para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito son

menores a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacién ha sido facil.

32. ; Si la decision ha sido comunicarla, se han definido e implementado métodos
para su realizaciéon?

Tabla 65. Definicién e implementacion de métodos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Grafico 63. Definicion e implementacion de métodos

Definicion e implementacion de métodos
100% 100%
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Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, Andina S.A afirma que “la decisién ha

sido comunicarla y se han definido e implementado métodos para su realizacion,
por otro lado, El Cortijo S.A.S afirma que les falta el 100% para comunicar y definir

los métodos para su realizacion.
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Tabla 66. Impacto definicién e implementacion de métodos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LAé)RRALL B M A (es?uer (mtla-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3|de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L :
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 64. Impacto definicion e implementacion de métodos
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a “la decision ha
sido comunicarla, se han definido e implementado métodos para su
realizacién”, de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que
debe asumir son altos segun la tabla 66; el tiempo para implementar y evaluar
la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo
personal para la adaptaciéon se da a partir de medidas rutinarias.

- La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto “si la decision ha sido
comunicarla, se han definido e implementado métodos para su realizacion”,
de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir
son bajos segun la tabla 66; el tiempo para implementar y evaluar la
efectividad de la aplicacion del requisito van de 1 a 3 meses, y el esfuerzo

personal para la adaptacidn ha sido sin tropiezos.

33. ¢ Existen procedimientos para controlar los documentos del SGA?

Tabla 67. Procedimientos para controlar los documentos del SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 65. Procedimientos para controlar los documentos del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirma que existen

procedimientos para controlar los documentos del SGA.

Tabla 68. Impacto de procedimientos para controlar los documentos del SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | M | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj [ (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) Z0s es de mese | mese | ..P: tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 66. Impacto de procedimientos para controlar los documentos del SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera ElI Cortijo S.A.S respondid que con respecto “existen
procedimientos para controlar los documentos del SGA”, de acuerdo con la
norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son medios segun la
tabla 68; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptaciéon se

da a partir de medidas rutinarias.

La ladrillera Andina S. respondié que con respecto “existen procedimientos
para controlar los documentos del SGA”, de acuerdo con la norma ISO 14001
los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 68; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es de

1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacién ha sido sin tropiezos.
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34. ; Los documentos obsoletos son removidos oportunamente de todos los puntos
de uso o se asegura que no sean usados para propositos no previstos?

Tabla 69. Remocién de documentos para propdésitos no previstos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 67. Remocion de documentos para propdsitos no previstos

Remocion de documentos para propdsitos no

previstos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el Andina S.A afirmé que los

documentos obsoletos son removidos oportunamente de todos los puntos de uso o
se asegura que no sean usados para propositos no previstos, mientras que El

Cortijo S.A.S afirm6 que les falta el 100% para remover documentos obsoletos.
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Tabla 70. Impacto de remocion de documentos para propositos no previstos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | g M A (es?uer (mtla-nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA (baj | (medi | (alt 70s esde | © 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) o) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese fé%il) tropiez des S
I s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S ! 1 1
Andina
SA 1 1 1
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
Grafico 68. Impacto de remocion de documentos para propdsitos no previstos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié que con respecto a “los documentos
obsoletos son removidos oportunamente de todos los puntos de uso o se
asegura que no sean usados para propositos no previstos” de acuerdo con
la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medios segun
la tabla 70; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es de 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion

se da a partir de actividades rutinarias.

La ladrillera Andina S.A respondié que con respecto a “los documentos
obsoletos son removidos oportunamente de todos los puntos de uso o se
asegura que no sean usados para propositos no previstos”, de acuerdo con
la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la
tabla 70; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es bajo, y el esfuerzo personal para la adaptacion ha sido sin

tropiezos.

8. OPERACION

35. ¢ Se tienen identificados los impactos ambientales que genera la produccion del
ladrillo?

Tabla 71. Identificacién de los impactos ambientales en la produccion

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

156



Grafico 69. Identificacion de los impactos ambientales en la produccién
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% tienen identificados los

impactos ambientales que genera la produccion del ladrillo.

Tabla 72. Impacto identificacion de los impactos ambientales en la produccion

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B M A (entr | (mas (adap. en a
(baj | (medi | (alt | (SO [(MeNOr} & 1.3 1 de 3 | @9 | “sin | activida | cambio
0) 0) 0) bai mese | mese | ,.P: tropiez des S
ajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
sAs | | 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 70. Impacto identificacion de los impactos ambientales en la produccion
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondid con respecto a “se tienen identificados
los impactos ambientales que genera la produccion del ladrillo” de acuerdo
con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son bajos
segun la tabla 72; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la

adaptacion se da a dado sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A respondi6 con respecto a “se tienen identificados los
impactos ambientales que genera la produccion del ladrillo”, de acuerdo con
la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la
tabla 72; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicaciéon
del requisito es menor a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacién ha

sido sin tropiezos.
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36. ¢ La organizacion ha establecido criterios operacionales en los procedimientos?

Tabla 73. Criterios operacionales en los procedimientos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 71. Criterios operacionales en los procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% de las organizaciones ha

establecido criterios operacionales en los procedimientos.
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Tabla 74. Impacto de criterios operacionales en los procedimientos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B | M | A | B | = | (entr|(mas| = |(adap. | en | a
ERA | (baj | (medi | (alt os | esde | €13 de3 sin | activida | cambio
0) o) 0) ) mese | mese | .P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
Grafico 72. Impacto de criterios operacionales en los procedimientos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido criterios operacionales en los procedimientos” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medios segun la
tabla 74; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion

se da a dado de forma radical.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido criterios operacionales en los procedimientos” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son bajos segun la
tabla 74; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es mayor 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion ha

sido de forma rutinaria.

37. ;, Se han comunicado adecuadamente los procedimientos y requisitos aplicables

a los proveedores, incluyendo a los contratistas?

Tabla 75. Comunicacion de procedimientos y requisitos a proveedores

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 73. Comunicacion de procedimientos y requisitos a proveedores
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, al 100% se han comunicado

adecuadamente los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores,

incluyendo a los contratistas.

Tabla 76. Impacto comunicacion de procedimientos y requisitos a proveedores

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA;{RALL B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) . mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L :
S) S) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS 1 ! 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 74. Impacto comunicacion de procedimientos y requisitos a proveedores
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondid con respecto a “se han comunicado
adecuadamente los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo a los contratistas”, de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos
externos que debe asumir son altos segun la tabla 76; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacién se da sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A. respondid con respecto a “se han comunicado
adecuadamente los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo a los contratistas”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 76; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito esde 1 a 3

meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion se da sin tropiezos.
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38. ¢ La organizacion ha identificado y planificado aquellas operaciones que estan
asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados, en linea con la

politica, los objetivos y las metas?

Tabla 77. Identificacion y planificacion de aspectos ambientales significativos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 75. Impacto de identificacién y planificacion de aspectos ambientales
significativos
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirma que la organizacion

ha identificado y planificado aquellas operaciones que estan asociadas a los
aspectos ambientales significativos identificados, en linea con la politica, los

objetivos y las metas.
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Tabla 78. Impacto de identificacion y planificacion de aspectos ambientales
significativos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LAé)&I\LL B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) Z0s es de mese | mese | P tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 76. Impacto de identificacién y planificacion de aspectos ambientales
significativos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion ha
identificado y planificado aquellas operaciones que estan asociadas a los
aspectos ambientales significativos identificados, en linea con la politica, los
objetivos y las metas” de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos
externos que debe asumir son medio segun la tabla 78; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado de forma

radical.

- La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a “la organizacion ha
identificado y planificado aquellas operaciones que estan asociadas a los
aspectos ambientales significativos identificados, en linea con la politica, los
objetivos y las metas” de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 78; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es menor a

1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacién se ha dado sin tropiezos.

39. ;La organizacion ha establecido procedimientos para Identificar situaciones
¢

potenciales de accidentes o emergencias que puedan impactar el medio ambiente
y como responder a estos?

Tabla 79. Identificacidon de accidentes o emergencias potenciales sobre el medio
ambiente

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 77. Identificacion de accidentes o emergencias potenciales sobre el medio
ambiente
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirma que la organizacion

ha establecido procedimientos para identificar situaciones potenciales de
accidentes o0 emergencias que puedan impactar el medio ambiente y cémo

responder a estos.

Tabla 80. Impacto para identificacidon de accidentes o emergencias potenciales
sobre el medio ambiente

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt de |€1-3 ]| de3 sin | activida | cambio
0) o) 0) Z0s 5 € | mese [mese | .P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) S i
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 78. Impacto para identificacion de accidentes o emergencias potenciales
sobre el medio ambiente
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a que “la organizacion
ha establecido procedimientos para Identificar situaciones potenciales de
accidentes o emergencias que puedan impactar el medio ambiente y como
responder a estos” de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos
que debe asumir son altos segun la tabla 80; el tiempo para implementar y
evaluar la efectividad de la aplicaciéon del requisito es mayor a 3 meses, y el

esfuerzo personal para la adaptaciéon se ha dado de forma radical.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a que “la organizacion ha
establecido procedimientos para identificar situaciones potenciales de
accidentes o emergencias que puedan impactar el medio ambiente y como
responder a estos”, de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos

que debe asumir son medios segun la tabla 80; el tiempo para implementar
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y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y

el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

40. ;La organizacion ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y
medicién regularmente a las caracteristicas fundamentales de las operaciones que
pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente?

Tabla 81. Seguimiento y medicion a operaciones con posibles impactos ambientales

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 79. Seguimiento y medicion a operaciones con posibles impactos
ambientales

Seguimiento y medicion a operaciones con posible

impactos ambientales
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0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
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Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirmo que la organizacion

ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y medicion regularmente a
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las caracteristicas fundamentales de las operaciones que pueden tener un impacto

significativo en el medio ambiente.

Tabla 82. Impacto seguimiento y medicion a operaciones con posibles impactos
ambientales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B | m | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin | activida | cambio
Z0s es de p. .
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L .
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 80. Impacto seguimiento y medicion a operaciones con posibles impactos
ambientales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a que “la organizacién
ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y medicion
regularmente a las caracteristicas fundamentales de las operaciones que
pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente” de acuerdo con
la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son altos segun
la tabla 82; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la

adaptacién se ha dado de forma radical.

- La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a que “la organizacion ha
establecido procedimientos para hacer seguimiento y medicion regularmente
a las caracteristicas fundamentales de las operaciones que pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente” de acuerdo con la norma ISO
14001, los costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 82; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito
es menor a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin

tropiezos.

41. ; Los equipos de seguimiento y medicidén han sido y se mantienen calibrados o
verificados?

Tabla 83. Verificacion y seguimiento de equipos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 81. Verificacion y seguimiento de equipos

Verificacion y seguimiento de equipos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirmo que los equipos de

seguimiento y medicion han sido y se mantienen calibrados o verificados.

Tabla 84. Impacto de verificacion y seguimiento de equipos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
ERA | (baj | (medi | (alt o5 | esde |©1-3| de3 sin | activida | cambio
0) o) 0) . mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
S) S) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
S.A.S ! 1 !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 82. Impacto de verificacion y seguimiento de equipos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “los equipos de
seguimiento y medicion han sido y se mantienen calibrados o verificados” de
acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son
medios segun la tabla 84; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptaciéon se ha dado en actividades rutinarias.

La ladrillera Andina S.A respondid con respecto a “los equipos de
seguimiento y medicion han sido y se mantienen calibrados o verificados” de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son
medios segun la tabla 84; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacidn se ha dado sin tropiezos.

173



42. ;La organizacion ha establecido implementado y mantiene procedimientos
documentados para la evaluacion periddica del cumplimiento de la legislacion

aplicable?

Tabla 85. Evaluacion periddica de la legislacion aplicable

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 83. Evaluacion periddica de la legislacion aplicable

Evaluacidn periodica de la legislacion aplicable
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0,5
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % de las organizaciones ha

establecido, implementado y mantiene procedimientos documentados para la

evaluacion periddica del cumplimiento de la legislacion aplicable.
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Tabla 86. Impacto evaluacion periodica de la legislacidon aplicable

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL
ERA B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) o) 0) Z0s es de mese | mese | ..P: tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 84. Impacto evaluacion periddica de la legislacion aplicable
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera EI Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido, implementado y mantiene procedimientos documentados para
la evaluaciéon periddica del cumplimiento de la legislacién aplicable” de
acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son
medios segun la tabla 86; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacién del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptaciéon se ha dado de forma radical.

La ladrillera Andina S.A respondid con respecto a “la organizacion ha
establecido, implementado y mantiene procedimientos documentados para
la evaluaciéon peridodica del cumplimiento de la legislacién aplicable” de
acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son
bajos segun la tabla 86; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacién se ha dado sin tropiezos.

43. ;La organizacidn ha establecido implementado y mantiene procedimientos

documentados para la evaluacion periddica del cumplimiento con otros requisitos

que la organizacion haya suscrito?

Tabla 87. Evaluacién periddica con otros requisitos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 85. Evaluacion periddica con otros requisitos

Evaluacion periddica con otros requisitos
100% 100%

0,5

El Cortijo S.A.S Andina S.A
Empresas

Hlotengo M Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirmo que la organizacion

ha establecido implementado y mantiene procedimientos documentados para la
evaluacion periddica del cumplimiento con otros requisitos que la organizacion haya

suscrito.

Tabla 88. Impacto evaluacion periddica con otros requisitos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA;{RALL B M A (es?uer (m(Ie-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt 205 es de e1-3| de3 sin activida | cambio
0) 0) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese féc.il) tropiez des s
J s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.AS 1 ! 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 86. Impacto evaluacion periddica con otros requisitos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera EI Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido implementado y mantiene procedimientos documentados para la
evaluacion periodica del cumplimiento con otros requisitos que la
organizacion haya suscrito” acuerdo con la norma ISO 14001, los costos
externos que debe asumir son medios segun la tabla 88; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es mayor a
3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado de forma

rutinaria.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido, implementado y mantiene procedimientos documentados para
la evaluacion periodica del cumplimiento con otros requisitos que la

organizacion haya suscrito” de acuerdo con la norma ISO 14001, los costos
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externos que debe asumir son bajos segun la tabla 88; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es mayor a

3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

44. ;L a organizacion ha establecido, implementado y mantenido un programa de

auditoria interna del SGA y ha documentado la evidencia de los resultados?

Tabla 89. Programa de auditoria interna del SGA y sus resultados

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 87. Programa de auditoria interna del SGA y sus resultados

Programa de auditoria interna del SGA y sus
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% de las organizaciones afirmo

que ha establecido, implementado y mantenido un programa de auditoria interna

del SGA y ha documentado la evidencia de los resultados.

Tabla 90. Impacto del programa de auditoria interna del SGA y sus resultados

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL | B | m | A B L (entr | (mas B (adap. en a
ERA (baj | (medi | (alt (esfuer | (menor e1-3|de3 (ada sin activida | cambio
0) 0) 0) £0s es de mese | mese .\ | tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) P L ;
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SAS ! ! !
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 88. Impacto del programa de auditoria interna del SGA y sus resultados
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera EI Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion ha
establecido, implementado y mantenido un programa de auditoria interna del
SGA y ha documentado la evidencia de los resultados” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medianos segun
la tabla 90; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacion del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacién se ha dado de forma rutinaria.

La ladrillera Andina S.A respondidé con respecto a “la organizacion ha
establecido, implementado y mantenido un programa de auditoria interna del
SGA y ha documentado la evidencia de los resultados” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medianos segun
la tabla 90; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicaciéon del requisito es mayor a 3 meses, y el esfuerzo personal para la

adaptacién se ha dado sin tropiezos.

45. ;Se informa de manera completa a la direccion sobre los resultados de las

auditorias internas?

Tabla 91. Informes a direccién sobre resultados de auditorias internas

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 89. Informes a direccidn sobre resultados de auditorias internas

Informes a direccion sobre resultados de auditorias
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % de las organizaciones se

informa de manera completa a la direccion sobre los resultados de las auditorias

internas.

Tabla 92. Impacto de informes a direccion sobre resultados de auditorias internas

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
LADRILL B L M A B L (adap. | (adap.
ERA B M A (esfuer | (menor (entr | (mas (ada (adap. en a
(baj | (medi | (alt 70s esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | .. .. | tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
S.AS ! 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 90. Impacto de informes a direccidn sobre resultados de auditorias internas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “se informa de manera
completa a la direccion sobre los resultados de las auditorias internas” de
acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son
medianos segun la tabla 92; el tiempo para implementar y evaluar la
efectividad de la aplicacién del requisito es esfuerzo bajo, y el esfuerzo
personal para la adaptaciéon se ha dado de forma sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A respondi6é con respecto a “se informa de manera
completa a la direccion sobre los resultados de las auditorias internas” de
acuerdo con la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son
medios segun la tabla 92; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacién del requisito es de 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para

la adaptacion se ha dado sin tropiezos.
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46. ;La seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria?

Tabla 93. Las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 91. Las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso

Las auditorias aseguran la objetividad e

imparcialidad del proceso
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirmé que hace seleccién

de auditores y la realizacion de las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad

del proceso de auditoria.
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Tabla 94. Impacto auditorias que aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL
ERA B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese facil) tropiez des s
J s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 92. Impacto auditorias que aseguran la objetividad e imparcialidad del
proceso
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a la “seleccion de
auditores y la realizacion de las auditorias asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria” de acuerdo con la norma ISO 14001,
los costos externos que debe asumir son medianos segun la tabla 94; el
tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito
es mayor a tres meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado
de forma sin tropiezos.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a la “selecciéon de auditores
y la realizacién de las auditorias asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria” de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son medianos segun la tabla 94; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito esde 1a 3

meses, Y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin tropiezos.

10. MEJORA

47. ; Existen procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales

y tomar acciones correctivas y preventivas?

Tabla 95. Acciones correctivas y preventivas ante las no conformidades

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Grafico 93. Acciones correctivas y preventivas ante las no conformidades
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirmé que existen

procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar

acciones correctivas y preventivas al respecto.

Tabla 96. Impacto de acciones correctivas y preventivas ante las no conformidades
reales y potenciales

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL [ B | M | A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
ERA | (baj [ (medi | (alt o5 | esde |©1-3| de3 sin | activida | cambio
0) 0) 0) ) mese | mese | ..P: tropiez des S
bajos) | 1 mes) facil) L i
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SA.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 94. Impacto de acciones correctivas y preventivas ante las no
conformidades reales y potenciales
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera ElI Cortijo S.A.S respondié con respecto a que “existen
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y preventivas” de acuerdo con la norma ISO 14001, los
costos externos que debe asumir son medianos segun la tabla 96; el tiempo
para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito es
mayor a tres meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado en
forma radical.

La ladrilera Andina S.A respondi®6 con respecto a que “existen
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y preventivas” de acuerdo con la norma ISO 14001, los
costos externos que debe asumir son bajos segun la tabla 96; el tiempo para

implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del requisito son
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menores a 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin
tropiezos.

48. ; El procedimiento ha sido revisado periédicamente y actualizado cuando es
necesario?

Tabla 97. Revision periddica de procedimientos

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 95. Impacto de revision periddica de procedimientos
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % afirmé que el procedimiento

ha sido revisado periédicamente y actualizado cuando es necesario.
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Tabla 98. Impacto de revision periddica de procedimientos

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LADRILL
ERA B M A (es?uer (mzle-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
Z0s es de p. .
0) o) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese facil) tropiez des s
J s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SA.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 96. Impacto de revision periddica de procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion:

- La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “el procedimiento ha
sido revisado periédicamente y actualizado cuando es necesario” de acuerdo
con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medianos
segun la tabla 98; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacién del requisito es mayor a tres meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacion se ha dado en forma rutinaria.

- La ladrillera Andina S.A respondi6 con respecto a “el procedimiento ha sido
revisado peridodicamente y actualizado cuando es necesario” de acuerdo con
la norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la
tabla 98; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es menor de 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion

se ha dado sin tropiezos.

49. ; Las acciones correctivas y preventivas han sido consistentes con la magnitud

de los problemas y adecuadas para los impactos ambientales encontrados?

Tabla 99. Las acciones correctivas y preventivas de los impactos ambientales
encontrados

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1
Me falta 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 97. Las acciones correctivas y preventivas de los impactos ambientales
encontrados
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, El Cortijo S.A.S afirmé que les falta

el 100% de las acciones correctivas y preventivas que han sido consistentes con la
magnitud de los problemas y adecuadas para los impactos ambientales

encontrados, por el otro lado Andina S.A lo tiene al 100%.

Tabla 100. Impacto de las acciones correctivas y preventivas de los impactos
ambientales encontrados

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
ERA B M A (entr | (mas (adap. en a
: . (esfuer | (menor (ada . o .
(baj | (medi | (alt 70s esde | € 1-3| de 3 sin activida | cambio
0) 0) 0) bajos) | 1 mes) mese | mese féc.il) tropiez des s
J s) s) os) | rutinaria | radical
S) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 98. Impacto de las acciones correctivas y preventivas de los impactos
ambientales encontrados
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera ElI Cortijo S.A.S respondié con respecto a “las acciones
correctivas y preventivas han sido consistentes con la magnitud de los
problemas y adecuadas para los impactos ambientales encontrados” de
acuerdo con la norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son
altos segun la tabla 100; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad
de la aplicacion del requisito es mayor a tres meses, y el esfuerzo personal
para la adaptacion se ha dado personal de manera radical.

La ladrillera Andina S.A respondi6 con respecto a “las acciones correctivas y
preventivas han sido consistentes con la magnitud de los problemas y
adecuadas para los impactos ambientales encontrados, acuerdo con la

norma ISO 14001 los costos externos que debe asumir son bajos segun la
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tabla 100; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion
del requisito es menor de 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion

se ha dado sin tropiezos.

50. ¢/ Se incorporan los cambios en la documentacion del SGA, derivados de las

acciones correctivas y preventivas tomadas?

Tabla 101. Cambios en la documentaciéon del SGA frente a las acciones correctivas
y preventivas

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 99. Cambios en la documentacion del SGA frente a las acciones correctivas
y preventivas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100 % incorporan los cambios en

la documentacion del SGA, derivados de las acciones correctivas y preventivas

tomadas.

Tabla 102. Impacto de los cambios en la documentacion del SGA frente a las
acciones correctivas y preventivas

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA:IS;LL B M A (es?uer (m:nor (entr | (mas (a?ja (adap. en a
(baj | (medi | (alt e1-3| de3 sin activida | cambio
0) 0) 0) £0s es de mese | mese | ..°: tropiez des s
bajos) | 1 mes) facil) L ;
s) s) os) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
S.A.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Grafico 100. Impacto de los cambios en la documentacion del SGA frente a las
acciones correctivas y preventivas
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Interpretacion:

51.

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondidé con respecto con respecto a “se
incorporan los cambios en la documentacién del SGA, derivados de las
acciones correctivas y preventivas tomadas” de acuerdo con la norma ISO
14001, los costos externos que debe asumir son medios segun la tabla 102;
el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del
requisito es de entre 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion
se ha dado personal de manera radical.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a “se incorporan los cambios
en la documentacién del SGA, derivados de las acciones correctivas y
preventivas tomadas” de acuerdo con la norma ISO 14001 los costos
externos que debe asumir son bajos segun la tabla 102; el tiempo para
implementar y evaluar la efectividad de la aplicacién del requisito es entre 1
a 3 meses, y el esfuerzo personal para la adaptacion se ha dado sin

tropiezos.

¢La organizacion reacciona eficazmente ante cualquier no conformidad

identificada dentro de su SGA y mantiene informacién documentada en su caso?

Tabla 103. Reaccion frente a no conformidades en SGA

VARIABLE El Cortijo S.A.S Andina S.A
Lo tengo 1 1
Me falta

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 101. Reacciodn frente a no conformidades en SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion: De las ladrilleras encuestadas, el 100% afirmo6 que la organizacion

reacciona eficazmente ante cualquier no conformidad identificada dentro de su SGA

y mantiene informacion documentada en su caso.

Tabla 104. Impacto de reaccién frente a no conformidades en SGA

Costo Tiempo Esfuerzo Personal
M A
M A L (adap. | (adap.
LA;S_{LL B M A (es?uer (mtla-nor (entr | (mas (a?ia (adap. en a
(baj | (medi | (alt 705 es de e1-3| de3 sin activida | cambio
0) 0) 0) ) mese [mese | ... | tropiez des S
bajos) [ 1 mes) facil) e ,
s) s) 0s) | rutinaria | radical
s) es)
El Cortijo
SA.S 1 1 1
Andina
SA 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Grafico 102. Impacto de reaccién frente a no conformidades en SGA
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Interpretacion:

La ladrillera El Cortijo S.A.S respondié con respecto a “la organizacion
reacciona eficazmente ante cualquier no conformidad identificada dentro de
su SGA y mantiene informacion documentada en su caso” de acuerdo con la
norma ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medianos segun
la tabla 104; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la
aplicacion del requisito es entre 1 a 3 meses, y el esfuerzo personal para la
adaptacién se ha dado de manera radical.

La ladrillera Andina S.A respondié con respecto a “la organizacién reacciona
eficazmente ante cualquier no conformidad identificada dentro de su SGA y
mantiene informacion documentada en su caso” de acuerdo con la norma

ISO 14001, los costos externos que debe asumir son medianos segun la tabla
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104; el tiempo para implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion del
requisito es menores de 1 mes, y el esfuerzo personal para la adaptacion se

ha dado sin tropiezos.
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9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a las
ladrilleras El Cortijo S.A.S y Andina S.A, las cuales corresponden al objeto de
muestra de esta investigacion se analizan los resultados y se realiza a partir de la
interpretacion de los items que componen la norma NTC-ISO 14001:2015 y son los

siguientes:
e REQUISITOS GENERALES:

Los requisitos generales buscan establecer si las organizaciones que para este caso
son las ladrilleras, poseen o no un sistema de gestién ambiental NTC-ISO 14001:
2015 y a partir de este evidenciar su porcentaje de implementacion; este item
comprendio 4 preguntas a las cuales tanto las ladrilleras El Cortijo S.A.S y Andina
S.A establecieron que si poseen de forma estructurada un SGA, esto se evidencia
en que tienen documentado, implementado, mejorado el SGA y las organizaciones

tienen claramente definido el alcance del mismo.

Los avances en cuanto a preparar la organizacion para asimilar este cambio se
pueden identificar, sin embargo, para el caso particular de El Cortijo S.A.S el
proceso de validacion completa de cumplimiento en cuanto a la norma NTC-ISO
14001:2015, tiene pendientes algunas evidencias relacionadas con la gestion de
documentacion; de acuerdo a esto de las dos ladrilleras solo Andina S.A se
encuentra certificada, mientras que EI Cortijo S.A.S viene en proceso para

certificacion en el 2021.

Con respecto a los impactos que conlleva la implementacion o adecuacion de la
organizacion en funcién de costos externos, el tiempo para implementar y evaluar
la efectividad de la aplicacion del requisito y el esfuerzo personal para la adaptacion
de los cambios, infiere que de acuerdo a la informacién recogida el impacto
producido en la organizacién ha requerido de inversiones de nivel alto para su

desarrollo, siendo la mas evidentes el desarrollo de la documentacion del proceso
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y el seguimiento al mismo; para ambas organizaciones el tiempo de esta
implementacion de requisitos es superior a 3 meses y ha conllevado a procesos de
adaptacién personal que incluyen cambios de rutina por ajuste de procedimientos,
cambios radicales en funcion de nuevos métodos y en otros aspectos del proceso

de documentacion no se presentaron desviaciones en su implementacion.

En términos generales las organizaciones poseen una estructura consolidada en
sus sistemas de gestion ambiental NTC-ISO 14001:205, ya que se pudo identificar
que la delimitacion y alcances de los mismos van acorde a la mision de las

ladrilleras.
e 4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:

Con respecto al contexto de la organizacién para las ladrilleras El Cortijo S.A.S'y
Andina S.A, la identificacion de las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propédsito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental plantean un cumplimiento
claro de los numerales evaluados ya que la identificacion de las partes interesadas
implica un conocimiento detallado de sus productos y sus impactos, asi como el
hecho de que exista una cultura enfocada hacia la produccién responsable es una

clara muestra del nivel de conocimiento del contexto de la organizacion.

En estos aspectos analizados y como se ha definido anteriormente la ladrillera El
Cortijo S.A.S sigue el proceso de identificacion y relacién de evidencia de sus
procesos, para dar cumplimiento a lo requerido por la norma NTC-ISO 14001:2015;
en cuanto al impacto producido por el SGA, se identifica que los costos externos
que debe asumir la organizacion son de nivel medio y bajo, el tiempo que consideran
para su implementacion es entre 1 a 3 meses, sin embargo con respecto a la
identificacion de limites y aplicabilidad del SGA se considera que puede ser superior
a 3 meses, lo cual es congruente con el alcance de la misma; con respecto al

proceso de adaptacion personal, se determind que este no representa tropiezos en

201



el personal ni en los proceso pero si el cambio en la rutina de algunos procesos y

meétodos de la organizacion.
e 5.LIDERAZGO:

De los factores fundamentales para lograr un exitoso y eficiente uso en el proceso
de desarrollo e implementacion de un SGA, es el liderazgo que va desde la
gerencia; esto implica no solo su participacion activa, si no el apoyo logistico y de
recursos continuos para su cumplimiento; aqui juega un papel clave la definicion de
la politica ambiental que para las ladrilleras se encuentra definida y documentada

por la misma gerencia.

Esto permite que tanto los objetivos como metas ambientales estén claramente
fijados por las gerencias de las ladrilleras; de esta forma se evidencio la

implementacion de la misma y su revision por parte de la gerencia.

La alta direccién por parte de las ladrilleras promueve la mejora continua del SGA,
asi como su apoyo permanente a las personas que favorecen su implementacion y
ejecucion; la alta direccidn conoce los roles de las personas a cargo y como se
menciond anteriormente, cuenta con los recursos necesarios disponibles para

garantizar su continuidad y fortalecimiento de la misma.

En cuanto al impacto que tiene el SGA en las ladrilleras se puede establecer que se
identifica que los costos externos que debe asumir la organizacion con respecto a
este numeral de la norma son de nivel medio para el caso de la ladrillera El Cortijo
S.A.S y bajo para el caso de la ladrillera Andina S.A; el tiempo de implementacién
esperado para el SGA es entre 1 a 3 meses para el caso de la ladrillera El Cortijo
S.A.S y de esfuerzo bajo para el caso de Andina S.A, sin embargo hay que resaltar
que para Andina S.A el mantenimiento de la politica, asi como su revision implican
actividades que conllevan mas de 3 meses; con respecto al proceso de adaptacion
personal frente a la norma, Andina S.A describe que con respecto a este numeral
hay una adaptacion sin tropiezos que solo implican cambios a nivel metodolégico;
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con respecto a El Cortijo S.A.S, consideran que la adaptacion implica cambios en

las actividades rutinarias.
e 6. PLANIFICACION:

Con respecto a la planificacion, se concluye que ambas organizaciones tienen
documentados los procedimientos para la identificaciéon de aspectos ambientales
relacionados a sus procesos, de esta forma se permite establecer su importancia y
su efecto en la organizacion, ya que los aspectos ambientales estan asociados de
forma directa a los impactos los cuales la norma pretende controlar, mitigar o

eliminar.

Se evidencié que dichos procedimientos son revisados y actualizados de forma
periddica, los cuales se sustentan en la identificacion de planes y programas
orientados al cumplimiento de los objetivos definidos en todos los niveles de las

organizaciones analizadas en esta investigacion.

Con respecto al seguimiento y validacion en el cumplimiento de los objetivos
trazados ambas organizaciones evidencian un control y medicion de los mismos en

todos los niveles de la organizacion.

Con respecto al impacto que trae consigo la implementacién de un SGA, desde el
punto de vista de los costos externos asumidos por la organizacion para el caso de
la ladrillera Andina S.A se consideran bajos, mientras que comparado con El Cortijo
S.A.S la identificacibn de aspectos significativos y el desarrollo de planes vy
programas, implica un costo elevado por la disposicion de recursos que conlleva;
ambas organizaciones plantean que el tiempo que conlleva este proceso puede
estar entre 1 a 3 meses, mientras que la evaluacion y consideracion de aspectos
ambientales, asi como su impacto y nivel de significancia puede ser mayor a 3
meses; para El Cortijo S.A.S la adaptacion personal que implica este item en el
proyecto requiere de acoplarse en actividades rutinarias, mientras que para el caso
de Andina S.A este proceso no implico tropiezos pero si un cambio en los métodos

actuales.
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e 7.SOPORTE:

Con respecto a este numeral se identifico que las organizaciones actualmente
tienen asegurados recursos para mantener y desarrollar de forma continua el SGA,;
esto implica la definicion de roles, funciones que permitan un desarrollo armonico y
eficiente del SGA como se identifico en las ladrilleras; por otro lado, se identificaron
las necesidades de formacidon asociadas a los aspectos ambientales la cual como
lo manifiesta Andina S.A tienen implementado un cronograma de capacitaciones

anuales.

Se pudo evidenciar que en las organizaciones existe de forma documentada el
esquema de comunicacion externo para mantener informada a la comunidad y a los
organos de control sobre sus aspectos ambientales, de igual forma existe un
procedimiento para el control de la misma; a nivel de manejo y control de
documentos obsoletos, la Unica que ejecuta el procedimiento es la ladrillera Andina
S.A.

Con respecto al costo que debe asumir las organizaciones para el caso de Andina
S.A los costos son medios y bajos, con respecto a El Cortijo S.A.S las necesidades
de formacion y el disefio de métodos de comunicacion representan un costo alto
para su implementacioén; el tiempo estimado para su ejecucion va de 1 a 3 meses
para las organizaciones; sin embargo, para Andina S.A el impacto que pueden
generar las personas que trabajan en determinadas areas puede llevar a que sea

mayor a tres meses.
e 8.0OPERACION:

Para analizar este numeral debemos saber que la organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestidn ambiental; de acuerdo a esto se evidenci6é que
ambas organizaciones tienen identificados los impactos ambientales a partir de
criterios operacionales, los cuales han sido comunicados y tratados de acuerdo a

procedimientos definidos tanto a nivel interno como a los contratistas.
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A esto se suma que las organizaciones tienen identificados y documentadas las
situaciones potenciales de accidentes o emergencias que pueden impactar el medio

ambiente, asi como los mecanismos de respuestas de ante dichos eventos.

Con respecto al impacto que tiene, ambas organizaciones en el costo externo que
asumen estas es catalogadas como medio; sin embargo, para el caso de El Cortijo
S.A.S la comunicacién a contratistas implica un costo alto, el tiempo que estiman
las organizaciones es mayor a tres meses y lo que respecta a la identificacién de
aspectos ambientales puede ser menor a un mes para el caso de Andina S.A. Con
respecto a la adaptacion personal se ha realizado sin tropiezos actuales lo que
implico en métodos actuales y algunas actividades rutinarias; sin embargo, en la
identificacion de emergencias o eventos de accidentes potenciales se disefid

tomando como guia la de SG-SST.
e 9. EVALUACION DEL DESEMPENO:

Constituye un factor clave en control y seguimiento en el proceso de
implementacion del SGA en las organizaciones, las cuales deben establecer,
implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones
determinadas en los apartados; por lo tanto, se pudo evidenciar en la encuesta que
ambas organizaciones han establecido procedimientos para hacer seguimiento y
control de las caracteristicas fundamentales de las operaciones y adicionalmente
se tienen implementados equipos técnicos para el control del proceso; de acuerdo
a esto existen procedimientos documentados como mecanismo de apoyo a otros

procesos.

Se evidencio la existencia del programa de auditoria interna, asi como el registro
de auditorias realizadas, las cuales se encuentran documentados con sus
respectivos planes de accion; es importante identificar que los resultados son

comunicados a la gerencia mediante reuniones de socializacion con sus

205



correspondientes planes de accion; para ello las organizaciones disponen de

auditores externos.

Con respecto al impacto que genera la implementacion a nivel de costos externos
asumidos por la organizacion, se consideran medios; con respecto al tiempo
proyectado para su aplicacidon es de mayor a 3 meses, sin embargo, para la
ladrillera Andina S.A el tiempo debe ser de 1 a 3 meses, para el caso del
procesamiento y presentacion de resultados y la seleccion de auditores; el proceso
de adaptacion personal para ambas empresas no presenta tropiezos, pero sin un

cambio en los métodos actuales.
e 10. MEJORA

En este numeral se evaluaron el estado, condicion y efectividad de las acciones de
mejora para ello se debe implementar un sistema que les permite tener el control
para realizar el seguimiento correcto de la organizacion, se debe determinar las
oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para lograr los

resultados previstos en su sistema de gestion ambiental.

La encuesta evidencia la existencia del procedimiento y su revision periddica; asi
como las acciones correctivas y preventivas acordes a la magnitud de los impactos
ambientales identificados; los cambios realizados por ajustes o cierre al SGA son
debidamente tratados y derivados de las acciones correctivas generadas; de
acuerdo a ambas organizaciones, la reaccién ante una no conformidad es tratada

con prioridad.

Con respecto a los impactos producidos, el costo externo asumido es considerado
para Andina S.A como bajo y para el caso de El Cortijo S.A.S como medio; el tiempo
destinado para Andina S.A es menor de 1 mes y para El Cortijo S.A.S es mayor a

3 meses teniendo una adaptacion personal en cambios radicales.
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10. CONCLUSIONES

. Con relacién al primer objetivo, se identificaron 4 ladrilleras constituidas por
camara de comercio en la ciudad de Neiva (Ladrilleras la Nueva Vega S.A.S,
Ladrillera Cortes Morera Nilsa, Ladrillera Andina S.A y Ladrillera El Cortijo
S.A.S); de esta poblacién, el 50% tiene implementado el sistema de gestion
ambiental NTC-ISO 14001:2015; estas corresponden a la ladrillera El Cortijo
S.A.Sy la ladrillera Andina S.A.

. En cuanto al grado de cumplimiento que tienen las ladrilleras seleccionadas
para el estudio, se determin6 que con respecto a los numerales de la norma
como el caso del numeral REQUISITOS GENERALES, para el caso de
Andina S.A cumple con el 75% de los item (1, 2, y 3), y para El Cortijo S.A.S
se cumple con el 50% (1 y 3); sin embargo con respecto a los item pendientes
para alcanzar el 100% en cada ladrillera, se pudo identificar que las
organizaciones trabajan actualmente para dar cierre al mismo.

En referencia al numeral 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, Andina
S.A cumple con el 100 % de los items evaluados (5, 6 y 7); para el caso de
El Cortijo S.A.S cumple con el 66% de los items evaluados (5 y 6); en lo que
respecta al numeral 5. LIDERAZGO Andina S.A tiene un nivel de
cumplimiento del 100% (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) y El Cortijo S.A.S
del 80% con desviacion en el item 9.

En relacion al numeral 6. PLANIFICACION (17,18, 19, 20, 21, 22, 23,24 y
25) ambas organizaciones presentan un nivel de cumplimiento del 100%, lo
que establece un alto grado de compromiso frente al SGA.

Con respecto al numeral 7. SOPORTE (26, 27, 29, 30, 31, 32, 33 y 34), para
el caso se Andina S.A cumple con el 88% del item evaluados teniendo
pendiente por cerrar el item 28; para el caso de El Cortijo S.A.S cumple con

el 77% de los requisitos, teniendo pendiente los requisitos 32 y 34.
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Acerca del numeral 8. OPERACION (35, 36, 37, 38 y 39), Andina S.A cumple
con el 100% de los requisitos evaluados, sin embargo, para el caso del El
Cortijo S.A.S su nivel de cumplimiento es del 80%, ya que el item 37 esta en
proceso de cierre para alcanzar un 100%.

Por otro lado, sobre el numeral 9. EVALUACION DE DESEMPENO (40, 41,
42, 43, 44, 45 Y 46) ambas organizaciones presentan un nivel de
cumplimiento del 100% lo que afirma que el SGA cuenta con un sistema de
control, monitoreo y procedimental a nivel de desempernio.

Con respecto al numeral 10. MEJORA (47, 48, 49, 50 Y 51), para el caso de
Andina S.A cuenta con un 100% de nivel de cumplimiento y para el caso de
El Cortijo S.A.S el nivel de cumplimiento es del 75%; el item que afecta la

calificacion es el item 49, el cual se encuentra en proceso de cierre.

En términos generales se puede evidenciar una transformacion por parte de las

empresas, ya que implementar el SGA requiere de un cambio cultural y

organizacional, al cual tanto como la gerencia como la estructura operativa y

administrativa de la organizacion deben contribuir para de esta manera visibilizar a

la empresa como una organizacion responsable y comprometida con el medio

ambiente y sus entornos.

Por lo que concierne a los items que estan pendientes para alcanzar el 100%, hay

una clara madures del mismo sistema para autocorregir estas desviaciones, de las

cuales se evidencid su tratamiento actual.

3. En cuanto a las ventajas identificadas en dichas organizaciones se tiene:

Hay una conciencia instalada en todos los niveles de la organizacion, lo que
les permite tener una disposicidn positiva frente a los requerimientos de tipo
operativo que demanda la norma, como cambios de procedimientos,
métodos entre otros, que pueden cambiar a favor los entornos de los

procesos Yy por ende del recurso humano actual.
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- El control proceso a partir de la documentacion detallada de los
procedimientos y protocolos, permiten tener una trazabilidad real de los
mismos.

- La cultura de la planificacién es un aporte fundamental en la organizacion; ya
que les permite tener una aproximacion real de los objetivos trazados al
interior de la misma; de acuerdo a esto, las organizaciones pueden elaborar
o disefiar de forma sistematica y ajustada a la realidad sus estrategias.

- Entender que la medicidn o mejora continua es un factor necesario para
poder determinar si las estrategias adoptadas corresponden o no a
soluciones en todos los niveles de la organizacion que intervienen para
mantener o hacer eficaz el SGA, esto ha sido positivo en todos los niveles de
la organizacion.

- De los mayores aportes lo constituyen a nivel operativo, ya que es aqui donde
se concentran los aspectos e impactos ambientales que se producen a lo
largo de toda la cadena; es aqui donde el SGA actua de forma directa
permitiendo identificar a partir de nuevos métodos o procedimientos que
incluyen transformaciones tecnoldgicas o controles determinar si se cumple
0 no con la politica ambiental trazada por la organizacion.

- La apertura de nuevos mercados es una ventaja que tiene un efecto
inmediato para la organizacién, ya que mejora no solamente los flujos
financieros de la misma, si no que permite mostrar el enfoque sostenible de
los productos fabricados lo que a su vez capta nuevos clientes y nichos de
mercados para las ladrilleras.

- Otra ventaja esta asociada a la forma como la gerencia interviene y participa
de forma continua en el mantenimiento y ajuste del SGA; esto permite
generar un ambiente de motivacion a todo nivel lo que se ve reflejado en los

indicadores de productividad entre otras mediciones.

Por ultimo, respectivamente sobre las desventajas las ladrilleras consideran que no

existen aspectos negativos para su implementacion ya que mientras exista una
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buena planificacion, y claridad del alcance del proyecto, estas desviaciones son

vistas como oportunidad de mejora.
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11. RECOMENDACIONES

Por las condiciones actuales de restriccion por las que pasa no solo el pais,
si no gran parte de los sectores productivos, es importante realizar una visita
de campo a las plantas productoras, con el fin de corroborar algunos
aspectos de la norma.

Se recomienda comparar estos resultados con otras empresas del sector
para establecer patrones de beneficios que permitan realizar intercambios de
buenas practicas organizacionales con el fin de fortalecer el Sistema de
Gestion Ambiental.

Es importante para el caso de El Cortijo S.A.S asegurar el cierre de las
desviaciones ya que aspectos relacionados como revision periddica por parte
de la gerencia no se desarrollan dentro del marco propuesto; a esto se suma
la gestion de administracion de la documentacién obsoleta, la cual al
momento de validar se identific6 que no cumplia con los parametros de
almacenamiento y baja de la misma. En relacion a la gestidon de informacion
hacia los proveedores como parte de una estrategia clara y concisa sobre
aplicaciéon de protocolos, procedimientos, entre otros, no se evidencid un
entendimiento de los mismos a nivel operativo; esto se valida con el hecho
de las acciones correctivas y preventivas, de las cuales se debe llevar
registro sobre aspectos como inicio y cierre entre otras.

Para el caso de la ladrillera Andina S.A, los hallazgos plantean una falta de
evidencia de algunos items de la encuesta, como, por ejemplo, la evidencia
de control y seguimiento con respecto a la implementacién de la norma; pese
a estar certificada la ladrillera Andina S.A debe seguir trabajando en la
documentacion y en un proceso de adaptacion cultural al interior de la
organizacion, esto debido a que existe personal cuyo control documental

carece de seguimiento.
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12. ANEXOS

ANEXO 1
Guia Técnica Colombiana GTC 93

ANALISIS DE DIFERENCIAS

A continuacién, se presenta un ejemplo de un cuestionario empleado para identificar las

diferencias de un SGA existente, los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Lo Lo Impacto
No. Pregunta sobre los requisitos de | que que | Costo* | Tiempo**| Esfuerzo | Comentarios
la 1ISO 14001 tengo| me personal***
falta

>
-

Requisitos generales

1 | ¢La organizacion ha establecido,
documentado, implementado,
mantenido y mejorado un sistema de
gestion ambiental,

de acuerdo con la norma ISO 140017
2. | ¢;La organizacion ha definido y
documentado el alcance de su
sistema de gestion ambiental?

2 | ;Existe suficiente evidencia para
concluir que el sistema esta
completamente implementado y que
se hace seguimiento

a su eficiencia? (verificar por lo
menos un periodo de 3 meses de
evidencia objetiva).

4.2 Politica ambiental

3 | ¢(Existe una politca ambiental
definida y documentada? ;Esta
politica, estd enmarcada en el
alcance dado al sistema?

Jincluye el compromiso con:

- Mejoramiento continuo del
SGA y la prevencion de la
contaminacion.

- Cumplimiento con la
legislacién ambiental aplicable
y otros requisitos ambientales
suscritos por la organizacion y
relacionados con sus
aspectos ambientales?
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iLa politica es apropiada a la
naturaleza, escala e impacto
ambiental de sus actividades,
productos y servicios?

¢ Esta politica proporciona el marco
de

referencia para establecer y revisar
los objetivos y metas ambientales?

¢ Esta politica esta documentada,
se ha implementado y se
mantiene?

¢ Existe una practica o}
procedimiento para comunicar ésta
a todas las personas que trabajan
para la organizacion o en nombre
de ella, sean estos? ;Se sigue
consistentemente?

¢ Existe una practica o

procedimiento para tener esta
politica disponible al publico?
¢,Se sigue consistentemente?

¢La politica es revisada
periédicamente?
¢, Se actualiza cuando es necesario?
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Meiva, dz= da 2020

Sefiores:

Meiva

Asunto: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Cordial saludo,

Comedidamente nos presentamos ante ustedes como  estudiantes de la
Universidad , con el fin de aolicitar permiso para
participar en un estudio académico que s= esti realizando a fin de obtener

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que
g2 recoja sera confidencial ¥ no se usara para ningdn ofro propdsito fuera de
los de esta investigacidn. Si usted accede a participar en este estudio, se le
pedird responder preguntas en una entrevista, o completar una encuesta, o
cual sea seqgln el caso de la investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyvecto, pusds hacer preguntss en cualquier
momente durante su participacion en &l lgualmente, pusde retirarse del
proyecto en cualguier momento sin que eso ko perjudigus de ninguna forma. 5i
alguna de las preguntas durantz la entrevista le parscen incomodas, tiene
usted el derecho de hacémrselo saber al investigador o de no responderas.

Las estudiantes a realizar esta investigacion son
identificada  con  cedula de  cudadania W
identificada con cedula de ciudadania

Acepto participar voluntarfiamente en esta investigacion, conducida por las
estudiantes. M han indicado también que tendré que responder una encuesta
y algunas preguntas, lo cual tomara un tiempo.

Reconozeo gue la informacidn gue yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictaments confidencial ¥ no sera usada para ningln ofro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gue pusdo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento y que pusdo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acamee perjuicio alguno para mi
pErsona.
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v
gue puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a
al teléfono o a

al t=léfono

Mombre del Participante

Fimna del Paricipante

Cedula de Ciudadania
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

Una Univarsidad con Presancia
Hmcional y Vocacion Raglonml

[P L RN =
ARNTOMID MNARRNE ____-_-_;'__:—_.
B —— . 2

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LAS
LADRILLERAS DE NEIVA

Est= 2ncuests se rezliza con 2l fin de obtener informacian y recolectar datos acerca del impacto que
g=rera 2| Sictena de Gestion Ambiertal NTCH50 14004: 2015 en las emprasss ladrilleras de |z
ciudad de Meiva.

Marque con X &n |z casilla que considere corrects de scuerdo con la pregunta v &n lzs preguntas de

impacts margue segin 2l rango que = encuentra & continuacion:

* (Costo: se refiere 3 costos externos que imvelucrsn el ftem trtado. Puede aplicarse como B
[bajo], M {medio), & [al).

** Tiempo: s= refiers al tiempo pars implementar y evaluar efectividad. Puede calificarse como
B [=sfusrzos bajos), L (menores de 1 mes], M (entre uno y tres meses), & |mas de tres
meses).

*#% Ecfuerzo personal: adsptacion s cambios necesarios, Pueds calificarse como B [bajo
esfusrzo, adaptacian facil), L (sdaptadan sin tropiezos solo se requiens cambios 2n metados
sctuales), M {adsptacidn = cambios &n sctividades retinarias), & [adsptacién 3 cambios
radicales).

ASPECTOS GEMNERALES

= MNombre de |3 empresa:

= MNombre del representante legal:

+  iCual esla actividad comerciz! d= la empresa?

# iEn donde se encuentra vbicads actualments |z em presa?

s iCuantos empleados tiens [z empress?

e iCual esla AL = |3 cusl estan afilisdos los emplesdos?

=+ MNimero de telefono de la empress:
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Una Universidad con Presencla
Macianal y Vacacidn Ragianal

LNRIYE MBI & D e o

ANTONIO NARIAD '_——-_'—-_'.__—__-l_

Impacio

No.| Prguntas sobrelals0 1aom20ts | | L9 | ME  [Costo* TTlempo™T Esfusizo | comentarios
nga per!a:un:ﬂ""*

REQUISITOS GENERALES

j._LE Dmanizacf&n ha ES-TEHE\GMG, ZesccionfEeisccions |ZEiscCions
Hocumentado, implemsntado, mantznido
Iy mejorado un sistema de gestion
armbiental, de acuerds con ks noma |30
120017

3 : Cusnta |2 empresa con (3 cerificacian
" \oficial del sistema de Gestion Ambiental?

SEisccionfelaccions [Felaccions

SChone [Seisccione

:La organizacion ha definido g K B
3. focumentado el aleance de su sistema de )
pestion ambiental?

|: Existe suficiente evidencia para conclulr zeiscrionfeeiscions [Beieccions
que &l sistema est: completamente
4. jmplementado y que == hace seguimientao
A su eficiencia? (verficar por lo menos un
riodo de 3 meses de evidencia ohistival.
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
LLE mnmﬁn ha levado 3 cabo una ZEscclonieleccione [Geisccione
revision para determinar completaments
4. |las cusstiones intemas v externas que
son relevantes para establecer el
cantexio de la organizacion?

iLa organizacion ha llevado a cabo una telecciorf3eleccions  [Belaccione
revision para  ientficar las  partes
interesadas, entender sus necesidades y
evpectativas y ver cudl de éstas se
optaran como una obligacion de
mplimisnta?

LL:* Grganizam'nn ha deterrninado los SeleccionBelecclane  [BElaccione
7. |imites y aplicabilidad del S=tema de
Gestion Amlbiental (SGA)T

3. LIDERAZGO

B ,!,EK?E'E' una pcﬂim ambiental definida ¥ E-! srcionfGelsccions [Selaccions
documentada? :

0. |; La politica es revisada periodicaments? g pic e phvmi
,!,EE-E pnﬁnm Fm;ﬁﬂiﬂﬂﬂ gl marco de SElaccionfEelaccions [Srisccions

|

10. | referencia para establecer y revisar los
obietivos v metas ambisntales?

11 :Esta politica esta documentada, se ha seieccionfzeieccions [Beiscrione
“jmplermentado y se mantiens? i
" ; Existe una practica o procedimiento para FeiscCionf3ekccions [Selaccione

“tener esta politica disponible al poblics?
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UMD

[0 R T

E BN &

AMNTOMNIO NARIRD

Una Universidad con Presencia
Hacional y Vocacidn Regional

Ho.

Praguntas sobre [a 150 1400712015

Lo
tengo

Me
fatts

Impacic

Costo*

Tlampe™

Ezfusrzo

personal=*

Comantarlos

13.

:La alta direccion promueve L3 mejora
pontnua gl Sistema de Gestion
Ambiental?

seiaccion

Seleccions

Selaccione

14

:La @3 direcion dirige y apova a las

_[personas gue favorecen la eficacia del

sistema de gestion amiiental?

seiaccion

=

Seleccions

Selaccione

; Conoce los roles o responsablidades

Jue fene el Sistema de Gesfian

4mbiental?

seiaccion

=

Seleccions

Selaccione

18

;Cuenta con o5 recursos necesancs
para fortalecsr = Sistema de Gestion
Ambiental?

seiaccion

=

Seleccions

Selaccione

B. PLANIFICACIGON

1.

; Existe un procedimiento para identficar
o5 aspecios  ambientsles de  las
actividades, productos o senvicios de [a
rganizacion sobre los cuales &sta tenga
ontrol @ influencia?

o ]

b=

Jelecclone

Selaccione

i

18.

;i Este procedimiento pemmite determinar
3 signficancia  de  los  impactos
ambientales, asociados a los aspectos
denfificades?

sElacclo
e

Co
SEIECCIONE

Selaccione

10.

iSe han idenfificado los  aspectos
ambientzles de |a organizacion y =2 ha
peterminado su importancia
significancia)?

o ]

Jelecclone

Selccione

27

23

i5e han considerade los  aspectos
ambientales  relacionades  con los

. Jmpactos significativos para establecer,

mplementar y mantener el sistema de
estion?

sEacclo
ne

Jelecclone

SElaccione

;El  procedimienio  es  revisado
ricgdicaments? ;Se actualiza cuando
5 NEcesarnio?

]

Selecclone

Selaccione

: Dispone |a organizacion de planes en

.marcha para alcanzar los  objetvos
jambientales?

]

Selecclone

ERCCIOnE

g

i 52 han establecide, implementado ¥

Friantenido objetives v metas ambientales

pocumentadas en bos nivelss y funciones
rtinentes de ka organizacian?

]

Selecclone

Selaccione

i

M4,

i Los objetivos y metas ambientales son
Fevisados pericdicaments?

sEacclo
ne

Jelecclone

SElaccione

i Los  objetives v metas ambientales

. fefinidos son medibles {cuando s=a

factible}?

SEacclo
ne

Jelecclone

SEleccione
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URAN

LMY

E Mmoo Lr oA

AMNTOMIO NARIAD

Una Universidad con Presencia
Hacional y Vocacidn Regeonal

—

Ho.

Prequntas sobrs 13 150 14001:2015

Lo
tango

falta

Impacio

Cozto*

Tlempa*™

Esfugrzn
personal=*

Comentarios

7. SOPORTE

27

;Actualmentz |3 organizacion se ha
segurado de la disponibilidad de los
CUMSDS ECONOmicos esenciales para
stablecer, implementar, mantener y
gjorar de forma confinua el sistema de
estion ambiental?

seisccion

=

Selaccions

Selaccions

iSe han definido, documentado vy
comumicade  las  funciones,  las
responsabilidades v la auteridad para
Facdiar la gestion ficaz.?

seisccion

Selaccions

Selaccions

24

i5e han idenfificado que personas (las
cuales  realicen  tareas para la
prganizacion o en su nombre) pueden,
potencizlmente causar uno o0 varcs
mpactos  ambientales  significativos
dentifieados?

SEleccion

Selaccions

Seleccions

20.

li.5e han identificado las necesidades de
Fommacion relacionadas con los Aspectos

seleccion

Selaccions

Seleccions

mbientales y el SGAT
; Se ha impartide |a formacicn o == han
3. emprendido las acciones necesarias para

katisfacer las necesidades identificadas?

seleccion

Selaccions

Seleccions

3.

;La organizacion ha documentado su
Hecizion de comunicar o no extemamente
a informacitn acerca de sus aspectos
ambientales?

SElaccion

Selaccions

Seleccions

3L

i 5i la decision ha sido comunicara, se
han definide e implementade métodos
para su realzacion?

Elsccion

SElsCCne

SRlsCCione

33

; Existen procedimientos para contolar
a5 docurmentos del SGA?

seisccion

=

Selaccions

Selaccions

£

ilos  documentos  obsoletos  son
removidos oporunamente de todos los

“puntos de uso @ 5B 3SSPUIA QUE N0 SEEN

Wsados pars propdsitos no previstos?

elscoion

=

Selscchone

Selaccione

& OPERACION

36

iSe tienen identificades bos impacios
=mbientales que genera la produccicn del
ladrillo?

Selaccion

Jelecclone

Seleccions

36

; La organizacion ha establecido criterios
pperacicnales en los procedimisntes?

Selaccion

Jelecclane

Seleccions

L1

| 5e han comunicado adecuadaments los
procedimientos v requisitos aplicables a

“los  provesdores, incluyendo a3 los

ontratistas?

Selaccion

Jelecclons

Selaccions
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UAN

LMY

E Moo oa L

ANTONIO NARIND

Una Unbrereidad con Pressncia
Hacional y Vocacion Regeonal

———.__—__--_—_h_lI

Ho.

Prequntas aobra la 150 14001:2015

La
tanga

falta

Impacta

Costot

Tlempa™ | Esfuerzo
personal=*

Comentarios

3.

liLa organizazien ha Identifcado v planfzado
EIUElas opsradanas Que estin asocladas a
05 @EPRCtDs  amblentales  Egnimicatvos
deniicados, en lnga con I poiika, o
obietvios 135 metas?

ZElsceion

TECCions [Feiscchonz

39.

iLa omanzacon ha  esabkcido
procagimientos pard ldenifisar shuacones
potenclaies de acolisnies o ememeEnsias que
puadan Impaciar & medio amalents y como
Fesponder 3 egtos?

ZElscrion

SEecCione [Beieccionz

9. EVALUACION DEL DESEMPERD

40

;L3 orpanizacion  ha  establecido
procedimientss para hacer seguimisnte y
medicion  regularmente a3 las

“laracteristcas  fundamentales de las

pperaciones que pusden tensr un impacto
significativo en el medio ambients?

ZElscrian

Zejecclone  [Beiscciane

41.

; Los equipos de seguimisnts ¥ medicion
han sido y s= mantienen calibrados o
nerficades

ZElacrion

Sejecchone  [Frisccione

42,

;la organizacion  ha  establecido
mplementzdo ¥ mantiene procedimientos
Hocumentades  para la evaluacion
peribdica  del  cumplimients de la
egislacion aplicable?

43

ZElscrian

Jejecclone  [Beiscciane

iLa orpanizacion  ha  establecido
mplementado ¥ mantiene procedimientos
documentados  para la evaluacion
pericdica del cumplimiznto con ofros
requisitos que la organizacion haya
suscrto?

SERECLT

Sejecchne  [Zrlaccionz

;L3 organizacion ha  establecido,
mplementado y mantenids un programa

.fe auditoria intema del 334 y ha

documentado |3 evidencia de  los
resuttados?

SERECLIT

Sejecchne  [Zrlaccionz

45,

46.

; Se informa de manera completaala
direccion sobre los resultados de las
uditorias intemas?

ZElscrian

|-

Jelecclone  Beiscciane

;la selecoion de audtores v La

Jzacion de las auditorias assgurar la
bjstividad e mparcialidad d=l proceso de
uditoria?

S Elacrion

Sejecchine  [Zriaccione

10. MEJORA

7

i Existen procedimientos para tratar las

- conformidades reales y potenciales y

fomar acciones comectivas y preventivas?

ZElaccion

selaccione  [Gelsccione
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URAN

Uy

ANTONIO NARIND

e

EMBIDAD

Una Universidad con Prasencia

Nacional y Vocacion Regional

5

ante  cualquier no  conformidad
identificada dentro de su SGA y mantiene
informacian documentada en su caso?

g

Impacto
No.|  Preguntas sobre [a 1SO 14001:2015 tenl:n f::’fa Costo* | Tiempo™ | Esfuerze | comentarios
personalts

iEl procedimients ha sido revisado SeleccionZeleccione |Seleccione
48. [periodicamente y actualizado cuando es i

necesano?

i Las acciones comectivas v preventivas SeleccionfBelectione |Seleccione
49 han sido consistentes con la magnitud de i

‘los problemas y adecuadas para los

impactos ambientales enconfrados?

i5e incorporan los cambios en la GeleccionfZeleccione [32leccione
=0 documentacion del SGA, derivados de las E

acciones  comectivas v preventivas

tomadas?

i La organizacion reacciona eficazmente SeleccionfGelecoione |Seleccione
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