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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se basa en el Disefio de un SG-SST para la
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S. Para crear el Disefio del SG se tendra en
cuenta la normatividad legal vigente como también toda la legislacién vigente
en materia de Riesgos Laborales, Decreto 1072/2015 y la Resolucion
0312/2019 impartida por el Ministerio de Trabajo de Colombia el cual indica el
grado de cumplimiento por parte de las empresas. Este proyecto consistira en
entregarle a la empresa toda la documentacion y la estructura del SG-SST,
tanto digital como fisico el documento contiene antecedentes, se tendran en
cuenta y se revisaran otros estudios ya realizados por otras compafiia en lo
posible dentro del mismo sector o gremio Hotelero, tendra planteamiento del
problema tendra asi mismo Justificacion, Objetivos las variables y la

sistematizacion del problema.

Con el disefio de este SG-SST, se busca promover principalmente la
prevencion de AT y EL en la organizacion garantizando la operatividad y el
crecimiento del negocio, la integridad fisica de sus colaboradores, clientes y

poblacién flotante o visitantes



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

El termino sistemas de gestion empezo6 a usarse desde hace muchos afios
atras puntualmente en el siglo XIX Un Sistema de Gestion (SG) es una serie
de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos, productos,
etc.) para lograr el éxito sostenido de una organizacién, es decir, disponer
de capacidad para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes
o beneficiarios, trabajadores y de otras partes interesadas a largo plazo y de un

modo equilibrado y sostenible’.

Existen diferentes sistemas de gestion como es el de Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo que se basan principalmente en normas
certificables o en su defecto en la aplicaciéon de una legislacién vigente en el
territorio donde se pueda ejecutar. Cuando se habla de un (SG-SST) sistema
de gestion de seguridad salud y seguridad el trabajo hace referencia al
conjunto de elementos de una organizacion o parte de un sistema de gestidn

utilizado para alcanzar la politica SST.

! Barbeau, E., Roelofs, C., Youngstrom, R., Sorensen, G., Stoddard, A., & LaMontagne, A. D.
(2004). Assessment of occupational safety and health programs in small businesses. American
Journal of Industrial Medicine, 45(4), 371-379.



Este tema de investigacion Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo aparecié reciente desde el afio 2014 con la expedicion del Decreto
1443, por ende los antecedentes claves a este tema se toman como referencia
desde hace 5 afios con la normatividad colombiana, en materia de riesgos
laborales tuvo muchos cambios progresivamente, dentro de ellos el mas
notorio fue el trdnsito de programa de salud ocupacional a Sistemas de gestion

de salud y seguridad en el trabajo.

Otros de los principales cambios que dieron lugar en este periodo fueron la
mejora continua, indicadores y la revision por la alta direccion. Lo anterior fue
muy visible con la aparicion de diversas referencias normativas como Decreto
1443/2014, Decreto 1072/2015, Resolucion 1111/2017 y por dltimo la
Resolucion 0312/2019. Todo ello contribuy6 a que en Colombia la aplicacion
de Sistemas de gestion de Salud y seguridad en el trabajo tomara mayor

relevancia y estructura dentro de las organizaciones.

Los principales lineamientos estructurales que contara el SG-SST del Hotel

TUCURACA.

> Evaluacién Inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

> |dentificacion de Peligros, Evaluacion y valoracion de los riesgos existentes.

> Politica y Objetivos de la SST.



> Plan anual de trabajo en SST y las asignaciones del recursos financiero.

> Programa capacitacion, induccion, entrenamiento y reentrenamiento en SST.

> Prevencion, preparacion y respuesta ante una emergencia.

> Reporte de Investigacion de incidente, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

> Criterios para la adquisicion de bienes de contratacion de servicios con las

disposiciones del SGSST.

> Medicion y evaluacion de la Gestion.

> Acciones preventivas o correctivas.

> SG-SST GUIA MIN TRABAJO.

Realizando Investigaciones previas en el HOTEL TUCURACA S.A.S fue
fundado cuya actividad econdmica es ofrecer servicios de hospedaje al sector
Turistico, ubicada en la ciudad de Santa Marta- el Rodadero, No se han
realizado ningun tipo de investigaciones en el Disefio del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por tal motivo no existe una promocion,
prevencion y clasificacion de los diferentes tipos de Riesgos y factores de
Riesgos que afectan o pueden generar alguna alteracion de la integridad
fisica, mental de sus colaboradores, poblacién flotante y clientes, en otras
palabras es la posibilidad de ocurrencia de Accidentes y enfermedades

Laborales.



Por investigaciones preliminares evidencio que en la fecha de 08 de
Abril/2019 hasta la actual en el HOTEL TUCURACA S.A.S, cuenta con alguna
documentacion guia para el cumplimiento de normas relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacibn se registran algunos
referentes claves en relacién al campo de investigacion esta informacion es
suministrada voz a voz en entrevista realizada en las instalaciones de la
empresa en compafiia de la Representante legal en donde también dan a

conocer documentos pertinentes al caso como |los siguientes:

1 Informe de Simulacro Brigada de Emergencia realizado en el aiio 2016.

2 Plan de atencion de emergencias y desastres.

3 Mapa de procesos.

4 Plan de saneamiento.

5 Politica del SG-SST.

6 Manual de funciones.

Analizando y observando la informacion desglosada anteriormente se constata
gue no cuentan con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, solo tienen procedimientos aplicables a la Seguridad Industrial, que
sirven como apoyo para el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo. Por tal motivo no se evidencia un SG-SST estructurado y



documentado, lo cual resulta ser el problema principal dentro de la

organizacion.

Debido a la escasa informacion que tiene la compafia del sector hotelero en
cuanto a los requisitos minimos legales aplicables para un disefio de un SG-
SST, esta investigacion tiene en cuenta la normatividad legal vigente en
Colombia para su aplicacién el cual establece el “sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo- requisitos con orientacion para su uso”. Y
también teniendo en cuenta la Resolucién 0312/2019° y la guia Técnica de
Implementacion Ministerio Nacional Para MIPYMES para la aplicacién de esta
norma en donde un Sistema de Gestion, es el conjunto de elementos
organizados que tienen funciones y responsabilidades para cumplir con el logro

de sus objetivos u/o resultado trazados a alcanzar.

Para finalizar es valido anotar que actualmente, la normatividad legal vigente
en Colombia, la cual es tomada como guia y base por organismos con
experiencia técnica y acreditados como Icontec y Bureau Veritas, se toma

como referencia clave para la ejecucion de este proyecto.

% Resolucion 0312 del 13 de Febrero de 2019.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente el Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el Trabajo ha
tomado gran importancia el mundo debido a que todas las empresas buscan
minimizar los Accidentes y enfermedades Laborales para establecer practicas
seguras laborales en todos los sectores de la economia siempre estando
actualizada y cumpliendo con el marco Normativo Legal aplicable a la

Seguridad y Salud en Trabajo.

Actualmente  en Colombia no tenemos mucha informacion de las
estadisticas de la implementacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo aplicado al Sector Hotelero, debido a que la
normatividad legal vigente, es relativamente nueva para su implementacion.
Las principales consecuencias 0 aspectos negativos es no poder competir
con los mercados internacionales cabe destacar que el sector hotelero es
Turistico y el hotel se encuentra ubicado en una zona bastante turistica como
es el Rodadero ubicado en Ciudad de Santa Marta. Es un lugar donde existe
playa brisa y mar, por tal motivo es un sector en donde es muy atractivo para
personas de la Region y sobre todo para personal extranjero que vienen a

disfrutar de la Magia de tenerlo todo.



El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es una especie
de seguro que sirve para que la empresa mantenga la funcionalidad y
operatividad del negocio, debido a que no estd expuesta a multas o
sanciones por el no cumplimiento del marco Normativo y sobre todo si llegado
el caso ocurra un accidente y/o enfermedad laboral la entidad pueda estar
respaldada por el cumplimiento de las normas aplicables a la seguridad y

Salud en el Trabajo sector Hotelero.

Actualmente la compaifiia HOTEL TUCURACA S.A.S se encuentra
ubicada en la ciudad de Santa Marta-Rodadero, en la Cra 2 # 12-43. Su
principal actividad econdémica es ofrecer servicios de hospedaje a clientes
nacionales e internacionales. La empresa no cuenta con un SG-SST (Sistema
de Gestion de Salud y seguridad en el trabajo). Esta situacion representa un
problema claro para la organizacion debido a que al no contar con dicho
sistema ocasiona consecuencias muy graves como accidentes graves,
enfermedades laborales, incidentes, ausentismo y mas adn incumplimiento
normativo en materia de riesgos laborales. Todo esto tiene con gran
preocupacion a la alta direccion, directivos y a los mismos trabajadores los
cuales se sienten en condiciones riesgosas para trabajar en algunas tareas

criticas.



En el Hotel TUCURACAS.A.S. Se precisan unas causas bésicas que
soportan la no existencia de un SG-SST. Dentro de ellos la alta direccidn
resalta el desconocimiento de la normatividad legal vigente en Colombia,
Disefio de un plan de trabajo, iniciativa propia, falta de acompafamiento de la
administradora de riesgos laborales (ARL), gestién de recursos. Todos estos
factores no permiten que la entidad Disefie un Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Evidentemente estamos ante un problema
legal por el incumplimiento normativo basandonos en la teoria de la legislacion
colombiana emergida en los dltimos cinco afilos como se menciona

anteriormente.

El problema en mencién, No existencia de un SG-SST en el HOTEL
TUCURCA S.A.S genera en estos momentos consecuencias como: sanciones,
multas por parte del ministerio de trabajo y de la proteccidon social de
Colombia. También se puede afirmar que no podra contratar o crear vinculos
de servicio con empresas que le exijan para su contratacion esta
documentacion, debido a que son unos requisitos exigidos para celebrar
algun tipo de contrato con otras empresas, por otro lado se colocaria en Riesgo
la empresa mediante un desequilibrio financiero que puede dar lugar a un
cierre parcial o total de compafia dependiendo del tipo de Requisitos legal
incumplido de la norma aplicada en SST. También sirve para el cumplimiento

de la Auditoria Interna y no presentar hallazgo y no conformidades.



2.1. Formulacion del Problema

Buscando no caer en incumplimientos legales y otras afectaciones aparece a

siguiente pregunta problema:

¢,Como sera Diseflado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo parala empresa HOTEL TUCURACA S.A.S teniendo en cuenta la

normatividad legal vigente en Colombia?



3. JUSTIFICACION

Los resultados obtenidos como documentales, fotograficos, producto de esta
investigacion, podran convertirse en material de referencia para profesionales,
estudiantes, personal administrativo y operativo del HOTEL TUCURACA
S.A.S, y también para otros interesados (investigadores) que quieran analizar,
indagar y profundizar alin mas en este campo. Este proyecto ayuda a conocer
un diagnostico general y practico del estado en que se encuentra la
organizacion en el cumplimiento de requisitos legales y  procedimientos y

estandares minimos en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dando prioridad a las falencias y hallazgo evidenciados (no conformidades),
se tiene en cuenta esos aspectos negativos que ayudan a verificar y a realizar
un mejoramiento continuo de todos los procesos que conciernen en la
Seguridad y Salud en el Trabajo, los resultados seran socializados con la alta
Gerencia con el fin de verificar su viabilidad en la implementaciéon del sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para asi poder llevar a la
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S a altos niveles de competitividad en el
mercado nacional e internacional, asegurando una estabilidad financiera, la
continuidad del negocio sin colocar en Riesgo o Peligro es estado de salud

integral de sus trabajadores.



El incumplimiento de estos Requisito minimos legales de la seguridad y salud
en el trabajo se traduce en colocar a la compafiia en un riesgo financiero, en
multas, sanciones por omisién de responsabilidades y cumplimientos de las
normas, colocando en riesgos la operatividad del negocio y procedimientos

internos.

Teniendo en cuenta las normas nacionales e internacionales que rigen la
Seguridad y Salud en el Trabajo, en Colombia aplicadas al SG-SST Ia
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S estéa en la capacidad de dar cumplimiento
al grupo de normas exigidas por el gobierno de Colombia, especialmente:
Decreto 1443/2014, Decreto Unico Reglamentario Trabajo 1072/2015,
Resolucion 1111/2017 Por la cual se definen los Estandares Minimos del SG-
SST para empleadores y contratantes y la Resolucion 0312/2019, por el cual

se definen los Estandares Minimos del SG-SST.

Es asi como este presente proyecto facilita principalmente la
implementacion del SG-SST con base en la normatividad legal vigente en
Colombia por lo tanto se espera contribuir con documentacién y capacitacion
en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo de tal forma que
ayuden a generar una politica de gestion de la prevencion de Riesgos a través
de la utilizacion de las practicas, procedimientos, procesos Yy recursos
establecidos por las normas. Es importante mencionar que al implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la Organizacién, se

demuestra ante sus trabajadores, clientes y competencia como una



organizacion que se interesa por la calidad humana de sus colaboradores,
contratistas, clientes y futuros clientes destacandose en el mercado como
organizacion que genera un plus o valor agregado en la prestacion de sus

Servicios.

Otros de los principales beneficios que tiene el Disefio de la norma ISO-
45001 version 2018, es que la empresa HOTEL TUCURACA S.A.S estara en
la capacidad de competir con mercados nacionales e internacionales y a su
vez podra certificarse a futuro en cualquier momento bajo esta norma ISO-
45001, para obtener una mejora continua de cada uno de sus procesos Yy

demas beneficios que visione la alta direccion.

Por otro lado un beneficio econémico que tiene el desarrollo y/o ejecucion
del SGSS - T es logar que la Administradora de Riesgos Laborales pueda
considerar bajar el nivel de riesgos en el que la empresa se encuentra
clasificada por la ARL, demostrando que a nivel interno existe una gran
gestidon y compromiso con la seguridad y salud en el trabajo hasta incluso hay
empresas que llevan 2 planes de trabajo simultaneos en donde la efectiva
de la gestion y los diferentes compromisos gerencial frente a la Seguridad y
Salud en el Trabajo, permiten despertar intereses en posibles clientes
potenciales, teniendo en cuenta la prestacion y calidad que existe en la

prestacion del servicio.



Con la implementacion de esta propuesta, se considera que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no se debe considerar un gasto
para la organizacion, mas bien es una forma de velar por la salud y la
integridad de sus colaboradores, clientes y visitantes, asegurando la
estabilidad y continuidad del negocio, en otras palabras es un seguro que sirve
para cubrir a la entidad ante cualquier eventualidad que diera lugar por las

omisiones o faltas de incumplimiento de las normas.

Se considera que otros de los principales beneficios de la implementacion de
este proyecto es evitar las sanciones, multas por la violacion u omision de las
responsabilidades que se relacionan a continuacion: Responsabilidad Laboral,
Responsabilidad Administrativa, Responsabilidad Civil, Responsabilidad

Penal.

3.1. Justificacion Teérica

Con el enfoque tedrico de este proyecto de investigacion se beneficiara
principalmente la Universidad Antonio Narifio debido a que el tema de consulta
sirve como guia para los futuros profesionales que quieran investigar, aportar

y afianzar mas conocimientos relacionados con el tema.

La base fundamental para el desarrollo de esta investigacion es el marco

normativo Colombiano aplicado en la SST como es la Resolucion 0312/2019



3.2.

“Estandares minimos” y la normatividad legal vigente en Colombia, también se
tendrd en cuenta toda informacion impartida por el Ministerio del Trabajo
mediante circulares, boletines, manuales y convenios que faciliten ampliar los
conocimientos especificos y generales del SG-SST para cumplimento de las
normas minimas estipuladas en el Sistema General de Riesgos Labores que
aplican a todos los sectores de la economia publicos y privados. Con el fin de
analizar e identificar todas las practicas inseguras y peligrosas que pueden
generar Accidente y Enfermedad Laboral esto con el fin de buscar acciones
preventivas y correctivas en la identificacion de los factores y Riesgos
minimizando la materializacion de los mismos, garantizando el bienestar

integral de todo sus trabajadores y/o colaboradores.

La demostracion de la implantacion exitosa de este documento puede utilizarse
por una empresa para asegurar a los empleados y otras partes interesadas
gue se ha puesto en marcha un Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo eficiente. La adopcion de dicho documento no garantiza
la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los empleados, la provision de lugares de trabajo seguros y

saludables ni la mejora en el desemperfio de la seguridad y salud en el trabajo.

Justificacion Metodolégica



Principalmente el enfoque metodoldgico aplicado a esta investigacion son las
normas NTC 1486 y APA 6 version, teniendo en cuenta que este marco
normativo es exigido y establecido por la Universidad Antonio Narifio para
presentar todos los proyectos de grado en donde se estandarizan todos los
lineamientos establecidos para presentar el consolidado final de esta

investigacion.

Este proyecto cuenta con las principales herramientas Metodologicas que
ayudaran recopilar informacion para el desarrollo del Disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo del HOTEL TUCURACA S.A.S
estas son entrevistas, charlas con la alta gerencia y trabajadores, registros
fotograficos y/o videos, inspecciones de seguridad en general, el cual facilita
realizar un actual diagnostico de las condiciones del entorno Laboral de la
empresa en toda su estructura organizacional e infraestructura, para lograrla
prevencion de los Accidentes y Enfermedades Laborales, a su vez minimizar

los Actos y Condiciones Inseguras.

Otra optica son los principales lineamientos que se debe tener en cuenta para
el disefio del SG-SST es la aplicacion de Resoluciéon 0312/2019 la cual define
los estandares minimos que debe de cumplir las empresas con menos de 10

empleados el cual aplica al modelo de negocio del HOTEL TUCURACA



S.A.S.y el Decreto Unico Reglamentario 1072/2015 en el Capitulo 6 mediante
un enfoque basado en procesos conocido como el Ciclo PHVA que indica los
procesos logicos por etapas, que conlleva a una mejora continua de todos sus
procesos. Facilitando una mejor organizacion de los resultados de

investigacion®.

3.3. Justificacion Practica

Con el enfoque préactico de los resultados obtenidos de esta investigacion se
lograra determinar el cumplimiento normativo exigible al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas del sector hotelero. Este
proyecto va encaminado a buscar el bienestar de sus colaboradores en
ambientes de trabajos saludables acordes a la actividad econémica del HOTEL
TUCURACA S.A.S. para el desarrollo de este proyecto la alta gerencia del
hotel brinda el talento humano, los espacios y los tiempos para la elaboracién
y/o recopilacion del material de investigacion que ayuden a la consolidacion de
la informacion, en estos espacios se van a llevaran a cabo mediante

reuniones y capacitaciones.

3 Decreto 1072 de 2015. Ministerio de Trabajo. Decreto Unico para el Sector Trabajo. 26 de Mayo de
2015



3.4.

3.5.

Justificacion Social

Este proyecto lleva consigo grandes beneficios o bondades para la
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S con el Disefo del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo ayudara a mejorar las condiciones internas y
externas de sus trabajadores, clientes, proveedores vecinos y transeuntes,
teniendo en cuenta que por medio del SG-SST se tendran identificados
factores de riesgos existentes, el cual tendran unas medidas de intervenciony
controles especificos como aparecen en la matriz de Identificacion de Peligros
Evaluacion y control de los Riesgos establecidas en la Guia técnica Colombia

(GTC45).

Justificacion Ambiental

Dentro de esta Justificacion, se busca crear una cultura amigable
ambientalista en donde los recursos naturales son de vital importancia para el
desarrollo operativo de la empresa, sin descuidar los procesos o actividades
diarias, es muy importante realizar una correcta clasificacion de los residuos y
disposicion final de los desechos dentro del HOTEL en general se debe
mantener las areas privadas y comunes limpias para prevenir la exposicion al

riesgo bioldgico.



Otro de los factores que se deben de tener en cuenta es la compra de
productos quimicos que sean amigables al medio ambiente y crear politicas
empresariales en donde todo el personal del HOTEL TUCURACA S.A.S se

involucren en la cultura de ahorro de energia, agua etc.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

> Diseflar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S en la ciudad de Santa Marta bajo la

normatividad legal vigente en Colombia.

4.2. Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico o evaluacion inicial del cumplimiento de los
estandares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo basados en el Decreto
Unico Reglamentario 1072/2015 y la Resolucién 0312/2019 normas que son
aplicables al HOTEL TUCURACA S.A.S, para conocer el nivel de cumplimiento

de la legislacién vigente en materia de Riesgos Laborales.



» ldentificar los Peligros existentes para evaluar y proponer medidas de
intervencién de los Riesgos originados para la gestion de los mismos mediante

la metodologia conocida como la Guia técnica colombiana GTC 45.

> Establecer politicas y objetivos en SST para generar un compromiso desde

la alta direccion y todas las partes interesadas.

» Crear toda la documentacién necesaria del SGSST como programas,
procedimientos, formatos, procesos, indicadores, matrices para que la

organizacion obtenga puntos de referencia para su posterior implementacion.

» Socializar toda la documentacion creada para el SGSST mediante una
capacitacion con el propésito que toda la organizacion conozca la estructura
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y la normatividad

legal vigente en Colombia.



5. MARCO TEORICO

Este proyecto de investigacion se basa principalmente en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en donde se realiza un
diagnostico o evaluacién inicial de los estandares minimos con el fin de
determinar el grado de cumplimiento normativo en el Decreto 1072/2015 vy la
Resolucion 0312/2019 que son aplicables al sector hotelero en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

“‘En setiembre de 1996, la ISO organiz6 en su sede de Ginebra un taller de
trabajo sobre la conveniencia de que dicha organizacion normalizara la gestion
de la SST. Asistieron mas de trescientos delegados y una aplastante mayoria
de los participantes se manifestd en contra de que la ISO se implicara en una

norma sobre sistemas de gestion en SST, al menos en ese momento”™.

“El documento GB.331/INS/109, fechado el 25 de octubre de 2017, realiza un
amplio examen de la aplicacién de los acuerdos suscritos entre la OIT y la ISO,
en particular sobre “la participacion efectiva de la OIT en el proceso de

elaboracién de la norma 1SO 45001 (Comité de Proyecto ISO/PC 283)” y “se

4 VIilLELLA CASTEJON, Emilio. MC Laboral Norma ISO 45001: Historia de mas de 20 afios de
desencuentroenla SOy la OIT



evallan los resultados, asi como el proceso de colaboracion llevado a cabo en

el marco del acuerdo de 2013 para elaborar la norma ISO 45001”°.

“La OIT considera que realizé un esfuerzo considerable en la redaccion de la
norma, a pesar de lo cual entiende que su impacto en los resultados no fue el
adecuado: “la participacion de la OIT en su calidad de organizacion de enlace
en virtud del acuerdo de 2013 le ha procurado limitada influencia, habida
cuenta de que la OIT no desempeiid una funcion de liderazgo en las
deliberaciones del Comité de Proyecto y que la ISO no estaba obligada a
recabar el respaldo de la OIT antes de proceder a la votacion de las diversas
versiones del proyecto de la norma”. Las discrepancias se extienden también
hacia la actitud de la 1ISO respecto de las normas internacionales de trabajo:
“aunque el parrafo cuatro del acuerdo afirma que ‘las normas de la ISO
relacionadas con ambitos que forman parte del mandato de la OIT (en
adelante, ambitos de la OIT) deberian respetar y apoyar las disposiciones de
las normas internacionales del trabajo y las acciones conexas de la OIT’, la
ISO ha adoptado la posicién de que la formulacion de este parrafo solo exige la
consideracion sistematica de las normas internacionales del trabajo, pero que
no estipula que el texto propuesto de las normas de la ISO deba atenerse a las

normas internacionales del trabajo en caso de conflicto entre ellas”®.

> Ibid, p
®Ibid, p



El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
finalidad cumplir con la Legislacion colombiana vigente, en materia de
legislacion se ha venido presentando una serie de modificaciones o cambios
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde el Decreto madre que
es el Decreto 1072/2015 hace referencia al Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo , en Colombia en los ultimos afios se han presentado unos
cambios normativos como son los de la Resolucion 1111/2017 el cual
establece los estandares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
Resolucion fue Derogado por la Resolucion 0312/2019 el cual establece las
nuevas directrices y lineamientos de los Estandares Minimos en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Es muy importante aclarar que para la identificacion de los Peligros y la
valoracion de los Riesgos existentes originados por la actividad economica del
HOTEL TUCURACA S.A.S en el area de la Seguridad y Salud en Trabajo se
utilizara una herramienta metodologia conocida como la GTC 45 segunda
actualizacion (Guia Teécnica Colombiana).Esta metodologia permite
determinar cudles son los riesgos mas altos que pueden ocasionar alguna
afectacion en la integridad fisica y mental de sus colaboradores, clientes
proveedores y/o partes interesadas, esto se evidencia con el fin de garantizar

el bienestar integral de toda la poblacion.



Se considera que las Politicas de la Seguridad y Salud en el Trabajo son de
vital importancia para la implementacion del Sistema de Gestion, teniendo en
cuenta que hace referencia a los compromiso y responsabilidades que tiene
toda la organizacién, alta gerencia y trabajadores ante estos temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde también trazan las metas y

objetivos a cumplir durante la ejecucién del SG-SST.

Aquellas organizaciones que estan implantando la Norma ISO 45001y
cuentan con los sistemas gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 o ambiental ISO
14001:2015 ya certificados, cuentan con la ventaja de mantener un sistema
gue comparte la Estructura de Alto Nivel de las normas de sistemas de gestion
ISO, lo que les facilita enormemente el proceso de implantacion de ISO 45001.
Las que comienzan desde cero en este camino tienen que tener en cuenta la
evolucion de algunos apartados y requisitos con respecto al Estandar OHSAS
18001. Asimismo, aquellas que ya han realizado la migracion de OHSAS
18001 a la ISO 45001 se han dado cuenta de que la mayoria de los requisitos
y apartados identificados en la nueva norma no son del todo desconocidos. Asi
una gran mayoria de ellos ya estaban incluidos en OHSAS 18001, por lo que
se reduce considerablemente la l6gica incertidumbre inicial. Si a esto se le

afiade que la organizacion ya tiene implantados otros sistemas de gestién con



normas ISO que comparten la Estructura de Alto Nivel, la incertidumbre se

minimiza ain mas’.

Figura 1

NOTA Los niimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los nimeros de los capitulos en este
documento.

Fuente:

Con la aplicacién de esta Norma Internacional se logra que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del HOTEL TUCURACA S.A.S

sea Certificado por Organismos Internacionales como es el caso del ente

’ AENOR. Revista de Evaluacién de la Confomidad. Version Marzo 2018. p 35



Certificador Burea Veritas Colombia. Esta certificacion es de gran importancia
debido a que abre las puertas a nuevos clientes extranjeros, mejorando la
calidad en la prestacion del Servicio garantizando la Seguridad de sus

colaboradores vy clientes.

[1 Paso 1. Evaluacion inicial del SG-SST.

71 Paso 2. Identificacién de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y

Gestion de los mismos.

71 Paso 3. Politica y Objetivos de SST.

1 Paso 4. Plan anual de trabajo del SST.

1 Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y Re induccién

en SST.

1 Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

1 Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

1 Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios con

las disposiciones del SG-SST.

1 Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestién en SST.



"1 Paso 10. Acciones preventivas o correctivas. (MINISTERIO DE TRABAJO

DE COLOMBIA).

Principalmente las teorias, conceptos y terminologia que se utilizan en este
proyecto investigativo son practicos, que a su vez ayuda al entendimiento y
comprensién del lector en temas relacionados con la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Accidon correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacién no deseable (DECRETO 1072, 2015)®

Accion de mejora. Actividad que permite optimizar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para conseguir progresos en el
desemperio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma

analoga con su politica (DECRETO 1072, 2015)°

Accion preventiva. Accion para la eliminacion y disminucién de la(s) causa(s)
de una no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable

(DECRETO 1072, 2015)°

Actividad no rutinaria. Accion que no forma parte del ejercicio normal de la
organizacion o actividad que la empresa ha definido como no rutinaria por su

baja frecuencia de realizacion (DECRETO 1072, 2015)

® Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de Mayo 26 de 2015
° |dem
1% |dem



Actividad no rutinaria. Accion que no forma parte del ejercicio normal de la
organizacion o actividad que la empresa ha definido como no rutinaria por su

baja frecuencia de realizacién (DECRETO 1072, 2015)*

Actividad rutinaria. Accion que hace parte del ejercicio normal de la empresa,

se ha planeado y es estandarizable (DECRETO 1072, 2015)

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

empresa (DECRETO 1072 , 2015)*?

Ciclo PHVA. Proceso racional y por fases que permite el mejoramiento

continuo mediante de los siguientes pasos:

Planificar. Se debe planificar la manera de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, detectando qué cosas se estan haciendo de forma incorrecta o
se pueden mejorar y estableciendo ideas para dar solucion a esos problemas

(DECRETO 1072 , 2015)*
Hacer. Implementacion de las medidas planificadas (DECRETO 1072 , 2015)*

Verificar. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados (DECRETO 1072 , 2015)*°

! Ibidem

12 pecreto 1072 de 2015. Ministerio del Trabajo. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. 26
de Mayo de 2015.
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Actuar. Ejecutar actividades de mejora para obtener los mayores beneficios en

la seguridad y salud de los trabajadores (DECRETO 1072 , 2015)*°

Efectividad. Resultado de los objetivos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la mayor eficacia y la mayor eficiencia

(DECRETO 1072, 2015)*'

Eficacia. Es la capacidad de lograr el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accién (DECRETO 1072 , 2015)*®

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

(DECRETO 1072 , 2015)*°

Emergencia. Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias
y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo

de su magnitud?®.

Evaluacion del riesgo. Proceso para establecer el grado de riesgo
relacionado al nivel de posibilidad de que dicho riesgo se materialice y al nivel
de severidad de las consecuencias de esa concreciéon (DECRETO 1072 ,

2015)

'8 1pid

7 1dem
8 1dem
¥ 1dem
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Identificacién del peligro. Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este. (DECRETO 1072 , 2015)*

Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender
las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo (DECRETO

1072 , 2015)%

Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacién del SG-SST (DECRETO 1072 , 2015)%

Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion (DECRETO 1072,

2015)*

Matriz legal. Es la recopilacion de los requerimientos normativos exigibles a la
organizacion conforme con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para poner
en marcha el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual se debe actualizar en la medida que sean impartidas nuevas

disposiciones aplicables (DECRETO 1072 , 2015)%




Mejora continua. Proceso periédico de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para alcanzar mejoras en el desempefio
en este campo, en conformidad con la politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) de la organizacion (DECRETO 1072 , 2015)%°

No conformidad. No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion
de modelos, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos

aplicables, entre otros (DECRETO 1072 , 2015)’

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (DECRETO 1072 ,

2015)%

Politica de seguridad y salud en el trabajo. Es el compromiso de la alta
gerencia de una empresa con la seguridad y la salud en el trabajo, indicadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la empresa

(DECRETO 1072, 2015)%

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.




Rendicién de cuentas. Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempefio®.

Revision proactiva. Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar

mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva. Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo. Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto

por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o0 mas
exposiciones o0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser

causada por estos.

Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,

gue conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

%0 |dem



social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1443 de 2014,

art. 3)* (DECRETO 1072, 2015)*

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
fundamente en el desarrollo de un proceso racional y por fases que se basa en
la mejora continua y que contiene la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las actividades de mejora con la
finalidad de prever, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento de la conducta de los
empleados, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de

los peligros y riesgos en el lugar de labores.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, mediante la implementacion,

mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios

31 Decreto 1443 del 31 de Julio de 2014
32 |bid



estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

(DECRETO 1072, 2015)*

5.1. Importancia de la ISO 45001 en el disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

LaISO 45001 estd disefiada para prevenir lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo y para proporcionar lugares de trabajo seguro y

saludable.

El reto para los profesionales de la prevencidn es incentivar a los gerentes,
duefios de negocio o responsables de tomar decision en la organizacion de
implementar la ISO 45001 para reducir accidentes y enfermedades

ocupacionales.

La norma se ha elaborado considerando el contexto actual mundial:
avances tecnoldégicos, incertidumbre, realidad volatil. En este marco, la ISO
45001 es una norma mundial que puede ser adoptada por cualquier

organizacion a nivel mundial y beneficiarse de un enfoque que propone:

* Ibid



« Aumento de la resiliencia organizacional a través de la prevencion proactiva del

riesgo, la innovacion y la mejora continua.

o Fortalecimiento del cumplimiento legal y regulatorio mientras se reducen las

pérdidas comerciales.

« Demostracion de responsabilidad de marca al comprometerse con la seguridad,

la salud y el trabajo sustentable.

e Un sistema global de salud y seguridad ocupacional para todos negocios, de

todos los tamarios®.

5.2. Principales Diferencias entre OHSAS 18001 e ISO 45001 relacionadas

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Existen muchas diferencias, pero la novedad principal es que la ISO 45001 se
centra en la interaccién entre una organizacion y su entorno de negocio, mientras
gue el Estandar OHSAS 18001 ponia el énfasis en la gestion de los riesgos de
SST y otros aspectos internos. No obstante, los documentos también difieren en

otros sentidos:

** REVISTA CERO ACCIDENTE. Bogota, 3 de febrero de 2019. p 4



La ISO 45001 se basa en procesos; OHSAS 18001 en procedimientos.

La ISO 45001 es dindmica en todas las clausulas; OHSAS 18001 no lo es.

La ISO 45001 considera tanto el riesgo como las oportunidades; OHSAS 18001
aborda unicamente el riesgo.

La ISO 45001 incluye la vision de las partes interesadas, al contrario que OHSAS

18001.

Estos puntos representan un cambio considerable en la forma en que se
percibe la seguridad y salud en el trabajo. La SST ya no se trata como un
factor aislado, sino que debe contemplarse desde la perspectiva de gestionar una
organizacion fuerte y sostenible. Dicho todo esto, y aunque las dos normas
difieren en su planteamiento, un sistema de gestion construido de acuerdo con
OHSAS 18001 sera una plataforma sélida para migrar a 1SO 45001°°.

La prevision es que la mayoria de las organizaciones usaran la ISO 45001 para
establecer un sistema eficaz de gestion de SST. Tan s6lo unas pocas buscaran el
reconocimiento asociado a la certificacion. Simplemente contar con un sistema de
gestion formal supondra muchas ventajas por si mismo, por la aplicacion de
buenas practicas. La evaluaciéon de la conformidad es un valor afiadido que
demuestra ante terceros que la organizacion ha conseguido el pleno cumplimiento

de una norma concreta.

35 REVISTA ISO FOCUS. Revista de Normalizacion Espafiol. Madrid, 24 de Abril de 2020. p10



Las ventajas de la Norma ISO 45001 son ilimitadas, siempre y cuando se
implemente correctamente. Aunque la norma obliga a abordar y controlar los
riesgos de SST, también adopta un planteamiento basado en riesgos en cuanto al
propio sistema de gestion de SST con el fin de garantizar su eficacia y su mejora
continua en linea con el contexto siempre cambiante de una organizacion.
Ademas, también garantiza el cumplimiento de la legislacion global actual. Todas
estas medidas combinadas fomentan la reputacion de una organizacion como
un lugar seguro para trabajar, con todo tipo de ventajas derivadas, tales como la
reduccion de las primas de seguros y la motivacion del personal. Todo ello a la vez

que cumple sus objetivos estratégicos®.

6. LINEAMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se ubica en Sistemas Integrados de Gestion

7. DISENO METODOLOGICO

El enfoque que se le va a dar a este proyecto de investigacién Disefio de un

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo sera mixta.

%% Ibid



7.1.

7.2

37 C.

Tipo de la investigacion

Para este proyecto el tipo de estudio metodolégico es la investigacion
Descriptiva que es utilizada como su nombre lo indica, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, que se esté abordando con el fin
de que se pueda analizar. En sintesis se considera que los peligros y riesgos,
actos y condiciones inseguras seran analizados mediante la GTC45 version 2,
por tal motivo esta investigacion se considera de tipo descriptiva, debido a que
la identificacion y valoracion de los riesgos seran abordadas por el SG-SST a
construir  con el fin de minimizar los peligros y riesgos existentes

actualmente®’.

Método de la Investigacion

Selltiz; M. Jahoda y otros “Métodos de investigacion en las relaciones sociales” 42 edicion pp 6770 Edit.

RIALP Madrid 1970, p.69.



Este Método es Deductivo partiendo de que se recopila informacién normativa
referente a la legislacién vigente aplica en Seguridad y Salud en el Trabajo
con el fin de minimizar los accidentes, enfermedades laborales garantizando la
integridad de todos sus colaboradores y partes interesadas enmarcados en la

norma 1SO45001 primera version.

7.3. Disefo de la Investigacion

Todo el empefio de esta investigacion se basa en las Teorias recolectadas, no
en lo observado ni en lo experimentado; se parte de una premisa para
esquematizar y concluir la situacién de estudio, deduciendo el camino a tomar

para la implementacién de soluciones.

7.4. Recoleccion de Datos

Fuentes primarias: La informacion recopilada en esta investigacion es de
fuente primeria debido a que es suministrada en entrevistas con la

representante legal del HOTEL TUCURACA S.A.S.



Fuentes secundarias: Son aquellos articulos en internet que permiten
investigar referente en al tema en mencion para esta investigacion se tuvo
principalmente en cuenta la normatividad legal vigente aplicables como es el

caso de la Resolucion 0312/2019 y la normatividad legal vigente en Colombia.

8. DEFINICION DE LAS HIPOTESIS VARIABLES Y SU

OPERACIONALIZACION

8.1. Variables y su Operacionalizaciéon

Objetivo General: Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa HOTEL TUCURACA S.A.S en la ciudad de Santa Marta bajo la normatividad

legal Vigente Colombiana

OBJETIVOS DIMENSIONES | INDICADORES| FUENTE/AUTOR

HRlEL= ESPECIFICOS




DISENO DEL GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

~

Realizar un
diagnostico o
evaluacion
inicial del
cumplimiento de
los estandares
minimos en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
basados en el
Decreto 1072y
la Resolucion
0312.
Aplicables al
hotel para
conocer el nivel
de cumplimiento
de la legislacion
vigente en
materia de

riesgos

Seguridad y
Salud en el
trabajo.
Diagnostico
evaluacion
Inicial.
Estandares
minimos
Decreto 1072
Resolucion

0312

Nivel de
cumplimiento
del nimero de
los estandares

minimos.
Numeros de

estandares

cumplidos

Numero de
estandares no

cumplidos.

Diagndstico

Inicial




laborales.

Identificar los
peligros
existentes para
valorar los
riesgos
derivados y
gestion de los
mismos
mediante la
metodologia
GTC 45
segunda

version.

Matriz de
Peligro SG
SST
Identificacion y
Valoracion del
Riesgo SST

GTC 45

Numero de
Peligros
existentes
Numero de
Riesgos
Existentes
Nivel de
Riesgo
Nivel de
probabilidad
Nivel de
consecuencia

Nivel de

Guia Técnica

Colombiana

GTC 45




exposicion

Establecer
politicas y
objetivos en
SST para Politicas SG
generar un SST Numero de
compromiso Objetivos SG politicas
desde la alta SST disefiadas
direccion y Compromiso Numero de
todas las partes de Alta objetivos
interesadas. direccion planteados
Crear toda la
» Numero de
documentacion
, programas
necesaria del
Numero de
SGSST como -
Gestion
procesos
rogramas,
Prog documental
o Numero de
procedimientos,
SST .
indicadores
formatos,
Numero de
procesos,
formatos

indicadores,




matrices para
que la
organizacion
obtenga puntos
de referencia
para su

posterior

implementacion.

Socializar toda
la documen-
tacion creada
para el SGSST
mediante una
capacitacion
con el proposito
gue toda la
organizacion
conozca la
estructura del

sistema.

Comunicacion

SG SST

Numero de
capacitaciones
Numero de

reuniones

Fuente: Elaboracion Propia




9. RESULTADOS

Para el Disefio del SG-SST se tuvo que utilizar una herramienta que
permitiera obtener los resultados y asi poder determinar en qué porcentaje de
cumplimiento se encuentra la empresa HOTEL TUCURACA S.A.S en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi poder establecer un plan de Accién
en conjunto con la Administradora de Riesgos Laborales Positiva Compaiiia de
Seguros para la realizacion de la Evaluacion inicial aplicando los estandares

minimos de la Resolucién 0312/2019.

9.1. EVALUACION INICIAL
Siendo el dia 23 de abril del 2020, se reune el sefior Ricardo Cantillo
especialista en SST en su rol de asesor de prevencion de la Administradora de
Riesgos Laborales ARL Positiva Compafia de Seguros , la sefiorita Jessi
Pinedo en representacion del HOTEL TUCURACA S.A.S y el Sefior Luis
Suarez Tecnodlogo en SST en el rol de estudiante encargado de realizar el
Disefio del SG-SST como tesis de grado para optar el titulo de ingeniero
Industrial de la Universidad Antonio. Dicha reunion fue de manera remota
virtual para realizar la aplicacion de los estandares minimos en Seguridad y

Salud en Trabajo establecidos en la Resolucion 0312/2019.



Los resultados obtenidos emitidos por la ARL Positiva Compafiia de Seguro en
la evaluacién SST-1 tuvo una clasificacion del cumplimiento del 100% de los 7
estandares minimos que le aplican al tipo de negocio (empresa con menos de
10 trabajadores) y para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo obtuvo un puntaje BAJO.

Figura 2

40
N —

ESTANDERES MINIMOS RESOLUCION 0312
APLICADOS AL HOTEL TUCURACA S.A.S
ASESORADOPOR LA ARL POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS

Fuente: Elaboracién propia

9.2. Estandares minimos del SG- SST (Tabla de Valores y Calificaciones)

Los resultados de la evaluacion de los estandares minimos establecidos en la

Resolucion 0312/2019 mediante la herramienta establecida por la ARL Positiva



arrojé una serie de porcentaje de cumplimiento que se evidencia en la tabla de

valores y calificaciones establecidas en la norma.

Evaluacion Inicial - Estandares Minimos SG- SST

Raz6n social: TUCURACA
S.A.S - Nit: 900519753
Vigencia: 2020

Fecha de Elaboracion:
22/04/2020

ESTANDARES MINIMOS SG-
SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE gﬁ'(-:'l'g'
VALOR N DE
cicL ) iTEM DEL | DEL ITEM ECE)EQ% LA
o ESTANDAR ESTANDA DEL | cnTun | CORPh | NO | NO | EMPRE
R ESTANDA L TOTAL CUM | APLI| SAO
R MENTE | PLE | CA | CONTR
ATANT
E
1.1.1.
Responsable
del Sistema de
;\3 Gestig’)n de 05 X
S Recursos financieros, Ssz?gé'iide{ '
g:: ‘U-)’ teqnlc(j:ols human_c()js y de Trabajo SG-
L | O |otraindole requeridos para SST
Z ) | coordinar y desarrollar el 112 4 4
< DD: Sistema de Gestion de la | Responsabilida
o | O | Seguridady Salud en el Sesene
W | Trabajo (SG-SST). (4% cstion de
o rabajo ( )- (4%) Gestién de 0,5 X
— Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SG-
SST




113
Asignacion de
recursos para el

Sistema de
Gestion en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo — SG-
SST

0,5

1.1.4 Afiliacion
al Sistema
General de

Riesgos
Laborales

0,5

1.1.5 Pago de
pensién
trabajadores
alto riesgo

0,5

1.1.6
Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7
Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8
Conformacién
Comité de
Convivencia

0,5

Capacitacion en el Sistema
de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. (6%)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocién y

prevencién PYP

122
Capacitacion,
Induccién y
Reinduccion en
Sistema de
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST,
actividades de
Promocién y

Prevencién PyP




1.2.3
Responsables
del Sistema de

Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST con curso
virtual de 50
horas

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST firmada,
fechaday
comunicada al
COPASST

Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST (1%)

2.2.1 Objetivos
definidos,
claros,
medibles,
cuantificables,
con metas,
documentados,
revisados del
SG-SST

Evaluacion inicial del SG —
SST (1%)

2.3.1
Evaluacion e
identificacion de
prioridades

(15%)

Plan Anual de Trabajo
(2%)

2.4.1 Plan que
identifica
objetivos,

metas,
responsabilidad

, fecursos con

cronograma y

firmado

Conservacion de la
documentacién (2%)

2.5.1 Archivo o
retencién
documental del
Sistema de
Gestion en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

2.6.1 Rendicion

Rendicién de cuentas (1%) sobre el
desempefio
Normatividad nacional
vigente y aplicable en 2.7.1 Matriz
materia de seguridad y legal

salud en el trabajo. (2%)




Comunicacion (1%)

2.8.1
Mecanismos de
comunicacion,
auto reporte en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

Adquisiciones (1%)

29.1
Identificacion,
evaluacion,
para
adquisicion de
productos y
servicios en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

Contratacion (2%)

2.10.1
Evaluacion y
seleccién de

proveedores y
contratistas

Gestion del cambio (1%)

2.11.1
Evaluacion del
impacto de
cambios
internos y
externos en el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

HACER

3 GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1
Descripcion
sociodemograéfi
cay diagnostico
de condiciones
de salud

3.1.2
Actividades de
Promocién y
Prevencion en
Salud

3.1.3
Informacioén al
médico de los

perfiles de
cargo




3.14
Realizacién de
los exdmenes

médicos
ocupacionales:
preingreso,
periddicos

3.1.5 Custodia
de Historias
Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendacion

es médico
laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodepend
encia y otros)

3.1.8 Agua
potable,
servicios

sanitarios y

disposicién de
basuras

3.1.9
Eliminacion
adecuada de
residuos
sélidos, liquidos
0 gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales,
los incidentes y accidentes
del trabajo (5%)

3.2.1 Reporte
de los
accidentes de
trabajo y
enfermedad
laboral a la
ARL, EPSy
Direccion
Territorial del
Ministerio de
Trabajo

3.2.2
Investigacion
de Accidentes,
Incidentes y
Enfermedad
Laboral

3.2.3 Registro y
andlisis
estadistico de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral




Mecanismos de vigilancia
de las condiciones de
salud de los trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicion
de la frecuencia
dela
accidentalidad

3.3.2 Medicién
de la severidad
dela
accidentalidad

3.3.3 Medicién
de la mortalidad
por Accidente
de Trabajo

3.3.4 Medicién
dela
prevalencia de
Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicion

de la incidencia

de Enfermedad
Laboral

3.3.6 Medicién
del ausentismo
por causa
médica

4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

(30%)

Identificacién de peligros,
evaluacién y valoracién de
los riesgos (15%)

4.1.1
Metodologia
parala
identificacion de
peligros,
evaluacién y
valoracion de
los riesgos

4.1.2
Identificacion
de peligros con
participacion de
todos los
niveles de la
empresa

4.1.3
Identificacion
de sustancias
catalogadas

como

carcinbégenas o
con toxicidad
aguda

15

15




4.1.4
Realizaciéon
mediciones

ambientales,
guimicos,
fisicos y
biolbgicos

Medidas de prevencion y
control para intervenir los
peligros /riesgos (15%)

4.2.1
Implementacion
de medidas de

prevencion y
control de
peligros/riesgos
identificados.

2,5

422
Verificacion de
aplicacion de
medidas de
prevencion y
control por
parte de los
trabajadores

2,5

4.2.3
Elaboracion de
procedimientos,

instructivos,
fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Realizacio
nde
inspecciones
sistematicas a
las
instalaciones,
magquinaria o
equipos con la
participacion
del COPASST

2,5

425
Mantenimiento
periédico de
instalaciones,
equipos,
maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega
de Elementos
de Proteccién
Personal EPP,
se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

15

15

5 GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencién y
Preparacion
ante
emergencias

5.1.2 Brigada
de prevencion
conformada,
capacitada 'y
dotada

10

10




VERIFICAR

6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion y resultados del
SG-SST. (5%)

6.1.1 Definicién
de indicadores
del SG-SST de
acuerdo con las
condiciones de
la empresa

1,25

6.1.2 Las
empresa
adelanta
auditoria por lo
menos una vez
al afio

1,25

6.1.3 Revision
anual por la alta
direccién,
resultados y
alcance de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

ACTUAR

7 MEJORAMIENTO (10%)

Acciones preventivas y
correctivas con base en los
resultados del SG-SST.
(10%)

7.1.1 Definir
acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST

2,5

7.1.2 Acciones
de mejora
conforme a

revision de la
alta direccion

2,5

7.1.3 Acciones
de mejora con
base en
investigaciones
de accidentes
de trabajoy
enfermedades
laborales

2,5

7.14
Elaboracién
Plan de
Mejoramiento e
implementacion
de medidas y
acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y
ARL

2,5

10

10

TOTALES

100

100




*Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su
calificacion sera igual a cero (0). Si el estandar No Aplica, se debera justificar tal situacion y se calificard con el porcentaje
méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion del estandar sera igual a cero (0)

9.3.

Fuente: Positiva ARL

Graficos de los estandares minimos del SG-SST.

Figura 3 Cumplimiento Planear

PLANEAR

ESTANDAR

CRITERIO

MARCO LEGAL

CALIFICACIO
N

ACCIO

Estandar 1
RECURSO
S (10%)

El.1
Estandar:
Recursos

financieros,
técnicos

humanos y
de otra

indole (4 %)

1.1.1.
Responsable
del Sistema de
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

Decreto 1607/2002
Decreto
1072/2015,
Articulo. 2.2.4.6.8
numerales 2 y 10.
Resolucién
4502/2012 Decreto
1295/1994,
Articulo. 26.
Articulos 5y 6 de
la presente
resolucion

Cumple
totalmente

1.1.4 Afiliacion
al Sistema
General de

Riesgos
Laborales

Decreto 2090/2003
Articulo 5. Ley
1562/2012
Articulos 2,6y 7.
Decreto 1295/1994
Articulos 4, 16, 21
y 23. Decreto
1072/2015
Articulos:2.2.4.2.2.
5.2.2.4.2.2.6.
2.2.4.2.2.13.
2.2.4.2.3.4.
2.2.4.2.4.3.
2.2.4.3.7.
2.2.4.6.28.
numeral 3.
2.2.1.6.1.3.
2.2.1.6.1.4.
2.2.1.6.4.6.
2.2.1.6.4.7. Ley
1150/2007 Articulo

Cumple
totalmente




23.

E1.2
Estandar:
Capacitacio 1.2.1
nen el Programa Decr('z'[(::’10I72/.2015
Sistema de | Capacitacion 5 ; f%olsl. Cumple
Gestion de | promocion y PO totalmente
Seguridad y| prevencion 2'2'4'6'12 numeral
Salud en el PYP
Trabajo (6
%)
Decreto 1072/2015
Estandar 2 Articulos:
GESTION 2.4.1 Plan que 2.2.4.6.8. numeral
INTEGRAL T 7,2.2.4.6.12.
identifica
DEL E2.4 objetivos numeral 5,
SISTEMA Estéﬁdar' metas ’ 2.2.4.6.17.
GESTION Plan Anuél res b"I'd numeral 2.3 y Cumple
ponsabilida .
DE LA de Trabajo d. recursos paragrafo 2, totalmente
SEGURIDA (2%) ' con 2.2.4.6.20.
DY SALUD cronograma y numeral 3,
EN EL firmado 2.2.4.6.21.
TRABAJO numeral 2,
(15%) 2.2.4.6.22.
numeral 3

FUENTE: ARL POSITIVA




Figura 4 Cumplimiento Hacer

HACER
MARCO
ESTANDAR CRITERIO LEGAL |CALIFICACION| ACCION
Resolucién
2346/2007
Articulo 5.
Decreto
1072/2015
o Articulos:
Estandar 3 E3.1 Estandar: 3.li§sR§>?é|1Ir?1aeﬂgg @ 2.2.4.6.12.
GESTION B : A numeral 4
DE LA Condiciones de med_lcos y 13, Cumple
salud en el ocupacionales: totalmente
SALUD trabajo (9%) preingreso 2.2.4.6.24.
(20%) o] paragrafo 3
periodicos o
Resolucion
957/2005
Comunidad
Andina de
Naciones
Articulo. 17
E4.1 Estandar: Decreto
Identificacion 4.1.2 Identificacion | 1072/2015
de peligros, de peligros con Articulo. cumble
evaluacion y participacion de 2.2.4.6.15. b
g . . totalmente
valoracién de | todos los niveles de | Paragrafo
los riesgos la empresa 1
(15%) 2.2.4.6.23
Estandar 4 Decreto
GESTION 1072/2015
DE Articulos
PELIGROS 2.2.4.6.15,
Y E4.2 Estandar: 2.2.46.24
RIESGOS Medidas de | 4.2.1 Implementacion | Resolucion
(30%) prevencion y de medidas de 2400/1979 C |
control para prevencion y control | Capitulo | ump'e
. . . . totalmente
intervenir los de peligros/riesgos al VIl
peligros/riesgos identificados. Articulos
(15%) del 63 al
152 Ley
9/1979
Articulos
105 al 109.

FUENTE: ARL POSITIVA




Figura 5 PLANEAR

I. PLANEAR

Resultado de todos los ciclos

1 RECURSOS (10%)

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA
GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD

10 20 30 40 50 60 TO

FUENTE: ARL POSITIVA

20

90 100

ndar Resultado Resultado Po “.::rdEI
Esperad Obtenid
= ° ° Obtenido

1 RECURSOS (10%) 10% 10% 100%
2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE

16% 16% 100%
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%)

TOTAL 25% 25% 100%

FUENTE: ARL POSITIVA

Figura 6 HACER

1. HACER

Resultado de todos los ciclos

I GESTION DE LA SALUD (20%:)
4 GESTION DE PELIGROS ¥ RIESGOS (30%:)

5 GESTION DE AMEMAZAS (10%:)

10 20 30 40 50

FUENTE: ARL POSITIVA

50 FO

100

20 20 100




Estandar Resultado Resultado Porcentaje del Estandar
Esperado Obtenido Obtenido
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20% 20% 100%
“ GES;I;E:;);SP{ESI{;LE}ROS v 30% 30% 100%
5 GESTION DE AMENAZA S (10%) 10% 10% 100%
TOTAL 60% 60% 100%

FUENTE: ARL POSITIVA

Figura 7 VERIFICAR

1Hi. vVvERIFICAR

Resultado de todos los ciclos

6 VERIFICACIOMN DEL SG-SST (5%%)

10 20 30 40 50 a0

FUENTE: ARL POSITIVA
Estandar Resultado Resultado Porcentaje del Estandar
Esperado Obtenido Obtenido
6 VERIFICACION DEL SG-
5% 5% 100%
S5T (5%)
TOTAL 5% 5% 100%

FUENTE: ARL POSITIVA




Figura 8 ACTUAR

v. ACTUAR

Resultado de todos los ciclos

»
7 MEJORAMIENMTO (1096) T MEJORAMIENTO (10%:}

- 100

FUENTE: ARL POSITIVA

Resultado Resultado Porcentaje del Estandar
Estandar . ;
Esperado Obtenido Obtenido
7 MEJORAMIENTO
10% 10% 1007%
(10%) ’ ’ ’
TOTAL 10%% 10%% 100%

FUENTE: ARL POSITIVA

Figura 9 CALIFICACION GENERAL

Calitficacion Ciclos EM--SGSST

1. PLANEASAR

L HACER

. WERIFICA R



Figura 10 RESULTADO POR CICLOS

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Resultado de todos los ciclos

FUENTE: ARL POSITIVA

VERIFICAF
- 100

100

Ciclo Resultado Esperado Resultado Obtenido Porcentaje del Ciclo Obtenido
PLANEAR 25% 25% 100%
HACER 60% 60% 100%
VERIFICAR 5% 5% 100%
ACTUAR 10% 10% 100%
TOTAL 100% 100% 100%

FUENTE: ARL POSITIVA

PLAN DE ACCION

Mantener la calificacién y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e

incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas, como es la

implementacion del (SG-SST) para poder dar formalidad a los documentos que se

encuentran en elaboracién y/o actualizacion y poder dar cumplimiento de las

exigencias establecidas por las normas en SST.Vigentes en Colombia.




10. ANALISIS DE LA BRECHA

Principalmente se conoce una herramienta que permite verificar en qué estado se

encuentra la organizaciobn actualmente la brecha consiste en diagnosticar y

verificar lo que tiene la empresa y todo lo que lograr.

10.1. DESCRIPCION DE LA BRECHA

DESCRIPCION DE LA BRECHA

SG-SST

ende no hay
responsables

SEXISTE UNA | ¢CUAL ES LA _ )
BRECHA? SI/| BRECHA? ¢POR QUE SOLUCION
NO DESCRIPCION EXISTE? PRINCIPAL
No cuenta con una glontratamon
. Disefie |recta.0 por
Disefio de un persona gue prestacion de

Sl y el SG- SST, por
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10.2. ANALISIS DOFA
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Fuente: Elaboracion propia

10.3. MATRIZ IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS, VALORACION Y

EVALUACION DE RIESGOS

Es una herramienta que sirve para determinar cuales son los controles y medidas
correctivas de los diferentes tipos de Peligros y Riesgos originados por la
actividad econémica que puede afectar el bienestar y el estado de salud de todos
sus colaboradores y partes interesadas, es conocida como una matriz que cuenta
con unos lineamientos establecidos por la Guia Técnica Colombiana GTC45.

(repository.unilibre.edu.co), esta se evidencia en los respectivos anexos.



10.4. SOCIALIZACION DOCUMENTAL

Por motivo de la situaciéon que se esta evidenciando debido a la pandemia SARS
COVID-19 se establecieron una serie de documentos y videos para realizar

capacitacion virtual estas se dividen en tres partes:

Modulo I: Conceptos Basicos en SST, este consta de 54 diapositivas.
Médulo II: Grupo de Apoyo, este consta de 58 diapositivas.

Modulo lll: Normatividad en SST, este consta de 34 diapositivas.

También se cuenta con tres videos en donde se socializan estas diapositivas

como soporte de esta investigacion.

Estas se evidenciaran en la plata forma de you tube bajo el link: Modulo Il
https://youtu.be/KkQaiKTiU20 Y Modulo Il https://youtu.be/9daja2QksdA

10.5. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Debido a la situacion actual que se esta presentando en el pais por el SARSS
Covid-19, el ministerio ha establecido unos lineamientos para la prevencion y
mitigacion y control de esta pandemia en la actualidad no existe unos
lineamientos especificos para el sector hotelero debido a que el ministerio de
salud y proteccion social no ha dado el aval para la activacion de la economia en

el sector hotelero. Sin embargo existe un marco normativo como es la Resoluciéon


https://youtu.be/KkQaiKTiU20
https://youtu.be/9dajq2QksdA

666/2020 y recomendaciones establecidas por la (ARL-SURA) que son de gran
importancia para la aplicacion del protocolo de Bioseguridad, sirven como guia
para adoptar las medidas necesarias para la prevencion, mitigacion de la
pandemia que actualmente estamos viviendo causada por el SARS COVID-19.
También se entrega este documento como anexo de la investigacion de

investigacion.

10.6. SG- SST

El (SG-SST), se considera como una serie de etapas basadas en procesos
|6gicos, que conlleva a la mejora continua de cada uno de sus procesos
principalmente incluye (Politica, organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditorias y acciones correctivas para avanzar de forma segura en
todos sus procesos, minimizando y controlando los Riesgos que puedan afectar la
integridad fisica y en general de todos sus colaboradores y areas de trabajo. Este
manual se entrega como anexo principal de esta investigacién, es una guia
normativa donde se establece el Disefio en SST, para su implantacion se
encuentra en la web del Ministerio de Trabajo (guia técnica para la
implementacion SST MIPYMES). Decreto 1072/2015 y la Resolucion 0312/2019,
Sirve de apoyo para todas las empresas que quieran tener unos lineamientos

puntuales en la organizacion aplicando el ciclo PHVA.



10.7. CICLO PHVA

Figura 11 CICLO PHVA
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CONCLUSIONES

Con la creacion del Disefio del SG-SST para el Hotel TUCURACA S.A.S se tendran en
cuenta muchos avances significativos para la prevencion de los ATEL, originados por el
trabajo, siempre teniendo en cuenta el bienestar integral de todos sus colaboradores y
partes interesadas en todos sus procesos, realizando actividades de forma segura
cumpliendo con el marco normativo SST legal vigente en Colombia y garantizado la
continuidad y operatividad del negocio. Esto le permitird estar a la vanguardia en el
mercado, y si lo desean pueden ajustar el SG-SST a la horma internacional 1SO 45001,
esta servira para competir con los mercados internacionales y captar clientes extranjeros,

seria un valor agregado y crecimiento exponencial para empresa.

Hoy en dia no solo se busca ofrecer un servicio, lo que se quiere es tener un servicio que
no atente con la Seguridad, Salud, Medio ambiente, responsabilidad social empresarial.

En donde estos factores son primordiales para vivir de forma 6ptima en la sociedad.

Es muy importante destacar que para el cumplimento y ejecucién del mismo el HOTEL
TUCURACA S.A.S debe de contar con el personal idéneo y competente para que lleve a

cabo este SG-SST

Como conclusion general se pudo evidenciar por medio de la aplicacibn de los
estdndares mininos en SST para este modelo de negocio (empresas con menos de 10
trabajadores clase de riesgo Il) establecidos en la Resolucién 0312/2020. Se encuentra en
un estado BAJO, debido a que no cuenta con un SG-SST, documentado, estructurado

con formatos y procedimientos establecidos.
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