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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como propdésito la identificacion de los factores
de riesgos utilizando la GTC 45 segunda actualizacion se lograra observar cuales
son los riegos ocupacionales determinando el nivel de exposicién teniendo en
cuenta la clasificacién y los valores pertinentes establecidos en la GTC 45. Este
proyecto de grado estd conformado por 4 objetivos especificos cada uno con la
finalidad de obtener resultados 6ptimos y fundamentales para la empresa palma
oleaginosas del magdalena teniendo en cuenta todas las recomendaciones y
controles especificos para eliminar o disminuir el nivel de peligrosidad el cual se
encuentran expuestos los empleados del area administrativa diariamente en el
transcurso de su jornada de trabajo mientras desempefian sus actividades
laborales.

Palabras claves:

Identificacion de riesgos, nivel de exposicion, controles, peligrosidad.
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ABSTRACT

The purpose of this degree project is to identify risk factors using the GTC 45
second update, it will be possible to observe which are the occupational risks by
determining the level of exposure taking into account the classification and the
corresponding values established in GTC 45. This The degree project is made up
of 4 specific objectives each with the aim of obtaining optimal and fundamental
results for the company Palma oleaginosas del Magdalena, taking into account all
the recommendations and specific controls to eliminate or reduce the level of
danger, which are determined by the employees of the daily administrative area
during their working day while carrying out their work activities.

Keywords:

Identification of risks, level of exposure, controls, danger.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata basicamente acerca de la identificacion
de los factores de riesgos ocupacionales del area administrativa de la empresa
palmas oleaginosas del magdalena, este trabajo investigativo se realizo teniendo
en cuenta la secuencia de las actividades asignadas de cada objetivo especifico
como:

1. Cuestionario de identificacion de los factores de riesgos ocupacionales.

2. Formatos de inspeccion de puestos de trabajos de los factores de riesgos
biomecanico y psicosocial.

3. Elaborar tabla de matriz de riesgos.

4. Entregarle a la alta gerencia la tabla de matriz de riesgos terminada.

Todas estas actividades se lograron culminar de manera exitosa para llevar a
cabo la identificacion de los diferentes de riesgos ocupacionales que afectan en el
proceso administrativo de los empleados de la empresa palmas oleaginosas del
magdalena.

La organizacion “Palmas Oleaginosas del Magdalena Ltd.” Se dedica
principalmente a fabricar y comercializar aceite de palma garantizando calidad y
efectividad en sus procesos a todos sus clientes, esta ubicada especificamente
en Calle 27 No 3-36 Santa Marta (Magdalena) Colombia.

Se eligi6 este tema de investigacion porque hoy en dia es muy importante
identificar los factores de riesgos ocupacionales. Toda empresa debe garantizar el
bienestar de sus empleados dentro de la compaiiia para que no tengan ningun
tipo de exposicién en lo relacionado con los factores de riesgos durante la
ejecucion de sus actividades laborales.
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El presente trabajo esta compuesto por los diferentes titulos establecidos en la
tabla de contenido como:

Resumen

Introduccion

Definicion del problema
Justificacion

Objetivo
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Muestra y poblacion
Informe de resultados
Analisis de los resultados
Conclusion
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes del problema

Al iniciarse los primeros movimientos por la Seguridad y salud en el trabajo (SST)
no se observo interés alguno por mejorar las condiciones laborales. El desarrollo
industrial trajo consigo el incremento de los accidentes e incidentes lo que obliga
aumentar las medidas de seguridad para controlar esta probleméatica. Todo
personal humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera
desarrollar, por eso es importante que todo empleado tenga conocimiento sobre
los riesgos producidos por las condiciones laborales por lo que se hace necesario
identificarlos y tomar acciones o medidas correctivas para disminuirlos o eliminar
el nivel de exposicién de esos riegos que traen muchas consecuencias dafiinas
al momento de ejecutar alguna actividad los empleados en su lugar de trabajo.
Desde la antigledad el hombre ha estado expuesto a diversos factores de riesgo
qgue colocaban en peligro su vida. Dentro de ellos se pueden destacar las
inclemencias del tiempo, las cuales eran controladas a través de vestimentas a
base de pieles de animales dentro de ellos se pueden destacar las inclemencias
del tiempo las cuales eran controladas a través de vestimentas a base de pieles
de animales.

Es importante resaltar que el ser humano a lo largo de la historia no estuvo
Unicamente expuesto a factores de riesgo fisicos sino también a factores de riesgo
psicosociales. Un momento historico en el que se puede ver reflejado el anterior
aspecto es durante la edad media debido a que en esta linea de tiempo la santa
institucion conocida como la iglesia tenia el poder absoluto de los territorios donde
se profesaba la religion catolica. En la edad media se hablaba del Teocentrismo”
Dios centro del Universo” es valido precisar que en esta época todo era sometido
a los ideales de la iglesia, todo lo anterior produjo en el ser humano represion en
cuanto a formas de pensamientos y paradigmas de la época claramente en este
sentido se habla de riesgo psicosocial.
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Es importante mencionar un acontecimiento que marco el antes y el después del
tema de los factores de riesgos y es el caso de la revolucion industrial cuyo objetivo
principal era industrializar al hombre. Antes de su surgimiento las empresas no se
encontraban formalmente estructuradas en relacibn a sus procesos, tareas y
sistemas de produccion lo cual exponia muy ampliamente a los trabajadores ante
factores de riesgos. Con el surgimiento de la revolucion industrial se dio paso a la
aparicion de nuevas maquinas una de ellas la famosa maquina de vapor fue
creada o inventada por el ingeniero mecanico James Watt en 1774 este invento
ayudo mucho a incrementar la productividad de las diferentes fabricas ademas
esta maquina fue de vital importancia durante la revolucién industrial , la imprenta
de Gutenberg fue inventa en el afio 1440 gracias a este invento novedoso se logré
divulgar con mayor facilidad el conocimiento en esa época aun cuando parecia
gue esta remplazaria la mano de obra del ser humano se dio paso al incremento
de factores de riesgo debido a que la misma operatividad de la maquina generaban
actos y condiciones inseguras que podrian colocar en peligro y la salud de los
trabajadores que las operaban.

Conociendo el impacto que pueden tener los factores de riesgos en la salud de los
trabajadores el estado colombiano propuso las conocidas guia técnicas
colombianas ( GTC 45) la cual su primera version fue 15 de diciembre de 2010
con la ayuda del instituto colombiano de normas técnicas ( Icontec) y el concejo
colombiano de seguridad( CCS) con el fin de obtener una guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en
el trabajo (SST) para toda la comunidad en general , este documento se actualizo
el 20 de junio del 2012.

El tema de los factores de riesgo sin duda alguna representa una gran
responsabilidad para los empresarios por ello el disponer de condiciones éptimas
y favorables de trabajo es uno de sus compromisos segun lo enmarca la
legislacién en seguridad y salud en el trabajo (SST) que se ha venido presentando
desde hace 5 afios con mas fuerza desde la expediciéon del decreto 1443 del 31
de julio de 2014 por el cual se dictan las disposiciones para la implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) luego ampliado
con el decreto 1072/2015 del 26 de mayo por medio del cual se expide el presente
decreto Unico reglamentario del sector del trabajo. Dicha legislacion sufri6 unos
cambios recientes con la expedicion de la resolucion 1111 / 2017 por el cual se
definen los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) para empleadores y contratistas finalmente con expedicion de la
resolucion 0312 de 2019 actualizacion normativa con nuevos estandares minimos
del (SG-SST).
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Hoy por hoy se hace supremamente necesario que las compafias dispongan e
implementen un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
que contemplen todos los factores de riesgos existentes en la compafiia y que
sean abordados a través de medidas de intervencidon y controles claves. Estos
sistemas de gestion no son certificables debido a que son un requisito de ley sin
embargo en la linea han surgido normas que le permiten a las organizaciones
certificarse en este tema para fortalecer y mantener a la vanguardia sus procesos
de acuerdo a las exigencias de las partes interesadas.

Una norma que ha marcado este campo es la famosa OHSAS 18001 y trata
principalmente acerca de los (SG-SST), esta norma recientemente cambio a la
ISO 45001 la cual es la primera norma internacional en gestién de la seguridad y
salud en el trabajo.

En sintesis tener controlado los factores de riesgos no solo exime a las empresas
de responsabilidad civil, administrativas, por lo tanto también impacta
sustancialmente a la productividad de los trabajadores debido a que si un
trabajador cuenta con Optimas condiciones para trabajar tendra un mayor
desemperio laboral debido a que sus necesidades seran satisfechas tal como lo
establecia en la piramide de (Maslow, 1943) .En sus estudios de las necesidades
humanas.

2.2 Descripcién

Las condiciones de laborales de algunas compafiias hoy en dia son criticas debido
al poco interés de las mismas por ofrecerles a sus empleados un lugar apropiado
y codmodo para realizar sus labores incrementando asi el riesgo ocupacional.
Actualmente un reducido nimero de empresas Se preocupan porque sus
empleados tengan buenas condiciones como por ejemplo que tengan sillas
ergondémicas, que el escritorio sea adecuado en su espacio laboral , que tenga un
lugar de trabajo tranquilo libre de ruidos , virus y bacterias que no estén expuestos
a ninguna sustancia quimica o toxica etc. Controlando estos factores riesgos
ocupacionales podemos contribuir en brindarle un lugar de trabajo mas agradable,
adecuado Yy sin manejar tanto estrés laboral para todas aquellas personas que
laboran de manera eficiente en una determinada compafiia.

Las consecuencias de esta problemética son: Ausentismo, afectacion del clima
laboral, fatiga laboral, baja productividad, estrés laboral, monotonia en las
diferentes tareas asignadas para cada empleado.
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Ante esta problemética las organizaciones se han visto en la necesidad de
ofrecerles a sus empleados todas condiciones pertinentes a los empleados
durante su jornada laboral. Todo esto es gracias a la seguridad y salud en el
trabajo (SST) que es la encargada de prevenir enfermedades laborales, reducir y
evitar el nivel de exposicion de los diferentes factores riesgos ocupacionales.

2.3 Formulacion

¢ Cudles son los factores de riesgos ocupacionales que estan expuestos los
empleados de la empresa palmas oleaginosas del magdalena? Abordando la
anterior pregunta de investigacion se encontrard mejoras significativas en la
organizacion.

2.4 Sistematizacion del problema

A partir de la anterior pregunta problema se originan las diferentes preguntas
como:

e ;Qué actividad inicial se debe realizar para identificar riesgos en las
actividades administrativas de los empleados de la compafia?

e ;Qué controles existentes implementa la compafia asociado a cada
actividad para la prevencion de riesgos?

e ;Qué medidas de intervencion son las mas apropiadas para mitigar los
riesgos?

e ¢ Qué se debe hacer con la matriz de riesgos producto de esta investigacion
una vez este documentada?

17



3. JUSTIFICACION

Este proyecto beneficiara a todo el personal que labora en la empresa palma
oleaginosas del magdalena especialmente a los (Empleados) y a la alta Gerencia
puesto que son las partes interesadas de este proyecto para que tome las
precauciones necesarias y las medidas pertinentes o adecuadas buscando asi
beneficios para sus trabajadores. Este proyecto es muy importante investigarlo
porque logrando la identificacion correspondiente  se originaran ventajas
significativas  relacionadas con el bienestar de los empleados puesto que ya
identificados los factores de riesgos se podra controlar el nivel de exposicion de
los factores de riesgos mas criticos y asi la alta gerencia podra saber que
controles o medidas preventivas debe implementar para cada factor de riesgo
porque la empresa tendra detalladamente los controles especificos establecidos
en este trabajo investigativo especialmente en la tabla de matriz de riesgos .

A continuacién una breve explicacion de cada uno de los enfoques de la
justificacion relacionado con el tema de investigacion:

3.1 Practica

Relacionado con el enfoque practico los respetivos resultados de la presente
investigacion se lograra determinar si las condiciones de trabajo son 6ptimas o
adecuadas para los empleados de la empresa “Palma Oleaginosas del
Magdalena” ademas realizando la identificacion correspondiente podremos
determinar si los trabajadores desempefan su trabajo con todas las condiciones
gue establecen y disponen las normas con respecto a los factores de riesgos
ocupacionales para todas las empresas.

3.2 Tedrica

Relacionado con el enfoque tedrico este proyecto le beneficiara a la Universidad
porque a través de este proyecto tendran mas conocimientos acerca de los
factores de riesgos existentes y como debe ser identificados ademas existen
normas y métodos que sirven de guia para controlar y llevar a cabo una adecuada
investigacion en cuanto a los factores de riesgos que estan expuestos los
empleados de una determinada compaiiia.
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3.3 Metodoldgica

Dentro del enfoque metodoldgico del proyecto de grado se aplicaron instrumentos
como: cuestionario dentro de las actividades propuestas del trabajo investigativo.

3.4 Aspecto ambiental

El aspecto ambiental es aquel que relaciona las labores diarias y productivas en
los diferentes centros de trabajos y hago referencia a las instalaciones de la
organizacién, al entorno o al ambiente laboral para incrementar la productividad
especialmente en la empresa “Palmas Oleaginosas del Magdalena”.

3.5 Responsabilidad social empresarial

La empresa “Palmas Oleaginosas del Magdalena “esta altamente comprometida
de acuerdo con la responsabilidad social que tiene como organizacion legalmente
constituida mediante: la generacibn de empleos, espacios de educacion,
asistencia médica entre otros.
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4. OBJETIVO

4.1 General:

Identificar los factores de riesgos ocupacionales en el area administrativa a
través de la metodologia GTC 45 segunda actualizacion en la empresa palma
oleaginosa del magdalena.

4.2 Especificos:

e Realizar diagnostico visual a los empleados de la empresa durante la
ejecucion de sus actividades laborales para identificar factores de riesgos
en los puestos de trabajo mediante una entrevista dirigida.

e Desarrollar Formatos de inspeccion de puestos de trabajos para
determinar los controles existentes en los riesgos identificados en el
diagnostico visual.

e Elaborar matriz de identificacién de peligros y valoraciéon del riesgo para
proponer medidas de intervencion que fomenten la seguridad y salud en el
trabajo (SST) dentro de la compaiiia.

e Entregar a la compafiia la matriz de riesgos disefiada para que la alta
direccién identifique los factores de riesgos existentes que pueden afectar
la operatividad de la empresa.

20



5. MARCO REFERENCIAL

5. 1 Antecedentes de la investigacion

La identificacion de los factores de riesgo laborales es un tema de mucha importancia
especialmente para el area de seguridad y salud en el trabajo actualmente varios
autores han realizado diferentes investigaciones como: Escalona (2000), desarrollo
un articulo llamado factores de Riesgos Ocupacionales y consideraciones de género
en los estudios epidemioldgicos de las Lumbalgias. De la misma forma Cabarcas y
Cantillo (2005), disefiaron el programa de salud ocupacional en la empresa C.I.
TEQUENDAMA S.A del grupo agroindustrial DAABON ORGANIC en la ciudad de
santa marta. Por otra parte Forero et al. (2008), Hicieron un estudio sobre la
Identificacion de factores y riesgos ocupacionales en los lancheros de Taganga en
Santa Marta. De esta manera Peralta (2008), indaga con respecto a la identificacion,
medicion y evaluacién del riesgo psicosocial en la empresa Halliburton Latin América
S.A de igual forma santos (2008), realiza un estudio acerca de la identificacion,
evaluacion y prevencion de riesgos laborales. Sin embargo Rodas y Montoya (2010),
desarrollaron una investigacion denominada elaboracién de una propuesta de método
para la identificacion y evaluacién de riesgos asociados al uso de maquinas. Por otra
parte Tabares et al. (2011), crearon una revista acerca de la salud y riesgos
ocupacionales por el manejo de plaguicidas en campesinos agricultores en el
municipio de Marinilla Antioquia. Del mismo modo Ramos (2012), investigo acerca la
evaluacion de riesgos laborales en un taller mecéanico en la universidad de Almeria.
También Quezada y Marin (2013), hicieron la posterior Investigacion denominada
identificacion, Medicién y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales en el area de
produccion de la industria Productos Lacteos Nandito —cuenca.
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En cuanto a Gutiérrez y Viloria (2014), realizaron un articulo relacionado a los riesgos
psicosociales y estrés en el ambiente laboral Por lo tanto Cuevas (2014), investiga
los principales factores de riesgo ocupacional que ocurren en el area de produccion
y distribucion de una compafiia de gas industrial en Guatemala de la Asuncion.
Mientras que Lozano y Montero (2015), realizaron un articulo sobre el analisis de los
riesgos ocupacionales que se originan en peluquerias y lugares de estéticas. Inclusive
Pedraza (2015), averigua sobre los Factores sociodemograficos influyentes en la
aparicion de factores de riesgo ocupacional y extra ocupacionales en una empresa
fabricadora de hielo en la ciudad de santa marta. Sin embargo Coy et al. (2017),
llevaron a cabo un trabajo de investigacién sobre la identificacién de riesgos y la
evaluacion de riesgos laborales en un area de produccion como la carpinteria ubicado
en el municipio de Chiquinquir4. Para finalizar autores como: Fory et al. (2017)
Investigaron sobre la identificacion de riesgos ocupacionales de la empresa Centro
Recreacional y Pesca Deportiva Lusitania Pradera -Valle.
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5.2 Marco teérico

En este subtema estan todas aquellas teorias relacionadas con el presente
trabajo de investigacion y son las siguientes:

Riesgo: Es la posibilidad de que suceda un evento no deseado (Soldano, 2009).

Controles Existentes:

“Identificacion de los controles existentes en lo relacionado con los riegos se debe
tener en cuenta que hay 3 aspectos fundamentales que son:

1)

2)
3)

Fuente: Es la identificacion del riesgo determinando el grado y nivel de
exposicion de los diferentes riesgos.

Medio: Es basicamente realizar observacion del entorno laboral

Individuo: Es este ultimo aspecto es hacer que los empleados utilicen los
elementos de proteccion personal” (GTC 45 2012, p.11).

Criterios para establecer los controles segun la GTC 45 segunda
Actualizacion:

“Si existe una identificacién de los peligros y valoracién de los riesgos en forma
detallada es mucho mas facil para las organizaciones determinar qué criterios
necesita para priorizar sus controles; sin embargo, en la practica de las empresas
en este proceso deberian tener como minimo los siguientes tres (3) criterios:

>

>

NUumero de trabajadores expuestos: Importante tenerlo en cuenta para
identificar el alcance del control a implementar.

Peor consecuencia: Aunque se han identificado los efectos posibles, se
debe tener en cuenta que el control a implementar evite siempre la peor
consecuencia al estar expuesto al riesgo.

Existencia requisito legal asociado: La organizacion podria establecer si
existe 0 no un requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando
para tener parametros de priorizacion en la implementacion de las medidas
de intervencion.
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Medidas de Intervencioén:

“En cuanto a las medidas de intervencién Una vez completada la valoracion de los
riesgos la organizacion deberia estar en capacidad de determinar si los controles
existentes son suficientes o necesitan mejorarse, 0 Si Se requieren nuevos
controles. Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable,
se deberian priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la
probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de
acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la Norma NTC-OHSAS
18001/ 2007.” (GTC 45, 2012, p.16).

La jerarquia de los controles son los siguientes:

» “Eliminacion: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de
manipulacion manual. - Sustitucién: reemplazar por un material menos
peligroso o reducir la energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el
amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

» Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacion, proteccion para
las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

» Controles administrativos, sefializacion, advertencias: Instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacion del personal.

» Equipos / elementos de proteccién personal: gafas de seguridad,
proteccion auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencidén de caidas,
respiradores y guantes.”(GTC 45, 2012, p.17).
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“Descripcion y clasificacion de los peligros: Para identificar los peligros, se
recomienda plantear una serie de preguntas como las siguientes:

- ¢ existe una situacion que pueda generar dafio?
- ¢quién (o qué) puede sufrir dafio?
- ¢como puede ocurrir el dafio?

- ¢cuando puede ocurrir el dafio?” (GTC 45, 2012, p.10)

“Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo: Para determinar los
criterios de aceptabilidad del riesgo la compafiia debe tener presente lo siguiente:

-Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

- Su politica de Sy SO

- Objetivos y metas de la organizacion.

- Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, y
- Opiniones de las partes interesadas “(GTC 45, 2012, p.12).
“Efectos Posibles segun la GTC 45 Segunda Actualizacion:

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad
o salud de los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las
siguientes:

- ¢ Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir? Se deberia tener cuidado para
garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias de cada peligro
identificado, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como
los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las
enfermedades (ejemplo: pérdida de audicion)” (GTC 45, 2012, p.11).
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La posterior identificacion de los peligros y riesgos es un tema amplio en el cual
se observa cuéles son los factores de riegos de mayor prioridad en la compaiiia y
el cual necesita ser controlado de una manera rapida, de forma efectiva para
identificar los diferentes factores de riesgo desarrollando una matriz de riesgos en
la cual se le asignan valores y se clasifican por area los riesgos de mayor y menor
peligrosidad. Por lo tanto se hace necesario realizar oportunamente un
diagnostico visual a los empleados de la empresa “Palmas Oleaginosas del
Magdalena” durante el transcurso de su jornada laboral para detallar en si a que
tipos de factores de riesgos estan expuestos mientras desarrollan sus actividades
laborales, es fundamental realizar inspecciones para diagnosticar de forma visual
la descripcidon de cada puesto de trabajo , lo recomendable es que se realicen las
inspecciones constantemente acerca de los factores de riegos y peligros
existentes en la organizacion .

La matriz de riesgos es una herramienta Util que arroja resultados 6ptimos y en
el cual se podr4d tomar las precauciones necesarias y las respectivas
recomendaciones para que todos estos factores de riesgos sean controlados en
el cual se beneficiaran todos los empleados con que cuenta actualmente la
compafia “Palma Oleaginosas del Magdalena”. Cabe resaltar que un factor de
riesgo es todo evento no deseado que en el cual el personal de la empresa esta
expuesto a incidentes y accidentes ademas se pueden originar enfermedades
laborales méas adelante producto de la exposicion de los diferentes factores de
riesgos.

La problematica de los factores de riegos es de vital importancia porque entra en
juego la vida y salud de los empleados en el cual deben hacerse seguimiento
constantemente para reducir o minimizar estos factores de riegos en la
organizacion debido a que los mas afectados son las personas que laboran
durante su jornada laboral también es bueno o beneficioso que realicen charlas o
capacitaciones para que los trabajadores tengan conocimientos de los peligros y
riesgos que pueden estar expuesto en su lugar de trabajo , los directivos de la
empresa también se concientizaran de tomar las decisiones oportunas relacionado
con esta problematica que abarca a todas las personas encargadas de producir
en su empresa.
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Cabe resaltar que si no se inspeccionan adecuadamente las areas que
representan mayor peligrosidad para la organizacion pues traera muchas pérdidas
puesto que las personas pasaran enfermas e inmediatamente aumentaran los
costos lo cual no le conviene a la empresa porque traeria mas gasto porque debera
conseguir mas personas para que reemplacé al personal que esta incapacitado
posiblemente el rendimiento laboral disminuiria con respecto a todas las
consecuencias o0 puntos criticos que se mencionaron anteriormente . Por eso es
que toda empresa debe preocuparse porque sus empleados estén conforme y
satisfechos en su area laboral. Es fundamental que todo gerente motive a sus
trabajadores para crear un ambiente laboral mas armonico hacer integraciones
donde ambas partes se integren y compartan debido a que eso contribuird a que
la compafiia sea mas prospera y duradera.

Las personas profesionales de area de seguridad y salud en el trabajo (SST) son
la encargadas de vigilar y hacer los respectivos controles e inspecciones a estos
factores de riesgos se dice que para tratar de mitigar los riesgos es haciendo uso
de los elementos de proteccién personal (EPP) cuando estén desarrollando su
trabajo y asi haran su trabajo de una forma mas segura y sin ninguna complejidad
porqué estan disefiados para eso para proteger a los empleados de cualquier
evento no deseado. El papel que juegan principalmente las inspecciones es
diagnosticar de forma visual si los empleados estan desempefiando su trabajo en
buenas condiciones para saber si son favorables o no. Para llevar a cabo una
identificacion especifica primero se deben identificar los factores de riesgos
existentes en la organizacion luego seleccionar las areas mas criticas planear y
disefiar las diferentes estrategias de prevencion para reducir estos niveles altos
de peligrosidad en una determinada compafiia y asi obtendra la organizacion
multiples beneficios a nivel general puesto que estaran controlados los riesgos.
Cabe resaltar que una identificaciébn se debe realizar constantemente en las
empresas para evitar consecuencias mas adelante el cual estan involucrados los
empleados.
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Definicion acerca de la Identificacién de Peligros:

“‘Normalmente, la identificacion de peligros debe ser documentada y actualizada
cada afno, pero hay casos especiales en los que se hace necesario actualizarla:
accidentes de trabajo mortales, eventos catastroficos dentro de la compafia o
cuando hay cambios en los procesos, la maquinaria, las instalaciones o los
equipos.

El proceso debe ser realizado por el personal idoneo, pero también es de gran
importancia el apoyo, participacion y compromiso de todos los niveles de la
empresa. El conocimiento adquirido en el trabajo cotidiano brinda informacion y
pistas valiosas para identificar las situaciones que pueden afectar a los empleados
y a la compania” (ARL sura, s.f.)

Definicion del Conocimiento del Riesgo:

“El conocimiento del riesgo es el proceso de la gestidn del riesgo compuesto por
la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacién, el monitoreo,
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de
manejo de desastre” (Ley 1523, 2012, art .4).
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Segun la Norma Iso 45001/2018 Establece:

“Existe una nueva metodologia para llevar a cabo un proceso sistematico para
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, se adoptan diferentes
parametros para calcular la probabilidad y las consecuencias.

En la nueva metodologia se determinan todos los niveles de riesgo mediante un
ejercicio matricial de calificacion directa, en la que la estimacién de la probabilidad
se encuentra orientada a la calidad y a la eficacia de los controles. La calificacion
de las consecuencias por la afectacion de la salud, las pérdidas econdmicas, la
imagen y la informacion. Se amplian las posibilidades de calificacion.

Para hacer mucho mas precisa la visualizacion y la estimacion de riesgos, se
ampliaron los cuadrantes de la matriz de riesgos, pasando de una de tres por tres
a una de cuatro por cuatro. Esto permite encontrar valoraciones mucho mas
ajustadas al comportamiento de los riesgos en las empresas. Para construir esta
metodologia se revisan diferentes fuentes bibliograficas, entre ellas guias y
normas, como la Guia Técnica Colombiana GTC 45" (Iso45001, 2018).

“Actividades para Identificar los Peligros y Valorar los Riesgos:

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos segun la GTC 45
actualizada:

A) Definir el instrumento para recopilar la informacion: una herramienta donde
se registre la informacion para la identificacion de peligros y valoracion de
los riesgos.

B) Clasificar los procesos, actividades y las tareas: preparar una lista de los
procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y
clasificarlas; esta lista deberia incluir instalaciones, planta, personas y
procedimientos.

C) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada
actividad laboral. Considerar quién, cuando y como puede resultar
afectado.
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D)

E)

F)

G)

H)

Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la
organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada
peligro.

Valorar riesgo:

- Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo
los controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar
la eficacia de dichos controles, asi como la probabilidad y las
consecuencias si éstos fallan.

— Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

- Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos
y decidir si los controles de S y SO existentes o planificados son suficientes
para mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejor
los controles existentes si es necesario, 0 atender cualquier otro
instrumento que lo requiera.

Revisar la conveniencia del plan de accion: re-valorar los riesgos con base
en los controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

Mantener y actualizar:

- Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que
sean

Efectivos.

- Asegurar gque los controles implementados son efectivos y que la

valoracion de los riesgos sea actualizada.

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles
establecidos en el plan de accion que incluya responsables, fechas de
programacion y ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad
de la gestion en Sy SO.” (GTC 45, 2012, p.6).
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“Definir el Instrumento para Recolectar Informacion: (matriz de riesgos)

Las organizaciones deberian contar con una herramienta para consignar de forma
sistemética la informacion proveniente del proceso de la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada
peribdicamente. Para efectos de esta GTC 45 actualizada se propone como
ejemplo la siguiente matriz de riesgo:

a) Proceso;

b) Zona / Lugar;

c) Actividades;

d) Tareas;

e) Rutinaria (Si o No);

f) Peligro;

- Descripcién

- Clasificacion

g) Efectos Posibles

- Fuente

- Medio

- Individuo

- Nivel de deficiencia

- Nivel de exposicion;

- Nivel de probabilidad (NP= ND x NE);
- Interpretacion del nivel de probabilidad
- Nivel de consecuencia

- Nivel de Riesgo (NR) e intervencion, e

- Interpretacion nivel de riesgo
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- Aceptabilidad del riesgo

IANA GTC 45 (Segunda

h) tareas propias o subcontratadas.

k) Criterios para establecer controles:

- NUmero de expuestos

- Peor consecuencia

- Existencia de requisito legal especifico asociado (Si 0 no)

[) Medidas de Intervencion

- Eliminacién

- Sustitucion

- Controles de Ingenieria

- Controles administrativos, sefializacion, advertencia y

- Equipos / elementos de proteccion personal” (GTC 45, 2012, p.8).
“Definicién de Condiciones Inseguras y Actos Inseguros:

v' Condiciones inseguras: Se define como uno o mas incumplimientos o el
fracaso en el medio fisico, se puede decir que las fallas , defectos,
irregularidades técnicas ,falta de seguridad y otros dispositivos que expongan
algun tipo de riesgo para la integridad de las personas y también la seguridad
de las instalaciones y equipos se consideran condiciones inseguras.

v' Actos inseguros: Se define como la forma en la que esta expuesto el
empleado a uno o mas riesgos en su lugar de trabajo , es decir la
caracterizacion de ciertos tipos de comportamiento que promueva o facilite la
ocurrencia de un accidente”(Prevencionar.com/actos inseguros-condiciones
inseguras)”
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Riesgos Ocupacionales

FACTORES DE RIESGOS

DESCRIPCION

1.BIOLOGICO Es aquel factor de riesgos en el cual los
empleados estan expuestos tales como: virus,
hongos, parasitos, etc.

2.FISICOS Es aquel factor de riesgo en el cual los
empleados estan expuestos como: ruido,
temperaturas extremas, radiaciones
ionizantes  no  ionizantes, iluminacion
inadecuada etc.

3. QUIMICOS Es aquel factor de riesgo en el cual los

empleados estan expuestos como: contacto
con productos irritantes o alergénicos,
inhalacion de productos quimicos téxicos.

4.PSICOSOCIAL

Es aquel factor de riesgo en el cual los
empleados estan expuesto a: monotonia de la
tarea, altos ritmos de trabajos, supervision
estricta.

5.BIOMECANICO

Es aquel factor de riesgo en el cual los
empleados estan expuestos como: postura,
esfuerzo, movimiento repetitivo y
manipulacion manual de cargas.

6.CONDICIONES
SEGURIDAD

DE

Es aquel factor de riesgo en el cual los
empleados estan expuestos como: mecanico,
eléctrico, locativo, tecnoldgico, publicos y
trabajo en altura.

7.FENOMENOS
NATURALES

Es aquel factor de riesgo en el cual los
empleados estan expuestos como:
Sismo,terremoto,vendaval etc.

Fuente: Autoria propia
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Determinacién del Nivel de Deficiencia

La tabla #2 hace referencia a la clasificacion del nivel de deficiencia de cada
riesgo con su respectivo valor segun la GTC 45 segunda actualizacion.

NIVEL DE | VALOR

DEFINCIENCIA

Muy alto (MA) 10

ALTO (A) 6

MEDIO (M) 2

BAJO (B) NOSE LE ASIGNA
VALOR

Fuente: (GTC 45, 2012, p.13)
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Determinacion del Nivel de Exposicion

La tabla #3 hace referencia a la clasificacion que tiene cada riesgo segun su nivel
de exposicion al momento de realizar la matriz de riesgo, siguiendo las
instrucciones de la GTC 45 segunda actualizacion.

NIVEL DE EXPOSICION | VALOR
CONTINUA (EC) 4

FRECUENTE ( EF) 3

OCASIONAL (EO)

ESPORADICA (EE) 1

Fuente: (GTC 45, 2012, p.13)

Para finalizar, este marco tedrico es muy importante, porque muestra las diferentes
teorias fundamentales del presente trabajo de investigacién, para que las
personas que vayan a leer el presente proyecto le sea mas entendible, porque el
marco tedrico ubica al lector en que consiste basicamente este trabajo cabe
resaltar que el marco tedrico es la parte mas importante del anteproyecto ademas
le muestra al lector en que va enfocado principalmente el trabajo de investigacion
teniendo en cuenta todas aquellas teorias pertenecientes y mencionadas
anteriormente.
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v

v

v

5.3 Marco conceptual

En esta parte entran todos aquellos conceptos claves y primordiales que estan
relacionados con el presente proyecto de investigacion y los conceptos mas
relevantes son los siguientes:

“Identificacion de peligros: Procesos mediante los cuales se admite que  existe
un peligro y se definen sus caracteristicas” (OHSAS 18001, 2007).

“Lugar de trabajo: Lugar fisico en el que se desempeiian actividades relativas al
trabajo bajo el control de la empresa” (OHSAS 18001,2007).

“Organizacion.: Compaifia, firma, institucién, corporacion, empresa o autoridad,
publica o privada con sus propias funciones y administracion” (OHSAS
18001,2007).

“Peligro: Situacion o acto con potencial para causar un perjuicio en términos de
dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacién de ambas” (OHSAS
18001,2007).

“‘Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso y la severidad
del mismo que puede causar el suceso o exposicion” (OHSAS 18001,2007).
“Seguridad y salud en el trabajo: Circunstancias y factores que afectan a la salud
y la seguridad de los empleados, incluyendo a los trabajadores temporales y
personal contratado, visitantes u otra persona en el lugar de trabajo” (OHSAS
18001,2007).

INDICADORES:
v # De riesgos detectados de actos inseguros: Este indicador se utiliza para

medir los factores de riesgos detectados en la compafiia en lo relacionado
con los actos inseguros.

Formula: ) de riesgos / # de puestos de trabajo detectados de actos
inseguros
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# De riesgos detectados de condiciones inseguras: Este indicador se utiliza
para medir los factores de riesgos detectados en la organizacion en
relacion con las condiciones inseguras.

Formula: ) deriesgos/ # de puestos de trabajo detectados de condiciones
inseguras.

# De controles en la fuente: Este indicador se usa para determinar los
controles en la fuente

Formula: # de control en la fuente / # de riesgos identificados

# De controles en el medio: Este indicador se usa para determinar los
controles en el medio.

Formula:
# De controles en el medio / # de riesgos identificados
# De controles en el individuo: Este indicador se usa para determinar los

controles en el individuo.

Formula:
# De controles en el individuo / # de riesgos identificados

# De medidas propuestas de eliminacién: Este indicador se aplica para
calcular las de medidas propuestas de eliminacion.

Formula: # de medidas de eliminacion / ) de medidas de intervencion

# De medidas propuestas de sustituciéon: Este indicador se aplica para
calcular las de medidas propuestas de sustitucion.

Formula: # De medidas de sustitucion / } de medidas de intervencién

# De medidas propuestas de controles de ingenieria: Este indicador se
aplica para calcular las medidas propuestas de controles de ingenieria.

Formula: # De medidas de controles de ingenieria / 3 de medidas de
intervencion

37



v # De medidas propuestas de sefializacion: Este indicador se aplica para
calcular las medidas propuestas de sefializacion.

Formula: # De medidas de sefializacién / )} de medidas de intervencion

v # De medidas propuestas de elementos de proteccion personal (EPP): Este
indicador se aplica para calcular las medidas propuestas de elementos de
proteccion personal.

Formula: # De medidas de EPP/ ) De medidas de intervencion.
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5.4 Marco legal

La tematica de los factores de riesgos en Colombia ha sido de gran importancia
entes como: el ministerio del trabajo, ministerio de la proteccion social, ministerio
de salud, las administradoras de riesgo laborales (ARL), las entidades promotoras
de salud y para el sector empresarial en general. Todo esto ha sido gracias a la
legislacion existente en materia de riesgos laborales como se detallan a
continuacion:

e Ley 55 /1933 (Seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el
trabajo)

e Decreto 1530/ 1996( accidente de trabajo y enfermedad profesional con
muerte del trabajador)

e Decreto 2090/2003( Actividades de alto riesgo)

e Circular unificada de la direccién nacional de riesgos profesionales/2004
(condiciones del lugar de trabajo)

e Ley 1010/2006( Acoso laboral)

e Ley 1562/2012 (por la cual se modifica el sistema riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Seguridad y salud en el trabajo)

e Decreto 1477/ 2014 ( nueva tabla de enfermedades laborales)

e Norma internacional ISO 45001 /2018 ( Implementa los requisitos para
disefiar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo )
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6. UBICACION DENTRO DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION

El presente proyecto de grado pertenece a la linea de investigacion: Gestion de la
productividad, la competitividad y la innovacion.
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7. DISENO METODOLOGICO (MARCO METODOLOGICO)

7.1 Tipo de estudio

DESCRIPTIVA

La problemética abordada en la presente investigacion pertenece al tipo de
investigacion descriptiva que es aquella investigacién que se basa con su hombre
lo indica en la descripcidn de la problematica, analizar o examinar lo que esta
pasado verdaderamente con ese tema de investigacion basado en la recoleccién
de datos o informacion que se encuentre en relacion con el tema que se esta
investigando. En otras palabras la problematica de esta investigacion que es:
identificacion de los factores de riesgos ocupacionales en la empresa “Palmas
Oleaginosas del Magdalena” a través de la metodologia GTC 45 segunda
actualizacion, es un tema que en el cual se va a realizar de forma detallada
identificacion de los diferentes riegos ocupacionales que se encuentran expuestos
los empleados de esa compafiia en su lugar de trabajo.

7.2 Método de investigacioén

INDUCCION

La problematica de investigacion corresponde al método inductivo puesto a que
este método hace referencia de lo particular a lo general y es asi como se haré la
identificacion de la presente problematica basandose en el diagnostico visual
principalmente y luego con la recoleccién de la informacion pertinente o adecuada
para llevar a cabo el determinado proyecto de grado relacionado con los
diferentes riesgos ocupacionales encontrados en la organizacion.
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7.3 Fuentes de informacioén

7.3.1 Primaria

En este proyecto de grado la fuente es primaria porque es necesario ir a visitar la
empresa para documentar toda la informacion necesaria y fundamental que
requiere este trabajo investigativo.

7.3.2 Secundaria

La técnica secundaria fue muy importante para la realizacion del trabajo de
investigacion  principalmente para redactar y plasmar la informacion
correspondiente, en la parte de la bibliografia se muestran todas las fuentes
secundarias de este proyecto de grado.

7.4 Andlisis de datos y tratamiento de la informacién

La informacion que sirvi6 como guia para llevar a cabo el presente trabajo fue: la
GTC 45 segunda actualizacion.
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8. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
La poblacion son los empleados con que cuenta la empresa “Palma Oleaginosas del

Magdalena” para realizar la respectiva identificacion de los factores de riesgos
ocupacionales en este trabajo de investigacion.

Muestra

La muestra es toda la parte administrativa de la empresa palma oleaginosas del
magdalena.
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Cuadro u Operalizacion de Variable

OBJETIVO GENERAL.: Identificar los factores de riesgos ocupacionales a través de la metodologia
GTC 45 en la empresa palma oleaginosa del magdalena.

VARIABLE OBJETIVO DIMENSIONES | INDICADORES FUENTE/AUTOR
ESPECIFICO

Realizar  observacion Riesgos # De riesgos | Prevencionar.com.co.
general a los detectados de | (21 de enero de 2016).
trabajadores de la actos inseguros y | Obtenido de
empresa durante la condiciones Prevencionar.com.co:
ejecucioén de sus inseguras. https://prevencionar.c
actividades laborales om.co/2016/01/21/act
para identificar riesgos o0s-y-condiciones-
en los puestos de inseguras/
trabajo mediante una
entrevista dirigida

FACTORES

DE RIESGOS
Realizar inspeccion a Tipos de # De controlesen | GTC 45 segunda
los puestos de trabajos controles la fuente, medio e | Actualizacion.
para determinar existentes individuo.

controles existentes en
los riesgos identificados

en la observacion
general.
Realizar matriz  de | Clasificacibon de | # De medidas|GTC 45 segunda

identificacion de
peligros y valoracién del
riesgo para proponer
medidas de
intervencion que
fomenten la seguridad y
salud en el trabajo
dentro de la compaifiia.

medidas de
intervencién

propuestas de
eliminacion,
sustitucion,
controles
ingenieria,
sefializacion y
equipos de
proteccion
personal.

de

actualizacion.
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9. RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS

En el presente informe se explicara de manera detallada el resultado de cada
objetivo especifico propuesto en este proyecto de grado.

OBJETIVO #1

Realizar diagnostico visual a los trabajadores de la empresa durante la ejecucion
de sus actividades laborales para identificar factores de riesgos en los puestos de
trabajo mediante una entrevista dirigida.

En este primer objetivo se realiz6 una entrevista escrita 0 cuestionario con una
serie de preguntas de los diferentes factores de riesgos los cuales estan
expuestos los empleados de la empresa “Palmas Oleaginosas del Magdalena” se
logré determinar que los empleados se encuentran expuestos principalmente a
factores de riesgo psicosocial con un valor del 35%, biomecénico con un valor de
20% y los otros 3 factores de riesgos con un 15%. Es decir que los factores a los
cuales estan mas expuestos diariamente son principalmente el factor de riesgo
psicosocial y el biomecanico.

También se realiz6 diagramas de Pareto e Ishikawa para profundizar un poco mas
los resultados de este cuestionario de identificacion de los factores de riesgos de
puestos de trabajo.
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OBJETIVO # 2

Desarrollar Formatos de inspeccién de puestos de trabajo para determinar los
controles existentes en los riesgos identificados en el diagnostico visual.

En este segundo objetivo se desarrollaron 2 formatos de inspeccion evaluando
diferentes aspectos con los 2 factores de riesgos puesto que fueron los que
resultaron con mayor nivel de exposicion en el cuestionario que se realizé en el
primer objetivo. En el formato de inspeccion se logré determinar que los aspectos
relacionados con el factor de riesgo biomecénico tienen el mismo porcentaje que
equivale al 11% y en el aspecto del factor de riesgo psicosocial las condiciones
gue se evidenciaron son estables puesto que en la grafica se logra observar que
todos los aspectos tienen el mismo porcentaje que equivale al 14 %.

OBJETIVO # 3

Elaborar matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo para proponer
medidas de intervencion que fomenten la seguridad y salud en el trabajo (SST)
dentro de la compaiiia.

En este tercer objetivo se elabor6 wuna tabla con los diferentes cargos
administrativos mediante la GTC 45 segunda actualizacién esta guia fue muy
importante porque siguiendo el paso a paso de cada tabla se logr6 identificar ,
clasificar y dar los respectivos controles para disminuir el nivel de exposicion a
los factores de riesgos fundamentales el cual representa mayor peligrosidad
para los empleados cada dia en el transcurso de sus actividades laborales .
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OBJETIVO #4

Entregar a la compafia la matriz de riesgos disefiada para que la alta direccion
identifique los factores de riesgos existentes que pueden afectar la operatividad
de la empresa.

Este Ultimo objetivo tiene como finalidad entregarle la matriz de riesgos al gerente
de la compafia y asi identificara que los dos factores de riesgos como son: los
factores de riesgos psicosocial y el biomecanico representan mayor peligrosidad
para todos los empleados del area administrativa de la empresa “Palmas
Oleaginosas del Magdalena “lo cual afecta la productividad y el rendimiento laboral
de sus empleados diariamente.
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10. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de los Resultados del Cuestionario de Identificacion de los
Factores de Riesgos de Puestos de Trabajo

FACTORES DE RIESGOS

BIOMECANICO 20%

PSICOS0CIAL ,35%

FISICO ,15%

BIOLOGICO,15% QUIMICO ,15%

B BIOMECANICO  EFISICO  EQUIMICO BIOLOGICO M PSICOSOCIAL

Fuente: Autoria Propia

En este andlisis se observan los resultados correspondientes del cuestionario de
identificacion de los factores de riesgo y se logré concluir que los factores de riesgos con
mas nivel de exposicion son los factores de riesgo psicosocial que equivale a un 35% vy el
factor de riesgo biomecanico que equivale a un 20% y los otros 3 factores de riesgos
equivalen a un 15%.
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DIAGRAMA DE PARETO

FACTORES DE RIEGO BIOMECANICO

30 120%
25 100%
20 80%
15 60%
10 40%

5 20%
0 0%
El trabajo que Maneja Espacio inapropiado El lugar de trabajo

desempefia es movimientos de trabajo ocasiona
sedentario repetitivos inconvenientes

I FRECUENCIA e % ACUMULADO

Fuente: Autoria Propia

En este grafico de Pareto se analiza los aspectos relacionados con el factor de riesgo
biomecanico teniendo en cuenta que las actividades que se evidencia en el diagrama
son aquellas que hacen que la frecuencia y el porcentaje acumulado incremente el
nivel de exposicion logrando asi identificar aspectos como: maneja movimientos
repetitivos y el aspecto el cual tiene por nombre: el trabajo que desempefia es
sedentario son los que con mas frecuencia realizan los empleados del area
administrativa en el desarrollo de sus actividades laborales.
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DIAGRAMA DE PARETO

FACTORES DE RIESGO FISICO

Temperaturas extremas Ruidos ambientales que Iluminacion deficiente en
en el entorno laboral  provocan distraccion en su area laboral
la realizacion de las
actividades laborales

FRECUENCIA % ACUMULADO

Fuente: Autoria Propia

En este diagrama podemos observar que dentro de los 3 aspectos que se identifican
con el factor de riesgo fisico solo uno se destaca en el nivel de frecuencia y es:
Temperaturas extremas en su area laboral alcanzando el 100% en su porcentaje
acumulado a diferencia de los otros aspectos que cuentan con un nivel de frecuencia
minimo es decir que se pueden controlar.
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DIAGRAMA DE PARETO

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

1,2 120%

1 100%
0,8 80%
0,6 60%
0,4 40%
0,2 20%

0 0%

Manejan productos Ha estado expuesto a Manipulacion de
quimicos sustancias irritantes en sustancias quimicas en
su lugar de trabajo su lugar de trabajo

I FRECUENCIA e 9% ACUMULADO

Fuente: Autoria Propia

En este grafico la frecuencia es nula es decir su frecuencia es de 1 porque los
aspectos evaluados en el riesgo quimico no influyen tanto en el nivel de exposicion
del area administrativa de los empleados “Palmas Oleaginosas del Magdalena”.
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Diagrama de Pareto

FACTORES DE RIEGO BIOLOGICO

1,5 1,5
1 1
0,5 ,—\ 0,5
0 0
FRECUENCIA % ACUMULADO

[ Carece de utilizacion de elementos de proteccion respiratoria

No se toman las medidas necesarias para prevenir los factores de
riesgo biologico

Fuente: Autoria Propia

En la anterior grafica se puede visualizar el diagrama de Pareto de los factores de
riesgo bioldgico es nula porque los aspectos relacionados a este tipo de factor de
riesgo no se utilizan con tanta frecuencia en la organizacion.
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50
40
30
20
10

En este diagrama asociado al factor de riesgo psicosocial se puede apreciar que los
aspectos identificados y relacionados con el nivel de frecuencia es mucho mas
elevada puesto que intervienen constantemente en la jornada diaria de los empleados
alcanzando el 100 % en lo que corresponde al porcentaje acumulado del presente

diagrama.

Diagrama de Pareto

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIAL

Se maneja mucho estrés Hay un nivel alto en las No hay periodos de

en el lugar de trabajo exigencias de sus labores descanso en el trancurso

s FRECUENCIA

de su jornada laboral

e 9% ACUMULADO

Fuente: Autoria Propia
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Diagrama Ishikawa

MANO DE OBRA

Capacitacion del personal

MATERIA PRIMA W

Productos Ergonomicos Materiales Obselotos

FACTORES DE RIEGO
BIOMECANICO

Mantenimiento en los

equipos de las oficinas Carece de un entorno laboral apropiado

Carece de metodes claros

MAQUINARIA
METODOS MEDIC AMBIENTE

Fuente: Autoria Propia

En este diagrama se observa las 6 M del diagrama causa- efecto cada una con el
aspecto mas destacado lo cual origina la causas relacionadas con los factores de
riesgo biomecénico que influyen en el nivel de exposicion principalmente de este
factor de riesgo llamado :Biomecanico.
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Diagrama Ishikawa

Capacitar al personal acerca del estrés laboral

FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Condiciones Utilizacion de materiales
Laborales Didacticos como videos

Mantenimiento

en los equipos No hay metodos

administrativos para bajar el nivel estrés en el entorno laboral
exigencias laborales

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Autoria Propia

En este diagrama se observa las causas asociadas y pertenecientes a los factores
del riesgo psicosocial todas estas inicialmente incrementan el nivel de exposicién en
los puestos de trabajo del area administrativa de la empresa “Palmas Oleaginosas del
Magdalena”.
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Andlisis de los resultados del formato de inspeccion relacionados con los
aspectos del factor de riesgo biomecénico

% DE ASPECTOS RELACIONADO
CON EL RIESGO BIOMECANICO

ASPECTO #9 ASPECTO # 1

ASPECTO # 8 11% 11% ASPECTO # 2
11% 11%

ASPECTO # 7
11%

ASPECTO # 4
ASPECTO #6 11%

118 ASPECTO #5
11%
ASPECTO#1 MASPECTO#2 MASPECTO# 3
W ASPECTO #4 ASPECTO #5 ASPECTO # 6
ASPECTO #7 ASPECTO # 8 ASPECTO #9

Fuente: Autoria Propia

Este andlisis esta relacionado basicamente con los siguientes aspectos de los factores
de riesgo biomecanico:

1) Se observa a los empleados Realizar movimientos repetitivos durante la jornada
laboral

2) Se observa a los empleados del &rea administrativa mantener posturas inadecuadas
para realizar las actividades laborales

3) Se observa si la silla del lugar de trabajo es rotatoria
4) Se observa el escritorio en buenas condiciones

5) Los empleados permanecen mucho tiempo sentado en su lugar de trabajo
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6) Las actividades administrativas ocasionan fatiga muscular

7) Las actividades laborales administrativas afectan principalmente a los miembros
superiores Como: (mano, mufieca, brazos etc.)

8) El monitor esta ubicado correctamente

9) Se observa el area de trabajo sin ninguna aglomeracion de documentos

En conclusion cada aspecto tiene los mismos porcentajes que equivalen a un 11 % es
decir que las condiciones estan estables con respecto a los factores de riesgos
biomecénico.
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Andlisis de los Resultados del Formato de Inspeccidén Relacionados con
los Aspectos del Factor de Riesgo Psicosocial

% DE ASPECTOS RELACIONADO
CON EL RIESGO PSICOSOCIAL

B ASPECTO # 1
M ASPECTO # 2
W ASPECTO # 3

ASPECTO #4
M ASPECTO # 5
M ASPECTO # 6
W ASPECTO # 7

Fuente: Autoria Propia

Este analisis esta relacionado basicamente con los siguientes aspectos de los factores
de riesgo psicosocial:

1) Se observan extensas jornadas laborales
2) Se observa mucha carga laboral en los puestos de trabajo
3) Se observa un ambiente adecuado en el lugar de trabajo

4) Se observa monotonia en las actividades que desempefian los empleados de la
parte administrativa.

5) Se observa muchos estrés en el area administrativa
6) Se observa pausas activas en el trascurso de las jornadas laborales diaria
7) Se observa comparierismo entre los empleados

Podemos decir que las condiciones son estables teniendo en cuenta que el porcentaje
corresponde un 14% de los aspectos del factor de riego psicosocial
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TABLA DE MATRIZ DE RIESGOS

PROCESO

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Adm

Adi

Ad

Administrativo

Administrative

Administrative

Administrative

8
(4
3

Gerente general

Secretaria de gerencia

Auditor interno

Autiliares contables

Secretaria

Coordinador de compras
Augiliar de compra
Analista de presupuesto

Tesorero

Coordinador de seguridad y

salud en el trabajo

Coordinador de talents humano

Augiliar de talento humano

Autiliar de nomina

Archi

Vigilante

TAREAS

{Si 0 No)

Rutinarias

Liderar y coordinar
Recibir y documentar

Revizar y evaluar

manejar cuentas
Gestion de documentos

Monitorear e informar sobre el logro de los objetivos de compra
Legalizar las transacciones de compras
car el presupuasto de la compaiia

y gestionar el recaudo de las rentas
coordinar y organizar actividades del 5G 55T

Seleccion y vinculacion del personal nuevo
verificar y registrar la documentacion pertinente del personal nueva
Efectuar la liquidacion de nomina

organizar la documentacion de la compahia

controlar la entrada y salida del personal de la empresa si

Fuente: Autoria propia
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PELIGROS

Gestion organi

Postura [ forzada)

Condiciones de la

Descripcion

ional [ Estilo de mando)

tarea [ Carga mental )

Movimientos repetitivos

Postura [ forzada)

Condiciones de la tarea [ Contenido de la tarea)

Condiciones de la

Condiciones de la

Condiciones de la tarea [ Contenido de la tarea)

Condiciones de la

Gestion organi

Condiciones de la

tarea [ Monotonia)

tarea [ Monotonia)

tarea [ Carga mental )

ional [ Induccion , capacitacion )

tarea [ Monotonia)

Clasificacion

Psicosocial

Biomecanico

Psicosocial

Biomecanico

Biomecanico

Psicosocial

Psicosocial

Psicosocial

Psicosocial

Psicosocial

Psicoasocial

Biomecanico

Biomecanico

Biomecanico |

Psicosocial




EFECTO POSIBLE

Estrés , fatiga laboral Ninguno
Fatiga muscular , lumbalgia Ninguno

Baja productividad Ninguno

Lesiones osteo- musculares Ninguno
Fatiga muscular , Espasmos Ninguno

Estres laboral Ninguno
Fatiga laboral Ninguno
Cansancio Mental Ninguno

Estres |aboral Ninguno

Estres laboral Ninguno

Fatiga visual, estrés [aboral Ninguna

Sindrome del manguito rotador , tendinitis Ninguno

Sindrome del manguito rotador , tendinitis Ninguno

osibles patalogias de miembros superiores Ninguno

Estres laboral Ninguno

Ninguno
Sillas ajustables

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Planear jornadas de
pausas activas enel
area administrativa

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Realizar pausas activas
Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Capacitar al personal acerca del
manejo adecuado del estrés
laboral

Ninguna

Ninguno

Ninguno

Ninguna

Realizar pausas activas

Fuente: Autoria propia
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[Alto)
[Medic)

(Aho)

[Medio)
[Medic)

[Ao)
[ARa)
[Ala)

(Aho)

[Alto)

(B)

[Media)

[Media)

[Medio]

{Alto)

Aceptable
Aceptable

Aceptable

Aceptable
Aceptable

Aceptable
Aceptable
Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Alteraciones
gastrointestina
Desordenes
Musculo-
Equeleticos
Alteraciones
gastiointestina
Alteraciones
gastiointestina
Desordenes
Musculo-
Equeleticos
Alteraciones
gastrointestina
Alteraciones
gastrointestina
Alteraciones
gastiointestina
Alteraciones
gastiointestina
Alteraciones
gastrointestina
les

o
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Rlteraciones
gastrointesting
Desordenes
Musculo-
Equeleticos
[lesordenes
Musculo-
Equeleticos
Desordenas
Musculo-
Equeleticos
Alteraciones
gastrointestina



MEDIDAS DE INTERYEHRCION

-

Eliminacion

Sustitucion

Controles de
Ingenieria

Controles
Administrativos

, Senalizacion y
Advertencia

Heorganizacion del trabajo

Higiene postural

PIDPDI'IE'I maneras
diferentes de realizar las

Organizacidn del trrabajo

Higiene postural

Reorganizacion del trabajo
Azignacion de tareas diarias
Azignacion de tareas diarias
Reorganizacion del trabajo

Implementar programas para
el manejo de estrés

Proponer maneras
diferentes de realizar las
Organizacion del trrabajo

Organizacion del rrabajo

Organizacidn del rrabajo

Asignacion de tareas diarias

Fuente: Autoria Propia
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En la anterior tabla llamada matriz de riesgos se clasificaron los dos factores de riesgos
mas importantes en el &rea administrativa que son los factores de riesgos biomecéanico
y psicosocial segun los siguientes subtemas que contiene la tabla y son:

1) Proceso

2) Cargo

3) Tareas

4) Descripcion

5) Clasificaciéon

6) Efectos posibles

7) Controles existentes

8) Evaluacion del riesgo

9) Valoracion del riesgo
10)Criterios para establecer los controles
11) Medidas de intervencion

Estos 11 subtemas fueron necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la anterior
tabla llamada matriz de riesgos.
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11. CONCLUSION

En conclusién este trabajo investigativo arrojo los resultados pertinentes de cada
objetivo especifico de las diferentes graficas de los dos factores de riesgos al cual
estdn mas expuestos los empleados de la empresa “Palmas Oleaginosas del
Magdalena” y son los factores de riesgos psicosocial y el biomecanico cabe resaltar
qgue en el area administrativa de las organizaciones siempre los empleados adoptan
malas posturas también se estresan por la carga laboral en la realizacion de sus
actividades laborales. Asi mismo este trabajo investigativo se enfocé principalmente en
detallar cuales son los factores de riesgos que afectan o intervienen en el rendimiento
laboral de los empleados especialmente en el area administrativa de la presente
empresa que se utilizo para culminar con éxito la posterior identificacion de los factores
de riesgos ocupacionales.
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12. RECOMENDACIONES

Las respectivas recomendaciones para la alta gerencia especificamente es que cumplan
con todas las medidas y acciones correctivas en lo relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo (SST) para disminuir o eliminar el nivel de exposicidon de los diferentes
factores de riesgos. Aplicando los controles necesarios con antelacidon no habra la
aparicion de enfermedades laborales ni ausentismo por parte de los empleados lo cual se
crearia una ventaja competitiva. Cabe resaltar que un empleado motivado hace que la
organizacion aumente los indices de productividad lo cual seria un aspecto muy
importante y beneficioso para la compafia a nivel general.
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14. ANEXOS

ANEXO # 1

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION FACTORES DE RIESGOS DE
PUESTOS DE TRABAJO

ENTREVISTA DIRIGIDA EN LA EMPRESA PALMAS OLEAGINOSAS DEL
MAGDALENA

A continuacion se presenta una encuesta integral con el fin de establecer los factores de
riesgo a los cuales estan expuestos los empleados de esta prestigiosa empresa. Esta
encuesta no representa ninguna amenaza para su puesto de trabajo, por ello no se cohiba
de brindar la informacién de todos aquellos factores de riesgo que le afectan diariamente
para llevar a cabo sus actividades laborales.

OBJETIVO: REALIZAR DIAGNOSTICO VISUAL A LOS EMPLEADOS DE LA
EMPRESA DURANTE LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES LABORALES PARA
IDENTIFICAR FACTORES DE RIEGOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO MEDIANTE
UNA ENTREVISTA DIRIGIDA.

Instrucciones:

1) Lea cuidadosamente cada enunciado Yy seleccione una accion de respuestas de
acuerdo con la escala de valoracion.

2) Marque conuna(x) elrecuadro que corresponda a su respuesta, teniendo en cuenta
qgue 5 corresponde al valor mas altoy el valor de 1 mas bajo, solo seleccione
una opcion por cada enunciado.

3) En el presente cuestionario se utilizara la escala de valoraciéon de Likert.

A continuacion se presenta la escala de valoracion con el significado de cada uno de los
nuameros:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QW IN|F
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FACTORES DE RIESGO BIOMECANICOS

Nn

ASPECTOS

ESCALA DE VALORACION

2 3 4

Espacio inapropiado de trabajo
para ejecutar las actividades
laborales es decir : ( espacio
reducido en el lugar de trabajo )

Su lugar de trabajo ocasiona
inconvenientes en su postura
como : ( espalda , cargas
pesadas )

Maneja movimientos repetitivos
durante su jornada laboral
como: (manos, hombros etc.)

El trabajo que desempefia es
sedentario : (es decir pasa en el
transcurso de la jornada laboral
sentado )

Nota: El riesgo biomecanico son todos aquellos riesgos relacionado con las malas
posturas, los movimientos constantes que hace el empleado durante su jornada

laboral.
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FACTORES DE RIESGO FISICO

N° ASPECTOS ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4

Temperaturas extremas en su
entorno laboral como : ( calor o frio )

i Ruidos ambientales que provocan
a distraccion en la realizacion de las

£ 4 2 actividades diarias laborales como:

RI S (sonidos vehiculares, maquinas etc.)

A B

3 lluminacién deficiente en su area
laboral es decir : ( cuenta con poca

iluminacién en su lugar de trabajo )

Nota: El riesgo fisico son todas aquellas situaciones indeseables que tienen
consecuencias relevantes en los empleados de una determinada organizacion.
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FACTORES DE RIESGO QUIMICO

N° ASPECTOS ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4

1 Manejan productos quimicos como: (4cidos
, liguidos inflamables )

& Ha estado expuesto a sustancias irritantes
con un alto grado de toxicidad

O &

3 Alguna vez ha sufrido una intoxicacion
causada por la manipulacion de sustancias

guimicas.

Nota: El riesgo quimico son todas aquellas sustancias las cuales pueden ser

inflamables y téxicos, el cual es perjudicial parala salud de los empleados de una
compafia.
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FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO

N° ASPECTOS ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4

Utilizacién de antibacterial para las
manos y equipos de proteccion

respiratoria como: mascarillas.

RIESGO
BIOLOGICO

Su lugar de trabajo permanece
siempre limpio.

Se toman las medidas necesarias
para prevenir los factores de riesgo

3 biolégicos como: (virus, bacterias,
hongos etc.)

Nota: el riesgo biolégico son todos aquellos microrganismos presentes en el
ambiente del lugar de trabajo de las diferentes organizaciones.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

No

ASPECTOS

ESCALA DE VALORACION

2 3 4

: violenciaen
el trabajo

Su trabajo se basa en actividades
administrativas.

Las exigencias de su labores tienen un
nivel exigente es decir : (realiza muchas
actividades en el transcurso de su
jornada laboral )

Su trabajo es Rutinario ( es decir que
realiza las mimas actividades todos los
dias)

Tiene periodos de descanso en el
transcurso de su jornada de trabajo
como : (pausas activas dentro de la
jornada de trabajo para disminuir el nivel
de estrés )

En su lugar de trabajo se maneja mucho
estrés laboral.

Al finalizar la jornada laboral se siente
agotado : (es decir cansado)
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El ambiente laboral es adecuado es
decir : (es tranquilo y agradable )

Nota: El riesgo psicosocial esta relacionado con el alto grado de exigencias y
organizacion que hay para desempefar las actividades diarias laborales lo cual
ocasiona estrés y a corto plazo afectando la salud en el empleado y también
provoca que el personal baje su rendimiento laboral en la compafia.
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ANEXO # 2

FORMATO DE INSPECCION DE PUESTOS DE TRABAJO ACERCA DE LOS
FACTORES DE RIESGOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PALMA OLEAGINOSAS DEL MAGDALENA.

OBJETIVO: DESARROLLAR FORMATOS DE INSPECCION DE PUESTOS DE
TRABAJOS PARA DETERMINAR LOS CONTROLES EXISTENTES EN LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL DIAGNOSTICO VISUAL.

La presente inspeccion se realiza con el objetivo de establecer cuales son los
diferentes controles o medidas que hay que establecer para los 2 factores de
riesgos que teniendo en cuenta los resultados de la observacion general que se
realizé anteriormente llamado cuestionario de identificacion de puestos de trabajo
se logré evidenciar que el nivel de exposicién es muy alto en los factores de riegos
Biomecanico y psicosocial puesto a que fueron los factores de riesgos con mayor
porcentaje a diferencia de los demas factores de riesgos lo cual necesitan
determinar los controles pertinentes .

Escala de valoracion:

1 No (condiciones no
favorables)

2 Si (condiciones
favorables )

74



FORMATO DE INSPECCION DE PUESTOS DE TRABAJO DEL AREA
ADMINISTRATIVA

FACTORES DE RIESGO BIOMECANCO

N° | ASPECTOS NO SI
1 Se observa a los empleados
Realizar movimientos repetitivos 2

durante la jornada laboral
2 Se observa a los empleados del

area administrativa mantener 2
posturas inadecuadas para
realizar las actividades laborales

3 | Se observa si la silla del lugar de 2

trabajo es rotatoria
4 Se observa el escritorio en |1
buenas condiciones

5 Los empleados permanecen
mucho tiempo sentado en su 2
lugar de trabajo

6 Las actividades administrativas
ocasionan fatiga muscular

2
7 Las actividades laborales
administrativas afectan
principalmente a los miembros
superiores Como: (mano, 2
mufieca, brazos etc.)
8 El monitor esta ubicado 2
correctamente
9 | Se observa el area de trabajo sin
ninguna aglomeraciéon de |1
documentos

75



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Ne ASPECTOS NO S
1 Se observan extensas jornadas

laborales 1
2 Se observa mucha carga laboral

en los puestos de trabajo 2
3 Se observa un ambiente adecuado

en el lugar de trabajo 2
4 Se observa monotonia en las

actividades que desempefian los

empleados de la parte 2

administrativa
5 Se observa muchos estrés en el

area administrativa 2
6 | Se observa pausas activas en el

trascurso de las jornadas 1

laborales diarias
7 Se observa comparferismo entre

los empleados 2
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ANEXO # 3

Evidencias de la Inspeccion Desarrollada en el Area Administrativa de la
Empresa “Palmas Oleaginosas del Magdalena”
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ANEXO # 4

Logo y Fachada de la Empresa “Palmas Oleaginosas del Magdalena”
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