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RESUMEN

En un sistema de calidad bien estructurado se encuentra el pilar fundamental del
trabajo de la Alcaldia del municipio de Guavata - Santander, es una entidad
dedicada a la satisfaccion de los ciudadanos. Basado en estos objetivos se ha
disefiado el sistema de calidad.

La investigacion de este proyecto corresponde al disefio de un sistema calidad
tomando como referencia la norma técnica de calidad de la gestiéon publica
1000;2009 en la alcaldia del municipio de Guavata — Santander, el cual va a permitir
la optimizacién, control, seguimiento y cumplimiento de sus procesos.

En esta norma se brindan las herramientas de control para todas las entidades
publicas, aprobando que se ajuste a las condiciones con esto se pretende analizar
el Sistema Integrado de Gestion, en el cual enuncia las politicas de calidad, la
gestion del riesgo y todas aquellas establecidas en la norma, la norma técnica de
calidad de la gestion publica 1000;2009 que tiene una direccion en funcién a los
procesos, en la que el objetivo principal es identificar cada uno de los procesos que
se encuentran relacionados para mejorar el rendimiento de la entidad.

Este documento contiene generalidades de la alcaldia de Guavata — Santander e
informacion importante para el desarrollo de la propuesta, empezando por un
diagndstico en el cual se refleja las condiciones de la alcaldia que permitan llegar al
diseno de estrategias y de un manual de calidad. También se pretende estructurar
las actividades del plan de desarrollo de la alcaldia del municipio Guavata-
Santander en el periodo 2020 — 2023, sefalando la organizacién basica de las
operaciones.

Para esto se tendran en cuenta las necesidades de los ciudadanos con el fin de
presentar el disefo de este sistema de tomando como referencia la norma técnica
de calidad de la gestion publica 1000;2009 en las entidades gubernamentales que
permite a estas, valorar y dirigir el rendimiento de los objetivos de la alcaldia
desacuerdo con los parametros del sistema de calidad, de forma continua y
transparente, como lo exige la normatividad vigente para las entidades del estado.
Teniendo en cuenta que esta norma vela por la eficiencia en todas las actuaciones
de las entidades publicas, con la ejecucion de metodologias de seguimiento y
control se pretende mejorar los procesos y potencializar las herramientas de control
y participacion ciudadana.

Palabras clave: gestion publica, normatividad, procesos, calidad, diagndstico,
disefio, planeacion estratégica, optimizacion.



ABSTRACT

In a well-structured quality system is the fundamental pillar of the work of the Mayor
of the municipality of Guavata - Santander, it is an entity dedicated to the satisfaction
of citizens. Based on these objectives, the quality system has been designed.

The research of this project corresponds to the design of a quality system taking as
reference the technical quality standard of public management 1000; 2009 in the
mayor's office of the municipality of Guavata - Santander, which will allow
optimization, control, monitoring and compliance. of their processes.

This standard provides the control tools for all public entities, approving that it adjusts
to the conditions, with this it is intended to analyze the Integrated Management
System, in which it states the quality policies, risk management and all those
established in the standard, the technical standard of quality of public management
1000; 2009 that has a direction based on processes, in which the main objective is
to identify each of the processes that are related to improve the performance of the
entity .

This document contains generalities of the mayoralty of Guavata - Santander and
important information for the development of the proposal, beginning with a
diagnosis that reflects the conditions of the mayoralty that allow us to arrive at the
design of strategies and a quality manual. It is also intended to structure the activities
of the development plan of the mayoralty of the Guavata-Santander municipality in
the period 2020-2023, indicating the basic organization of the operations.

For this, the needs of citizens will be taken into account in order to present the design
of this system taking as a reference the technical quality standard of public
management 1000; 2009 in government entities that allows them to assess and
direct the performance of the mayor's objectives disagree with the parameters of the
quality system, continuously and transparently, as required by current regulations
for state entities. Taking into account that this regulation ensures efficiency in all
actions of public entities, with the execution of monitoring and control methodologies,
the aim is to improve processes and enhance tools for citizen control and
participation.

Key words: public management, regulations, processes, quality, diagnosis, design,
strategic planning, optimization.



INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestion de Calidad son un instrumento que facilita controlar, seguir
y mejorar todos los procesos dentro de una organizacion con el fin de garantizar
que un producto o un servicio adquiera la mejor calidad.

En la ley 872 del 2003, la cual entré a regir en diciembre del mismo afio, crea el
sistema de gestién de la calidad para entidades publicas, la cual tiene como funcion
principal valorar el rendimiento de la entidad ya sea mediante la satisfaccion social
y de calidad. (Rodriguez, 2011)

La percepcion del cliente frente al servicio es uno de los aspectos mas importantes
en cualquier organizacion y para lograr que este se sienta satisfecho con un servicio,
el estado colombiano adoptdé la norma técnica de calidad de la gestidn publica
1000;2009, con la que se pretende mostrar confiabilidad y transparencia a los
ciudadanos, ademas de cumplir los objetivos propuestos con eficiencia, eficacia y
calidad.

De acuerdo con esto, y con base en el diagndstico realizado, se evidencioé que la
alcaldia del municipio de Guavata — Santander no cuenta actualmente un sistema
de calidad, tampoco tiener objetivos y politicas de calidad que permitan a la alcaldia
acciones de mejora de sus procesos Y prestacion de servicios, asi mismo, es dificil
tener un estudio y valoracién imparcial de las actividades, lo que obstaculiza
establecer la responsabilidad que tiene cada funcionario. Por otro lado, no hay
formatos o elementos de medicion que logren medir las exigencias de los
ciudadanos impidiendo brindar el servicio adecuado a la ciudadania generando la
insatisfaccion de los ciudadanos.

Ante esta problematica, el presente estudio se realizé con el fin de generar el disefio
de un sistema de gestion de calidad tomando como pilar fundamental los requisitos
de la norma técnica de calidad de la gestion publica 1000:2009, que le permita a la
administracién municipal tener facilidad en el empleo de herramientas técnicas para
la implementacién y mejora de cada uno de los procesos que realiza, impactando
de manera positiva los servicios que presta a los ciudadanos.
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1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracién nacional de Colombia ha determinado normas de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas, con el fin de mostrar transparencia y
claridad en todos los procesos, asi mismo se pretende la satisfaccidn social a través
de un servicio eficaz y oportuno.

Los sistemas de gestion de la Calidad deben estar alineados con el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). Este, tiene como objetivo principal generar
instrumentos que permitan controlar las estrategias, y evaluacion de las entidades
gubernamentales, para orientarlas hacia el cumplimiento de los objetivos puestos
por la alcaldia contribuyendo con las normas establecidas con el gobierno. La
alcaldia de Guavata- Santander no cuenta con un control de documentacion lo que
esta generando pérdida de informacién y mal servicio al ciudadano, generando
retrasos en los tiempos de entrega por desconocimiento de la ubicacién y por ende,
demoras en las respuestas, ademas de pérdida de tiempo. Por otra parte se
generan documentos duplicados, esto a causa del desorden dentro de la entidad, y
mas importante aun son las sanciones legales que pueden generarse por
incumplimientos.

Una vez analizada la situacion de la alcaldia de Guavata se deduce que el sistema
de gestion de calidad es un instrumento para desarrollar los objetivos y lograr la
satisfaccion de los ciudadanos, con lo cual la expedicion del Decreto 4110 de 2004
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la ley 872 de 2003, la norma
NTC-GP 1000;2009 instaura las exigencias para la implementacion de un sistema
de gestidn de la calidad entidades del estado aun cuando la norma pide que todas
la entidades publicas la deben realizar, no ha tenido un avance significativo debido
a que desde el momento en que se implementé el MECI en 2013, todas las
entidades obligadas a implementar esta norma de ambito nacional, el gobierno
colombiano busca es la transparencia de todos los procesos que se llevan a cabo
dentro de las entidades publicas, y lo mas importante brindar un servicio de calidad
a los cuidadanos, en donde la alcaldia de Gavata-Santander, muestra muchas
falencias de acuerdo con quejas presentadas por los cuidadanos, por el servicio que
presta la entidad y los funcionarios. Adicional a esto, y de acuerdo con el MDM
(Medicion del Desempeno Municipal) en las estadisticas de desempeno de la
administracion anterior, se evidencié como el peor desempefio en atencion al
ciudadano con un porcentaje del 52,5%.

Realizando una observacion directa sobre el estado de la alcaldia del municipio de
Guavata — Santander, en la actualidad no cuenta con objetivos y politicas de calidad
lo que dificulta que la entidad realice con un plan de mejora continua en cuanto a
las funciones y prestacion de servicios, es por esto que no se puede tener una
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evaluacion imparcial de procesos de la alcaldia, por consiguiente es dificil
determinar los niveles de compromiso en las diferentes areas y de igual forma
obstaculiza el control de los procesos. Ademas no cuenta con instrumentos que
perminitan medir el nivel de satisfacion los ciudadanos. Lo anterior tomando como
referencia que mas de un 30% de las solicitudes realizadas por los ciudadanos en
la comisaria de familia y la inspeccidn de policia presentan respuesta luego de mas
de 10 dias habiles, esto debido a la demora en la busqueda de informacién en el
archivo, asi como demora en las respuestas a los derechos de peticién estando ad-
portas de tutelas por parte de los usuarios.

Asi mismo, la alcaldia de Guavata-Santander no cuenta conn un manual de
procesos y procedimientos, ni manual de calidad, por lo tanto hay desorden en el
manejo de la documentacion, generando demoras en el servicio, falta de control en
los registros y mala ejecucién de los procesos. Las secretarias no muestran una
relacion, ni comunicacion, lo que dificulta la cooperacién a la hora de prestar servicio
a la comunidad, como se evidencia en la Secretaria de Hacienda, que por falta de
organizacion de documentos, en los impuestos prediales se encuentra un mayor
numero de quejas por parte de la comunidad, ya que se generan cobros excesivos
sin fundamento juridico que lo soporte; en muchas ocaciones reflejan cobros
adicionales de periodos anteriores con pagos que los cuidadanos ya han hecho,
creando dificultades para la comunidad debido a que deben soportar su pago con
recibos y cartas con oficios fundamentado sus pagos.

También es necesario que todas las actividades dentro de la alcaldia se integren
siempre con el objetivo de mejorar la calidad de servicio a la comunidad empezando
desde el plan de desarrollo, cuya base es dar solucién a todas las necesidades que
siente la poblacién para de esta forma lograr una mejora en la calidad de vida. En
la administracion saliente se observan algunos incumplimientos en las metas
trazadas, lo que genera un decrecimiento administrativo, social y econémico, por lo
cual en esta investigacion se pretende comprender y apoyar la realizacion del plan
de desarrollo “Todos por Guavata” para el periodo 2020- 2023, buscando trazar
objetivos y metas alcanzables que permita volver a creer en las instituciones
publicas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Mediante el disefio del sistema de gestion de calidad con la Norma NTC-GP
1000;2009 para la alcaldia del municipio de Guavata-Santander, se conseguira
plantear, controlar y evaluar la gestién de esta entidad gubernamental?
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2. OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de gestion de la calidad bajo la Norma NTC-GP 1000; 2009 para
la Alcaldia del Municipio de Guavata-Santander.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un diagndstico de la situacion actual de la alcaldia del municipio de
Guavata-Santander de acuerdo con los requisitos de la norma NTC-GP
1000:2009.

o Disefar la planificacion estratégica de la calidad para la alcaldia del municipio
de Guavata-Santander.

o Disefar el manual de calidad para la alcaldia del municipio de Guavata-
Santander de acuerdo con los requisitos de la norma NTC-GP 1000:2009.

o Estructurar los programas y proyectos del plan de desarrollo municipal para la
alcaldia del municipio Guavata-Santander en el periodo 2020 — 2023,
sefalando la estructura basica y acciones necesarias para su adecuada
organizacion.
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3. JUSTIFICACION

El gobierno colombiano ha creado normas de obligatorio cumplimiento para las
entidades publicas, con el fin de mostrar transparencia y claridad en todos los
procesos, asi mismo uno de sus objetivos principales es lograr que los ciudadanos
se sientan comodos con los servicios que prestan las entidades, es por eso que
busca herramientas que permitan mejorar en estos aspectos.

Es importante implementar una herramienta de calidad en las entidades publicas
que permita ver con claridad las necesidades o fallas que tiene la entidad y asi
mismo, mejorar sus procesos para de esta manera brindar un mejor servicio a los
ciudadanos. Por lo anterior, la norma técnica de calidad de la gestion publica
1000:2009 permitira a la alcaldia Guavatda generar un proceso de mejora
institucional y asi mismo un mejor desempefio en la prestacion de servicios al
ciudadano, debido a la incorporacion de elementos claves como, manejo por
procesos.

El disefio de este sistema de calidad pretende mejorar el desarrollo administrativo
de la organizacion, para lo cual es importante un ambiente adecuado que genere
compromiso y eficiencia tanto para los ciudadanos como para los funcionarios que
prestan un servicio en la alcaldia; por lo tanto es necesario aplicar un modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG); ya que de esta manera se puede lograr
una adecuada ejecucién de actividades y, un mejor servicio y desempefio del talento
humano, mitigando y eliminando las problematicas encontradas.

La necesidad que tiene en este momento la administracién publica entrante es dar
el mejor servicio a cada miembro de la comunidad, ya que se evidencia que el
sistema de calidad manejado actualmente es obsoleto y data del afio 2014. Para
lograr los objetivos requeridos por los organismos de control institucional
Departamental y Nacional se deben corregir los principales errores presentados en
cada una de las secretarias, las cuales estan generando inconformidades y
descontento por parte de los ciudadanos de Guavata — Santander.

Por otro lado, la administracion municipal se encuentra estructurando el plan de
desarrollo “Todos por Guavata periodo 2020 — 2023” buscando de esta manera una
estructura adecuada de la ruta de vuelo durante 4 afnos, este ejercicio aporta de
manera significativa al desarrollo social e institucional, en busca de mejorar las
calidad de vida de los habitantes del municipio, ya que las lineas estratégicas son;
Bienestar social, Competitividad y desarrollo, Gobierno e institucionalidad.

Al identificar que el municipio de Guavata Santander obtuvo baja calificacién en el
desempefio administrativo segun el DNP (Departamento Nacional de Planeacion) y
MECI (Modelo de Control Interno), derivado por el incumplimiento de las metas
trazadas en el plan de desarrollo de la administracion saliente y el estado de la
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estructura organizacional de la entidad, se busca con este proyecto mostrar un
panorama actual de la organizacion en temas de calidad y desempefio
administrativo con el fin de generar el disefio de un sistema de gestién de calidad
basado en la norma técnica de calidad de la gestién publica 1000:2009, que le
permita a la administracion municipal tener facilidad en la implementaciéon y mejora
de cada uno de los procesos que realiza, impactando de manera positiva los
servicios que presta a los ciudadanos. También se realizd un apoyo a la
estructuracion del plan de desarrollo del periodo 2020 — 2023 en donde se generen
aportes significativos que mejoren el disefio y planteamiento de este importante
documento, el cual es de vital importancia para lograr un éptimo desempefio de la
gestion publica.
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4. ESTADO DEL ARTE

Esta investigacion busca bases teoricas identificando la importancia de la gestion
publica para las entidades territoriales y gubernamentales como el pilar del
desarrollo de una comunidad. A continuacion, se describen algunas investigaciones
a nivel global, regional y local sobre el tema para tenerlos como referentes en el
desarrollo del presente estudio.

4.1. AMBITO INTERNACIONAL

Jahir Alexander Gutiérrez Ossa (2011) realiza el estudio titulado “Cooperacion
Internacional Descentralizada Para La Gestién Publica Departamental y Municipal
en Colombia”, donde integra a la Atlantic International University (AlU) Hawai (USA),
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia. Universidad San
Buenaventura, Medellin, Colombia y la Universidad del Rosario en Bogota,
Colombia. Este estudio indica de manera oportuna las grandes oportunidades que
tienen los municipios y departamentos en Colombia, frente a la cooperacion
internacional frente a los modelos de gestion publica local y global. Los cambios que
ha traido el paso del tiempo, nos muestra que en estos momentos se busca contar
con principios de cooperacion entre entes territoriales, tanto locales como globales.
El objetivo del tema esta ligada al entendimiento de las organizaciones publicas
como (concejo y asambleas) de la importancia de los planes de desarrollo
realizados. En este orden de ideas se destaca a Bogota y Medellin las cuales han
mostrado el avance en el marco territorial de cooperacion, al integrarse de manera
efectiva como municipio con su departamento.

Como es una norma técnica de caracter Nacional, las fuentes consultadas fueron la
Norma ISO 9001, ya que es la base de la NTC GP-1000:2009, la cual puede ser
aplicada al sector Publico y estudios encontrados acerca de la gestion publica por
parte de entidades en Latinoamérica.

Segun el Blog Informativo de la Escuela Europea de Excelencia (2016), El
estudio realizado nos muestra la importancia de la ISO 9001 en las organizaciones
publicas, ya que se ha conocido como una norma dirigida al sector privado lo cual
no es correcto. Por ende, toda organizacién ya sea publica o privada consigue
muchos beneficios con la aplicacion de un sistema de gestion de calidad basada en
la ISO 9001. Por este motivo, el articulo habla de la importancia de la
implementacion en el sector publico, la cual realiza mejoras en la mejora de su
gestion y abrir las puertas hacia la innovacion y mejora continua con el fin de contar
con ciudades sostenibles. (Excelencia, 2016)
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4.2. AMBITO NACIONAL.

Segun el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) (2014), La importancia
de la medicién de la gestion publica esta dada por sus resultados, la cual debe estar
orientada a ser transparente y se rendira cuentas a la comunidad civil. La gestion
publica debe tener principios de mejoramiento continuo, basandose en el
fortalecimiento de cada dependencia, en donde debe prevalecer el buen uso de los
recursos y la satisfaccion de los ciudadanos. Estos aportes estaran dados bajo el
desarrollo moderno de la organizacion y buscando la cooperacion interinstitucional.
De acuerdo con lo anterior, la organizacion que integre dichos aspectos lograra un
mejor uso de los recursos, buscando el rendimiento de los objetivos establecidos en
el plan de desarrollo y plan de gobierno. Todo esto busca la eficiencia y eficacia de
la organizacion, por lo cual también el recurso humano juega un papel importante,
ya que con su compromiso de buen gobierno, se lograra una organizacion estable
y fortalecida. (DNP, 2014)

Alvaro Cabrera Diaz (2017), como asesor master cred el manual de técnicas de
calidad basado en norma técnica de calidad de la gestion publica 1000;2009 para
el municipio de Tena Cundinamarca. Este manual, cuenta con una base
encaminada a satisfacer las necesidades de los ciudadanos, buscando tener una
organizacion 6ptima que busca siempre la mejora continua en cada servicio. Lo cual
se encuentra plasmado en el SGC bajo los parametros de la norma técnica de
calidad de la gestion publica 1000;2009. Este SGC, sera responsabilidad de la
organizacion en cabeza del representante legal (alcalde), el cual estar soportado
bajo condiciones de liderazgo, habilidades, competencias, y mejora continua.
(Cabrera, 2017)

4.3. AMBITO DEPARTAMENTAL

El ICONTEC (2018) recertificé a la Gobernacién de Santander por 3 afios en
Sistemas Integrados de Gestion. La Gobernacion de Santander cuenta con un
Sistema Integrado de Gestion, y recibié la certificacion en las normas: NTCGP
1000:2009, 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OSHAS 18001:2007, por parte de
Icontec.

La organizacion busco la recertificacion y actualizacion, la cual requiere el analisis
de las conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora encontradas
por los auditores. Estas normas permiten a la gobernacion departamental de
Santander generar avances continuos en los procesos de las dependencias
suscritas, buscando agilidad y la satisfaccion de los ciudadanos.

Segun informa del comunicado, los auditores en sus actividades dan un concepto
positivo. Concluyendo se da una no conformidad de orden menor, y un adecuado
desempeno frente al periodo anterior. En general segun el auditor lider de Icontec,
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Jorge Enrique Pinzon se encuentra un sistema adecuado y avanzado con miras
hacia la mejora y excelencia en la prestacién de servicios a la comunidad.

La Gobernacién Departamental de Santander es uno de los referentes a nivel
Nacional en certificacion de SGC, se ha logrado por medio de las auditorias internas
del sistema, lograr cumplir y controlar los lineamientos estipulados en el SGC, el
cual por directriz del Gobernador debe ser mejor que el sector privado.
(GOBERNACION, 2018).

Rangel Duarte Camilo Andrés (2018), Elabora un disefio del sistema de gestién
de calidad basado en los lineamientos de la NTC GP 1000:2009 para el municipio
de Lebrija Santander, para optar a un titulo universitario. El cual conto con una linea
de investigacion descriptiva, ya que se utilizaron métodos de recoleccion de datos
de varias fuentes de caracter primario y secundario y asi lograr el rendimiento de
los objetivos propuestos para el proyecto. De igual manera se usaron los
lineamientos estipulados por la norma, en los cuales se destaca el ciclo PHVA en
cada fase del desarrollo. Esta investigacion pretende brindarle a la administracion
municipal los lineamientos que le permitiran realizar una adecuada gestidon publica
de los recursos y lo mas importante la satisfaccion de los ciudadanos. (RANGEL,
2018)

Segun el periédico Departamental Vanguardia Liberal (2011), Sucre, Santander
Colombia en el 2011 se convirtioé en el primer municipio del departamento en contar
con un certificado que acredito sus procesos bajo normas de calidad, los certificados
otorgados por el Icontec fueron la ISO 9001:2008 Y LA NTCGP 1000:2009. Por
medio de estos certificados Sucre avala sus procesos y la prestacién de sus
servicios a los ciudadanos, con calidad y en busca de suplir las necesidades
principales del municipio en los principales sectores. (Rodriguez, 2011)

4.4. AMBITO LOCAL

Guerrero Sarmiento Jenneth Katheryne y Medina Velasco Lady Johanna
(2013), elaboraron un SGC segun las directrices de la NTC-GP 1000:2004 para
alcaldia de Barbosa Santander. La Norma NTCGP 1000: 2004 tiene la ventaja de
contribuir al mejoramiento en el desempefo de las organizaciones que la aplican
debido a que incorpora elementos claves tales como el mayor enfoque hacia el
usuario, el manejo de sus procesos en busca de la satisfaccién de los ciudadanos.
La implementacién del sistema de calidad, ademas de hacer mas eficientes las
entidades genera una nueva cultura enfocada hacia la maxima calidad y crea una
estructura de procesos permanente que con el mantenimiento adecuado garantiza
su supervivencia. Por esto el municipio de Barbosa, ve la necesidad de brindar buen
servicio y lograr una certificacion enfocada hacia el mejoramiento continuo,
sabiendo que los objetivos de los SGC es lograr la eficiencia y eficacia garantizando
a la ciudadania una apropiada actividad del control fiscal (Sarmiento, 2011)
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

Un SGC en una organizacion tiene unos objetivos principales como la satisfaccion
del usuario, sirve como herramienta de control de procesos, mejorar la imagen de
la organizacion y reducir los costos.

“La calidad es una valoracion que le da el cliente segun su perspectiva y no esta
relacionada con la organizacion. Actualmente se estable de acuerdo con la
experiencia que tiene el usuario con el producto o servicio y las caracteristicas tanto
explicitas como implicitas.

Estas caracteristicas tienen relacién con todas las areas que intervienen para la
fabricacion de un bien o un servicio, con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente.” (Feigenbaum, 1944).

La Norma Colombiana para entidades Publicas para entidades gubernamentales
brinda los lineamientos para implementar un Sistema de Calidad en las entidades
del gobierno la cual esta plasmada en la Ley 872 de 2003, en la que instaura un
instrumento de gestidbn que consiente en administrar y valorar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social.

Los requisitos de la norma de calidad se ajustan teniendo en cuenta las normativas
de la entidad a la cual se le disefiara el SGC asi mismo, de los requisitos exigidos
por la norma técnica de calidad de la gestion publica 1000:2009 y el sistema de
control interno, ya que tiene como propdsito el mejoramiento del servicio a los
ciudadanos.

5.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad. En esta propuesta se pretende analizar
los modos requeridos por un SGC, con el fin de que toda organizaciéon pueda
orientarse a cumplir los objetivos planteados. Para ello es importante la revision
detallada de sus procesos y los recursos requeridos para la prestacion de los
servicios, con el fin de buscar la satisfaccion de un usuario o corporacion como
también la de los ciudadanos. Siendo el SGC una de las herramientas 6ptimas para
brindar informacion que identifique acciones y consecuencias en la prestacion de
un servicio. De esta manera un SGC debe cumplir con ciertos requerimientos los
cuales estan alineados con la gestion de la calidad, por medio del manejo que de la
alta direccidén en busca de mejorar el desempefio de cada una de sus dependencias.

La NTC-GP 1000:2009 identifica los siguientes principios:

28



Orientacion integral hacia el ciudadano
Colaboracion del recurso humano interno y externo.
Administracion de los por procesos

Mejora constante

Andlisis de datos con el fin de buscar soluciones.
Trabajo coordinado y en equipo entre dependencias.
Gestidon adecuada de recurso publico.

Esta iniciativa se cifie a los enfoques basados en procesos, buscando la mejorar
frente a la satisfaccidén de los ciudadanos y la organizacion interna de la entidad,
(Figura 1).

Figura 1. Modelo de un SGC basado por procesos.

Responsabilidad
de la direccion

Gestion de los Medicién analisis
recursos Yy mejora

Requisitos

Fuente: (Norma NTC-GP 1000;2009)

En esta Figura 1 se puede observar la integralidad entre las actividades y procesos,
las cuales se definen como requisitos de entrada. Como uno de los objetivos de la
norma es establecer una atencion adecuada a los ciudadanos, por lo cual la
satisfaccion de los ciudadanos es uno de los grandes desafios en toda entidad. Este
busca la reunién efectiva de los procesos que integran la entidad, y asi mejorar la
calidad de los servicios estipulados en su funcién cotidiana.
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Los siguientes requisitos generales deben ser adoptados por la entidad:

e Disefiar los procesos, orientados al cumplimiento de los objetivos.

e |dentificar las actividades en los procesos tales como secuencias e
interacciones entre ellos.

e Buscar la eficiencia y eficacia en los procesos.

e Contar con la informacién y recursos disponibles y confiables para desarrollar
los procesos

e Realizar actividades orientadas a la medicidon

o Buscar las tareas requeridas para alcanzar los objetivos de la organizacion,
buscando la mejora continua siempre.

e Argumentar los riesgos identificados, que puedan crear dificultades para la
prestacion de los servicios, con el fin de generar decisiones de control
adecuadas.

5.1.2. Fases del SGC. En el sistema de gestion de la calidad (SGC) se cuenta con
varias fases cuales buscar orientar a la organizacién a mejorar de manera continua
Sus servicios.

Figura 2. Fases para la implementacion de un SGC.

Diagnostico Planeacion Disefio Implementacion Evaluacion

Gestion del Proyecto

Fuente: (Norma técnica de calidad en la gestion, s.f.)

Diagnodstico: Para disenar un sistema de calidad es necesario empezar con un
diagndstico donde se determina el estado real de la entidad frente a las exigencias
de la norma técnica de calidad de la gestion publica 1000:2009, la cual se realiza
por una lista de chequeos con todos los numerales a valuar.
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Planeacién: En esta etapa se precisa el alcance, las estrategias para el desarrollo
del proyecto y los recursos con los que se cuenta para diseiar e implementar el
sistema de gestidon de calidad teniendo en cuenta las exigencias de la norma.

Disefio: En esta fase se da solucion a todas las fallas que tiene la entidad,
cumpliendo con los requisitos de la norma técnica de calidad de la gestidén publica
1000;2009 ademas se proponen metodologias para la implementacion del sistema.
5.2. MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de comprender la investigacién a realizar, se requiere conocer
algunos y la terminacidén adecuada en el desarrollo de la estructura de la
investigacién, para ello mencionamos algunos conceptos que se tendran en cuenta:
AUDITORIA: Es un proceso ordenado por medio del cual se puede evaluar y ajustar
de forma imparcial las evidencias relacionadas con informes sobre movimientos

economicos. (Whittington & Kurt, s.f.)

CALIDAD: Es la percepcion que se tiene hacia un objeto o servicio que satisfaga
las necesidades ya sean explicitas o implicitas. (César Camison, 2006)

CLIENTE: individuo u organizacion que puede o quiere adquirir un producto o
servicio a otra. (Vargas, 2010)

PROCESO: Conjunto de actividades conectadas entre si. (César Camisén, 2006)

PROCEDIMIENTO: Forma desarrollada de realizar una actividad o un proceso.
(Camison, 2006)

PRODUCTO: Se define como un producto elaborado natural o industrialmente para
el consumo de otros (Camisoén, 2006)

REGISTRO: instrumento por medio del cual se lleva se tiene evidencias de las
actividades de una organizacion.

REQUISITO: Parametros establecidos para lograr algo. (Camisén, 2006)
REVISION: Es un analisis que se hace a un proceso.

RIESGO: Es un suceso que puede o no pasar, afectando el desarrollo normal de un
proceso que impide el cumplimiento de los objetivos

ACCION CORRECTIVA: Operacién que se realiza para excluir la causa de una no
conformidad detectada. (Universidad Nacional, 2015)
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ACCION PREVENTIVA: Operacién que se realiza para eliminar una posible
situacion no deseable. (Universidad Nacional, 2015)

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito. (Normas ISO 9000 y Calidad,
2007)

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito. (Normas ISO 9000 y Calidad,
2007)

CORRECCION: Operacioén que se realiza para eliminar un error. (universidad de
santiago de cali, 2017)

MANUAL DE LA CALIDAD: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad
de una organizacion. (1000, 2009)

PROYECTO: es un proceso en el cual se desarrolla una problematica por medio de
unas faces de investigacion y desarrollo. (universidad de santiago de cali, 2017)

MEJORA CONTINUA: Es la necesidad de inspeccionar cada proceso para mejorar
en todos los aspectos de la empresa.

PLAN DE DESRROLLO: Son las etapas para el cumplimiento del plan de gobierno

presentado por el candidato electo en su proceso de campania politica.

5.3. MARCO GEOGRAFICO

5.3.1 Departamento de Santander. Santander es uno de los 32 departamentos de
la Republica de Colombia cuya es capital Bucaramanga. Localizado en la Regién
Andina, limitando al norte con Cesar y Norte de Santander, al este y sur con Boyaca.

El departamento de Santander esta conformado por 87 municipios en siete

provincias asi: Comunera, Garcia Rovira, Guanenta, Metropolitana, Yariguies, Soto
Norte y Vélez. (Figura 3).
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Figura 3. Ubicacion departamento de Santander en Colombia
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5.3.2 Guavata (Santander). Guavatd es un municipio ubicado en el sur del
Departamento de Santander, Republica de Colombia, forma parte de la Provincia
de Vélez, con 16 veredas y un aproximado de 3700 habitantes segun el ultimo dato
conocido en el 2017. (Figura 4)
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Figura 4. Municipio de Guavata Santander
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5.3.3. Ubicacion de la Alcaldia del Municipio de Guavata — Santander.
Nombre de la entidad: alcaldia municipio de Guavata Santander
Direccion: Carrera 3 No. 4 - 42

Municipio: Guavata

Departamento: Santander

Naturaleza: Establecimiento publico

34



5.4. MARCO LEGAL

En el cuadro 1 se presenta la reglamentacion y normatividad existente sobre la
Norma NTC-GP 1000;2009 en Colombia; con su respectiva fecha de emisién, la
descripcion de esta y la entidad que la promulga.

Cuadro 1. Normatividad

NORMA FECHA DESCRIPCION ENTIDAD APLICACION
DE EMISORA
EMISION
DECRETO 26-may-15 | Por medio del cual | PRESIDENTE | Aplica todo el
1083 se expide el Decreto DE LA decreto
Unico REPUBLICA
Reglamentario del | DE COLOMBIA
Sector de Funcion
Publica
LEY 872 30-dic-03 Por la cual se crea EL Aplica toda la
el sistema de CONGRESO ley
gestion de la calidad | DE COLOMBIA
en la Rama
Ejecutiva del Poder
Puablico v en otras
entidades
prestadoras de
servicios
DECRETO 19-nov-09 | Por medio de lacual | PRESIDENTE | Aplica todo &l
4485 se adopta la DE LA decreto
actualizacion de la REPUBLICA
Neorma Técnica de | DE COLOMBIA
Calidad en |a
Gestion Publica
DECRETO 0&-nov-07 Por el cual se PRESIDENTE | Aplica todo el
4295 reglamenta DE LA decreto
parcialmente la REPUBLICA
Ley 872 de 2003. | DE COLOMBIA
LEY 594 14-ul-00 | Por medio de la cual EL TITULOMN.
se dicta la Ley CONGRESO | (administracion
General de Archivos | DE COLOMBIA |  de archivos)
y se dictan otras
disposiciones
LEY 87 29-nov-93 Por la cual se EL Aplica toda la
establecen normas CONGRESO ley
para el ejercicio del | DE COLOMBIA
control interno en
las entidades y
organismos del
Estado y se dictan
otras disposiciones
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Continuacién Cuadro 1. (Normatividad)

NORMA FECHA DE DESCRIPCION ENTIDAD APLICACION
EMISION EMISORA
LEY 136 02-jun-94 | Principios generales EL Aplica toda la
sobre la CONGRESO ley
organizacion y el DE COLOMBIA
funcionamiento de
los municipios.

LEY 1551 DE-jul-12 Por la cual se dictan EL Aplica toda la
normas para CONGRESO ley
modernizar |a DE COLOMBIA

organizacion y el
funcionamiento de
los municipios.
LEY 152 15-jul-94 Ley Organica del EL Aplica toda la
Plan de Desarrollo CONGRESO ley
DE COLOMBIA
DECRETO 26-dic-11 Por el cual s& PRESIDENTE TITULO. IV
4923 garantiza la DE LA CAPITULO. |
operacion del REFUBLICA (reglas
Sistema General de | DE COLOMBIA | generales para
Regalias. los proyectos
de inversion)
LEY 1176 27-dic-07 | Sistema General de EL TITULO I
Participaciones CONGRESQO | (Distribucion de
DE COLOMBIA | los recursos de
la participacion
para agua
potable y
saneamiento
basico del
sistema
general de
participaciocnes
)
DECRETO 15-ene-96 Por el cual se EL Aplica toda la
111 compilan la Ley 35 | PRESIDENTE ley
de 1959, Ia DE LA
Ley 179 de 1994 y REPUBLICA
la Ley 225 de 1985 | DE COLOMBIA
que conforman el
Estatuto Organico
del Presupuesto.
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Continuacién cuadro 1. (Normatividad)

&

reglamentario del
sector funcién
publica, en lo
relacionado con el
sistema de gestion
establecido en el
articulo 133 de la
ley 1753 del 2015.

Ley 1753 de 9-jun-15 Por la cual se CONGRESO Aplica el
2015 expide el plan DE LA articulo 133
nacional de REPUBLICA
desarrollo 2014 - DE COLOMBIA
2018
Decreto 1499 11-sep-17 Por medio del cual PRESIDENTE Aplica todo el
de 2017 se modifica el DE LA decreto
decreto 1083 de REPUBLICA
2015, Decreto unico | DE COLOMBIA

Fuente: (Norma NTC-GP 1000;2009)
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. LINEA DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé de acuerdo con la linea de investigacion de sistemas
integrados de gestion.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

El alcance del proyecto es de tipo descriptivo, ya que busca explicar las
participaciones, los rasgos y las capacidades de las personas y las actividades que
seran pasados por un estudio, recogiendo informacién de manera conjunta sobre
las variables para medir (Morales, 2014)

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, que consiste en describir
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que se pueden
observar. Y se uso el método cuantitativo en lo que tiene que ver con el diagndstico
del area de planeacion y ordenamiento territorial de la Alcaldia del municipio de
Guavata Santander, frente a la norma técnica de calidad de la gestion publica
1000:2009, debido a que sus principales resultados son presentados mediante la
utilizacion de métodos estadisticos.

Los estudios para realizar en el proyecto de investigacion son principalmente de
caracter exploratorio y descriptivo ya que a través de ellos se han encontrado

desafios que orientan o conducen a explorar y describir una serie de preguntas y
aspectos relacionadas con los objetivos con la formulacion del problema. (Rica, s.f.)

6.3. ESTRUCTURA METODOLOGICA

6.3.1. Fases del planteamiento y formulaciéon de la NTC-GP 1000 de 2009.
Fase 1. Elaboracién del diagndstico de la situacion actual de la alcaldia del
municipio del municipio de Guavata - Santander de acuerdo con los requisitos de la
norma técnica de calidad de la gestion publica 1000;2009.

e Aplicacion de lista de chequeo basada en los requerimientos de la norma
NTC-GP 1000;2009

¢ Informe del diagndstico basado en la lista de chequeos de la norma NTC-GP
1000
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Fase 2. Disefio de la planificacion estratégica de la calidad para la alcaldia del
municipio de Guavata - Santander.

Precisar el alcance de la norma NTC-GP 1000;2009

Elaborar Plan detallado de actividades.

Disefio documental

Establecer metodologia para evaluar la satisfaccion de los ciudadanos.

Fase 3. Diseno del manual de calidad de la alcaldia de Guavata - Santander.

Identificacion de procesos de la norma publica.
Definir modelo de procesos de la norma publica.
Planeacidén de la politica, objetivos de calidad
Definir indicadores de procesos y servicios.

Fase 4. Participacion en el plan de desarrollo municipal “Todos por Guavata” para
la alcaldia del municipio Guavata -Santander en el periodo 2020 — 2023.

> Alistamiento institucional.

. Nombramiento equipo de trabajo Plan de desarrollo
. Identificacion de recursos Requeridos
. Conformacion interinstitucional de trabajo

» Formular la parte estratégica del plan.

Realizar diagnostico de manera integrada con las comunidades.
Construccion de la vision del Municipio.

Definicidon de la misién del Municipio.

Formulacién de metas y Obijetivos.

Planteamiento de estrategias

Fuente: Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP).
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7. FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE GUAVATA
- SANTANDER DE EXIGENCIAS DE LA NTC-GP 1000;2009

7.1. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

e Lista de chequeo con los requerimientos norma técnica de calidad de la
gestion publica 1000:2009

Se realiz6 un diagnostico acondicionado a las necesidades reales de la Alcaldia de
Guavata - Santander en cada una de sus areas funcionales, ajustando los
numerales que muestra la norma técnica de calidad de la gestion publica 1000:2009
de esta manera: (Cuadro 2)

Cuadro 2. Norma y sus numerales

NUMERAL MORMA TITULO

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NTC
GP 1000 VERSION 2008

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

7. REALIZACIGN DELPRODUCTOQO
PRESTACION DEL SERVICIO

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Fuente: Autores, 2020
Teniendo en cuenta los numerales de la norma se establecieron unas pautas de

calculo que exponen la calificacion a la hora de valorar los numerales del Cuadro
2. (Anexo A).
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Cuadro 3. Formato para el reajuste del diagndstico al sistema de gestion de la
calidad NTC-GP 1000:2009.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NTC-GP 1000 VERSION 2009

REQUISITOS GENERALES

(41 |
NOMBRE, NC(1) CI(2) CA(3) CAG(4) CS(5) DIAGNOSTICOPORNUMERAL  EVIDENCIA DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO
NUMERAL Y SISTYEMA DE GENERAL
EXIGENCIAS GESTION DE LA

CALIDAD

Fuente: Autores, 2020

Para analizar el cumplimiento de los item de la norma, se establece un valor
numeérico con rangos entre (1) y (5) de la siguiente forma. (Cuadro 4)

Cuadro 4. Ponderacion

Calificativo Ponderacion Criterio de

evaluacion
No Se Cumple (NC) 1 Cuando el indicador
no cuente con los
requerimientos de

la norma
Se Cumple 2 Cuando el indicador
Insatisfactoriamente (ClI) cuenta con algun

complemento
requerido por la

norma
Se Cumple Aceptablemente 3 Cuando el indicador
(CA) cumple con parte
de lo requerido por
la norma
Se Cumple en Alto Grado 4 Cuando el indicador
(CAG) esta cerca del

cumplimiento de lo
requerido por la
norma
Se Cumple Plenamente (CP) 5 Cuando el indicador
cumple a plenitud
con lo requerido
por la norma.

Fuente: Autores, 2020
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7.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez identificado el del rango en que este situado el requisito, se determinara el
cumplimiento general de la siguiente manera:

Cuadro 5. Rango de incumplimiento

0a2 Deficiente
21a3 inadecuado
3,1a4d Aceptable
41ab Adecuado

Fuente: Autores, 2020

El informe previo se hara de acuerdo con los numerales y exigencias de la norma
NTC-GP 1000;2009, del resultado de la aplicacion de la lista de chequeo.

7.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE GUAVATA SANTANDER

En la elaboracion del diagnéstico de acuerdo con las exigencias de la norma dio
como consecuencia la situacion actual de la entidad.

El disefio se considera dentro de la Organizacién, se inicia con el diagndstico, el
cual arrojo el siguiente resultado. (Cuadro 6)

Cuadro 6. Estado Total del Sistema de Gestion de Calidad

ESTADO TOTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
NUMERAL REQUISITO VALORACION VALORACION VALORACION
DE LA NORMA CUANTITATIVA PORCENTUAL CUALITATIVA
4 Sistema de Gestion 222 44.4% INADECUADO
de la calidad
5 Responsabilidad de 2,74 54,94% INADECUADO
la direccion
Gestion de los
6. recursos 3,3 63% ACEPTABLE
Realizacion del
7 producto o 3,211 64,22% ACEPTABLE
prestacidn del
servicio
8 Medicion, analisis y 2,425 48,5% INADECUADO
mejora
TOTAL DEL SISTEMA 2,7792 55,584% INADECUADO

Fuente: Autores, 2020
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Como se observa en el Cuadro 6, el diagndstico de la entidad arrojé un resultado
general del sistema 44,416 % de incumplimientos, el cual es inadecuado para los
procesos realizados en la alcaldia, se nota la falencia del sistema de gestion de
Calidad ya que se estan realizando actividades en cada area que mejora el servicio,
pero al no contar con un registro y trazabilidad de estas no se podra realizar la
mejora continua.

Figura 5. Conclusiones del analisis inicial del S.G.C por numerales

70,00%
63% bd,22%
60,00% 54,94%
9% 0 4. Sistem a de Gestion dela
50,00% 1440 ° calidad
) o
5, Responsahilidad de la
40,00% direccion
f. Gestion de los recursos
30,00%
20,00% 7. Redlizacion del producto o
prestacidn del servicio
10,00% 8. Medicidn, analisis y mejora
0,00%
WLORACION PORCEMTILAL

Fuente: Autores, 2020

De acuerdo con el hallazgo, la Organizacion en cabeza de la alcaldesa Angélica
Maria Quitian tiene toda la disposicion de realizar la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad, dado que es claro que él nivel de ejecucién es bajo, debido
que no se cumple con los requisitos del sistema.

Por otro lado, los numerales 6 y 7 mostraron una mejor calificacion de la alcaldia de

Guavata — Santander en cuanto a condiciones de gestion de recurso humano y
Realizacion del producto o prestacion del servicio.
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7.4 GRADO DE CUMPLIMIENTO POR NUMERALES

7.41 Sistema de gestion de la calidad.

Cuadro 7. Grado de cumplimiento Numeral 4 S.G.C.

NUNMERAL REQUISITO VALORACION VALORACION VALORACION
DE LA CUANTITATIVA PORCENTUAL CUALITATIVA
NORNMA
Sistema de
4 gestion de la 2,22 44 4% INADECUADO
calidad
4.1 Requisitos 2,88 57,6% INADECUADO
generales
4.2 Gestion 1,4 28% DEFICIENTE
documental
4.2.1 Generalidades 2,4 48% INADECUADO
4.2.2 Manual de 2 40% DEFICIENTE
Calidad
Control de
4.2.3 Documentos 2.5 44% INADECUADO
Control de
4.2.4 registros 2,33 46,6% INADECUADO

Fuente: Autores, 2020

El numeral 4, evidencia una valoracion inadecuada con un 53.4% de no
cumplimiento, especialmente por el requisito de Gestion Documental (4.2), ya que
la gestion documental se maneja en un area denominada archivo, esta cuenta con
muchos puntos criticos en su estructura, también se genera impacto negativo el no
contar con un manual de calidad adaptado y actualizado a las necesidades de la
organizacion.

Figura 6. Grado de cumplimiento Numeral 4 S.G.C.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

57,60%

28%

VALOR PORCENTUAL

[ 4.1 Requisitos generales

[14.2 Gestién documental

Fuente: Autores, 2020
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Se puede observar que los requisitos generales tienen un nivel de implementacion
inadecuado, a falta de un mapa de procesos es dificil enfocar las actividades
debidamente y dar las respuestas pertinentes para las diferentes actividades que
se desarrollan en la entidad.

7.4.2 Responsabilidad de la Direccion.

Cuadro 8. Grado de cumplimiento Numeral 5 S.G.C.

REQUISITO VALORACION VALORACION  VALORACIO

PARCIAL PORCENTUAL N

CUANTITATIVA CUALITATIVA
Responsabilidad de 54,94 INADECUADO
5 la direccion 274 (73
Compromiso de la 72% ACEPTABLE
51 direccion 36
52 Enfoque a cliente 275 55% INADECUADO
53 Politica de calidad 2 40% DEFICIENTE
FE 4 Planificacion 1.83 38,6% DEFICIENTE
541 Objetivos de la 22 44% INADECUADO
calidad
Planificacion del 332 DEFICIENTE
542 Sistema de Gestion 1,66 %
de la Calidad
Responsabilidad, 678 ACEPTABLE
55 autoridad y 3.39 %
comunicacion
Responsabilidad y 80% ADECUADO
551 autoridad 4
Representante de la 68 % ACEPTABLE
552 direccion 34
553 Comunicacion 3 60% INADECUADO
interna
56 Revision de la 263 526 INADECUADO
direccion %%
561 Generalidades 24 48% INADECUADO
562 Informe para la 25 50% INADECUADO
revision
563 Resultado de la 3 60% INADECUADO
revision

Fuente: Autores, 2020
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Se observa la Responsabilidad de la direccidn, definicidn clara del representante de
la direccion, responsabilidad y autoridad bien definidos, pero se encuentran
multiples falencias en lo que respecta con requisitos de la norma, presentandose
fallas relacionadas con la organizacién del sistema de gestion de calidad ya que al
no estar documentado los items de la norma de politicas y objetivos generan el
mayor impacto negativo y un mal servicio al ciudadano.

Figura 7. Grado de cumplimiento del numeral 5 S.G.C.

90%

0,
80% E Compromiso de la direccién

F0% | |
79% — | )
67,80% | Enfoque acliente

60%

50% E B Politica de calidad

4054 Planificacion

30%

| B : [ Responsabilidad, autoridad v
20% | comunicacién

10% [ Responsabilidad v autoridad
2,75% | | |

0%

Fuente: Autores, 2020

En el Numeral 5, se tienen calificaciones relacionadas a la Gestion Documental y
Generalidades, ya que no cuenta con objetivos ni politicas de calidad, asi mismo
carece de un manual de calidad y otros requisitos establecidos en la norma.

Es necesario mencionar que la orientacion esta encaminada al ciudadano ya que
es reconocido como un proceso que se realiza en la entidad, pero no como un
proceso de gran importancia, que es donde mas se presentan inconformismos dado
que es uno de los factores mas importante dentro del sistema de gestidén de calidad.
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7.4.3 Gestion de Recursos.

Cuadro 9. Grado de cumplimiento numeral 6 S.G.C.

NUMERAL VALORACION VALORACION  VALORACION
DE LA REQUISITO PARCIAL PORCENTUAL CUALITATIVA

NORMA CUANTITATIVA

Gestion de los

B. recursos 3.3 63% ACEPTABLE
[Tl Frovision de los Recursos 35 70%, ACEPTABLE
5.2 Talente humano 3.1 62% ACEPTABLE
6.2.1. Generalidades 4 80% ACEPTABLE
Competencia, toma de

6.2.2 conciencia y formacion 2,2 4.4% INADECUADO
6.3 Infraestructura 3,3 66% ACEPTABLE
6.4 Ambiente de trabajo 3.5 70% ACEPTABLE

Fuente: Autores, 2020

Figura 8. Grado de cumplimiento numeral 6 S.G.C.

72%

70% 70%
70%
68%

0,
66% 66% @ 6.1 Provision de los Recursos

[ 6.2 Talento humano
64% [16.3 Infraestructura

62% 6.4 Ambiente de trabajo
62%

60%

58%

VALOR PORCENTUAL

Fuente: Autores, 2020
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El requisito mejor calificado en la lista de chequeos de diagnédstico con calificaciéon
de 63% (Adecuado), es una de las fortalezas de la alcaldia de Guavata ya que
cuenta con unos parametros bien definidos, como el manual de funciones, perfiles
profesionales y Politicas de Desarrollo del Talento Humano, debidamente
disefados, implementados y autorizados por normatividades vigentes.

7.4.4 Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio.

Cuadro 10. Grado de cumplimiento Numeral 7 S.G.C.

HUMERAL Wl ORACION WL ORACION WO LORACION
OE LA RECQILISITO FARCIAL CLUANTITATINA CLUALITATINA

MOR kAo CLUARNTITATINA

Realizacion del G 22°% LCEFTARELE
producto o 3211
7 prestacion del
Sericio
Planificacion de
Ia realizacidn del 48 % INADECUADO
producto o
71 prestacion del 2.4
Sericio
Procesos a7 T4 LCEFTRELE
7.2 relacionados con
el cliente
Determinacion de 3.4 FOE LCEFTRELE
lo= requisitas
7.2 relacionados con
el producto wa
Sericio
Revision de los 3.6 T LCEFTRELE
T2z requisitos
relacionados con
el producto wio
Sericio
T.23 Comunicacion 4 20°% LCEFTRELE
con el cliente

7.3 Dizefio v 251 523% INGDECIIA DD
desamollo

Planificacion del 2,28 45 6% INADECLIADO
7.2.1 disefio w
desamollo

BHementos de 247 51,4% INGDECIIA DD

T3z entrada para =l

disefio w
desamollo

Resuttados del 24 A0 INADECLIADO
7232 disefio w
desamollo

Fevisidn del 3 Gl % IMARDECULDO
T34 disefio W
desamollo
Werificacion del Z.EE 53,200 [MEDECULDOO
735 dizefioy
desarrollo

48



Continuacién cuadro 10. Grado de cumplimiento numeral 7 S.G.C.

L NORkA REQUISITO

“Alidacion del \ INGDEC LSOO
T30 dizefio v
desamollo

Control de los 2.8 A6 % INGDECLULDO
737 cambios dal
dizefio v
de=amallo

Adquizicion de 272 64, 26% INSDECUADD
7.4 biznes vy zervicios

Proceso de 3 Gl % IMADECUADD
T.4.1 adquisicion de
bienes v servicios
Informacian para 2.5 A0 % IMADECLADO
T.4.2 la adquisicion de
bienes y zervicios
“erficacion de 3 Bl % IMADECUADD
- los productos wio
senicios
adquiridas
Praduccian v 2,936 G8.72% IMADECUADOD
TH prestacian del
Seruicio
Control dela 2.4 A0 % IMADECUADD
751 produccian v de
la prestacion del
Seruicio
alidacion de los 2.6 &2 % IMADECUADD
procesos de |3
762 produccian v de
la prestacian del
Seruicio
7.0 ldertificacian 3 I IMADECUADD
trazabilidad

7.5.4 Propiadad del 324 Ga % LCEPTRELE
cliente
Prezenacion del 333 GG % ACEFTLELE
TAA producto wio
=aruicio
Control de Tos 5 100°% SOECUADD
equipos de
TG seguimiento wde
mediciin

Fuente: Autores, 2020
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El Numeral 7, obtuvo una calificacion general de 64,22% siendo esta aceptable,
pero cabe recalcar que muchos de los requisitos de esta norma tuvieron
calificaciones inadecuadas, esto se produjo debido a la baja caracterizacién de
exigencias de la norma de calidad, como en el caso del requisito la comprobacion
de los procesos y de la prestacion del servicio.

Figura 9. Grado de cumplimiento numeral 7 S.G.C.

120%
100%

100%
80% 74%

58,72%
60% 48% 5230%  >436% it

40%

20%

0%
@ 7.1 Planificacién de la realizacién del producto o prestacién del servicio

7.2 Procesos relacionados con el diente
7.3 Disefio y desarrollo

7.4 Adquisicion de bienes y servicios
7.5 Produccidn y prestacion del servicio

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién

Fuente: Autores, 2020

Los requisitos establecidos al disefio, desarrollo y control no se pueden modificar
por cuanto la alcaldia de Guavata no tiene responsabilidad civil de realizar dicho
disefio de los servicios prestados, debido a que son esquemas establecidos y
autorizados por ley Nacional y Gubernamental, sin embargo, el diagnostico
evidencio incumplimientos a la norma.
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7.4.5 Medicion Analisis y Mejora.

Cuadro 11. Grado de cumplimiento numeral 8 S.G.C.

VALORACION

SEN L8 REQUISITO PARC AL ggﬁg?ﬂg:ﬂi VALORACION
NORMA CUANTITATIVA CUALITATIVA

NUMERAL

Medician, analisisy 2,425 48 5% INADECUADO
g mejora
a.1 Generalidades 2.5 a0% INADECUADO
g2 Seguimientoy 2.4 48% INADECUADO
. medicidn
8.1 Satisfaccidn del 1 20% DEFICIENTE
e cliente
8.7 Auditaria interna 1,54 a08% DEFICIENTE
Seguimientoy
823 medicidn de los 3.4 62% ACEPTABLE
procesos
Seguimientoy
medicidn del 3,71 T4,2% ACEPTABLE
8.2.4 productoyo
servicio
Contral del
8.3 productoyio 3645 T3% ACEPTABLE
SEriciono
conforme
a.4 Analisisde datos 274 5% INADECUADO
8.5 Mejora 1,4 8% DEFICIENTE
8.5.1 W ejora continua 1 10% DEFICIENTE
0.52 Accian carrectiva 24 50% INADECUADO
8.53 Accion preventiva 2,2 44% INADECUADO

Fuente: Autores, 2020

De acuerdo al cuadro 11, el Numeral 8, obtuvo una calificacion 48,5% lo que
corresponde como Inadecuada, en la mayoria de los requisitos no cumplen con lo
establecido en la norma, la entidad no cuenta con herramientas de seguimiento,
medicion y analisis de datos por cuanto no se puede dar un plan de accion de
mejoras.
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Figura 10. Grado de cumplimiento Numeral 8 S.G.C.

80%
73%

70%
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Fuente: Autores, 2020

En este apartado se observa el impacto que genera el no contar con una politica de
calidad y objetivos adecuados y establecidos, aunque se cuentan varios puntos a
favor derivados de la implementacion de MECI, estos no han generado el impacto
necesario, por lo cual este capitulo es uno de los mas importantes para el sistema
de Gestion de Calidad.
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8. FASE 2: PLANIFICACION ES’TRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE GUAVATA - SANTANDER

La planificacion estratégica de calidad es un instrumento que ayuda a la
organizacion de las fases para el desarrollo de un proyecto en el cual se definen los
objetivos y politicas de calidad teniendo en cuenta la misién y la vision d la entidad,
todo esto para mejorar la calidad del servicio que se le presta a la ciudadania.

8.1 FINALIDAD DE LA PLANIFICACION DEL SISTEMA

Para la elaboracion del disefio del sistema de gestidn de calidad se tuvo como base
fundamental aspectos sobre la identificacion del servicio, las necesidades de los
ciudadanos y los procesos que determinan la percepcién del ciudadano frente al
servicio de la entidad.

Se elaboré un resumen de los componentes que integran la planificacion del sistema

de calidad. (Figura 11)

Figura 11. Componentes que integran la planificacion del sistema

» Identificacion del usuario

*Necesidadesy expectativas del usuario
ENTRADA *Requisitosy aspectos legales

*Metas de la alcaldia de Guavata

sResultadosdeldesempeiio

PROCESOS
*Politica de calidad
*QObjetivosde calidad
SALIDA *Indicadores
*Disposicion para el seguimientoy
control

Fuente: Autores, 2020
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Para la planificacion del sistema de calidad es necesario definir algunos aspectos
tales como el cdmo; el compromiso y respaldo de la alta directiva, conformacion del
equipo de trabajo de calidad, metodologia, capacitacion y principios basicos de la
norma, asi como la determinacion de recursos.

8.2 COMPROMISO Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECTIVA

Segun lo estrablecido en la Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de 2004 por medio
del cual se acoge la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica,en esta se
precisa que se bebe nombrar un representante de la alta dreccién en cual tiene la
responsabilidad de desarrollar y revisar el sistema de gestion de calidad, por lo que
es fundamental el compromiso de las directivas para lograr la implementacioé y que
este cumpla con la respectiva norma.

8.3 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE CALIDAD

Es importante determinar las responsabilidades y crear conciencia sobre la
importancia de implementar el sistema de calidad, lo que genera mejoras en los
procesos en la entidad y la prestacion del servicio; se estructuro el equipo de trabajo
conforme a las necesidades del area de calidad expresados de la siguiente manera;
representante de la alta direcccion y comité de calidad, de sus responsabilidades
esta la determinacion de los medios obligatorios para la implementacion,
mantenimiento, seguimiento y, mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.
(Figura 12)

Figura 12. Organigrama de equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Comité de calidad Reprégentante de

la alta direccién

Equipo lider Grupos de apoyo

Fuente: Autores,' 2020

54



8.4 METODOLOGIA

Para la metodologia fue necesario establecer las politicas, objetivos y/o indicadores
de calidad, la determinacion del mapa de procesos donde se define de forma clara
la responsabilidades al interior de la entidad.

8.5 CAPACITACION Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA NORMA

Es necesario hacer jornadas de capacitacion sobre la norma técnica de calidad de
la gestion publica 1000;2009 y dar a conocer la importancia del compromiso por
parte de todos los funcionarios para lograr los mejores resultados.

El proceso de formacion a los empleados de las diferentes dependencias sera por
por etapas, la primera encierra los conceptos basicos del sistema integrado de
gestion de calidad, seguida de los fundamentos y documentacion de la misma.

8.6 DETERMINACION DE RECURSOS

La alcaldia de Guavata comprometida con el desarrollo del sistema de gestion de
calidad dispone de los medios reuqueridos para la implementacion.

8.6.1 Recursos humanos. Es necesario que la alcaldia proporcione personal con
los conocimientos necesarios en temas de normativa y calidad.
8.6.2 Econoémicos. Es responsablidad de la entidad cubrir con los costos totales

del desarrollo del sistema de gestio de calidad.

8.6.3 Infraestructura. La alcaldia debe proveer de lo espacios fisicos y de la
logistica necesaria para la implementacion del proyecto.
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9 FASE 3: MANUAL DE CALIDAD ALCALDIA DE GUAVATA-SANTANDER

Figura 13. Manual de calidad Alcaldia de Guavata—Santander

MANUAL DE CALIDAD ALCALDIA GUAVATA
SANTANDER

Baborado por:
Jhoner Fernando Gerena Diaz
Angie Lorena Celis Roa

Fuente: Autores

56



9.1 OBJETO DEL MANUAL

El presente manual describe la estructura del SGC Basado en los lineamientos de
la Norma Técnica de Calidad NTC GP 1000:2009 en la administracion
municipal de Guavata — Santander, con un enfoque basado en procesos; este
documento ademas contiene la planeacion estratégica de la entidad es decir mision,
vision, politica de calidad, objetivos de la calidad, mapa de procesos y estructura
organizacional.

9.2 ALCANCE DEL MANUAL

Este manual tiene como alcance la aplicacion para todas las dependencias de la
alcaldia del municipio de Guavata Santander clasificadas como: secretaria de
gobierno, secretaria de hacienda, secretaria de planeacion, secretaria de salud,
comisaria de familia, despacho del alcalde entre otras de las cuales dispone la
administracién municipal.

9.3. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

9.3.1 Misiéon. La alcaldia municipal de Guavata - Santander busca generar un
progreso social y econdmico, de cada uno de los habitantes, fomentando programas
y proyectos orientados a tener prosperidad y equidad de nuestros habitantes, en
busca de lograr un municipio con oportunidades. La participacion ciudadana sera la
fuente mas importante para buscar la experiencia y liderazgo y asi construir una
administraciéon Municipal basada en la transparencia, confianza, calidad de vida,
progreso social y ambiental. (Alcaldia municipal de Guavata - Santander, s.f.)

9.3.2 Visién. Guavata busca ser un municipio con un desarrollo industrial acorde a
los requerimientos de la region, defensor y promotor de proyectos ambientales,
econdmicos y sociales, que garantice el progreso y desarrollo de sus habitantes y
la region, encaminado a buscar las soluciones a las necesidades que se presentes
y asi generar resultados positivos de impacto social y econédmico, para asi mejorar
calidad de vida de los habitantes. (Alcaldia Municipal de Guavata Santander, s.f.)

9.3.3. Organigrama de la Alcaldia de Guavata — Santander.

A continuacion, en la Figura 14, se presenta el organigrama de la Alcaldia del
municipio de Guavata — Santander.
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Figura 14. Organigrama de la Alcaldia de Guavata — Santander

Fuente: (Alcaldia Municipal de Guavata Santander, s.f.)
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9.4 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

9.4.1 Politica de calidad (Numeral 5.3). La alcaldia de Guavata -Santander es una
entidad encaminada a mejorar todos los procesos continuamente para lograr la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos por medio de la prestacion de un
servicio de calidad, honestidad y transparencia dando respuestas oportunas,
cubriendo las necesidades de la poblacién en salud, cultura, deporte, infraestructura
y servicios publicos, ofreciendo las condiciones para fomentar los valores culturales
y familiares en entornos de sana convivencia y seguridad, ademas de las excelentes
ofertas educativas con el fin de generar mejores oportunidades para la ciudadanos.

9.4.2 Objetivos de calidad Guavata-Santander (Numeral 5.4).

e Planear el progreso del municipio y de la entidad de acuerdo con las
necesidades, expectativas de los ciudadanos y con las metas establecidas en
la entidad.

e Suministrar a los ciudadanos y trabajadores de la entidad, informacion clara, y
pertinente, formando conductos de comunicacion y transmision seguros.

e Generar acciones de desarrollo, prevencion, amparo y concientizacion.

e Calcular la percepcion del ciudadano mediante la prestacién de servicio que
cumpla con los requerimientos establecidos.

¢ Incrementar la participacion de los ciudadanos a los servicios que genera la
alcaldia de Guavata.

e Promover dispositivos que permitan ejecutar el seguimiento, evaluacion a los
planes de la alcaldia municipal y conducta de los administrativos.

¢ Implementar dispositivos de informaciéon y comunicacion que ofrezcan una guia
oportuna a los ciudadanos y acerquen a la alcaldia con la ciudadania.

9.4.3 Mapa de Procesos de la Alcaldia de Guavata — Santander. La alcaldia de
Guavata requiere el desarrollo de una herramienta de calidad, ya que su principal
objetivo es salvaguardar la gestién publica y atender las necesidades de los
ciudadanos, de acuerdo con estas directrices se plantea optar por las exigencias de
la NTC-GP 1000;2009 basada en esta norma se origina el mapa de procesos de la
administracién municipal, en el cual se plasman los procesos realizados por la
entidad en la prestacion de sus servicios y las interacciones entre ellos.(Figura 15)

59



Figura 15. Mapa de Procesos de La Alcaldia de Guavata — Santander

- PROCESO DE APOYO

S N

Fuente: Autores, 2020
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Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provisidn de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion. La alcaldia del
municipio de Guavata - Santander cuenta con un (1) macroproceso el cual contiene
4 procesos como se ilustra a continuacién en el Cuadro 12.

Cuadro 12. Procesos estratégicos

PROCESOS MACROPROCESOS

Analisis Estratégico de la Informacion

Planeacion Econdmicay Social 3
; PLANEACION ESTRATEGICA
Planeacion Institucional

Comunicacién Organizacional

Fuente: Autores, 2020

Procesos misionales: son los procesos que proporcionan el resultado previsto por
la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser, en donde se
encuentran los que se muestran en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Procesos misionales

PROCESOS MACROPROCESOS

Gestion y Desarrollo de la Infraestructura Secretaria de planeacidn y obras publicas

Alcalde municipal

Secretaria de gobierno

Unidad de servicios publicos

Seguridad, Proteccion, Convivencia Comisaria de familia

Ciudadana, Inspeccion de policia
Apoyo a Procesos Judiciales

Gestion de salud publica Secretaria de salud

Componente financiero Secretaria de hacienda

Fuente: Autores, 2020
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Procesos de apoyo: muestra todas aquellas actividades y procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion, analisis y mejora. (Cuadro 14)

Cuadro 14. Procesos de apoyo

PROCESOS MACRO PROCESOS

Gestion Juridica Asesoria juridica
Gestion Implementacidony Soporte de TIC Comunicacion e informacion
Gestidn Administrativa y de Talento Humano Gestion de talento humano

Gestion de Seguridad Social Integral
Capacitacion
Evaluacion del Desempeiio

Adquisicion de Bienes Obras y Servicios Gestion contable
Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Gestién documental
Automotores Gestién financiera
Seleccién, Vinculacién y Retiro Gestidn de contratacién

Fuente: Autores, 2020

Procesos de evaluacion: Incluyen los procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicidén y seguimiento, auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de
apoyo y los misionales. (Cuadro 15)

Cuadro 15. Procesos de evaluaciéon

PROCESOS MACRO PROCESOS

Control Interno de Gestion Control interno
Mediciéon y mejora continua

Sistema de gestion de la calidad

Fuente: Autores, 2020
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9.5 GESTION DOCUMENTAL

En el disefio de un sistema de gestion de calidad es necesario tener todos aquellos
documentos que aporten evidencia de la trasparencia de los procesos que se

adelantan en la entidad, contribuyendo a la mejora continua. (Apolo, Uniatlantico,
s.f.)

Para poder realizar las mediciones y analisis relativos a la conservacion,
condiciones ambientales y capacidad de almacenamiento, fue necesario clasificar
las distintas ubicaciones de archivo en la oficina de la Alcaldia de Guavata, teniendo
en cuenta la bodega principal del fondo acumulado del archivo central.

Para el control de los documentos que se adjunta a la entidad se disefiaron unos
formatos de solicitudes. (Figura 16)

Figura 16. Formato de solicitud de documentos

ALCALDIA DE GUAWATA - SANTANDER
TODOS POR GUAVATA
Direccidn: Cra3 Mo, 4- 42

FECHA:

DEPEMDEMCIA; AREA:

Mo, HOJAS:

SOLICITANTE

NOMBRE: _ 1°APELLIDO: 2° APELLIDO: C.CoNos

DIRECCION DE MOTIFICA CICHN:

TELEFOMO:

Fuente: Autores, 2020
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9.5.1 Metodologia de la documentacion

Para la realizacion del Diagndstico Integral de Archivos de la Alcaldia Municipal de
Guavata, se utilizd6 una metodologia en la que se combind la utilizacion de los
aspectos normativos y tedricos en gestion documental para la realidad nacional,
ademas de la evaluacion de logistica institucional en la materia, con el fin de obtener
una mezcla optima de actividades que en su conjunto pudieran describir de manera
exacta la realidad actual de la Administracion Municipal en el tema.

Lo primero, fue establecer un método de analisis deductivo, de lo general a lo
particular, en el que con base en la normatividad del AGN, se clasificaron los

elementos a revisar en cada una de las categorias principales a evaluar de la
gestion documental (Figura 17)

Figura 17. Gestion documental

VOLUMEN

FECHAS
EXTREMAS

GESTION DOCUMENTAL | TECNOLOGIA

CONSERVACION

CONDICIONES
AMBIENTALES

Fuente: Elaboracion propia (Autores, 2020)

De esta manera, se pudieron agrupar por categorias los aspectos a medir en los
archivos de la alcaldia municipal de Guavata; dichas mediciones se realizaron
mediante la utilizacién de varios medios, fuentes y elementos, entre los que se
destacan formatos de captura de informacion, planes de mejoramiento archivistico,
observacion y medicion directa, entrevistas, asi como procesos y procedimientos
documentados.
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Al final, se consolidaron todos los datos obtenidos para su analisis y presentacion
estadistica y/o argumentada por secciones correspondientes a la categorizacion
basica realizada; generando las conclusiones respectivas y las recomendaciones
pertinentes para cada caso.

9.5.2 Codificacion. Una vez se identificaron los procesos y procedimientos, se
hizo la clasificacion de documentacion de acuerdo con la norma técnica de calidad
de la gestion publica 1000;2009 a la cual se le dio la siguiente nomenclatura:
XX-YYY-Z

XX: Hace referencia a la categoria que pertenece dicho documento. (Cuadro 16)

Cuadro 16. Clasificacion categoria

CATEGORIA BASICA CcODIGO

Procesos estratégicos PE
Procesos misionales PM
Procesos de apoyo PA
Procesos de evaluacidn PD

Fuente: Autores, 2020

YYY: Hace referencia al cdédigo que identifica dicho proceso dentro de una
categoria. (Ver Cuadro 17)
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Cuadro 17. Clasificacion proceso

CATEGORIA PROCESO CODIGO
Procesos estratégicos | Planeacion estratégica PPE
Procesos misionales Alcalde municipal PAM
Secretaria de gobierno PSG
Secretaria de salud PSS
Secretaria de hacienda PSH
Secretaria de planeaciony PSP
obra publica
Unidad de servicios PUP
publicos
Comisaria de familia PCF
Inspeccidén de policia PIP
Procesos de apoyo Gestion de contratacion PAC
Gestion de talento PTH
humano
Gestion contable GCO
Comunicacién e CIN
informacion
Gestion financiera PGF
Gestion documental PGD
Asesoriajuridica PAJ
Procesos de evaluacién Control interno PCI
Sistema de gestion de PGC
calidad

Fuente: Autores, 2020
Z: Hace referencia al tipo de documento. (Cuadro 18)

Cuadro 18. Clasificacion tipo de documentos

DOCUMENTO CODIGO

Caracterizacion del proceso C
Procedimientos P
Guias G
Formatos F

Fuente: Autores, 2020
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9.6 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC GP
1000:2009

PROCESO DE
EVALUACION

Version: 1

Proceso: Sistema de
Gestion de Calidad

Procedimiento: Control
de documentos

Fecha:

Objeto

Realizar la documentacion necesaria para asegurar el funcionamiento del Sistema
de Gestion de la Calidad, acorde a las necesidades de la alcaldia municipal.

Cuadro 19. Control de documentos

aprueba la solicitud de invalidacion
de archivo, se eliminara de todos los
equipos. Y el documento fisico esta
marcado como "obsoleto", y la lista
principal de documentos se
actualiza. Si la
preparacion o}
continua.

solicitud de
modificacién

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
1. El funcionario completa el formulario
e de solicitud para preparar, modificar ) .
Identificar la .| Secretarios o jefe | Formato  de
necesidad de | © cancelar el documento después ) .
. - de dependencia solicitud
elaborar, de considerar los requisitos legales
modificar 0 | y demostrar la necesidad. Esta
eliminar  un licitud deb firmad |
documento solicitud debe ser firmada por la
persona a cargo de la institucion.
2. Una vez se Confirme que la solicitud
se haya completado, que el
concepto se haya registrado en el
formulario de solicitud y que la
Estudiar  y | respuesta de aprobacion de la | Secretarios o jefe | Formato  de
responder solicitud se haya informado a la | de dependencia solicitud
solicitud agencia correspondiente. Si se
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Continuacién Cuadro 19. (Control de documentos)

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

3.

Elaborar o
modificar el
documento

Al preparar o maodificar un
documento, considere si afecta a
otras dependencias o si las
involucra en el proceso de
desarrollo.

Todos los
funcionarios

Revisar y
aprobar
documento

El oficial de revision
correspondiente
documento preliminar, lo evaluara y
verificara que el documento cumple
con las necesidades y requisitos
establecidos (si hay comentarios o
inconsistencias), y si no continua
con la siguiente actividad, se lo
devolvera al oficial responsable del

documento.

recibira el

Secretarios o jefe
de dependencia

Cadificar
documento

Asigne codigos a los documentos
para verificar que cumplan con los
estandares de formato establecidos
en funcién del tipo de documento y
continie actualizando la lista
maestra de documentos. En caso
de modificacion, se asignara una
nueva version y se verificara si la
modificacién se ha registrado. Se ha
eliminado de la carpeta de
documentos de impresion actual y
se identifica como "documento"
"Desactualizado" y guardado en la
carpeta de documentos
desactualizados

Auxiliares
administrativos

Listado
maestro de
documentos.

Distribuir
documento

Distribuya los documentos a las
partes interesadas a través de
memorandos. En caso de
modificacién, se puede determinar
si la copia fisica se conserva,
destruye y reemplaza con una
nueva version. Si el documento
necesita ser distribuido en especie,
la persona a cargo del proceso
determinara a quién se debe
entregar el documento, y el
documento se identifica como una
copia controlada.

Auxiliares
administrativos

Documento
elaborado o)
modificado
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Continuacién Cuadro 19. (Control de documentos)

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO

7. Los documentos de origen externo
responsables de determinar los
requisitos  operativos de los

procedimientos del alcalde, tales Listado
Controlar como leyes, decretos, ordenanzas, | Asesor juridico Maestro  de
documentos | resoluciones nacionales o] documentos
externos departamentales, son identificados externos

y revelados por los funcionarios

responsables de cada

procedimiento a los funcionarios
responsables de ellos. El apoyo del
asesor legal y el asesor legal presta
atencion a posibles cambios,
modificaciones y actualizaciones.
Estos documentos estan
relacionados con la lista principal de
documentos externos, y las
versiones que se encuentran en la
pagina web de cada regulador o
"documentos de fuentes externas"
que se encuentran en la oficina del
alcalde se consideran copias
oficiales.

Fuente: Autores, 2020
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Flujograma control de documentos

Figura 18. Flujograma control de documentos

( INICIO >

h

Identificar la necesidad de elaborar, modificar o

gliminar un documento

v

/ Estudiar y responder solicitud

/

b

Elaborar o modificar el
documento

Revisar y aprobar documento

I

Codificar documento

|

Distribuir documento

l

Controlar documentos externos

( FIN )

Fuente: Autores, 2020
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PROCESO DE
EVALUACION

Version: 1

Proceso: Sistema de
Gestion de Calidad

Procedimiento: Control de

registros

Fecha:

Objeto

Observar y analizar los registros de calidad relacionados con la eliminacién vy
conservacion de los registros requeridos por el sistema de gestion de calidad (SGC),
asi como el tiempo minimo para la conservacion, la ubicacién de la conservacion y
la proteccidn necesaria.

Cuadro 20. Control de registros

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

1

Identificar
registros

La persona a cargo del sistema
de gestion de calidad o la
persona que lo confia reconoce el
registro basado en el cédigo
establecido en el TRD. Todos los
registros deben estar completos,
sin correcciones o contenido no
corregido, y su legibilidad debe
ser verificada antes de enviarla

Funcionario de
SGC

Realizar
almacenamiento

Los registros se almacenan y se
archivan teniendo como
referencia las TRD en los
dispositivos y equipos que se
requieran como son carpetas,
archivadores, cds, con el fin de
que no se dafen, deterioren o
pierdan

Funcionario que
utilice dicho
registro

Registros

Proteger
registros

Los registros deben estar en un
lugar adecuado evitando que
puedan ser dafnados, perdidos o
deteriorados

Responsable por
dependencia

Registros

Recuperar
registros

Los registros pueden encontrarse
en formato impreso o electrénico
para ser recuperados cuando se
requieran. Esto se especifica en
el Listado Maestro de Registros,
al igual que el archivo donde se
encuentran localizados.

Responsable por
dependencia

Listado
Maestro de
Registros
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Continuacién Cuadro 20 (Control de registros)

el archivo central se seleccionan
por valor juridico y el resto se
destruyen y los que estan en
medio electrénico se borran, de
acuerdo con los requisitos
legales.

responsable del
archivo.

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
5 Verificar tiempo | El tiempo de retencion de los | Comité de
de retencion registros depende de la decisiéon | Calidad,
del coordinador del Comité de | responsable del
Calidad y de Archivo, teniendo en | archivo.
cuenta requisitos legales,
criterios de la Alta Direccion, se
relaciona con el Listado Maestro
de Registros.
6 Verificar Los registros en soporte de papel | Comité de
disposicion después de cumplir su vida util en | Calidad,

Fuente: Autores, 2020
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Flujograma Control de Registros

Figura 19. Control de Registros

C

IMICIC

k. J

Identificar registros

Realizar
dlmacena
miento

Proteger registros

:

Recuperar regisiros

|

Verificar tiempo de retencign

X

Verificar disposicion

Fuente: Autores, 2020
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PROCESO DE EVALUACION Version: 1
Proceso: Sistema de Gestion de Calidad
Procedimiento: Auditoria Interna Fecha:

Objeto

Brindar un buen desarrollo del SGC mediante las auditorias internas a los procesos
y procedimientos se desarrollen conforme a los requisitos y disposiciones
planificadas, ayudando a la mejora de las operaciones de la entidad, cumplimiento
de sus objetivos y aumentando la eficacia de los procesos.

Cuadro 21. Auditoria Interna

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

Establecer el
plan de
auditorias

Establecer anualmente el plan
de auditorias comenzando con
un analisis integral de todos los
componentes de la entidad y
realizando una alineacion con la
planeacion estrategia de
administraciéon de la alcaldia
para formular el plan de
auditorias que debe contemplar
objetivo, alcance, procesos
involucrados, asignacién de
auditores, tiempos o fechas
para la realizacion de Ila
auditoria

Auditor Lider (jefe
control interno) —

Representante de
la Alta Direccion

Formato
Programa de
Auditorias

Seleccionar
auditores

Seleccionar auditores y
conformar equipos auditores, se
confirma con el proceso de
Gestion del Talento Humano la
fecha de ejecucién de Ia
auditoria interna y se notifica a
los auditores internos su
requerimiento para la ejecucion
de esta.

Representante de
la Alta Direccion

Proteger
registros

Los registros deben estar en un
lugar adecuado evitando que
puedan ser dafados, perdidos o
deteriorados

Responsable
dependencia

por

Registros
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Continuacién Cuadro 21 (Auditoria Interna)

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

4.

Revisar plan de
auditorias

El equipo auditor revisa el plan
de auditorias y hace
sugerencias de modificaciones
o mejora a dicho plan, las
modificaciones  deben  ser
aprobadas por el representante
de la direccion

Equipo Auditor

Plan de
auditoria

Comunicar plan
de auditorias
aprobado

Mediante oficio o correo
electrénico el plan de auditoria
probado es comunicado a los
funcionarios.

Auditor lider

Memorando o
correo
electrénico

Ejecutar
auditoria interna

Se ejecutan las actividades
segun la Guia de auditoria para
entidades publicas, version 2.
2015. (reunidon de inicio,
solicitud de informacion,
determinacion de la muestra de
auditoria, papeles de trabajo,
diseio de las pruebas de
auditoria, desarrollo de
observaciones) lo cual permita
contar con evidencia suficiente,
competente y relevante para
emitir conclusiones

Equipo Auditor

Acta de
auditoria

Elaborar informe
de auditoria por
proceso

Elaborar informe de auditoria
por proceso para aceptacion,
siendo resultados especificos
de cada proceso.

Equipo Auditor
Representante de
la Direccion.

Formato
auditoria
proceso

por

Elaborar informe
final

Elaborar el informe consolidado
de auditorias el cual debe
incluir: objetivos, alcance,
hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y resultados
satisfactorios.

Auditor lider

Formato
informe final

Auditoria

Socializar
informe final

Enviar el informe final a los
lideres de procesos para que
sea socializado al interior de los
equipos de trabajo para que
este sea un insumo para la
generacion de planes de
mejoramiento. La comunicacion
debe ser precisa, objetiva, clara,
concisa, constructiva, completa
y oportuna

Representante de
la Direccién
Responsables de
proceso
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Continuacién Cuadro 21 (Auditoria Interna)

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

10.

Definir planes
de
mejoramiento

Definir los planes de mejoramiento
para dar respuesta a las no
conformidades identificadas, de
acuerdo con el procedimiento
Acciones correctivas, y
preventivas

Debera contener las actividades
que se implementaran con el fin de
subsanar las oportunidades de
mejora identificadas durante la
auditoria. Este plan debera ser
elaborado por los responsables
del proceso y estara sujeto a
seguimiento por parte del auditor
interno.

Responsables de
proceso

Plan de
mejoramiento

11.

Revisar
planes de
mejoramiento

Revisarlos planes de
mejoramiento originados de los
hallazgos de la auditoria para
verificar  su coherencia y
pertinencia, con el fin de ser
aprobados y ejecutados por cada
proceso. Si hay objeciones son
devueltos para realizar los ajustes
del caso.

Auditor del proceso

12.

Realizar

seguimiento a
planes de
mejoramiento

El auditor Interno, debe establecer
un proceso de seguimiento para
verificar que las  acciones
previstas en los planes de
mejoramiento hayan sido
implementadas y dar cierre
cuando se hayan cumplido,
analizando si las acciones fueron
o no efectivas para superar los
hallazgos.

Equipo Auditor
Representante de
la Alta Direccion

13.

Evaluar al
equipo auditor

Evaluar el equipo auditor de
acuerdo segun el formato
Evaluacion de Auditores Internos y
se entregan los resultados al
Representante de la Alta
Direccion.

Auditor Lider

Formato
evaluacion
auditores

14.

Evaluar
control interno

Realizar monitoreo de la ejecucion
de actividades y resultados de la

auditoria como parte de la
evaluacion independiente  del
Sistema de Control

Interno.

Jefe control interno

Fuente: Autores, 2020
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Flujograma Auditoria Interna

Figura 20. Auditoria Interna
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Fuente: Autores, 2020
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PROCESO DE EVALUACION Version: 1
Proceso: Sistema de Gestién de Calidad
Procedimiento: Control Servicio No Fecha:

Conforme

Objeto

Identificar, controlar y dar tratamiento al servicio no conforme con los requisitos
establecidos, con el objeto de prevenir el uso
ciudadano y garantizar su satisfaccion.

Cuadro 22. Control Servicio No Conforme

o0 entrega no intencionada al

Implementar
acciones

analisis y acciones definidas, se
debe aplicar el procedimiento de
acciones correctivas y preventivas
para evitar su recurrencia. Se
registra en el formato de manera
documental para generar
evidencia.

Responsables
del
procedimiento
Servidor publico

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
1. Identificar el servicio no conforme | Responsables Formato
Identifica servicio | de acuerdo con los criterios | del
no conforme definidos, puede ser detectado | procedimiento Tratamiento
durante o después de la ejecucién | Servidor publico | servicio no
del procedimiento, de las quejas conforme.
presentadas, del seguimiento
2. Registrar la identificacién y causas Formato
Registrar el | del Servicio No conforme,
servicio no | describiendo la informacién | Servidor publico | Tratamiento
conforme necesaria para su plena servicio no
identificacién, entre ellos el o los conforme
requisitos que se incumplen.
3. Determinar las acciones a seguir
para el tratamiento del Servicio No | Responsables
conforme identificado, revisar las | del
no conformidades registradas, | procedimiento Formato
Definir acciones | determinando las no | Servidor publico
a tomar conformidades repetitivas y su Tratamiento
grado de importancia, | Responsable del | servicio no
proponiendo la apertura de | area conforme
acciones correctivas o preventivas
para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a
presentarse.
4, Aplicar el tratamiento o correccién
inmediata de acuerdo con el Formato

Tratamiento
servicio no
conforme
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Continuacién Cuadro 23. (Control Servicio No Conforme)

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO

5.

Verificar y hacer
seguimiento de
acciones

Verificar y hacer seguimiento al
tratamiento o correccion segun las
acciones tomadas para eliminar la
no conformidad, si las acciones
tomadas fueron eficaces el
servicio no conforme corregido se
somete a una nueva verificacion
para demostrar la conformidad
con los requisitos. El lider del
proceso o responsable del area
tiene la autoridad y facultad para
verificar la conformidad del
producto.

Responsable del
area
Servidor publico

Formato

Tratamiento
Servicio no
conforme

Autorizar la
prestacion  del
servicio

El responsable del area o lider del
proceso tiene la autoridad para
aprobar la prestacion del servicio
que se debe evidenciar de manera
documental

Responsable del
area

Formato

Tratamiento
servicio no
conforme

Analizar
incidencia del
servicio no
conforme

Mensualmente el lider del
proceso verificara los servicios no
conformes presentados para
analizar las causas verificara los
servicios no conformes
presentados para analizar las
causas

Responsable del
area

Formato

Tratamiento

Verificar
recurrencia

Cuando se ha efectuado tres o
mas correcciones u
observaciones a un mismo tipo de
servicio, debera registrar una
accion correctiva en el plan de
mejoramiento del procedimiento,
tal como lo indica el procedimiento
de acciones correctivas vy
preventivas y definir actividades
que impidan la ocurrencia del
hallazgo

Responsable del
area

Formato

Tratamiento
SEervicio no
conforme

Generar accion

correctiva

Se documenta la accion
correctiva, se analizan las causas
y se plantean acciones que
permitan eliminar la causa del
hallazgo.

Responsable del
area
Responsable
procedimiento

Plan de
mejoramiento

10

Realizar cierre de
acciones

Se procede como lo especifica el
procedimiento de acciones
correctivas y preventivas.

Jefe de control
interno.

Plan de
mejoramiento

Fuente: Autores, 2020
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Flujograma Control Servicio No Conforme

Figura 21. Control Servicio No Conforme
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Fuente: Autores, 2020
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PROCESO DE
EVALUACION

Version: 1

Proceso: Sistema de
Gestion de Calidad

Procedimiento: Acciones Fecha:

correctivas y preventivas

Objeto

Establecer métodos a seguir para implementar medidas correctivas y preventivas
para que se pueda identificar, analizar y eliminar los hallazgos detectados (no
conformidades) para prevenir su recurrencia y las posibles causas de su ocurrencia,

mejorando asi la gestion de la oficina de la alcaldesa de Guavata.

Cuadro 24. Acciones correctivas y preventivas

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO
1 Identificar la no | Identificar el hallazgo segun las | Todos los Formato de
conformidad fuentes definidas en el numeral 5,1 | funcionarios acciones
y se registra su descripcion en el correctivas y
Formato Acciones Correctivas vy preventivas
preventivas
2 Registrar la no | Una vez diligenciado el formato es | Todos los Formato de
conformidad remitido al jefe de cada area para | funcionarios acciones
determinar la necesidad de realizar correctivas y
una correccion o implementar una preventivas
accioén correctiva o preventiva
3 Analizar causas | Determinar causas de las no | Jefe de analisis de
conformidades y acciones de | dependencia causas
mejora segun lo definido en el
numeral 5.2
4 Determinar e | El jefe de area o el lider del proceso | Jefe de Plan de
implementar las | evalian si las causas identificadas | dependencia mejoramiento
acciones a | son adecuadas a la situacion, si las
realizar acciones definidas estan dirigidas a
las causas identificadas. De igual
manera se planean las fechas de
seguimiento al cumplimiento de las
acciones establecidas y las
concierta con el lider del proceso
del Sistema Integrado de Gestion.
5 Ejecutar y hacer | El lider del Sistema integrado de | Encargado del Plan de
seguimiento Gestion autoriza los seguimientos | Sistema de mejoramiento
en las fechas programadas para | Gestion
verificar el cumplimiento hasta el
cierre de las acciones
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Continuacién cuadro 23 (Acciones correctivas y preventivas)

través de posteriores revisiones, el
lider del proceso oficializa el cierre
con su firma y actualiza el formato de
acciones correctivas y preventivas.

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO

6 Realizar cierre | Si al realizar el seguimiento se | Encargado del Plan de
verifica el cumplimiento de las | Sistema de mejoramiento
acciones planeadas y su eficacia a | Gestion

Fuente: Autores, 2020

Flujograma Acciones correctivas y preventivas

Figura 22. Flujograma Acciones correctivas y preventivas
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10 FASE 4: ESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO GUAVATA-SANTANDER EN EL PERIODO 2020 - 2023.
ESTRUCTURA BASICA Y ACCIONES NECESARIAS PARA SU
ADECUADA ORGANIZACION

El plan de desarrollo es una herramienta que permite orientar la gestion publica
hacia un objetivo: la satisfaccion de los ciudadanos frente a sus principales
necesidades. Este es la Ruta de Vuelo del plan de gobierno, en donde se busca
integrar a cada una de las comunidades existentes y asi buscar el bienestar general,
asi mismo cuenta con in presupuesto que se ve reflejado en el plan de plurianual de
inversiones. Consiste en plantear las estrategias con el fin de resolver problematicas
de Salud, Industria, Vias y demas encontrada en un diagnostico que generalmente
es participativo con la comunidad.

10.1 ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La organizacion del equipo de trabajo para el plan de desarrollo se realizd, de una
manera objetiva con las necesidades del documento, en donde se integran el
Gabinete de Gobierno junto con los Profesionales de la ASDESAP VELEZ.
(Asociacion de exalumnos de la escuela Superior de Administracion Publica). En
cabeza de su Representante Legal Javier Morales Gonzales.

e Gabinete de Gobierno
ANGELICA MARIA QUITIAN alcaldesa de Guavata, Santander 2020 — 2023

Gabinete municipal: Secretario de Gobierno Edixon Yamid Bello Sanchez
Secretario de Planeacion Joan Manuel Hernandez Hurtado Secretaria de Hacienda
Angela Patricia Hernandez Reyes Secretario de Salud Diana Ximena Duran Tirado
Comisaria de familia Guissette Paola Pinzén Pardo Inspector de Policia German
Francisco Pinzén Ardila.

Equipo ASDESAP VELEZ:

Representante Legal: Javier Morales Gonzales
Coordinador: Hermilson Mufioz Quiroga

Asesores:
o Yordan Traslavifia, Topografo
. Yerson Arturo Ardila, Ingeniero quimico
o Brayan Steven Castellanos, Ingeniero civil
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Apoyo:

Jhoner Fernando Gerena, Estudiante Ingenieria Industrial.
Angie Lorena Celis, Estudiante Ingenieria Industrial.

Consejo Territorial de Planeacién

SECTOR DEPORTE Karen De La Hoz

VICTIMAS Gloria Hoyos

PROFESIONALES Paola Ariza

SECTOR EDUCATIVO Claudia Duran

SECTOR AGRICOLA Mequis Hernandez
ORGANIZACION JUVENIL Julio Cesar Nufiez
SECTOR ECOLOGICO Mery Nieves
ORGANIZACIONES COMUNALES Pablo Sanchez
ORGANIZACION JUVENIL Julio Cesar Nufez
REP. MUJERES Luz Aidé Cruz

TERCERA EDAD Hernan Munoz Salud Viviana Mantilla.

10.1.1 Enfoque Poblacional. El objetivo principal es llegar a la poblacién mas
vulnerable y en condiciones de abandono.

A continuacion, en el cuadro 24, se relacionan las reuniones realizadas para la
elaboracién del plan.

Cuadro 25. Reuniones Plan de desarrollo

VEREDA FECHA
Pedregal 7-mar-20
La Unién 9-mar-20
Estancia Gonzalez 9-mar-20
Escobal 10-mar-20
Puerto Lopez 11-mar-20
Botuva Il 11-mar-20
Matarrenda 11-mar-20
San Roque 12-mar-20
Popoa 17-mar-20
San Rafael 18-mar-20
San Vicente 18-mar-20

Fuente: Autores, 2020
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10.1.2 Lineas Estratégicas. Las lineas estratégicas representan las grandes
apuestas de la administracion, las cuales guiaran y centraran las acciones
necesarias para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal, igualmente
recogen las necesidades a atender en cada uno de los sectores, programas e

indicadores.

Teniendo en cuenta las propuestas se definieron las siguientes lineas estratégicas:

10.1.3 Competitividad Productividad y Desarrollo Sostenible.

Figura 23. Competitividad Productividad y Desarrollo Sostenible
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» Mayor afluencia de personas al
municipio y aumento del consumo

Mejor acceso al municipio y transporte
adecuado para mejorar la economia
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10.1.4 Calidad de Vida Bienestar e Inclusion Social

Figura 24. Calidad de Vida Bienestar e Inclusion Social
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Fuente: Equipo Consultor
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10.2 FORMULACION DE LA PARTE ESTRATEGICA DEL PLAN

Con fin de orientar el Plan de Desarrollo, es fundamental partir de un diagndstico
que permita conocer la situacion en la que actualmente se encuentra el municipio,
partiendo de los diferentes sectores que se recogen en tres grandes lineas
estratégicas: Competitividad y Desarrollo, Bienestar Social y Gobierno e
Institucionalidad y de esta forma determinar las necesidades que se van a atender,
entregando a la comunidad bienes y servicios.

10.2.1 Linea estratégica, competitividad productividad y desarrollo. Esta
primera linea Estratégica contempla los Sectores: Transporte y vias, Agropecuario,
Empleo, Cultura y Turismo junto a Comercio.

10.2.2 Transportes y Vias. El municipio de Guavata cuenta con 104.7 kilometros
de red vial de los cuales 8.5 kilbmetros corresponden a las vias principales de
caracter secundario 43.4 kilbmetros de vias tipo terciario 52.8 kilbmetros de vias de
conexion Inter veredal, estas vias se consideran también terciarias.

Las vias secundarias permiten la comunicacion desde la cabecera municipal con
otras vecindades. La conforman la via: Guavata — Vélez, Guavata - Puente
Nacional, Guavata- Bolivar. La red terciaria se consolida en alternativa de acceso
hacia los municipios vecinos de Vélez, Barbosa, Sucre, Jesus Maria y Bolivar.

La subregion donde se encuentra inmerso el municipio de Guavata goza
geograficamente, socioecondmica, ambiental y vialmente de una ubicacién
estratégica por estar localizada sobre la Troncal Central Nacional que recorre al pais
de sur a norte. La transversal del Carare que comunica Antioquia con los llanos
orientales.

La conexién Barbosa - Vélez — Puente Nacional — Guavata, Jesus Maria es por via
pavimentada, mientras la conexion vial entre Vélez - Guavata, se da por via
destapada.

El municipio al estar ubicado a una distancia de 238 kilbmetros de Bucaramanga, el
tiempo de traslado hacia esta zona es de 6 horas en vehiculo por carretera
pavimentada; la principal via de salida hacia Bucaramanga se puede hacer por el
municipio de Puente Nacional, Barbosa o Vélez.

Es importante resaltar los avances en la pavimentacion de las vias Guavata- Puente
Nacional, donde se debe priorizar y garantizar el mantenimiento y reparacion de
algunos puntos criticos; asi mismo el mejoramiento, construccion y/o pavimentacion
de la infraestructura vial Guavata — Vélez, permitiendo una articulacién con mayor
dindmica de intercomunicacion e intercambio de bienes y servicios de estos
municipios, igualmente la terminacion de la construccién via Carare consolidara la
comunicacién con el Magdalena Medio ruta del sol 2 y ademas el corredor del
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oriente hacia Cucuta - Venezuela, permitira la cercania a grandes centros urbanos
y mercados de bienes y servicios ubicados en las capitales y zonas de alto valor
estratégico comercial como: Tunja, Zipaquira, Bogota, Medellin, Cucuta lo que
favorece los futuros intercambios comerciales.

Cuadro 26. Inventario Infraestructura y Vias

INVENTARIO INFRAESTRUCTURA'Y VIAS

2.850 M Placa huella

5 Puentes entre5y9m

10 Puentes menores de 5 metros

6 Km Red Secundaria pavimento
104.7 Km Vias

8.5 Km Red secundaria

93.2 Red Terciaria

2760 M Red vial urbana

Fuente: Equipo Consultor y Productores

Los siguientes mapas ilustran tanto las vias secundarias y terciarias del municipio
como el mapa de ubicacion de las actuales vias en placas huellas. (Figuras 25y 26)

Figura 25. Vias secundarias y terciarias del municipio

MUNICIPIO: GUAVATA N

VIAS VIAL W{>E

VIAS

~"~— Residencial |,

Secundaria |
ESCALA: 1:35.000 m
0051 2 3 4 ~~~— Terciaria
e e || GTMEFOS

Fuente: Equipo Consultor

87



Figura 26. Vias en placas huellas

[ MUNICIPIO: GUAVATA H

PLACA HUELLAS W<¢. L

PLACA HUELLAS

ESCALA: 1:35.000
= Placa Huellas

0051 2 3 4
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Elzboro: Yordan Traslavifia

Fuente: Equipo Consultor

10.2.3 Actividades agropecuarias y ambientales. Este diagndstico se realiza
mediante verificacion de informacion oficial del Censo Nacional agropecuario 2014,
Evaluacion Agropecuaria Municipal 2017 municipio de Guavata, del Ministerio de
Agricultura, del departamento administrativo nacional de estadistica DANE;
También se suman los datos recogidos por el equipo consultor en trabajo de campo
en todas las veredas, sectores y en reuniones junto con las asociaciones,
agremiaciones, productores y comercializadores que desarrollan su actividad en el
municipio.

En el siguiente cuadro 26 se muestra la distribucion y uso en las principales
actividades agropecuarias y ambientales y su importancia socioecondmica. Es
importante sefalar que el municipio de Guavata dispone de un area total de 7.200
hectareas.
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Cuadro 27. Actividades agropecuarias

DESTINACION USO AREA HECTAREAS |

MAIZ 500
CAFE 383
CULTIVO DE GUAYABA 86
BIJAO 30
CANA PANELERA 25
LULO 10
YUCA 15
PLATANO 20
TOTAL, AREA AGRICOLA 1.048
AREAS RESERVA O 700
CONSERVACION NATURAL

PASTOS O PRADERAS 5.500
TOTAL 7.248

Fuente: Equipo Consultor y Productores

En el mapa de la Figura 27 se puede observar los cultivos principales por vereda,
en el municipio Guavatefio.

Figura 27. Cultivos principales por vereda, en el municipio de Guavata.

MUNICIPIO: GUAVATA N
PRINCIPAL CULTIVO POR VEREDA (HA)

CULTIVO PRINCIPAL (HA)
[ Botwva |, Cafg 17
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- Estancia Gonzalez, Cafe 26
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- Malarredonda, Maiz 50 g
o 24- Mercadillo, Café 30,81
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[ Pedregal, Maiz 100
I Popoa, Maiz 30

Puente Naranjos, Café 24,23
9 £

Puerto Lopez, Café 13,20
[ san José Iroba, Café 52
[ San Rafael, Maiz 30 :
San Roque De Picacho, Café 25 1
[ San Vicente, Calé 12,68
- Tres Esquinas Estancia, Café 10,1
_ Tres Esquinas los Patios, Café 9

ESCALA: 1:27.000

00408 16 24 32
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B union, Café 5
I urbane, ¢

Elaboré: Yordan Traslavina

Fuente: Equipo Consulto
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10.2.4 Produccion Pecuaria. En Santander el area dedicada a la actividad
pecuaria alcanza 1,7 millones de hectareas, 3,3 veces mas que la agricola, territorio
especializado principalmente en ganado bovino.

Vélez es considerado la provincia del departamento de Santander con mayor
superficie pecuaria con 593 mil hectareas, al mismo tiempo que registra el mayor
numero de unidades productoras.

La produccion ganadera en Santander no es tecnificada, ademas sin apoyo
asistencia técnica profesional, tampoco estan enlazados los diferentes sectores
productivos, al igual que en las areas de produccion no cuenta con la transformacion
de productos y subproductos de la cadena, no cuentan con programas de
mejoramiento  genético, nutricionales, profesionalizacion del sector e
implementacion de sistemas sostenibles, solo algunos productores manejan
sistemas silvopastoriles los cuales contribuyen con la proteccidon del medio
ambiente, transformando la ganaderia bovina en términos productivos, econdmicos
y sustentables.

El departamento tiene adoptado mediante el decreto 095 de 2018 el plan de
racionalizacion de plantas de beneficio animal el cual cuenta con seis plantas de
beneficio de categoria nacional y siete de categoria de autoconsumo de donde se
debe abastecer el departamento.

10.2.5 Ganaderia Bovina. El municipio de Guavata cuenta con un inventario
ganadero de 8.430 cabezas distribuidas en unidades productivas que representan
un area aproximada de 5.200 hectareas de uso pecuario; la caracteristica principal
de esta ganaderia se concentra en doble propdsito y cria, un porcentaje menor
lecheria y sus derivados. Fuente Fedegan- ICA, trabajo de campo equipo consultor
con ganaderos.

Comercializacion: Se realiza en su gran mayoria de forma informal entre los
productores y comercializadores, debido a la falta de gestion en el proceso de
registro y certificacion de las fincas en el ICA, en buena medida el destino es
mejoramiento razas e inventarios. Para sacrificio y autoconsumo se realiza un
promedio mensual de 15 semovientes, ademas se estimada 30 semovientes para
los mercados en otros municipios principalmente Vélez y Puente Nacional.

El municipio no cuenta con el servicio de planta de sacrificio o matadero municipal,
los comerciantes deben trasladar el ganado en pie hasta las plantas autorizadas de
Vélez, Barbosa o Chiquinquira y traerlas de regreso para su expendio.

En el siguiente cuadro 27 reportada por FEDEGAN se observa una cobertura del

85.4% de animales bovinos vacunados, muestra que los ganaderos de la region se
preocupan por prevenir y erradicar las enfermedades que afectan la produccion
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ganadera, que no solo fortalece la sanidad del inventario animal, sino que ademas
resultan mas rentables en el largo plazo.

Cuadro 28. Cobertura vacunas de Bovinos en Guavata

BOVINOS GUAVATA
COBERTURA WACUNACION 85.4%
BOVINOS WVACUNADOS 7.200
FOR FUERA DE LA COBERTURA DE ACUMACION 14.55%
TOTAL BOVIMNOS SIN WVACUNA 1.230
TOTAL BOWIMNOS EN EL MUNICIPIO &.430

Fuente: Fedegan, 2019

Nutricién y Sanidad Animal.

En el municipio de Guavata para desarrollar la actividad ganadera se destinan
aproximadamente 5200 hectareas en pastos y praderas naturales en su mayoria, la
ocupacioén por hectarea es de 1,5 animales por hectarea.

Razas.

Las principales razas o genética presentes en las unidades agropecuarias son la
normando, cebu entre otras.

Oportunidad

La explotacién de equinos se estima en 2000 animales, de los cuales el 25% son
mulares que se comercializan para cria y para la carga de uso doméstico en las
labores de finca y también la demanda de estos animales es para el transporte de
la cafia panelera.

Se requiere de manera prioritaria de un plan de atencion y saneamiento,
direccionado desde el ICA, ya que en el ultimo cuatrienio no registra ningun tipo de
intervencién en vacunacion ni desparasitacion exponiendo en riesgo al contagio y
propagacion de enfermedades.

La produccion avicola casera, se calcula entre 15000 a 18000 aves, representa una

fuente constante de ingresos para los pequenos propietarios del campo, por la
comercializacién de maiz, huevos, pollos y gallinas criollas.
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10.2.6 Produccién pecuaria mas representativa del municipio.

Cuadro 29. Produccién pecuaria Guavata

ESPECIE CANTIDAD

BOVINOS 8.430
EQUINOS 2.000
AVES 15.000
TOTAL 30.930

Fuente: Fedegan, ICA y equipo consultor

Fortalezas.

Importantes areas para la siembra, ocupacidn geografica cercania grandes
capitales, centros urbanos poblados.

Debilidades.

Baja asistencia agropecuaria, tenencia de la tierra, incentivos tributarios vy
crediticios, seguros agropecuarios, escasa tecnificacidon de los procesos, baja
productividad y competitividad.

10.3 SECTOR COMERCIO, SERVICIOS Y EMPLEO

La actividad comercial y de servicios en el municipio es del 95%, se encuentra
concentrada en el casco urbano, representado en pequefios negocios de viveres,
ferreterias, miscelaneas, abarrotes, servicios y con regularidad las plazas tanto de
mercado como de ganado cada ocho dias acoge un significativo numero de
comerciantes y campesinos.

En la secretaria de Hacienda municipal se encuentran registrados 130
establecimientos, con actividad econdmica y cumplen con su registro Industria y
comercio ICA.

En el municipio se desarrollan algunos procesos que apuntan a la transformacion
primaria de productos agricolas como la guayaba y el bijao para la industria del
bocadillo, la cafia de azucar para la produccion de panela y miel, la leche para
procesamiento de lacteos y el maiz en productos alimenticios como envueltos,
arepas, amasijos, bebidas y colaciones, y en menor cantidad servicios alimentarios,
panaderias y restaurantes. (Cuadro 29)
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Cuadro 30. Inventario Comercio Guavata

INVENTARIO COMERCIQO

EMPRESAS CANTIDAD UBICACION
FABRICAS DE BOCADILLO 7 1 rurales, 6 urbanas
DROGUERIAS 4 Urbanas
PANADERIAS 10 Urbanas
VETERINARIAS 2 Urbanas
EXPENDIOS DE CARNE 8 Urbanas
SUPERMERCADOS 4 Urbanas
RESTAURANTES 5 Urbanas
PIQUETEADEROS 6 Urbanas
CANTINAS 6 Urbanas
TIENDAS 7 Urbanas
DEPOSITO DE MATERIALES 2 Urbanas
FERRETERIAS 4 Urbanas
BILLARES 2 Urbanas
CANCHAS DE TEJO 2 Urbanas
COMIDAS RAPIDAS 1 Urbanas
CAFETERIAS 3 Urbanas
SALONES DE

BELLEZA/BARBERIAS 5 Urbanas
INTERNET/XBOX 4 Urbanas
AGENCIAS 3 Urbanas
MISCELANEAS / PAPELERIAS 7 Urbanas

Fuente: Equipo Consultor

10.3.1 Asociaciones activas en el municipio.

Cuadro 31. Asociaciones activas en el municipio de Guavata.

NOMBRE ASOCIACION TIPO SECTOR ASOCIADOS

Asociacion productores Organizacion 50
agropecuarios de Guavata Lulo Campesina Solidaria
ASPROLUGUA

Asociacion de productores Organizacion 40
agropecuarios de Guavata Campesina solidaria
ASOCANIGUAV

Asociacién de productores y Organizacién 38
comercializadores agropecuarios de Campesina

Guavatd ASPROCOGUA solidaria
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Continuacién Cuadro 30. Asociaciones activas en el municipio de Guavata.

NOMBRE ASOCIACION TIPO SECTOR ASOCIADOS
Asociacion de Mujeres artesanas de | Organizacion 18
Guavata Mujeres solidario
Asociacion municipal de caficultores | Organizacion 525 inscritos
de Guavata campesina régimen | 367 cedulados
especial

Asociaciones de Padres de Familia | Asociacion Padres 120
Instituto Técnico agropecuario ITA constitucion informal
Guavata
Asociaciones de Padres de Familia | Asociacion Padres 120
Institucion Educativa Tres Esquinas | constitucion informal
Fuente: Equipo Consultor

10.4 EJE ESTRATEGICO BIENESTAR SOCIAL Y DIAGNOSTICO SECTORIAL
DE SALUD

10.4.1 Aseguramiento. El municipio de Guavata, cuenta con una poblacion total
de 4172 habitantes, de acuerdo a la informacion registrada en la base de datos
certificada del SISBEN, a corte 31 de diciembre de 2019, no obstante, y de acuerdo
a los datos reportados por el sistema de informacion en salud del Ministerio de la
Proteccion Social (SISPRO), al mismo corte de fecha del SISBEN, el sistema de
afiliacion al régimen de salud del Municipio es de 2965 personas, equivalente al
71% de afiliacion sobre el total de la poblacién. En el Cuadro 31 se discriminan las
afiliaciones de acuerdo a los regimenes:

Cuadro 32. Afiliados a Regimenes de salud

Subsidiado 2716
Contributivo 183
Régimen Especial 66
Total, de afiliados 2965

Fuente: SISPRO 2020

De lo anterior se deriva que el Municipio aun presenta dificultades con la inclusion
al sistema de salud, del 29% de la poblacion, por la cual se deben prever acciones,
desde la Administracién Municipal, en relacion con la ampliacién de coberturas, pero
también en la sensibilizacidon a la comunidad en cuanto a las gestiones constantes
a los sectores involucrados.
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10.4.2 Mortalidad General. Con respecto a la mortalidad y en medicién de los
cuatro afos anteriores, es posible establecer para el Municipio de Guavata, que el
gran porcentaje de estas se presentd por eventos asociados con la salud y la
enfermedad, frente a un numero pequefo que fueron ocasionadas por causas
externas, relacionadas a continuacion:

10.4.3 Nutricién. En cuanto al aspecto de nutricidn, en primera medida y de
acuerdo con la informacion registrada en fuentes Nacionales, como el sistema de
estadisticas vitales del DANE y en el sistema integrado de proteccion (SISPRO), es
posible establecer los datos el comportamiento histérico en cuanto a los porcentajes
de nacidos vivos con bajo peso al nacer, durante las vigencias 2016 a 2019,
relacionados a continuacion.

10.4.4 Natalidad. La ESE San José de Guavata, por tratarse de un Hospital de
Primer nivel, no realiza a partos, resaltando que dichos nacimientos, se en la ESE
Hospital Regional de Vélez u otros de mayor nivel, de acuerdo a la complejidad del
mismo, sin embargo, es de anotar, a través de la informacion reportada por el
sistema de estadisticas vitales, del Departamento Administrativo de Estadisticas
(DANE), es posible establecer que para los afios 2018 y 2019, es de 5.51 y 6.38
respectivamente, observandose aumento en el indicador para el 2019.

Es importante mencionar la dinamica entre la tasa de natalidad y la tasa de
mortalidad en el Municipio en los dos ultimos afos, conllevando a precisar la tasa
de crecimiento natural, de la siguiente manera:

10.4.5 Vacunacién. En cuanto a las coberturas de vacunacion, en el Municipio de
Guavata, es posible establecer su situacion historia desde el afio 2016 a 2019,
evidenciando coberturas en la aplicacion de los biologicos de la siguiente manera:
(Cuadro 32)

Cuadro 33. Cobertura de vacunacion

BCG 25% 90% 76.67% 72.41%
PENTAVALENTE 87.50% | 100% 63.33% 82.76%
Triple Viral TV 82.86% | 87.10% |72.41% 96.55%

Fuente: SISPRO

95



10.4.6 Situacion de la red prestadora de servicios. Con respecto a la red
prestadora de servicios de salud, el Municipio de Guavata, cuenta con la ESE San
José de Guavata, institucion de primer nivel, que presenta condiciones adecuadas
de funcionamiento, en el momento no se tiene con un puesto de salud habilitados
en la zona rural, también cuenta con entidades prestadoras de servicios Nueva EPS.

En cuanto al sistema de referencia y contra referencia de pacientes, es de anotar
que, de acuerdo con la capacidad y el requerimiento de intervenciones de mediana
y alta complejidad, estos son remitidos en primera instancia a la ESE Hospital
Regional de Vélez, institucion de segundo nivel, posteriormente al Hospital Manuela
Beltran del Municipio del Socorro, que presta servicios de tercer nivel. Con respecto
a la capacidad instalada y los servicios prestados, por la red publica municipal, es
de anotar que la ESE San José de Guavata, presta servicios de:

Medicina
Odontologia
Laboratorio
Vacunacion

10.5 INFRAESTRUCTURA EN SALUD

10.5.1 Aseguramiento SGSSS. En el Cuadro 33 se presenta la cobertura de
aseguramiento en salud de los habitantes del municipio.

Cuadro 34. Cobertura de aseguramiento en salud los habitantes del municipio

ASEGURAMIENTO SGSSS

Descripcién CORTE A AGOSTO 2019
No de Personas identificadas en niveles 1y 2
del SISBEN y en LC a la fecha de corte NIVEL1Y 2: 3770y LC 22

Total, Poblacion de Nivel 1 y 2 del SISBEN y

LC afiliada al régimen subsidiado a fecha de 2.739

corte

Total, de afiliados al régimen subsidiado sin

clasificacion del SISBEN Metodologia Ill a 158

fecha de corte.

Total, Poblacion afiliada al SGSSS REGIMEN CONTRIBUTIVO: 203
(Contributivo + Subsidiado + Excepcion) REGIMEN SUBSIDADO :2717
reconocida por la ETM a fecha de corte OTROS REGIMENES: 50

Fuente: Informe de Empalme.
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10.6 VIVIENDA

10.6.1 Vivienda Municipal.

Cuadro 35. Clases y ubicacion de vivienda

VIVIENDAS CABECERA HOGARES RURAL HOGARES

376 379 1048 1069
Vacacionales

136 - 252 -
Desocupadas
TOTAL 512 379 1300 1069

Fuente: Dane, 2018

El municipio de Guavata cuenta con 1448 hogares y 1812 viviendas totales
registradas en el censo DANE 2018, de las cuales 252 se registran como
vacacionales o temporales y 136 como desocupadas, por lo que el total de
ocupadas es de 1424. Asi, en la cabecera municipal se ubican 376 viviendas para
379 hogares, mientras que en la zona rural 1048 viviendas son habitadas por 1069
hogares. Esto muestra una alta paridad entre los hogares y las viviendas, haciendo
falta unicamente 3 casas en el casco urbano y 21 en la zona rural para lograr que
cada hogar tenga un sitio habitable. Solo un 13% de las viviendas se reporta como
no ocupada, lo que muestra un bajo nivel de migracion o deterioro completo de las
edificaciones.

10.6.2 Espacio (ocupacion de hogares, personas por hogar, hacinamiento,
tipos de vivienda). Una alta proporcion en viviendas se encuentran habitadas por
un nucleo familiar. En la cabecera municipal corresponde al 71%, mientras que en
el sector rural disperso al 94%. Ademas, el 25.9% de la cabecera reside en otros
tipos de viviendas como apartamentos y habitaciones. El restante 3.1% se aloja en
viviendas, apartamentos y habitaciones donde conviven hasta 3 hogares.

Con este panorama, se puede observar un bajo nivel de cohabitacién y adicionando
a ello que el porcentaje de hogares unipersonales es de 29.6% y el 91.4% de los
hogares tiene menos de 2 personas por dormitorio, también puede concluirse que
el nivel de hacinamiento es bajo.
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10.6.3 Déficit cualitativo y cuantitativo (banos, cocinas, dormitorios, agua).

Cuadro 36. Estado de las viviendas segun el material de las paredes.

Duraderos, bloque, ladrillo, y adobe en tierra 99,2
Urbano Arquitectura colonial 10%
Rural Arquitectura colonial 20,23%
Bloque, ladrillo o adobe de barro 71,60%

Fuente: Dane, 2018

En la tabla anterior se observa, los materiales utilizados en las paredes de las
viviendas del municipio.

10.7 EDUCACION

10.7.1 Infraestructura Educativa. El Municipio de Guavatd cuenta con 2
instituciones educativas de caracter publico oficial, Instituto Técnico Agropecuario
ITA, sus instalaciones y servicios se encuentran en el perimetro urbano donde se
oferta primaria y, la sede principal ubicada en una finca en el area rural; de otra
parte la Instituciéon Educativa Tres Esquinas - Los Patios, ubicada en el sector rural
en la vereda Tres Esquinas, esta institucion tiene a su cargo 15 escuelas veredales
donde se oferta educacion basica desde los grados primero hasta 5, las dos
Instituciones cuentan con una cobertura educativa en basica primaria, media y
técnica.

Conforme a lo referido se presenta el histérico de la poblacion matriculada en el
periodo 2010-2018, en donde se evidencia dos tendencias importantes: disminucién
de matriculas durante el periodo 2010 al 2018 y mas matriculados en sector rural
que en el urbano, para el mismo periodo. (Cuadro 36)

Cuadro 37. Poblaciéon matriculada en el periodo 2010-2018

MATRICULA POR ZONA PERIODO 2010-2018

Zona 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018

Urbano 217 191 189 188 183 193 145 231 133

Rural | 589 603 541 536 503 518 399 385 351

Total 806 794 730 724 686 711 544 616 484
Fuente: Simat.
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Figura 28. Poblacion educativa matriculada 2010-2018
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Fuente: Simat.

Segun la Figura 28, la mayor concentracion de estudiantes se encuentra en la zona
rural, lo que implica un mayor esfuerzo para garantizar la permanencia en el sistema
educativo, mediante un aseguramiento en la alimentacion, transporte escolar y
apoyo a utiles e implementos educativos, dado su bajo ingreso familiar.

De la misma manera, la tendencia a la baja en la matricula en los establecimientos
educativos del municipio se encuentra por la motivacion de los estudiantes quienes
buscan una mejor educacion en otros municipios vecinos.

En el ultimo afio la desercion escolar ha disminuido en 1.8 puntos porcentuales.

10.7.2 Alimentacion Escolar. EI PAE busca contribuir en el derecho de la vida
sana, brindando un apoyo alimentario con calidad nutricional, fomentando la
promocion de practicas adecuadas de alimentacion y de actividad fisica y la
construccion colectiva de una cultura de alimentacion saludable, favoreciendo el
acceso y la permanecia de los estudiantes en el sistema educativo.

El Programa de Alimentacion Escolar — PAE, da respuesta a las necesidades de un
grupo poblacional, que es el siguiente:

De 4 afios a 8 afios 11 De 9 afios a 13 afios 11 De 14 afios a 17 afios 11
meses meses Mmeses
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Para el municipio y como atencion directa de la Gobernacién de Santander, aplican
las siguientes modalidades de suministro alimentico, esto dentro del marco de la
ejecucion de la licitacion de la vigencia PAE-2020; en donde se tienen previsto
entregar 432 raciones al dia, en las instituciones relacionada Calidad Educativa.

10.7.3 Calidad Educativa. El Municipio de Guavata en cuanto a calidad Educativa
en los niveles de desempenio de los estudiantes de educacion media, presenta unos
porcentajes inferiores respecto al nacional y al departamental en las pruebas Pro-
Saber 11, que se relacionan a continuacién. (Figura 29)

Figura 29. Calidad educativa segun pruebas saber 11

Pruebas Saber 11 Matematicas-2018. Pruebas Saber 11 Lectura Critica-2018

B Guavats 4585 B Guavats 49,81

Colombia 50,42 Colombia 52,79
- Santander 54,15 - Santander 55,19
Fuente: Dnp-Ktp Fuente: Dnp-Ktp

Es de precisar que la administracion municipal para la vigencia 2019, suscribi6
proceso de minima cuantia para refuerzo de pruebas saber-11, a 24 estudiantes del
grado 11 del Instituto Técnico Agropecuario - ITA.

10.8 SERVICIOS PUBLICOS

En el presente item, presentamos la informacidén relevante en cuanto a los servicios
publicos, para el municipio Guavatefo.
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10.8.1 Energia Eléctrica.

Cuadro 38. Cobertura energia eléctrica

SECTOR URBANO SECTOR RURAL TOTAL |

199.74% 198.32% 198.69%

Fuente: ESSA-EPM, 2020

La cobertura de la energia total en el municipio es del 98.69%, en el sector urbano
99.74% y en el rural del 98.32%, el servicio es prestado por la electrificadora de
Santander- ESSA-EPM.

Las familias en su mayoria rurales de bajos recursos que aun se encuentran sin
conexion a este servicio solicitan plan para ser incluidas prontamente.

El siguiente mapa veredal, (figura 30) nos ilustra las personas que todavia no tienen
acceso a este servicio, conforme a lo suministrado por la base del Sisben-2019; y
donde se encontré que 185 personas se encuentran sin conexion eléctrica, 5 en el
casco urbano y 180 en el area urbana.

Figura 30. Acceso a energia eléctrica
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10.8.2 Gas Domiciliario. El municipio de Guavata cuenta con una cobertura de
gasificacion total del 33.71%, donde en el sector urbano corresponde al
90.53%; rural con un 14.61%. En comparacién a otros municipios de la
region, esta cobertura es baja y requiere de esfuerzos para garantizarse
en la mayor cantidad de habitantes del municipio, mas si se considera
que el 70 % de la poblacion aun usa estufas o fogones de lena.

El uso de este servicio es en su mayoria domiciliario, con una pequefa porcion de

uso mixto comercial, aunque lo observado ha sido el uso simultaneo de lefia y gas
en cilindros en estos casos, ademas del gas natural por tuberia.

Cuadro 39. Gas domiciliario

Urbano 90.53 %
Rural 14.61 %
Total 33.71 %

Fuente: Autores, 2020

Existe una alta demanda de los campesinos por conexiones a este servicio.
Seguidamente se presenta el mapa veredal, de personas que tienen acceso a este
servicio, informacion suministrada por el Sisben-2019. (Figura 31)

Figura 31. Servicio veredal de Internet
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10.8.3 Servicio de Internet. La cobertura de este servicio es de suma importancia
para la conectividad del municipio, sin embargo, es muy baja solo 1.2%, con
operadores particulares para area urbana y rural operadores moviles, lo que implica
acciones en el préximo cuatrienio para ampliar este acceso a esta comunicacion
virtual.

Figura 32. Penetracion banda ancha

Penetracion de banda ancha
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - 2018

Guavata 1,2%
Santander 16,1%

Colombia 13,2%

Fuente: TICS, 2018

10.8.4 Agua y Saneamiento Basico. Los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo son prestados por la Unidad de Servicios Publicos de Guavata, que cuenta
con 480 usuarios, con una cobertura total municipal del 41.10% que corresponde al
96.83% sector urbano y un 26.75% del area rural.

Cuadro 40. Agua y saneamiento basico

URBANO RURAL
96.83% 26.75% 41.10%
Fuente: Autores, 2020

La wunidad de servicios publicos del municipio realiza periédicamente
mantenimientos y el adecuado manejo para la potabilizacion del servicio en la planta
de tratamiento de agua potable - PTAP, donde se busca cada dia mejorar la calidad,
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sin embargo, en las dos épocas de verano noviembre, diciembre, enero, febrero,
marzo, julio y agosto se reduce considerablemente el caudal de la principal cuenca
de la quebrada abastecedora, afectandose el suministro a los hogares, viéndose
obligados a tomar medidas de razonamiento periddico y suministro en carro
tanques.

Es importante resaltar que se ha venido gestionando un proyecto de construccion
de nuevas redes y mejoramiento de la planta PTAP para mejorar el acueducto
urbano del municipio, con captacion en el sitio denominado pozo verde en el
municipio de Bolivar que conduciria hasta el casco urbano del municipio de
Guavata, este proyecto se encuentra en suspension a la fecha.

e Acueductos Veredales.

La cobertura en la zona rural de agua potable por parte del municipio corresponde
al 26.75%; existen actualmente 40 acueductos rurales de los cuales tienen
concesion ante la CAS, solicitudes en los ultimos 10 afios que superan en mas de
100 puntos ante la CAS y concesionados actualmente un 30%; es decir si estan
organizados y auto gestionados por las comunidades, los demas no se cumplio los
requisitos ocasionando perdida de vigencia en la documentacion y por consiguiente
no se logroé tener la resolucion de concesion por parte de la Corporacién Auténoma
CAS.

Existen conflictos permanentes entre las comunidades por el acceso, uso y
administracién del agua, situacion que se ve afectada principalmente en las épocas
secas del afio donde se incrementa la demanda tanto para uso humano como
industrial y agropecuario.

De estos acueductos solo 3, tienen plantas de tratamiento, los demas solo tuberias,
muchas de ellas obsoletas que conectan las bocatomas con tanques de
almacenamiento y distribucion que presentan fallas estructurales.

Solo 3 acueductos veredales tienen instalados medidores y flotadores. Se cuenta
con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua PUEAA.

En su mayoria las cuencas abastecedoras, nacimientos, cafiadas no cuentan con

las condiciones establecidas por la CAS 100 metros de ronda cercada, reforestada,
protegida como minimo.
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Figura 33. Acceso a acueductos rural y urbano
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Fuente: Equipo Consultor.

10.8.5 Residuos Sodlidos. El 93.67% de las viviendas urbanas cuentan con el
servicio de recoleccion de residuos solidos, en el sector rural es muy baja solo del
1.22%.%., en la zona rural dispersa, por las dificultades para recolectar los
desechos, se encuentra segun Sisbén, que las personas entierran sus desechos,

las queman, para dar solucion a este tema.

Como se relacioné anteriormente, el municipio genera un promedio de 14 toneladas

mes de residuos solidos.
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10.8.6 Alcantarillado y Saneamiento Basico. La cobertura en alcantarillado en la
zona urbana es del 93.35%, en el sector rural no cuenta con este servicio. Se
dispone como infraestructura de saneamiento basicos pozos sépticos.

El siguiente mapa veredal, (Figura 34) reporta las personas registradas en el Sisbén
que tiene el servicio de alcantarillado, definido aquel que la conexion de los inodoros
es a las redes de alcantarillado publicas y corresponde a las habitantes del caso
urbano y algunas veredas aledanas.

Pero asi mismo este mapa muestra la alta cobertura de personas en el casco

urbano, y el contraste del servicio de alcantarillado en el rural disperso, se encuentra
junto a esto que se disponen de pozos sépticos y letrinas. Para la zona rural.

Figura 34. Acceso al alcantarillado
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10.9 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

Cuadro 41. Plan de Inversiones
VIVIENDA
Programa I:(‘i’f:;r:' — 4 RECURSOS SISTEMA
Presupues 29 | valor unitario Costo ARNO simh e PROPIOS |COFINANCIA|GENERAL DE| CREDITO OTROS TOTAL
tal de cuatrienio PARTICIPACIO (RP) CION REGALIAS
& producto NES (SGP) Ll
o 2.020 $ :
F‘;tc“dr'ss Estudios o 20213 8.000.000 S T
im-erg()ne disefios 1 24.000.000 | $  24.000.000[2.022] % 8.000.000 $ 8.000.000
inversion | Fealizados 2.023] 3 8.000.000 ) 8.000.000
Total | § 24.000.000 | 5 5 -1s -3 5 -8 24.000.000
2020 $  170.000.000 $  170.000.000
Servicio de
apoyo | Hogares 2021 $  43.333.333 $ 43.333.333
ﬁ_nam;icm beneficiado L S A
para o 25 12.000.000 | $ 300.000.000|2.022| $  43.333.333 $ 43.333.333
% = mc_]nmm]cn
mqora.rnle 1 13 it
nlode | ©F 2.023|$  43.333.333 $ 43.333.333
o] vivienda
vivienda
Total| $  300.000.000 | $ 5 -3 -ls $ -|$  300.000.000
2.020 $ 2
| Proyectos
Proyectos ey
de HIvIenad 1 25.000.000 | $  25.000.000[2.021 5.416.667 | $ 2.083.333 | $ -8 5 3 833.333 | 5 8.333.333
vivienda. | r::tl\;los 2.022 5.416.667 | $ 2.083.333 | S s 3 s 833.333 | § 8.333.333
2.023 5.416.667 | $ 2.083.333 | $ -8 3 5 833.333 | $ 8.333.333
Tatal | S 16.250.000 | $_ 6.250.000 | $ -1s 3 s 2.500.000 | $ 25.000.000
Servicio del 10 ores 2.020 $ -
208y ; iR beneficiado
ws wi| scon 5 20.000.000 | $ 100.000.000[2.021| S 33.333.333 3 33.333.333
| vivienda 2.022| $ _ 33.333.333 B 33.333.333
it | nueva 2.023| $  33.333.333 5 33.333.333
Total| $  100.000.000 | § 13 B $ s -1$  100.000.000
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SERVICIOS PUBLICOS

Nombre S MA : T
Programa| . . : s . RECURSOS SISTEMA
Presupues| ndicador | Metadel | irario Costo ARQ | GENERALDE | Wp6p10S | COFINANCIA | GENERAL DE|  CREDITO OTROS TOTAL
tal de cuatrienio PARTICIPACIO (RP) CION REGALIAS
producto NES (SGP) = =
Numero 2020 % 1.000.000 $ 1.000.000
proyectos
Servicio de de 2021 § 6.240.000 $ -8 -8 $ 1.560.000 | $ 7.800.000
Electrifica | ampliacion 1 24.400.000 24.400.0002.022| $ 6.240.000 s -8 - s $ 1.560.000 | $ 7.800.0C0
o ‘fil":r:ti 2.023| § 6.240.000 $ -ls -ls $ 1.560.000 | $ 7.800.000
formulado. Total | § 19.720.000 | $ - s -5 - s s 4.680.000 | $ 24.400.000
Numero de 2.020| & 1.000.000 s 1.000.0C00
Proyectos
formulados
para 2,021 $ 6.240.000 | $ - % -8 -1 % $ 1.560.000 | $ 7.800.000
Servicio de| ampliacion
gasilicacid de red 1 24.400.000 24,400.00012.022 | $ 6.240.000 | $ -8 -s -l s s 1.560.000 | $ 7.800.000
n principal de
gas haturdl 2023 ¢ 6.240.000 | $ -8 -8 -8 $ 1.560.000 | $ 7.800.000
¥
conexiones
finales Total | $ 19.720.000 | $ -8 -3 - s $ 4.680.000 | § 24.400.000
Aviifoei 2.020| $  25.000.000 $ 25.000.000
e e 2021 $  25.000.000 $ 25.000.000
Setvicio redes y
Alumbrad |mantenimie 4 25.000.000 100.000.000(2.022 | s 25.000.000 S 25.000.000
o Publico nto
Alumbrado 2023 8 25.000.000 $ 25.000.0c00
Piblico Total| $  100.000.000 | $ -8 -3 -8 s -8 100.000.000
a]remaﬁva :ll_::l I:II-ILLL:IITI’L,[I:.;E 1 IR tA TN VLYY ] HUVL UV | Ld\ Pl =3 = I e
s e 2.023 $ .
allernativas
Total | $ 3.200.000 | $ -8 - -1 % s 800.000 4.000.000
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AGROPECUARIO
Programa i:(:’i';‘::lfr S RECURSOS SISTEMA
Presupues a i Valor unitario Costo ANO PROPIOS |COFINANCIA | GENERAL DE CREDITO OTROS TOTAL
tal (RP) CION REGALIAS
producto
2.020| $ 25.000.000 S 25.000.000
Servicio de
acompafia Familias 2021 % 25.000.000 s 25.000.000
miento Apoyadas
pmd]icm-'o huertas 100 500.000 $ 50.000.000 | 2.022 s =
empr'esaréa vaseras 2.023 s v
1
Total | § 50.000.000 | $ -1s -8 - S -s 50.000.000
Servicio de 2020 » }
apof;’ # 2.021 $ 10.000.000 | $ 10.000.000
formulacio Proyectos
O lestrucirurad| 2 10.000.000 [ $  20.000.000 | 2.022 $ 10.000.000 | $ 10.000.000
z 0s
estructurac
ion de 2023 $ h
proyectos Total | $ -8 -8 -ls : $ 20.000.000 | $ 20.000.000
2.020 -
Productores $
Servicio de| apoyados 2.021 S 2.000.000 | § 2.000.000
spipoaial pasls 6 1000000 [$  6.000.000|2.022 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
comerciali |participacio
zacion  |n en ruedas 2.023 S 2.000.000 | § 2.000.000
de negocios
. Total| § -l -|s -ls - $ 6.000.000 | $ 6.000.000
Numero 2020 $  33.000.000 s 17.000.000 | $ 50.000.000
Produccio | Centro de
nde produccion
semilla | de material 2021 % 40.000.000 $ 40.000.000
Incentivo y| vegetal de
apoyo de | insumos
insumos |agropecuari 1 90.000.000 $ 90.000.000 | 2.022 3 -
agropecuar, asen
i0s tfuncionami
productore ento. 2.023 $ &
5 del Vivero y
campo. |adquisicion
de semilla Total| §  73.000.000 | $ -8 N 2 $ 17.000.000 | $ 90.000.000
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Ko 2.020 $ 1.250.000 s 1.250.000
proyectos
risten | I 24021 $ 1.250.000 $ 1.250.000
" Mecjoramic
tlle'(;rulnic g
-Inlos praderas 4 1.250.000 $ 5.000.000 | 2.022 $ 1.250.000 $ 1.250.000
implementa
dgropecudr e
ek corrales, v 2.023 $ 1.250.000 s 1.250.000
nutricion
animal Total | $ -|¢ s.000000]¢ -8 -l s 5.000.000
2020 40.000.000 $ 40.000.000
S{e‘rlvv"i[cio..(?e 24021| ¢  119.000.000 s 119.000.000
(N,S epud Productores -
técnica " - 200 1.985.000 $  397.000.000|2.022| $ 119.000.000 S 119.000.000
agrapecuar s
& ][)ﬁ 2023\ $ 115.000.000 S 119.000.000
Total | $ 397.000.000 | -1 -8 -8 397.000.000
Suminisica 240208  26.250.000 11.250.000 | $ 37.500.000
rINsumos
ala
siembra y
'“‘]‘“?-"’ 2021 $  26.250.000 11.250.000 | $ 37.500.000
o8 Numero de
cultivos de
: . |productores
maiz, café, .
bi‘ﬂ(} ]Ll'() agropecuari
J]'lléﬂ\ i 0s 500 300.000 $  150.000.000|2.022| $ 26.250.000 11.250.000 | $ 37.500.000
PN, | svados
Yued, con
[rutales, s
con insumos
acompaia 2.023| $ 26.250.000 11.250.000 | $ 37.500.000
miento
téenico. ¥
estudio de
el Total | $  105.000.000 | $ -8 Sk 45.000.000 | $  150.000.000
2.4020 $ E
Numero de
. productores 2021 $ 24.000.000 S 24.000.000
E;‘t‘:l'(‘)’: apoyados 400 120000 | $  48.000.000 (2022 §  24.000.000 5 24.000.000
777 |eon analisis 2.023 s _
suelos
Total | & 48.000.000 | $ -1 -1s -5 48.000.000
cstudio de
suelos Total| $ - 754.400.000

754.400.000 | $
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2.020 $
Suministra
X Numero
T 1Insumos d 1
B 2.021|$  11.666.667 s 5.000.000 | $ 16.666.667
, .| ganaderos
mejoramie )
i apoyados
i con 300 100,000 $  50.000.000(2.022 $ 11.666.667 $ 5.000.000 | $ 16.666.667
g insumos
con i
acnolligﬁz?a e e 2023|$  11.666.667 $ 5.000.000 | $  16.666.667
.. 1o genetico
téenico 2
Total | $ 35.000.000 | § S 15.000.000 | S 50.000.000
2.02
Numero 2l ’
Fortalecer | productores 2021 $ 7.000.000 $ 3.000.000 | $ 10.000.000
la ganaderos
produccion| apoyados 100 300.000 $  30.000.000({2.022] S 7.000.000 S 3.000.000 | S 10.000.000
de especies|  con
menores | cspecics 2023|$  7.000.000 $ 3.000.000 | $ 10.000.000
menores
Total | $ 21.000.000 | § $ 9.000.000 | $ 30.000.000
Adquisicio 2020 $ 15.000.000 S 15.000.000
n.
manlv_enn.m Numero de 2021 $
ento y basculas
reparacion|  para
fols | comercinliz) =y 15000000 |$  15.000.000|2.022 $
maquinaria|  acin
yequipo, | ganadera
para apoyo | adquiridas
del sector |e instaladas 2.023 $
agropecuar
1o Total | $ -| $ 15.000.000 $ -l$  15.000.000
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Nombre SISTEMA e
Programa) . yicador | Meta del - | GENERAL DE g WIELENL
Presupucs . . | Valor unitario Costo ANO bl i PROPIOS |COFINANCIA | GENERAL DE CREDITO OTROS I'OTAL
tal de cuatrienio PARTICIPACIO (RP) CION REGALIAS
# producto NES (SGP) (GALIAS
Fornulacio 2020 $ h
1 proyeclo
Hospitales | para equipo 2021 8 2.000.000 $ 3 -ls $ 4.666.667 | $ 6.666.667
de primer | biomedico,
nivel de | Iospitales 1 20.000.000 20.000.000 | 2.022 | $ 2.000.000 $ $ SE S 4.666.667 | S 6.666.667
atencién | de primer
dotados nivel de 2023 $ 2.000.000 S s -1s S 4.666.667 | § 6.666.667
atengion
Cobcs Total| $  6.000.000 s $ -l s 14.000.000 | $ 20.000.000
Provecto de 2.020 $ -
Prestacion | estudio, 2021 $ 2.400.000 $ 5.600.000 | $ £.000.000
de Adquisicié ;
G : 1 24.000.000 24.000.000 | 2.022| $§ 2.400.000 $ 5.600.000 | $ 8.000.000
servicios | n Unidad
desalud | Movil 2023 § 2.400.000 $ 5.600.000 | $ 8.000.000
Médica Total | $ 7.200.000 $ $ -1 s $ 16.800.000 | $ 24.000.000
Campaias 2020 $ 4.642.134 $ 4.642.134
Servicio de de
> el promocion 2021 % 4.642.134 $ 4.642.134
promocion e de
en temas e 4 1.100.000 18.568.535 1 2.022 | $ 4.642.134 $ 4.642.134
e habitat
de habitat ludabl
saludable |, =120 2023| 8 4.642.134 $ 4.642.134
implementa
das Total | $ 18.568.535 S $ -1 s $ - s 18.568.535
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Campaiias

o de gestion 2.020 4.742.134 S 4.742.134
Servicio de ;
s del riesgo
gestion del pata temas
FIESE0 PATA 4. consumo
temas de . 2.021 4.742.134 $ 4.742.134
;0?:131;(;1; apm;-‘ccha
r:nicnt() b
P biologico 12 1.200.000 $ 18.968.535 | 2.022 4.742.134 s 4,742.134
biologico i
a]iclil‘:cll?ti)q AlmERIos,
.. .| calidad e
calidade | . . 2,023 4.742.134 S 4.742.134
. . inocuidad
inocuidad el
ﬂl?ﬂiiﬁ‘i}os slimentos
implementa Total 18.968.535 S 18.968.535
das
Estrategias 2.020 7.742.134 S 7.742.134
o de
St‘,l\lcl(). fje promocion
promocién |+ "L 2.021 7.742.134 $ 7.742.134
ﬂailLlcd\E;:bdli ¥ Sy
I . .~ |condiciones 16 4.200.000 $  30.968.535|2.022 7.742.134 s 7.742.134
condicione o
S10 | ransmisibl
transmisibl o 2.023 7.742.134 S 7.742.134
& implementa
das Total 30.968.535 S 30.968.535
L 2.020 4.042.134 S 4.042.134
Campanas
Servicio de de
promocion | promocion 2.021 4.042.134 S 4.042.134
en temas |en temas de
de salud salud 10 500.000 5 16.168.535 | 2.022 4.042.134 s 4.042.134
mental y | mental y
convivenci lconvi\encia 2.023 4.042.134 $ 4.042.134
a implementa
das
Total 16.168.535 $ 16.168.535




Camparias 2.020 4342134 4.342.134
A de
Servicio de :
.| promocion
PISOSIOR W e 2.021 4342134 | § 4.342.134
de los
| derechos
derechos sexialai
sexuales y | STHEES 12 800.000 | $  17.368.535|2.022 4342134 | $ 4342.134
. [reproductiv
reproducti
osyla
YOS YA | idad de 202 4342134 4anian
equidad de| “144 023 RS $ s
o pénero
género |,
implementa
das Total 17.368.535 | $ 17.368.535
Campafias 2.020 6.542.134 6.542.134
Servicio de| de gestion
gestion del| del riesgo
riesgo para para 2.021 6.542.134 | $ 6.542.134
enfermeda |enfermedad
des es
emergenles|emergentes, 35 3.000.000 $ 26.168.535 (2.022 6.542.134 | $ 6.542.134
. reemergent
reemergent, e8 Yy
esy |desatendida 2,023 6.542.134 | § 6.542.134
desatendid s
as implementa
das Total 26.168.535 | $ 26.168.535
Camparfias 2.020 4.142.134 4.142.134
Servicio de ‘:flgc.““?""
gestion det| & %80 2.021 4.142.134 | $ 4.142.134
A para
riesgo para
enlermedad § L _
snfi:'mcda ot 8 600.000 §  16.568.335(5 122 2142134 | & 4.142.134
e inmunoprey
inmunopre ibles
Veniblal I 2,023 4142134 | $ 4,142,134
implementa
= Total 16.568.535 | § 16.568.535
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ga‘“r’ft‘f‘?s 2020 8 3.842.134 $ 3.842.134
i % C gestion
Servicio de .
o del ricsgo
gestion del pa:aé 20218 3.842.134 | $ $ s $ $ 3.842.134
rif:;)go ifira abordar
e situaciones 4 300.000 15.368.535|2.022| $ 3.842.134 | § S $ $ $ 3.842.134
situacioncs
prevalente prcvallcmcs
5 de origen dfagzrg;“ 2023 8 3.842.134 | $ $ $ $ $ 3.842.134
i3batd! implementa
b Total| $  15.368.535 | $ $ $ $ $ 15.368.535
Poblacion 20201$  5.042.134 $ 5.042.134
Sorvitiods discapacita
ol . U 20218 5.042.134 | $ S $ $ $ 5.042.134
asistencia ilnerble
técnica oo 8 1.500.000 20.168.535 (2022 | $ 5.042.134 | § $ $ $ 5 5.042.134
comunitari Lo
- teenico 20238 5.042.134 | $ s $ $ $ 5.042.134
comunitari
o Total | $  20.168.535 | $ $ $ $ $ 20,168,535
2020 $ 5.742.134 $ 5.742.134
Servicio de| P tas
R 2021 ¢ 5742134 s AT
gestion de | Quejas
plbns Res nun 16 2.400.000 22.968.535 2,022 § 5.742.134 $ 5.742.134
quejas, | Denuncias
st | G e 2023 $ 5.742.134 $ 5.742.134
denuncias s
Total | $  22.968.535 | $ S $ $ S 22.968.535
Servicio de| 2020 8 7.242.134 $ 7.242.134
divulgacid c "
= am(rﬂﬂﬂs 2.021| ¢ 7.242.134 | $ $ $ $ $ 7.242.134
e C
comunicac i
iom de "‘“““:’“m 8 3.200.000 28.968,535(2.022| § 7242134 | $ $ $ $ $ 7.242.134
Z‘::ﬂﬁﬂm prcvc:-nc-ic’m
pm;mcié}n producidas 2.023| % 7.242.134 | $ $ $ $ $ 7.242.134
S Total| $  28.968.535 | $ $ $ $ $ 128968535




Indicador Nt sl SISTEMA
Producto de % d L Valor unitario Costo ANO s ‘ PROPIOS |COTFINANCIA | GENERAL DE CREDITO OTROS TOTAL
cuatrienio PARTICIPACIO st , g
producto NES (SGP) (RP) CION REGALTAS
Ly (S
2.020| $ 170.000.000 $ - | § 200.000.000 $ 370.000.000
Placa Via 2.021 $ 630.000.000 S 630.000.000
huella terciaria 1.000 1.000.000 $ 1.000.000.000 | 2.022 -
construida | mejorada 2.023 =
Total | $ 170.000.000 | $ $ 630.000.000 | $ 200.000.000 | § -1 s -1 8 1.000.000.000
Puentes 2.020| S 30.000.000 S 30.000.c00
peatonale | Puentes
s peatonales 4 15.000.000 $ 60.000.000 ;3;; $ 30.000:000 Z 30'000'00?
construido| construidos 3.023 3 .
s Total | § 60.000.000 | $ -1$ -1$ - s -1s 60.000.000
Construcci 2.020| § 95.000.000 $ 95.000.000
Infraestruc :
iy anyo 2.021 $ -
: mantenimic 80 1.187.500 $ 95.000.000 | 2,022 $ -
vial .
Caatnal nto de vias 2.023 $ -
s urbanas Total | § 95.000.000 | $ $ -1$ -1 -1 3% -1 95.000.000
Reparacion 2.020| $ 20.000.000 $ 200.000.000 S 220.000.000
puentes
Puente de | Construcci 2.021 $ -ls - $ .
la red vial dnyo
terciaria |manicnimic 1 220.000.000 [ $ 220.000.000|2.022 $ -8 - s -
rchabilitad| nto de
o obras de 2.023 S -|s = s -
arte
mayores Total| $  20.000.000 | $ $ -| ¢ 200.000.000 | $ -ls -ls 220.000.000
Sitio Sitioeriticn 2.020| 5 20.000.000 5 20.000.c00
it o 2.021 $ 17.333.333 | § 17.333.333
etieal terciaria
reiia estabilizado 6 12.000.000 $ 72.000.000 | 2,022 $ 17.333.333 [ $ 17.333.333
S mediante
estabilizad| | " te 2.023 $ 17.333.333 | § 17.333.333
¢ menor
Total | $ 20.000.000 | $ $ -8 -8 -8 52.000.000 | $ 72.000.000
Via 2.020| S 105.000.000 S 105.000.c00
terciaria 2.021 $ =
con Via
mantenimi | terciaria 15 7.000.000 $  105.000.000 z022 $ .
ento mejorada 2.023 $ =
periodico o
rulinario Total | $ 105.000.000 | $ $ -8 -1s -8 -8 105.000.000
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TRANSPORTE Y VIAS

Eotidios 2.020( 8 4.000.000 $ 176.000.000 | $ 180.000.000
7r*i1ii:rsi6 Fodiose = o : :
L preinversio 1 180.000.000 | &  180.000.000 | 2.022 $ 2
n para la lizad
red Viﬂl 1 reallzados 2‘023 s _
teeional Total | $ 4.000.000 | $ -l -l Nk -|s 176.000.000 | $ 180.000.000
Nlumero de 2.020 s _
Vias kilometros
]| S 5 $333333 | $  25.000.000 [2.021 $ 25.000.000 | $ 25.000.000
: apcriuradas
- ¢n zona. 2022 $ -
rural i 2.023 $ -
Total [ $ BB BB -1s BE BB 25.000.000 [ $ 25.000.000
Numcro de 2.020 $ 5
plancs do 2.021 $ 25.000.000 | $ 25.000.000
S a seguridad
e vial 1 25.000.000 | $  25.000.000 | 2.022 s -
implementa
docencl 2.023 $ -
municipio. Total | $ -ls -1 s -8 - s -ls 25.000.000 | § 25.000.000
2.020 $ -
Maquinari Tj;gﬁfﬁf 2.021 $ 500.000.000 $  500.000.000
]:L_]i’f:iﬂc para el 1 500.000.000 | § 500.000.000 | 2.022 $ 4
S sector vial =
nto vial Nt 2.023 5 =
Total | $ -8 -1 -|s -| $ 500.000.000 | $ -3 500.000.000
Mantenimi
e 2.020 $ 67.000.000 $ 67.000.000
reparacion,
alquiler, N 4
Adquigicie| LT €8 2.021| $ 77.666.667 $ 77.666.667
s maquinaria.
opcracion ;fpjﬁidd&
de a;qlli;i dZ: 3 100.000.000 | $ 300.000.000 |2.022| §  77.666.667 $ 77.666.667
m;z:tﬁ;{:d mantenidas
¥ en
mﬂ;ﬁﬂ | opéracion 20235 77.666.667 $ 77.666.667
ento de la
mu“,a“?‘ Total| §  233.000.000 | $ 67.000.000 | $ -l -8 -l -|$  300.000.000
regmna

Fuente: Equipo Desarrollador
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CONCLUSIONES

El diagndstico inicial de la alcaldia de Guavata — Santander se realizé
conforme a la norma de gestion publica NTC-GP 1000;2009 en la cual se
pudo determinar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de calidad
donde nos muestra que funciona a un porcentaje de rendimiento de 55,584%
lo que corresponde a un estado inadecuado dado que como minimo sebe
estar en 90% para que el sistema funcione correctamente.

La estrategia para la implementacion del sistema de gestion de calidad se
ajusto a los requerimientos tanto de la norma como de las necesidades de
los ciudadanos haciendo de este un resumen de las actividades para el
desarrollo del proyecto.

En el manual de calidad para la alcaldia de Guavata - Santander se
establecieron las politicas y objetivos de calidad, los indicadores de gestion,
procesos y subprocesos, el disefio de control de documentos, control
seguimiento y mejora, de acuerdo con lo establecido en la norma NTC-GP
1000;2009.

El Plan de Desarrollo es vital para el progreso administrativo y competitivo de
un municipio, es aca en donde se diagnostica el estado actual de las
necesidades de la comunidad y se plantean soluciones que busquen la
satisfaccion de cada ciudadano, y mas en municipios que requieren una
optima gestion de los recursos publicos. De esta manera el plan de desarrollo
es una ruta de vuelo orientado a cumplir los objetivos del plan de gobierno,
basandose en las necesidades de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

En alcaldia del municipio de Guavata — Santander, es necesario que se
adelante el plan de implementacion dado que no cumple con los requisitos
por la norma de calidad NTC-GP 1000;2009 ocasionando multiples fallas en
los procesos y servicios.

Es necesario que la alcaldia de Guavata — Santander profundice en la
revision del numeral 6 (Gestidn de recursos humanos), la cual aunque
abstuvo un porcentaje de rendimiento del 63% lo que corresponde a una
valoracion aceptable, cabe recalcar que se encuentran muchas falencias con
puntuaciones inadecuadas que no cumplen con los requerimientos de la
norma para lo que se debe incluir factores como la satisfaccion de los
ciudadanos en cuanto al servicio por parte de los funcionarios de la entidad.

Realizar capacitaciones a todos los trabajadores de la alcaldia del municipio
de Guavata — Santander, acerca de la importancia del sistema de gestion de
la calidad en la entidad.

En la norma NTC-GP 1000;2009 Numeral 7 especifica las condiciones sobre
la prestacién del servicio el cual a pesar de que tiene una calificaciéon
aceptable no cumple en su totalidad con lo establecido por la Norma por lo
que se sugiere replantear las caracterizaciones de los servicios teniendo en
cuenta la percepcion de los ciudadanos.
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Anexo A. SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD NTC-GP 1000 YERSION 2009

4.1 REQUISITOS GENERALES

Numeral | NOMBRE, NC | Cl CA | CA | C5 | DIAGNOSTICO EVIDEN- | DIAGHNOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL | (1) i2) 3) G (9) | POR NUMERAL ClA DEL SISTEMA [ MIENTO
Y i4) DE GESTION | GENERAL
EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. Estan A La Organizacion no | Minguna | La Alcaldia | Se Cumple
identificados cuenta con un Municipal de | Insatisfactor
los procesos mapa de procesos Guavata lamente
fque le acorde 3 las mantander (2,08)
permiten  a necesidades de la Cuenta can
la  entidad narma. algunos
cumplir  su manuales de
Frisidan Frocedimiento,
(estratégica los cuales estan
s, apoyo, desactualizados
rhisionales, estos Fi0
de responden a las
evaluacian). necesidades de

h. =B han # Mo cuenta con| Minguna |la institucidn
determinada mapa de procesos generando
la secuencia documentado, solo inconsistencias
g generar la en la realizacian
interrelacidn prastacidn d el de las
de BSOS servicio hasada en actividades en
procesos. directrices de cada cada area.

area de manera
organizada  para
suplir las

hecesidades.
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Los oe  definen  por| Minguna
meétadaos vy medio del criterio

crterios de la persona a
requeridos cargo.

para

aseqgurar la

operacian

eficaz y

eficiente y el

contral  del

proceso  ya

estan

definidos.

Hay La informacidn gque | Fisica
disponibilida da apoyo en el| (formato
d de seguimiento de | s de
informacian pracesas, esta de | solicitude
¥ FRCUrSO0S manera fisica en| g)
para apoyar un area de archivo,

la aperacion la cual no cuenta

y el con los
sequimiento requerimientos

de estos exigidas.

procesos.

=e  realiza Al dia del | Minguna
sequimiento diagnastica, sg

y medicidn a realiza seguimiento

los interna par parte de
procesos. los encargados de

los procesos, mas
ho se documentan.
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f. oe For directriz de la | Minguna
implementa Alcaldesa, se
n las brinda autonomia
acciones en cada area para
necesarias buscarlas acciones
para fque permitan
alcanzar o mejarar el servicio
planificado v prestado.
la mejora
continua  a
estos
procesos.

q. oe han Mo estan | Minguna
identificado planificado el mapa
vy disefiado de riesgos, cuando
los  puntos surge algdn factor
de  contral gque  afecte &l
frente a los proceso se toman
fesgos mas medidas al
significativo instante.

5.

h. =e  efectda En los procesos | Minguna
control externos
sobre  los contratados se
procesos observa una
contratados deficiencia eh
externament cantrales
g realizados al

Sericio
principalmente  en
formatos de
consolidacidn de |a
infarmacian.
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En el control Todo contrato o | Fisica
sabre  los canvenio entre la | (Docume
procesos Alcaldia vy un| ntos de
cantratados tercero, debe | legalidad
a terceros campletar un | ¥

se da minimao de | cantratos
cumplimient disposiciones ]

o a las legales.

dispasiciane

5 legales

vigentes.
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4.2

GESTION DOCUMENTAL

4.2.1 Generalidades

Numeral NOMBRE NC | CIl | CA | CA|CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGHNOSTICO | CUMPLI-
NUMERALY | (1) | (&) | (3) G | 9) POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
EXIGENCIAS ) DE GESTION

DE CALIDAD

a. La politica y [ X Enelacta de entrega | Mingun | La Alcaldia | Mo oe
los abjetvos de la anteriar | a Municipal de | Cumple
de calidad administracion  no Guavata (1.4
estan existe  documento santander
documentado alguno  acerca  de cuenta con un
=3 politica de calidad u procedimiento

objetivos de gestidn

h. Existe un | = Mo esta [ Mingun | documental para
hanual de documentado o no|a el concepto de
Calidad. existe un manual de archivo total, en

calidad. el cual  se

C. Se han | X Al no haber politica | Mingun | incluye
elaborado los ni objetvos  defa formatos,
pracedimient calidad, no  hay pracedimientos,
0% trazahilidad a documentos
documentado muchos documentos especificos, de
s exigidas par exigidos  por manera fisica y
esta  norma norma Bn  ocasiones
(Control  de digitales, siendo
documentos, uno de  los
control de factares que
registras, mas g enera
cantral  del errares  en  la
producto no calidad del
canfarme, servicia
acciones prestado en

correctivas,
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gcciones
preventivas,
auditorias
internas  de
calidad).

oe han
elaborado
otros
documentos
(manuales,
procedimient
0s,
instructivos,
guias,
protocolos)
que le
permitan a la
entidad
asequrarse
de la eficaz
planificacian,
operacian y
control de sus
ProcCesos.

For medio del MECI
ge establecen
directrices de
operacidn de las
procesos.

Fizsica

(manua
les
pracedi
mientos
derivad
o5 del
MECI)

e diligencian
¥ COnServan
los  registros
exigidas poar
la  NTC-GP
1000,

Al no contar con un
Sistema de Gestidn
de calidad
adecuado, no se han
generado  ninguna
actividad de registro.

Mingun

cada una de las
dependencias.
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2.7

Manual de Calidad

Numeral NOMBRE NC | CI CA | CA|CS DIAGHOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL Y | (1) | 2} 3) G | 3 POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
EXIGENCIAS ) DE GESTION

DE CALIDAD

a. Esta Mo se  encuentra | Mingun | La Alcaldia | Se
documentada Registro en el acta | a hunicipal de | Cumple
el Manual de de entrega de Ia Guavata Insatisfact
la Calidad. administracidn actual santander  no | ariamente

acerca del manual cuenta can un | (2)
de calidad  del Manual de
sisterna de gestidn Calidad

de calidad actual. daocumentado en

b. Incluye el Mo se evidencia | Mingun | donde se
alcance y las ninguna  de estos | a establecen los
gxclusiones. apartados, pero se objetivas v el

algunos  procesos alcance del
comentan  realizar sistemna, cuenta
actividades similares con actividades

C. Incluye  los Los procedimientos | Mingun | orentadas a
procedimient documentales a cumplir un
0s cuentan con un mal sistema de
documentada manejo y en muchos gestidn de
s o hace Cas0s no se calidad, no
referencia  a ehcuentran. documentado
los mismos. creado en el

d. Incluye la La interaccidn entre | Ningun | 2014
Secuencia e Procesos estan | a
interaccion de manejados por

los procesos.

medio  de cada
proceso pero no hay
documentos que lo
ey idencign.
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1.2.3

Control de Documentos

NUMER NOMBRE NC | CI CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
AL NUMERAL Y | (1) | &) 3) G (9) POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
EXIGENCIAS i4) DE GESTION
DE CALIDAD
a. Existe un El cantral | Mingun | La Alcaldia | =e
pracedimient documental a Municipal de | Cumple
0 cuenta can Suavata Inzatisfact
documentada pracedimientos mantander oramente
gue incluya la can el fin generara cuenta con un | (25)
aprobacidn alguna listado maestro
de los madificacidn, pem de documentos
documentas no  cuenta con para 5U
para verficar evidenciafisica. respectivo
la =suficiencia cantral en  los
antes de la diferentes
edicion. procesa iy
b. Existe un cada  area  se | Ningun | actividades
pracedimient encarga de este |a denominada
0 pracedimienta en Tabla de
documentado su  apartado  de Retencidan
gue incluya la archiva, N documental
revisian, ninguna Yersion 1.0 de
actualizacion documentacian, Moviembre  del
y reprobacion 2014
de los
documentos.
C. Existe un cada area  se | Mingun
pracedimient encarga de este|a

0

documentado
gue incluya la
identificacidn

procedimienta en
s aparado  de
archivo, Sin
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de los ninguna

cambios y I3 docurmentacidn,

revision

vigente,

Existe un Existe la tabla de | Fisica
procedimient retencian (Tabla
a documental de
documentada realizada en Mov | retenci
que incluya la del 2014 la cual | dn
disponibilidad esta docum
en los puntos desactualizada. ental)
de uso de las

¥RIZIones

pertinentes

de E

dacumentacid

naplicahle.

Existe un El area de archiva | Mingun
procedimient no  cuenta con|a

i
documentado
que  incluya
los
MECANISmMos
para asegurar

la legibilidad y
la faci
identificacian
de los

documentos.

Proceso
documentado can
el finde garantizar
el facil acceso ala
infarmacidn,  ya
que al s=er de
manera fisicay sin
parametros
establecidos  se
dificulta.




Existe iy El area de archivo | Mingun
procedimient no  cuenta  con | a
0 proceso
documentado documentado con
gque  incluya el fin de garantizar
mecanismos el facil accesao ala
para asegurar informacian,  ya

la gue al s=er de
identificacian manera fisicay sin

de los parametros
documentos establecidas  se
externos vy gl dificulta.

cantrol de su

distribucidn.

Existe un oe  realiza  una | Mingun
procedimient actividad porpare | a
0 de la persona
documentado encargada del
gque incluya la area, con el finde
prevencidn prateger el uso de
cantra el uso cualguier

no adecuado documento, per
de los no existe
documentos documentacidn
ohsoletos, vy alguna.

la

identificacian

de aguellos

que 58

CONServan.

oe han Algunos aspectos | Mingun
identificada e dearden legal zon | a
implementad utilizados por la

0 las persona
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disposiciones
legales  que
les sean
aplicablesala

encargada del
area, con el finde
fin de proteger la
informacidn. Pero

entidad sabre na hay
el cantrol de pracedimiento
los documentada.
documentos

(Ley de

archivos).
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424

Control de Registros

Numeral NOMBRE NC | CI CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM
NUMERAL Y | (1) | {2) 3 G {9) POR NHUMERAL NCIA | DEL SISTEMA IENTO
EXIGENCIAS i4) DE GESTION

DE CALIDAD

a. Los registros En el acta de|Mingun |La Alcaldia | Se
proparcionan entrega  de la|a Municipal de | Cumple
evidencia de anterior Suavata Insatisfact
la administracidn no mantander ariamente
canformidad, s8 identifica cuenta can | [2,33)
eficiencia, alguna evidencia tormatos de
eficacia y acerca del sistema registros
efectividad de gestion de respectivos para
del  sistema calidad actual cada area de
de gestidn de manera fisica y
la calidad. algunas  areas

h. Existe un El 4rea de archivo | Fisica | implementaron
procedimient cuenta con una | (registr | copia Digital de
0 actividad o5 de | manera
documentado encargada del | ingresa | empirica. Estos
para la almacenarniento, | de registros se
identificacian, proteccian v | docum | realizan con el
almacenamie conservacion de | entacid | fin de  dejar
nto, documentos, los | n a | constancia
recUperacian, cuales estdn en | area de | sobre las
proteccion, cajas y de manera | archivo | diferentes
tiempo de fisica, conalgunos | ) procesos i
consenacidn, registros pero hay actividades
y dispasicion mucha realizadas  por
de los informacién  de cada area.
registros. afios  anteriores

que ha

deteriorado.
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oe han
identificado e
implementad
0 las
disposiciones
legales  que
les SEan
aplicablesala
entidad sobre
el cantrol de

El  mangjo de
archivos se ha
hecho de rmanera

empirica, ¥
desorganizada sin
ninguna

disposician legal,
solo se realiza un
control  de  uso
adecuado de la

los  registros informacian.
(Ley de
archivos).

Mingun
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

3.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

Humeral | NOMBRE NC Cl CA | CA | C5 DIAGNOSTICO | EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM

NUMERAL | (1) i2) i3 G {9) POR HUMERAL NCIA | DEL SISTEMA IENTO
Y i4) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. La direccidn * En cabeza de la|Fisica |La Alcaldia | ze
comunica a alcaldesa la | (acta Municipal de | Cumple
|2 directiz  es  la [ de Guay ata Insatisfact
organizacio atencion de cada | entrega | Santander con | ariamente
n E solicitud que | de la direccian a | (2)
impartancia lleque &  las | funcion |cargoa  de la
de satisfacer dependencias de | es por | Alcaldesa electa
los la arganizacidn. area) Angeélica  Maria
requisitos de Cluitian Cubides,
los clientes, cuenta Con
los legales v actas en donde
reglamentari se evidencia la
08 socializacidn del

h. e ha | X Mo se cuenta con | Mingun | plan de
establecido politicade calidad | a desarrollo
la politica de Municipal 2020-
la calidad. 023 a  los

demas

C. Se han | Mo s han | Mingun | funcionarios
establecido establecido a con el finde que
los abjetivas objetivas de todos  formen
de la calidad parte activa de
calidad. este proceso.
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5.2

ENFOQUE HACIA EL CLIENTE

Numeral | NOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGHOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM
NUMERAL | (1) i2) i3 G {9) POR HUMERAL NCIA | DEL SISTEMA IENTO
Y i4) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. e MO hay un | Mingun | La Alcaldia | Se
determinan formato con el fin | a Municipal de | Cumple
¥y cumplen de conocer la Guavata Insatisfact
los satisfaccion  del santander oriamente
requisitas cliente, pero si la cuenta can un | (2.75)
del cliente principal  funcian rmadelo de
para lograr de cada area es atencidn al
sU solucionar los ciudadano, en
satisfaccian. requerimientos de donde la
los ciudadanos. principal
b. Los clientes SE ha establecido | Mingun | actividad es
estan canales de | a darle solucidn a
debidament Caomunicacian los
C para mostrar a los requerimientas
informados ciudadanos la del ciudadana
sobre la gestion  de la en el tiempo
gestiande la entidad, mas no mas corto
entidad. hay una forma de posible.  Entre
determinar el laz actividades
alcance de dicha mas presentes
infarmacion. estan,
C. Existen i Los mecanismos | Mingun | Reguerimientos,
mecanismos usadas es  la|a asistencias,
para respuesta de la preguntas,
conocer el peticidn - en el inconformidades
hiv el de tiernpo  oportuno, ¥ demas.
satisfaccian mas no hay un
del cliente. procesno

135




documentado  en
dondeel cliente da
5 conocersu nivel
de satisfaccian.

=8 rinden For  dispaosician | Digitale
cuentas de gubernamental se | s [
manera debe dar a|videos
reqular a la conocer a  los | comola
camunidad y organismas gestian
organismos interesados vy la|de los
de cantral. comunidad en | 100
general la gestidn | dias,
realizada. publica
do  en
redes
saciale
5]
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2.3

POLITICA DE CALIDAD

Mumeral | NOMBRE NC | CI | CA| CA | C§ DIAGNOSTICO | EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM
NUMERAL | (1) i2) i3) G {3 | PORNUMERAL | NCIA | DEL SISTEMA IENTO
Y i4) DE GESTION
EXIGEHCIAS DE CALIDAD
a. Es b4 La misidn de la | Fisica |La Alcaldia | Se
adecuada a organizacion  se | (Misidn | Municipal de | Cumple
la misian de establecio propue | Guavata Aceptable
la entidad buscando la [ sta en | Zantander mente
satisfaccian  de | el plan | cuenta can una | (3.83)
cada ciudadano de politica de
desarro | calidad
o) construida ¥
h. Es El plan de | Fisica (| basada en el
coherente desarrollo docum | plan de
con el plan rmunicip al fue | ento desarrollo
de disefiado conel fin | final rmunicipal en
desarrollo, de buscar cumplir | Plan de | donde el
los  planes con los objetivos | desarro | objetivo principal
sectoriales y planteados  en [ llo "por | es satisfacerlas
de todoslos sectores. | una necesidades de
desarrollo Guavat | losciudadanos.
administrativ 3
o, el sistema product
de cantrl va oy
interno v las sosteni
planes ble
estratégicos 2020
establecidos 2023"

137




Incluye el Cada area cuenta | Fisica
COompramiso con la directriz de | (acta
de satisfacer satisfacer las | de
los necesidades de | entrega
requisitos v cada usuaro o | del
de la mejora ciudadano, para | cargo)
cantinua de ello cada
la eficacia, encargado
la eficiencia establece SUS

la actividades para
efectividad buscar la eficacia
del sistema y la  eficiencia
de gestidn frente al sistema
de la de gestidn de
calidad. calidad actual.
Froporciona Mo =e encuentra | Mingun
un marco de alguna  directriz | a
referencia con el fin de
para revisar los
establecer y ohjetivas de
revisar  |os calidad de Ia
ohjetivas de organizacidn
la calidad.
Es La entidad  al | Mingun
comunicada buscar satisfacer | a
y entendida las  necesidades
par los de los wusuarios
servidores par lo cual las
plablicos yio politicas  internas
particulares s0n de
que ejercen conacimiento
funciones tanto de los
publicas funcionarios

internos COrma
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dentro de la personas
entidad. externas.

f. oe revisa Toda actividad de | Mingun
para sU la alcaldia estar| a
adecuacidn arientada a
continua. mejarar sl asi Io

reuiere.

54 PLANIFICACION
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5441

Objetivos de Calidad

Numeral | NOMBRE | NC | CI | CA | CA | CS | DIAGNOSTICO | EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM

NUMERAL | (1) | &) | 3 | G | ) | PORNUMERAL | NCIA | DEL SISTEMA | IENTO
Y i4) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. Se han Hay  actividades | Mingun | La alta direccidn | Se
establecida encaminadas  a|a de la Alcaldia | Cumple
objetivos de mejorar la calidad Municipal  de | Insatisfact
la  calidad mas no objetwos Guavata ariamente
nara las establecidos santander, Mo | ()
funciones y cuenta can
hiveles Ohjetivos hi
pertinentas Falitica de
de ki Calidad
organizacio documentada,
n. todo lo realizado

h. Incluyen Al no contar con | Mingun | dentro de  la
Compramiso abjetivos de | a prestacion  de
g para calidad  no  se los servicios se
cumplir  los puede determinar arientan a
requisitos el cumplimiento satisfacer  los
del producto del item, pero las requerimientos
/0 servicio. actividades  en de los

cada area estan Ciudadanos.

encaminadas 3
cumplir - dichos
requisitos
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Los Los objetivo de la | Mingun
objetivas de prestacidn de los | a
la  calidad servicios, brindan
S0h satisfacer lag
mensurable necesidades de
g ¥ los clientes, mas
consistentes Ho estan
Con la determinados
politicade la coma objetivos de
calidad. calidad vy su
palitica.
En I Al no contar con | Ningun
formulacion ohjetivos de calidad | g
de los estahlecidos, no se
ohjetivos  de puede evidenciar el
calidad se ha fmarcn lenal
dadn estahlecida, per
consideracidn cada actividad
almarcaolegal realizada cuenta
fue (s ]yl S5
circunscribe a normatividad.
la entidad.
En 2 Al no contar con | Mingun
formulacian ohjetivas de | a
de los calidad
Objetivos  de establecidos, no
IE;aln:ieu:i Se . puede
an . .
evidenciar los

consideradn
[os  recursos
hurmanos,

financieros v
aperacionale
5 de [a
entidad.

requerimientos del
iterm.
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54.2

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

Numeral [ NOMBRE NC Cl CA | CA | Cs DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM
NUME RAL (1) i2) (3) G {3} POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA IENTO
b i i4) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. =e ha | X Al no encaontrarse | Mingun | La Alcaldia | Mo Se
establecida evidencia del | a Municipal de | Cumple
en la sistema de calidad Guavata (1 BB
planificaciaon anterior, no  se santander al no
de la calidad halla cumplimienta contar con  un
el del numeral 4.1 de sistema de
cumplimient la norma. Gestidn de
0 al requisito Calidad iddneo
41 de Iz en cabeza de la
Morma MNTC alcaldesa,
=P asumira el
1000:22009. compramiso del
desarrallo e
implementacian
del S5C basado
en la  Maoma
técnica
Calombiana GP
1000 v velara
h. Se ha Al no cantar con | Mingun | constantemente
establecida ohjetivos de | a par el
en la calidad, se sequimiento

planificaciaon
de la calidad
la  manera
para cumplir
los objetwvos
de calidad.

determina gue la
planificacion  se
realiza de manera
emperica, la cual
solo busca
satisfacer los

cumplimiento de
es uno de los
ohjetivas de su
adrninistracidan.
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requerimientos de
los clientes  sin
tener trazabilidad.

—e hia
establecido
en E
planificacion
dela calidad
cOmo
mantener |a
integridad
del sistema
de gestion
dela calidad
cuando  se
planifican e
implementa
h cambios a
este.

Al na tener
establecidos i
estipulados  los
criterios de calid ad
como  Paolitica y
Objetivos, no hay
relacion entre el
sisterma de gestidn
de calidad y su
integridad.

Mingun
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5.5

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD ¥ COMUNICACION

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

Mumeral [ NOMBRE NC cl CA | CA | CSs DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
NUME RAL (1) 2) 3) G 5) POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO

b i i4) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. Estan A Cada area tiene | Fisica La Alcaldia | =e
definidas definidas v claras | (format | Municipal de | Cumple
dentro de la las actividades v [ o de | Guavata Flenament
organizacid las entrega | Santander e (9]
n las responsabilidades | de cuenta con una
responsahili cargo) | estructura
dades ¥ administrativa vy
autoridades. operativa

b. Han sido . Far parte de la | Fisica designada  en
comunicada alcaldesa, se | (format | cabeza de la
s dentro de comunica  cada | o de | alcaldesa y su
la una de las | entrega | equipo de
organizacio responsabilidades | de secretarios, los
n las del cargo a | cargo) | cuales tienen a
respansabili ejercer. su cargo  las
dades i demas
autoridades. dependencias.

55.2 Representante de la Direccidn

a. Esta A La cabeza de la | Fisica La alcaldia | Se
designado Alcaldia municipal | (acta Municipal de | Cumple en
farmalmente tue nombrada el | de Guavata Alto Grada
ante la lera de enero del | nambra | Santander (4 44
organizacia 200 la cual fue [ miento | cuenta con un
n. elegida par | de grupo de

votacion popular. | alcalde | profesionales
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municip [ iddneaos,
all fquienes realizan
sus  funciones
can el fin de
prestar el mejor
h. Es un Esz Ila primera | Mingun | servicio a  los
miembro de autoridad del | a ciudadanos vy
la Direccidn. municipio. mantienen
C. Se le han Par ardenanza, | Mingun informada a la
definido cuenta con todas | a alcaldesa
responsabili las facultades mediante  cada
dades i legales paratomar Hna de las
tiene la cualguier decisian dependencias
autoridad fue serequiera. que con forman
para las _ 4
asegurar secretaras.
que se
establezcan,
implemente
n ¥ se
mantengan
los procesos
necesarios
para el
sisterma  de
gestionde la
calidad.
d. =e le han Far ardenanza, | Mingun
definido cuenta con todas | a
responsabili las facultades
dades ¥ legales paratomar
tiene la cualguier decisian
autoridad que se requiera.
para
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informara la
direccidn

sohre el
desempefin
de sisterna
de gestidn
de la calidad

¥ de
cualguier
hecesidad
de mejara.
e, Se le han - Cada secretana, | Mingun
definido cuenta  con  la | a
responsabili autoridad
dades ¥ necesaria para
tiene la tomar las mejores
autoridad decisiones en la
para prestacion de sus
asequrar servicios
gque se
promueva la
toma de
conciencia
de los
requisitos de
los clientes
en todos los
hiveles de la
arganizacio
h.
5.5.3 Comunicacion Interna
a. Se han La comunicacidn | Fisica Las areas de | Se
establecido estd dada por | (Farmat | trabajo de la | Cumple
trecanismos parte del area de | o alcaldia Aceptable
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de
comunicacio

n al interior
de la
organizacio
n
considerand
o la eficacia
del sisterma
de gestion
de la
calidad.

archivo, la cual
debe recibir una
solicitud de
requerimiento, por
parte de la
dependencia gue
requiere
infformacién  de
otra.

solicitu
d de
informa
cidn)

Municipal de
Guavata
Santander
cuentan con
formatos
creados ¥
orientados a
compartir la
informacidn

oportuna de un
area a otra, pero
no se garantiza
la eficacia ya
que es de
manera  fisica,
por medio del
area de archivo.

mente
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5.6

REVISION POR LA DIRECCION

concluyente
respecto ala
COHYenienc
a,
adecuacian,
eficacia,
eficiencia,
efectividad
del sistema
de gestion
de la
calidad.

PEFD N0 SE [Jenera
formato de

registro

ciudadanos, de
acuerdo & los
lineamientos
establecidos por
el Mo delo
Estandar e
Contral  Intermo
(MELCI).

5.6.1 Generalidades
NUMER | NOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGHNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM
AL NUME BRAL (1) i) {3 G 9) POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA IENTO
Y i4) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. Esta e establecen | Mingun | En la alcaldia | Se
planificada actividades conel | a MWunicipal de | Cumple
la frecuencia fin de revisar la Guavata Insatisfact
de  revisidn calidad  en  la Santander  se | oramente
por parte de prestacion de los realizan (24
la direccion SEMICIOG. actividades con
al  sistema gl fin de revisar
de gestidn todas los
de la requerimientos
calidad. establecidos &l
h. La revisidn Larevisian cumple | Mingun | prestar los
e5 con su finalidad, | a servicios a los
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me  incluye En estas [ Mingun

Bn la actividades se | a

revizion  la busca

evaluacidn implementar  las

de las acciones

opoartunidad carrespondientes

Bs de a mejorar  la

mejara prestacidn del
Servicia.

me  incluye En las actividades | Mingun

Bn la de revisidn no se | a

revizion  la encuentran

evaluacidn relaciones de

de la cambios a realizar

necesidad al  sistema de

de realizar gestidn de calidad

cambios  al

sistema de

gestidnde la

calidad

incluyendo

la palitica y

los objetwos

de la calidad

=e mantiene Mo se encuentran | Mingun

registros de registros de | a

las
revisiones
par la
direccidn.

revisiones hechas
porla direccidn
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5.6.2

Informacion Para la Bevisidn

=e analizan Mo hay plan de | Mingun
En la auditorias internas | a
revisidn  los
resultados
de las
auditorias.
=e  analiza la Mingun
En la retroalimentacidn | a
revisidn  los de clientes se
resultados analiza fpn pare
de la gracias  a  las
retroaliment revisiones y par
acion de los otros redios
clientes. cormo redes

sociales y buzdn

de sugerencias.
oe En cadarevisidna | Mingun
consideran los procesos, se | a
En la realiza evaluacidn
revisidn  los = las
indicadores conformidades en
del la prestacian de
desempefio los servicios,
de los
Procesos vy
conformid ad
del producto
y/o servicio.
oe Mo se cuenta con | Mingun
considera formato de | &
En la acciones
revisidn el

Enla Alcaldia de
Suav ata
Santander hio
cuenta con un
Cronograma
para la
realizacian  de
las suditorias
internos i
seguimientos ya
que Bn el
Informe de
empalme v el
area de archivo
no  hay nada
telacionado  al
o0 actual.

oE
Cumple
Insatisfact
aramente

(2.5]
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estado de
las acciones
correctivas y
preventivas.

carrectivas ¥
preventiva as

Se En el acta de | Mingun
consideran empalme de la|a

BN |a rewision administracian ho

a5 acciones se evidencian
g:guimier‘rm FEY iSiones.

de revisiones

anteriores.

Se Al no haber | Mingun
consideran revisiones  este | a

en la revision nurmeral  no se

los _;amhlus cumple.

planificados

fque

afectarian =l

gsisterma  de

gestidn de la

calidad.

Se Toda Mingun
consideran recomendacian ogue | 5

las OENErE IMejora Se
recomendaci debe tomar de la

anes para la Mmejar manera.

mejora.

o Mo se encuentran | Mingun
consideran formatos en donde | g

en la revisidn se contemplen los

los  riesgos fiesgos  derivados
actualizados de la prestacian del

B SEmviCio.

identificados

para la

entidad.
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5.6.3

Resultado de la Revisidn

Numeral | HNOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL | (1) i2) 3) G {9) POR HUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
b i i4) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. Los Las revisiones | Mingun | En el acta de | Se cumple
resultados general resultado | a entrega de la | adecuada
de cada internos fque administracian mente (3)
revisian brindan mejara en anterior no  se
incluyen la prestacidn de evidencian
decisiones los servicios, pero resultados  de
sohre la no se cuenta con acciones
mejora de la formatos. realizadas frente
eficacia del a la revision de
sistema de los procesos y
gestidnde la actividades
calidad y frente al SGC,
suUs FPero la
procesos. administracidn
h. Los las revisiones | Mingun | actual ha
resultados generan  aleras | a revigado la
de cada que permiten estructura de
revisian generar SUS Procesas y
incluyen deciziones can el pretende
decisiones fin de realizar implementar un
sobre |a mejora del S50 basado en
mejora  del sistema la  NTC  GPF:
praducto 1000.
con elacion
a los
requisitos
del cliente.
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GESTION DE LOS RECURSOS

PROVISION DE LOS RECURSOS

Se han
estahlecido
estratedias
para dar
curmplimiento
a la funcion
de |a entidad,
asegurando
los recursos
hecesarios
para el logro
de [u};
ahjetivos
institucionale
g

La funcidgn de la | Ningun

entid ad esta | a
establecida, con
los FecUrsos

necesarios  para
brindar la solucion
a las necesidades
delosciudadanas,
buscando cumplir
los logros
establecidos.

La entidad ha
asegurado la
dispanibilidad
de recursos
(financieros,
humanas v
operacionale
s para el
funcionamien
to del
Sisterma  de
Gegtidn de la
Calidad i
para  cumplic
los requisitos
de SUS
clientesiciuda
danos.

El  sisterma  de | Fisica
gestion de calidad | {plan
85 uUna necesidad | plurianu
para el | al de
funcionamiento inversio
adecuado de  la|n, plan
alcaldia por 1o cual | de

en el plan plurianual | desarrall
de inversiones, se | o
planean inversiones
para esta
hecesidad.

La alcaldia
Municipal de
Suavata
Santander

cuenta con un
plan  plurianual
de inversiones
planteado en el

Flan de
desarrollo

Municipal, en
donde se
dispone i
gestiona las

recursos para el
desarrallo d el

sisterna de
gestidn de
calidad

posiblemente
para el afio 3 de
Gestidn.

DR
Cumple
Aceptable
mente

(3.3)
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6.2 TALENTO HUMANO
6.2.1 Generalidades

Numeral [ NOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGNOSTICO | EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM

NUMERAL | (1) i2) i3 G i9) POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA IENTO
Y {4} DE GESTION

EXIGEHCIAS DE CALIDAD

a. Los Las competencias | Fisica | La Alcaldia | Se
servidares de cada miembro | (Reque | Municipal de | Cumple en
publicos yho del equipo de | rimient | Guavata Alto Grado
particulares gobierna  estan | os  de | Zantander (4]
que eJercen debidamente cargos | realiza un
funciones estipuladas  para | v hojas | adecuado
pablicas son el cargo a | devida) | analisis del peril
competente desempefiar. que dehe
5 de cumplir cada
acuerdo con trabajadaor
|a sequn las
educacian, competencias
farmacian, que requiere
hahilidades cada cargo,
y cada Secretaria
BXperiencia. cuenta con una

persona
encargada de
contratacion,
pera siempre los
contratos deben
ser  walidados
por el area
Juridica.
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6.2.2

Competencia, toma de concienciay formacion

=
Ceterminan
las
carmpetenci
as
NECESarias
para los
servidores
publicos
wio
particulare
5 que
EJEICEN
funciones
publicas o
fue
realizan
trabajos
fue afectan
la calidad
del
producto
wio
SEMVICIO.

Mo se establece
LN documento
en  donde se
evidencie las
competencias

requeridas  para
los funcionarios.

MNingun
a

Se
proporcion
a =
farmacion o
se  toman
acciones

Mo 5E hia
establecido
procesos e
formacion

Mingur

La Alcaldia
Municipal de
Guavata
Santander,
cuenta con un
sistema de

contratacion de
funcionarios o
servicios, con
el fin de
solventar  los
requerimientos
de cada cargo,
basandose en
EXPENENCia,
nivel
ecucativa,
entre otros
factores, con el
fin de obtener
calidad En
cada procesoy
servicio a los
ciudadanos.
Mo cuenta con
registros de
capacitaciones
0 actividades
relacionadas
con educacion

Mo Se

Cumple
(2.2)
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para laboral, solo se
Satisfacer cuenta con un
535 ESpACio En
hecesidade archivio En
5. donde 5e
Se evallan ae realiza una | Mingun | contienen  1as
las evaluacion  por | a hojas de vida.
acciones parte del

tormadas, encargado del

enterminos area  frente 4l

del impacto sistema de

en I3 gestian de

eficacia, calidad, pero no

eficiencia o SE EnCLentra

efectividad evidencia

del sistema alguna.

de gestidn

de la

calidad de

la entidad.

Se A y]u] gstar | Mingun

concientiza establecidos los | a

a 05 ohjetivos de

servidores calidad, Fl

publicos actividades que

WD se redlizan son

particulare de Mmanera

5 fue individual v no se

BjErCEN cuenta registro.

funciones

pUklicas,
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e l3
pertinencia
E
importanci
a de suUs
actividades
W camo
ellos
contribuye
n a I3
Consecucio
no de los
ohjetivos
de calidad.

Se  tienen
registros de
I3
educacian,
formacian,
habilidades
'EIIII . .
EXpENEnCia
e 05
servidores
publicos
Wwio
particulare
5 que
EJEFCEN
funciones
publicas.

3E datan

vida de
funcionario.

Estos  reqgistros,

de

manera fisica v
solo se cuenta
con la hoja de

cada

Fisica
(Hoja
de
wida)
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6.3 INFRAESTRUCTURA

Numeral | NOMBRE NC Cl cA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-

NUMERAL 1) 2) (3) G {9) POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO
Y ) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. oe ha La infraestructura | Mingun oe
determinado actual, es | & Cumple
cual es la medianamente Aceptable
infraestructu necesaria para mente
ra necesara lagrar la (3.3
para lograr prestacidn de los
la senvicios
confarmidad
con los
requisitos
del producto
y/0 Servicia.

b. Incluye  la =i s encuentran | Mingun | La Alcaldia
infraestructu con locaciones y | a Municip al de
ra edificios, BQUipos que Guavata
espacio de facilitan la santander
trabajo, prestacidn de los actualmente
SEricios SENICIoS de cuenta con una
asociados manera infraestructura
(comunicaci aceptable. en condiciones
ones, dptimas pera no
transporte, perfectas, para
wigilancia vy la prestacion
otros), adecuada de los
equUipos Sericios
hardware vy prestados a la
software, ciudadania.
fque se
re Uieren
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para lograr
la
confarmidad

de los

requisitos

del producto

y/0 servicio.

e hace oe realiza | Fizica
mantenimie mantenimientos (format
nto a la tanto preventivos | o de
infraestructu camo  correctivas | manten
ra necesaria tanto en | imiento
para lagrar lacaciones ¥l

la equUipos.

conformidad
con los
requisitos

del producto
¥/0 Servicio.
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6.4

AMBIENTE DE TRABAJO

e e observan | Mingun | Los e
identifican dichas a Funcionarios de | Cumple
las condiciones, pero la alcaldia | Aceptable
condiciones no se ha realizado Municipal de | mente
del un estudio que las Guav atd (3.5
ambiente de identifigue. Santander

trabajo cuentan con un
necesanas ambiente de

para lograr trabajo

la agradable y
conformidad propicio  para

cah los que se puedan
requisitos desempefiar con

del producto comodidad y asi

y/o senvicio. ofrecer un buen

Se El ambiente de | Mingun | servicio a los
gestionan trabajo es | a ciudadanos.

las fundamental para

condiciones el funcionamienta

del idonea  de la

ambiente de organizacion, por

trabajo lo cual es de vital

necesanas importancia para

para lograr la organizacion.

la

conformidad

con los

requisitos

del producto

y/o servicia.
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REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

71 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

Numeral | NOMBRE NC Cl CA | CA | C5 DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-

NUMERAL | (1) i2) i3) G W]} POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
Y i4) DE GESTION
EXIGENCIA DE CALIDAD
5

a. Estan Mo =e encuentra | Mingun | La Alzaldia | Cumple
planificadas planeacian o|a Municipal de | Aceptable
los procesos modelo de Guav ata en | mente
necesarios procesns i busca de | (2.4)
para la pracedimientos establecer  un
realizacidn evidenciado. ServIcio de
del producto calidad a los
0 la ciudadanos.
prestacidn Fealiza
del servicio actividades
(procesos orientadas en la
misionales). planeacidn i

b. Los Al no contar con | Mingun | medician de
pracesas mapa de procesos | a cada procesa,
misionales no se evidencia. acorde a las
se necesidades
desarrallan gubernamentale
de acuerdo s y de los
can o ciudadanos
planificado.
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La Mo se ewidencia | Mingun
planificacion en el acta de|a
de estos entrega  de Ia
Procesos es anterior
cansistente administracidn
can los informaciaon  del
requisitos de sistemade gestidn
los otros de calidad actual
procesos del
sistema  de
gestion de la
calidad
(4.1].
La Mo se ha | Mingun
organizacia evidenciado a
n ha ohjetivos de
determinado calidad, solo sefle
los objetvos sabe que cada
de calidad actividad esta
para el orientada a suplir
producto o las  necesidades
servicio. de los ciudadanos

con calidad.
La =e  observa la | Mingun
arganizacion necesidad de un | a

ha
determinado
la necesidad
de estahlecer
Rrocesos
documentado
5 W
propoarciona
FECUFS0S
especificos

programa de
gestidn de
archivo, el cual no
58 esta

implementando
generando rmal
manejo  en los
procesos
documentales.
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para el
producto yio

Servicio.

La Cada  area o | Mingun
arganizacion dependencia a
ha _ determina las
determinado actividades
Llacgtividades encaminadas o
de hacer _ el
werificacian, seguimiento ¥
walidacion, mejara en el
sequirnienta, servicio prestado.
inspeccion v

ENSay0s

especificos

para el

producto yio

servicio v los

critering para

SU

aceptacion.

La ) Mo se encuentran | Mingun
arganizaciaon regigtmg 3

ha
determinada
los registros
Necesarios
para
evidenciar
nue los
procesos
tmisionales v
el producto
wio servicio
cumplen con
los requisitos.

documentados de
este tipo, pero se
realizan
actividades para
evidenciar I3
integralidad entre
los procesos y los
SEMVICIDS
prestados.
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7.2

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

La Alcaldia de
Suayata
santander en su
estructura
plantes
estrategias y
metodologias
para hrindar un
servicio e
calidad a cada
ciudadano  par
tmedio  de la
delegacion y
control de las

.21 Determinacidn de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio
La entidad A For medio  del | Ningun
ha MECI se han |4
determinado determinado  los
los requisitos
requisitos minimos de los
del producto productos y
especificado SEMVICIoS
s poar &l prestados en Ia
cliente, entidad, pero no
incluyenda hay area o manual
dizponibilida que lo evidencie.

d, entrega vy

apoyo.

La entidad A Dentro de cada | MNingun
ha actividad hay una | a

determinado
los

requisitos
del producto
no

especificado
s por el
cliente, pem
Necesarios
para la
utilizacian
prevista o

saerie de requisitos
na estipulados
pero de
conocimiento

general por guien
presta el servicio.

funciones En
cads ares.

e
Cumple
Aceptable
mente

(3.5)
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especificada

La entidad Los procesos vy | Fisica
ha servicias si estan | (decret
determinado fundamentados 0 de
los legalmente. funcion
requisitos amient
legales ¥ 0 de
reglamentari Municip
0s ins)
relacionado

g con el

producto yio

SEemVICIo.

oe han Al no  haber | Mingun
determinado manual de | a
otros procesos ¥
requisitos procedimientos
relacionado actualizado 0

g con el evidenciada no se
producto vy han determinadar
servicia, por dichos requisitos,

parte de la pero en cada area

entidad. ge  realizan  de

manera
independiente v
sin evidencia.
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i.2.2

Competencia, toma de conciencia y formacidn

NUMER | NOMBRE NC cl CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
Al NUMERAL (1 i2) 3) G W]} POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO
b i4) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. Se revisan y * Siempre antes de | Fisica La Alcaldia de | Se
aseguran la prestacidn de | (docum | Guavata Cumple
los servicios la | ento de | Santander Aceptable
requisitos entidad en cabeza | activida | cuenta con | mente
relacionado de la alcaldesa | des en | servicios (3.B]
s con el avala el proceso. | cada adecuados los
producto v area) cuales S0n
servicio debidamente
antes gue la habilitados paor
entidad  se pate de las
caomprometa entidades
a gubernamentale
proporcionar s de arden
los al MNacional y
cliente. Departamental,

b. SB asegura * Las necesidades | Mingun | para asi suplir
la  entidad delos clientes son | a las necesidades
gque  estan muchas, al no de las
resueltas las tener un Manual ciudadanos.
diferencias de procesos vy
que procedimientos
pudieran basado en el

existir entre
los

MECI! hay cierttas
dif erencias  entre

requisitos lo que se ofrecey
definidos vy lo que se salicita.
los

gxpresados
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previamente

poar el

cliente.

DB asequra La entidad cuenta | MNingun

la  entidad con una | a

gue tiene la capacidad

capacidad operativa para

para cumplir suplir dichos

con los requisitos

requisitos estipulados, los

definidos. cuales no generan
gxcelencia.

e oe cuenta conuna | Fisica

CONSEnan actividad (format

registros de encaminada alos de

los registrar las | registro

resultados requisitos en la| de

de la prestacidn de los | prestaci

revigidn de servicios)| an de

los Servicio

requisitos s yio

relacionado product

s con el s  en

producto o cada

servicio y de area)

las acciones

fue en esta

revision se

ariginen.
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e. Cuando hay Cuanda se | Mingun
cambios en presentan a
los cambiosg, 12|
requisitos, realizan las
se modifica modificaciones
la previamente
documentac autarizadas, per
ign y se se evidencia que
asequra que la daocumentacidn
los no se ha
servidores madificado desde
pablicos v el 2014
particulares
que ejerzan
funciones
poblicas
carrespondi
entes  sean
conscientes
de estas
madificacion
B,
7.2.3 Comunicacidn con los clientes
a. Se han La alcaldia cuenta | Fisica |La Alcaldia de | Ze
determinada can sistemas de | (buzdn | Guavata Cumple en
B camunicacian con | de santander alto grado
implementa clientes de | sugere | cuenta con | (4)
do diversas maneras, | ncias, tnétodos de
disposicione presencial y | PCIR) comunicacion
g eficaces digital. Digitale | con los
para la s (perfil | Ciudadanaos,
comunicacio Facebo | como una
n con los ok pagina web |
clientes oficial y | Perfil de
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relativas a la
informacian
sobre el
producta i
SERYICIO.

pagina
weh)

ne han
determinado
B
implementa
do
disposiciane
s eficaces
para la
comunicacid
no con los
clientes
relativas &
las
consultas,
contratos,
solicitudes y
modificacion
es (antes de
la prestacian
del servicia).

Este apartado de
la  comunicacion
ha tenida muchas
actividades  que
han generada
gran impacto, en
especial los
medios digitales.

Oigital
(wideos,
facebo
aklivel
entre
atras)

Facebook
Institucional, con
el finde atender
algunas
Inquietudes que
puedan  surgir,
tamhbien SE
Integra con un
método de
comunicacian
denominado
sobierno en el
Campa.
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C. Se han Se establece | Fisica
determinado buzdn de [ (buzdn
e Sugerencias y | de
implementad PCQR para atender | sugere
Eispnsiciunes las  necesidades | ncias y
eficaces para de los Fludadanns FOR)
I3 y asi generar
COFAURICaCEn retroalimentacidn
con los sobre el servicio
clientes
relativas a su
retroalimenta
cidn,
incluyendo
reclamacione
g, quejas,
percepciones
l!lll .
sugerencias.

{Posteriara la
prestacidn del
Seryicia)
d. Se han Hay un modela de | Minguna

determinado
e
implementad
1]
disposiciones
eficaces para
la
carmunicacian
can los
clientes
relativas a la
paicipacidn
ciudadana.

trabajo
implementado por
la alcaldesa
denaminado
gobierno  en el
Campo.

170




7.3

Disefio y desarrollo

7.3.41

Planificacion del Disefio y Desarrollo

=6 planifica
el disefio vy
desarrallo

del producto
¥/0 servicio.

Mo se cuenta con
planificacian

adecuadsa del
desarrallo del
producto 0

servicio, al  no
cantar con manual
de procesos oy
procedimientos.

mlinguna

Se controla
el disefio vy

Mo se cuenta con
contral adecuada

MHinguna

desarrallo del desarrollo del
del producto producto 0
yf0 servicio. servicio, al  no
contar con manual
de procesos vy
procedimientos.
Se Mo estan | Minguna
determinan determinadas las
las  etapas etapas del disefio
del disefio y y desarrallo
desarrallo.
Se Hay  actividades | Minguna
determinan gque se realizan
las con este fin, pero
actividades al no contar con
de revisidn, un disefio
verificacian, adecuado 5@
y walidacion realiza de manera
apropiadas autdnoma.

La Alcaldia de
Guavata realiza
sUS procesos
mediante los
lineamientos

propuestos en el
MECI  (modelo
Estandar de
Cantrol Interna),
el  cual esta
desactualizado.

Cumple
Aceptable
nente

(2.28)

171




para cada

etapa del
disefio y
desarrollo.
Se establece Al no haber disefio | Minduna
la N y desarrallo de los
responsabilid productos y
ad ¥ servicios, la
E:}*grnla?ad?seﬁu respunsah’ilidad
v desarrallo. deello esta dadas

la  persona a

Cargo.
Se gestionan Todas las | Minguna
las relaciones dependencias
entre los cuentan con una
grupos relacidn adecuada
comprometid y compromiso de
oz con o el . .
dizefin ¢ mejorar cada dia.
desarrallo,
asegurandn
una eficaz
cormunicacion
entre ut:
mismos,
Se actualizan Mo SE estan | Ninguna

los resultados

de la
planificacian
a medida que
progress el
disefio W
desarrallo.

consignado hi
realizando
actualizacidn  ya
que no se ha
generado
planeacidn en el
disefin ¥
desarrollo de los
productos.
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¥3.2 Elementos de Entrada Para el Disefio y Desarrollo

Numeral | HOMBRE NC Cl CA | CA | C5 DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGHNOSTICO | CUMPLI-

NUMERAL (1) i2) 3) G (W] POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO
Y 4) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. Se * Mo se cuenta con | Minguna | La  Alcaldia de | Se
determinan registros Guavata realiza | Cumple
¥ se Sus procesos | Insatisfact
mantienen mediante las | ariamente
los registros lineamientos 257
de las propuestos en el
entradas  al MECI  (modelo
disefio ¥ Estandar de
desarrollo Cantral Interno),
del producto el cual esta
wio Servicio. desactualizado.

b. =e incluyen * Estan Minguna
los identificados  los
regquisitos requisitos de
funcionales funciones.
¥ de
desempefio
en las
entradasz  al
dizefio 4
desarrallo.

C. =e incluyen * Hay requisitos | Minguna
los legales de

regquisitos

legales y
reglamentari
as en las
entradas  al

curmplimiento

obligatorio pero no
se han identificada
para el disefio y
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disefin ¥ desarrallo de
desarrallo. productos.

d. Seincluye la En algunas | Minguna
infarmacidn actividades se
aplicable de incluye
disefios infarmacidn
similares en similar de algunos
las entradas disefios
al disefio y realizados.
desarrallo.

. oe incluyen Los requisitos | Minguna
los esenciales se
regquisitos tomaran  cuando
esenciales se  realice el
en las modelo de disefio
entradas  al y desarrallo.
disefin ¥
deszarrallo.

f. Se revisa la La adecuacidn de | Minguna
adecuacidn los elementos de
de los entrada en cada
elementos proceso esta
de entradas identificados mas
del disefio y no evidenciados.
desarrallo.

q. Las Los requisitos de | Minguna
requisitos de entrada estan en
entrada del un estado de no
disefin ¥ registrao.
desarrallo
se
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presentan
completos,
libres de
ambigiedad
Bs ¥y gin
cantradiccia
nes.

733 Resultado del Disefio y Desarrollo
Se Al na estar | Minguna | La  Alcaldia de | Se
proparciona establecidos  los Guavata Cumple
y los criterios de disefio mantander Insatisfact
resultados y desarrallo no se requiere la [ ariamente
del dizefio y encuentran actualizacian o | 2,5)
desarralla resultados. creacidn de un
de forma tal manual de
que prOCES0s y
permitan la procedimiento
verficacian respondiendo
respecto a las necesidades
los en el desarrolla
elementos de los productos
de entrada y/0 senicios.
para el
disefio ¥
desarrolla.
e Al no haber | Ninguna
aprueban resultados
lo= obtenidos no  se
resultados podia aprobar
del disefia y dichos
desarralla parametros.
antes de su
aceptacidn.
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C. Los Al no contar con | Minguna
resultadaos disefio
del disefio y desarrallo de
desarrallo procesos i
cumplen los productos no se
requisitos de pueden  evaluar
entrada. los resultadas.

d. Los Estos resultados | Minguna
resultadaos deben
del disefio y proparcionar
desarrallo infarmacién  para
proporciona la adquisicidn de
n bienes y servicios,
infarmacidn las  cuales se
apropiada estan  realizando
para la por medio de los
adquisician encargados  de
de hienes y cada secretaria.
senicios
para la
praduccion y
prestacidn
del servicio.

e. Los Estos resultados | Minguna
resultadaos deben
del disefio y proparcionar  los
desarrallo criterios de
contienen o aceptacidn de
hacen productos ¥
referencia a Servicios, los
los criterios cuales se estan
de realizanda por
aceptacian fmedio  de  los
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del producta

encargados  de

¥/0 Servicio. cada secretaria.

f. Los Estos resultados | Minguna
resultados deben
del disefio y praparcionar
desarrollo informacian  del
especifican uso sequro vy
las carrecta del
caracteristic producto wio
as semicio, los
esenciales cuales se estan
para el uso realizando por
Sequr iy medio de los

correcto del
producto v
SEnicio.

encargados  de
cads secretaria.
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d. En estas # Las personas | Minguna
revisiones encargadas en
participan dichas revisiones
representant Syl los
es de las encargados  de
areas 0 cada area.
pProcesos
interesados
en la etapa
gque =e esta
revisando.
e. Se Mo se encuentran | Minguna
Conseran registros
registros de
los
resultados
de la
revision del
disefio ¥
desarrolla vy
de las
acciones
fque en esta
revision se
arginen.
735 Verificacion del Disefio y Desarrollo
a. Se realizan Las Mingun | La Alcaldia de | Se
verificacion verificaciones 3 Guavats Cumple
ES realizadas no santander  por | Insatisfac
sistematica son de caracter redio s5U5 | toriament
5 del sistematica, es funcionarios B (2,6R8)
disefio Y de manera realiza
desarrollo, esporadica constantes
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segun o
planificado.

cuando se
presente
EFFOres.

En estas
werificacion
ES 58
asequra
fue [u}s
resUlitados
del disefio
y desarrollo
cumplen
a5
requisitos
fe los
elementos
tde entrada
del disefio

i
desarrollo.

Las  rewvisiones
se reglizan con
el ohjetivo de
mejorar y curmplic
con las
EXIQENCIas de
cada proceso.

Minguna

S5e
registran
05
resultados
de I3
werificacian
Y l25
acciones
derivadas
de =]
mistna.

No hay registro
alguno.

Hinguna

validaciones
con el fin de
Bncantrar
falencias en la
prestacion  de
servicios a los
ciudadanaos,
REero no
maneja
reqistros de
gste  tipo de
estudios
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T.3.6

Validacién del Disefio y Desarrollo

S5e  realiza La walidacian del | Mingun
validacion disefioc de las | @
sistematica actividades 5E

del disefio realiza de

W manera

desarrollo, esporadica.

segun 1o

planificado.

En esta Las walidaciones | Mingun
validacion al no ser| @

s5e canfirma directas, no

que el CENEraEn el
producto impacto

W/0 SERVICIo deseado,  pero

Es  Capaz busca walidar

de cumplir gque el producto

con los cumple con los
requisitos requisitos

de uso ola establecidos.

aplicacian

especificad

a.

La Siempre  antes | Mingun
validacion de realizar la| @

se  realiza entrega de  un

antes de la SErVICio 5E
entrega del requiere  hacer
producto una walidacion vy

WO SErvIcio simulacian, pero

al cliente.

La Alcaldia de
Suavata
Santander
Fealiza
actividades en
donde  integra
a la comunidad
con el fin de
conacer |3
percepcion
frente 2 los
productos  wio
sEMICiog
ofrecidos, Y
confirmar |3
aceptabilidad
de los mismaos.

Se
Curmple
Insatisfac
toriament
B (2,2
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no se encuentra
registro alguno.

oe

reqistran
05
resultados
de I3
validacian vy
las

acciones
derivadas
de I
Mmisma.

Mo se encuentra
registros

Minguna
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F.3.7

Control de Cambios del Disefio y Desarrollo

NUMER | NOMBRE NC cl CA | CA | CS DIAGHOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
Al NUMERAL 1) i2) 3) G (W] POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO
Y i) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. Se S hay | Minguna [ La Alcaldia de | Se
identifican identificacion  de Suaw ata Cumple
registran los cambios pero no Santander Insatisfact
cambios que se encuentran cuenta con | oriamente
se efectian registros. equipo humano, | (2,8)
al disefio vy calificado ¥
desarrallo. comprometido
b. Se  revisan, Todao cambio enla | Minguna | en mantener el
verifican vy estructura de una disefio
validan los actividad debe desarrollo de
cambios revisarse Y SUS  Procesos,
hechos  al validarse par la buscandno
dizefio y alta direccidn. mejorar la
desarrollo. atencion a los
C. Los cambios # Siempre  deben | Fisica ciudadanos, por
hechos ser aprobados por | formate [ ende cada
disefio Y la Alta direccidn de | dependencia
desarrollo AProBAc | pety  presta a
se aprueban DPDIjUI?tE mejorar su
antes de la E yin | Praceso siempre
implementa servicio) | ¥ cuando  se
cian. identifique  una
d. La revisidn Luegn de los | Minguna | necesidad.
de los cambios gue se
cambios del pretenden realizar
disefio s debe haber una
desarrollo actividad fue
incluye E
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evaluacidn

del efecto de
los cambios
en laspartes
constitutiv as

ey alué dicho
impacto.

¥y oen el
producto o
SenIcio  ya
entregado.
oe registran Mo se registran Mingun
los los resultados, a
resultadaos pero hay
de las trazabilidad de
revisiones actividades
delos similares.
cambios y
las acciones
que de ellas
se derivan.
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74

ADQUSICION DE BIENES Y SERVICIOS

7.4.1 Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
me aseqgura la Cada solicitud de | Fisico
entidad de que Algan servicio o | (orden
el producto o producto & un|de
servicio proveedar cuenta | pedido)
adquirida can requisitos
cumple las estipulados en la
requisitos orden de pedido,
especificados estas se realizan
en los pliegos de manera
de autdnama par
condiciones, parte de las areas
terminos de solicitantes.
referencia o en
las
disposicianes
aplicahles.

Se establecen Los controles se | Minguna

controles a los
proveedares vy
a los productos
yfo  servicios
adquirdas  en
funcidn del
impacto de las
mismos sobre
la  realizacidn
del producto o
prestacion  del

realizan de
manera gque |os
requerimientos

sean  cumplidas
segln orden de
pedido, pem no e
cuenta  con  un

farmato de
aceptacidn de
producto y/o
Servicio.

La Alcaldia de
Guavata
Santander,
cuenta con una
dependencia
juridica la cual

evalls los
tramites =
realizar para

poder contratar
con la alcaldia,
cada uno de los
proveedores

pasan por una
serie de tramites
con el fin de

cumplir las
aspectos como
calidad ¥
legalidad
requerdaos.

e
Cumple
Aceptable
mente (3)
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servicio de la
entidad.

=e evalda a los La evaluacian | Fisica
proveedores inicial  para  un | (format
para U proveedaor se o de
seleccidn, con realiza, licitacia
base en una observando n para
seleccidn disposiciones cantrat
ohjetiva (la legales y calidad | os
escogencia se de producto wio | externo
hace al Servicio. s)
ofrecimiento

mas favorable

alaentidad v a

los fines que

ella busca, sin

tenar eh

cansideracidn

factores de

afecto o de

interés 0

mativacidn

subjetiva)l.

=e evalda a los La evaluacian | Fisica
proveedores inicial  para  un | (format
para U proveedaor se o de
seleccidn,  en realiza, licitacia
funcidn de =u obzervando n para
capacidad para disposiciones cantrat
surminigtrar legales v calidad | os

o




productos  wio de producto o | externo

servicios  de servicio. )

acuerdo  can

los  reguisitos

definidos

previamente

porla entidad.

Estan definidos =i estan definidos | Mingun

los criterios de mas na se|a

seleccidn  de encuentran

los registrados.

provesdores.

Estan definidos =i estan definidos | Mingun

los criterios de mas no se | a

evaluacian vy encuentran

reevaluacidn registradas.

de los

proveedares

e registran los Mo se  manejan | Mingun

resultados  de registros de esta | a

las actividad

evaluaciones vy

las  acciones

camplementari

as gque de ellas

se derven.

i Existe un plan El plan de | Fisica

de compras compras esta | (format

adoptada porla estipulado por las | o

Organizacian? necesidades salicitu
presentes a la|d de
prestacidn de los | compra
SEMVICING. 5]
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iLlos Cada proveedor | Ningun

proveedores se debe contar con | a

encuentran dicho registra,

debidamente pera en el acta de

inscritos en el empalme de la

registro de administracidn

praponentes? anterior, no  se
encuentran los
registros.

Las bienes o Cada  bhien vy | Mingun

Servicios s servicio debe | a

encuentran estarregistradao en

debidamente el CUBIS

inscritos en el

CUBS

(Catalogo

Onico de bienes

W SEMYICIOS)

El Proceso FPor directriz del | Digital

cantractual =e area Juridica se | (Proces

encuentra debe publicar los | o

publicado en el procesos cantrac

sistema de contractuales tual)

informacian tanto en el SICE

para la Como En el

cantratacian CECOF

estatal SICE.

El proceso La gran mayoria | Mingun

cantractual se de las ocasiones | a

repota a la
Carmara de
Cormercio,

este proceso debe
estar reportado en
camara de
COMercio.
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7.4.2

Informacion Para la Adquisicion de Bienes y Servicios

Se definen los * Cada requerimiento | Minguna
requisitos para el a proveedores debe
producto ] definir los requisitos
sericio a voose  realiza de
comprar y o los manera
procedimientas, independiente  por
[rocesos i cada representants
BOUipOs de las
asociados. dependencias.
Se definen los . Mo estan | Minguna
regquisitaosparala estipuladaos [os
calificacion  del requisitos  en un
personal del documento, Ia
proveedaor a calificacidn =1
contratista. realiza mediante I3
prestacidn del
SEMYiCio yio
producto.
Se definen Mo s realizan | Minguna
requisitos al solicitudes A
proveedaor a proveedaores
contratista de =u hasado  en  sU
sisterna de sisterna de gestidn
gestion de  la de  calidad  del
calidad. proveedor
La entidad =e Cada orden emitids | Fisico
asegura de la por A entidad | (orden
adecuacidn  de cuents con los | de
=3 requisitos requisitos claros del | compra)

contenidos en
los documentos
de cOmpras
antes de
comunicarselos
al proveedar,

semvicio 0 producto
solicitado

Ls Alcaldia  de
Guavats
Santander cuents
can
requerimientaos
especificos  para
la adguisicion de
materiales,
[M=sUmos, equipos
entre otras
hecesidades para
el funcianamiernto
de la  migma
Cuenta con
formatos de
solicitud de
pedido
proveedores,
reqgistro de
proveedores  |os
cuales S0
almacenados an
el archivo decada
dependencia que
[0 =alicita.

Se Cumple
Insatisfacto
Hamente
(2,9)
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4.3

Verificacion de los Productos y'o Servicios Adguiridos

Numeral NOMBRE N| Cl CA | CA | C5 DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL Y | C | {2} 3) G (] POR NUMERAL NCIA DEL SISTEMA | MIENTO
EXIGENCIAS | {1 i) DE GESTION

1 DE CALIDAD

a. Estan X Las  actividades | Minguna | La Alcaldia de | Se
implementadas estan orientadas a Guavata Cumple
las actividades rev isar los santander, Aceptahle
para la productos luego de haber | mente (3)
verificacidn del contratados y salo pasado el
producto validan SUS analisis Juridico,
comprado especificacianes, en dande se
respecta al no cuenta con avaldan
cumplimienta formato. garantias ¥
de las demas factores
especificacione del CO Ny enio
S. entre el

b. Silaentidadosu " Este apartado no | Minguna | proveedar y la

clignte =]
[raponen
verificar en las
instalaciones del
proveedaor, el
producto
cormprado, estan
definidos en los
documentos de
COMmpra las
disposiciones
aplicables a esa
vetificacidn y el

metodo de
aceptacidn  del
producto yin
servicio.

esta definido en

las drdenes de
Compra, pero par
temas de
garantias se
realizan
actividades
similares.

entidad, siempre
se realizara una
ingpeccian a

cada solicitud
con el fin de
verificar el
estado de los
INSUMo S

adguiridos v se
consigna la

informacian  en
una hitacora de
recibido.
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7.5 PRODUCCION ¥ PRESTACION DE SERVICIOS

7.51 Control de la Produccidn y Prestacidon del Servicio
Se # Estan Minguna | La Alcaldia de | Se

lanifican establecidas, mas Suavata Cumple

Fas no planificadas ni santander Insatisfact
condiciones controladas. cuenta con | oriamente
controladas modalidades (2 5]
bajo las especificas que
cuales  se muestran el
debhe partafalio de
producir o Servicios,
prestar el basandose en el
SENICio. manual de
La * Estan Minguna | procesos ¥
produccian establecidas, mas procedimientos,
0 prestacion no planificadas ni no maneja
del semwicio contraladas. formatos  por
se lleva a labar
caho  bajo desempefiada
estas en cada area.
condiciones
controladas
gue han sido
planificadas.
Las hd A astar | Minguna
condiciones establecidas  paor
controladas parte del
incluyen proveedor,  pero
informacidn BN 0casiones no
gque se evidencian
especifica dicho
las documentos.

caracteristic
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as del
producta yio
sevicio (por
gjemplo:
fichas
técnicas,
protocolos
del sericiol.

Las
condiciones
controladas
incluyen la
dispanibilida
if de
instruccione
s de trabajo
(por
gjemplo:
instructivos,
guias,
fnanuales,
pratocolos).

Algunos
productos y/o
SEMVICIOS traen
consigo este tipo
de documentos.

Minguna

Las
candiciones
cantraladas
incluyen
equipa
apropiado
para la
produccian
0 prestacian
del servicia.

=e cuenta can &l
BQUIpO idanen
para realizar las
labares

Minguna




f. Las Mo se incluyen | Minguna
condiciones estos equipos o
contraladas procedimientos,
incluyen hay  actividades
BQUIpOS que realizan
para la algunas funciones
medicidn vy similares.
seqguimiento

g. Las En este maomenta | Minguna
condiciones la arganizacion no
contraladas cuenta can
incluyen la actividades de
implementa seguimiento y
cidn de medicidn.
actividades
de
seguimienta
v rmedicidn.

h. Las Incluye  algunas | Minguna
condiciones actividades
contraladas relacionadas
incluyen las
actividades
para la
liberacidn vy

entrega, v
posteriores
a la entrega
del producto
y/o servicio.
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Las Mo se  estan [ Minguna
condicianes incluyendo  estos
contraladas Mesgos ya que no
incluyen los se cuenta con
riegos  de analisis  de los
mayar riesgos en dichos
prababilidad procesos,
de
oCurrencia.

1.5.2 Validacion de los Procesos de la Produccidn y Prestacidon del Servicio
=e  wvalidan 4 Los procesos | Fisica | La alcaldia | Se
aguellos especiales se | (Farmat | Municipal de | Cumple
procesos de identifican  en el | o de | Guavata, los | Inadecuad
produccidny momento que se | Moveda | servicios estan | amente
de surjan. des) validadas  por [ 2 B)
prestacidn medio de la ley
del servicio 19  de 1958
donde los sabre el regimen
productos palitica y
y/o servicios municipal
resultantes Expedida por
no pueden parte del
verficarse Congreso de la
mediante Republica vy el
actividades Decreto 943 de
de 2014 por el cual
seguimiento se actualiza e

¥ medicidn
posteriores
(procesos
especiales).

MECI  (Modelo
Estandar de
Control Interna)
expedida por la
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La Las  actividades | Minguna
validacidn arientad as 3
demuestra validar los

la capacidad procesos

del proceso demuestran el

para alcance y

alcanzar los cumplimienta  de
resultados los abjetivos.

planificados.

En la Las  actividades | Ninguna
validacidn arientad as a

se incluye la validar los
calificacion y procesas

aprobacian demuestran

de aceptacian de los
Procesos, procesos.

equipos,

PErsonas vy

metodos.

En la Mo se evidencian | Ninguna
validacian registros

se incluyen

los

requisitos

para los

registros,

En la Mo se evidencian | Minguna
validacian registros

se incluyen

los

requisitos

para la

revalidacian.

Fresidencia
la Republica.

de
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F

Identificacidon y Trazabilidad

Numeral | NOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL | (1) i2) 3) G i9) POR NUME RAL NClA | DEL SISTEMA | MIENTO
Y id) DE GESTION
EXIGENCIAS DE CALIDAD
a. e identifica x Cada actividad | Fizica La Alcaldia [ Se cumple
el producto realizada en  la | [Acta Municipal Aceptable
a traves de prestacidn del | de mane|ja por [ mente (3)
las  etapas semicio o | funcion [ medio del area
de praducta esta | es por | de archivo
produccian y identificada. cargo) | municipal En
prestacidn cada
del servicio. dependencia
b. Se identifica El estada de los | Minguna | informacidn  de
el estado del productos 0 los tramites y
producto servicios siempre servicios que se
can estan prestan a los
respects a identificados. usuarios i
los ciudadanos para
requisito s de U debido
medicidn vy analisis ¥
seguimiento estudio porparte
. de entidades
C. Se caontrola e realiza control | Minguna | externas.
y registra la individual, mas no
identificacid se  registran  de
n dnica de manera 0nica.
producto yio
Semnicio.
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754

Propiedad del cliente (bienes suministrados para su utilizacion o incorperaciéon dentro del

producto yio servicio)

Se  cuidan b cada hien | Fisica |La alcaldia de | Se
los  bienes suministrado [acta Guavata cumple
de uk tiene un trato | de santander Aceptabl
clientes especial, pero la | entreq | siempre Emente
suministrad gran mayoria | a pretende (3,29)
os  a la son documentos | bienes | realizar El
arganizacio Y presentan | ) manejo
M. deteriora por el adecuado 3 los

pasar del fiempo hienes
Se . cada bien | Fisica | proporcionado
identifican, sUministrado (acta 5 por o3
VEFFICEn, tiene un  trato | de Ciudadanos
proteden vy especial, pero la | entreg | wo o Usuarios,
salvaguard gran mayoria | a pero como el
an los son documentos | bienes | Eegistro
bienes gue Y presentan | ) documental se
50N deterioro por el maneja de
propiedad pasar del tiempo manera Fisica,
del cliente. presenta iy
=g informa 4 Cuando hay | Fisica | alto riesgo de
al  cliente Extravio de | (acta deterioro de
cuando documentos o | de BSOS bienes
algun  hien hienes se | entreg | cuando son de
e 5u informa v se|a de|manera
propiedad realiza el | hienes | documental v
se  pierde, proceso de | ) fisica.
deteriora o remuneracion.
se  estime
nadecuad
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0 para el
S0,

d. Se deja Mo se  deja | Mingun
reqistro registro en algun | @
cuando documento, solo
algun  hien se da awviso y se
de 5L procede a
propiedad conciliar con el
se  pierde, propietario del
deteriora o kien.
se  estime
inadecuad
o para el
Ls0.
755 reservacion del producto y'o servicio
a. se ® El producto v | Fisico | La Alcaldia | Se
preserva la servicio  es 1o | {manu | Municipal cumple
conformida mas importante | al estipula la | Adecuad
d del de cada | funcion | importancia amente
producto arganizacion por | es por | gue debe tener | (3,33)
WD servicio [ cual se | area) el producto wo
hiasta el estipulan servicio, el cual
destino actividades gue debe estar
previsto. RrESERVERN 54 protegido W
conformidad, v salvaguardado
cada una de sus para asi
fUnciones. feEnerar el
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La El producto v | Fisico
Preservac servicio es 1o | {manu
an del mas importante | al  de
producto de cada | funcion
W0 Servicio arganizacion por | es paor
incluye  la o cual se | area)
identificaci estipulan

an, el actividades que
manejo, el Areseryen su
embalae, conformidad, v

el cada una de sus
almacena funciones.

miento vy

proteccion.

La El producto v | Fisico
Preservac servicio es 1o | {manu
an del mas importante | al  de
producto de cada | funcion
WO Servicio arganizacion por | es paor
incluye o cual se | area)
tamhbign a estipulan

las  partes actividades que
constitutiva Areseryen su

5 del conformidad, v
mismo. cada una de sus

funciones.

mejar impacto

frente
Lisuanio
ciudadano.

al
0
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P

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION ¥ SEGUIMIENTO

a. =e X Las procesos | Minguna
identifican cuentan  con el
las equipo adecuado
mediciones, vy las actividades
el correctas para
sequimiento realizar mediciany
¥ los contral.
equipos
necesaros
para
proporcionar
evidencia de
caonfarmidad
del producta
yio  servicio
con los
reguisitos.

b. =e asequra h La capacidad dela | Fisicas
la entidad de arganizacian esta | (Farmat
que el arientada & suplir | os  de
sequimiento las  necesidades | Sequim
¥y medician mostradas. iento
pueden par
realizarse areas)

ide que se
dispone de
la capacidad
para
hacerlo), de
acuerdo con
los
requisitos

La Alcaldia
Municipal de
Guavata

Santander en su

estructura
arganizacianal y
en SUS

dependencias
cuenta cono oun
area de servicio
téchico,
encargado  de

realizar los
mantenimiento s
de equipos,
asistencia a
procesos de
caracter
tecnoldgico
entre otros
aspectos.

=e cumple
plenament
e (5]
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establecidos

Fara validar Cada equipo | Fisica
los utilizado en estas | (format
resultados actividades esta|o de
de la calibrado  segin | manten
medician, se parametros  del [ imiento
calibrano se técnico. de
verifican los BQUIpOS
equipos de

medician

contra

patranes de

medicidn

trazables a

patrones

nacionales o

internaciona

les.

i no existen las bases | Fisica
patranes de utiizadas en las | (format
medician calibraciones vy [ o de
trazables a actualizaciones manten
patrones estan dados por | imiento
nacionales o medio de | de
internaciona requisitos BQuUIpas
les, E hacionales 2]

entidad  se internacionales

asegura de

registrar  la
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base

utilizad a

para la

calibracian.

Cuando  se Cuanto esto | Minguna
detecta que sucede, se envia a

un  equipa un labaratano

de medicidn especializado del

no tiene la praveedor para su
capacidad ajuste.

de medicidn

requernda,

se le ajusta

0 reajusta

segun  Sea

NECesario.

Los equipos Los equipos estan | Minguna
de medicidn debidamente

se identificados para
identifican la tarea arealizar.

para poder

determinar

su estado de

calibracidn.

=e protegen Las equipos estan | Minguna
los equipos debidamente

de medicidn identificados para

contra la tarea arealizar.

ajustes que

invaliden la

calibracidn.
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Se protegen
los equipos
de medician
contra

Todo equipo debe
contar con  una
persona idanea y
capacitada  que

mHinguna

dafios y genere seguridad
deteriara al usarla.

durante el

manejo,

mantenimie

nto W

almacenami

ento.

=e  tienen Estos registros los | Fisica
los registras proparciona el | (acta
de las proveedar del | de
calibracione servicio v se | calibrac
5 0 almacenan en | 1an i
verificacione archivo. manten
s de los imiento
equipos de ]
medicidn.

Se evalda la En el acta de | Fisica {
validez de empalme de la | acta de
los anterior ermpal
resultados administracion se | me

de las observan ¥y se | municip
medicianes validan los | al -
anteriares, registros de cada | quipos)
cuando  se equipo can el fin
encuentra de conoces su

que un estado.

Bquipo na
esta
confarme
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con los
requisitos.

Cuando  se En dado caso que | Minguna
encuentra el proceso se ha

que un atectado por el

equipa de funcionamienta de

medicidn no un  equipo, hay

esta una persona
conforme encargada de

con los realizar las
requisitos, actividades

se toman las pertinentes  para

acciones funcionar de
aprapladas manera correcta.

sobre el

BQUIpo ¥

sobre

cualguier

producto ywio

sericia

afectado.

Cuando  se La primera accidn | Minguna

usa software
0 programas
informaticos
para
actividades
de
seguimienta
¥y medicion
de los

al usar software
que faciliten los
pracesos, Bs
evaluar su
capacidad y a la
persona  que o
use.
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requisitos, la
entidad
confirma su
capacidad
para
satisfacer la
aplicacian
prevista.

Esta
confirmacid
il
metroldgica
de los
programas
informaticos
58 hace
antes de
iniciar sU
utilizacion vy
se confirma
nuew amente
cuando  sea
HECESArO.

La primera accidn
al usar software
gque faciliten los
Procesos, Bs
evaluar =l
capacidad v a Ia
persona  gque o
use.

Hinguna

204




MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA

8.1 GENERALIDADES
Numeral | HOMBRE NC Cl CA | CA | CS DIAGNOSTICO EVIDE | DIAGHOSTICO | CUMPLI-
NUMERAL | (1) i2) 3 G {9) POR NUMERAL NCIA | DEL SISTEMA | MIENTO
Y i4) DE GESTION
EXIGEHCIAS DE CALIDAD
a. Estan Algunas Minguna | La Alcaldia | Se cumple
planificados actividades Municipal de | inadecuad
los procesos realizan estos Guavata no | amente
de medicidn procesas, perono cuenta con un | (2.9)
¥ estan planificadaos area 0 uUna
seguimiento persana
. analisis v encargada de la
friejora. sdministracion,
h. Estan * Mo se encuentran | Minguna | gestidny control
implementa ni implementados Interno de  los
dos los ni registrados procesos, porlo
procesos de cual  no se
medicidn vy cuenta caon
seguimiento trazabilidad de
. analisis y estas
mejora. actividades, las
C. Log procesos Toda actividad en | Minguna | actividades
de medician, pro de la mejora realizadas  en
seguimisnto, en la prestacidn pro de la mejora
Ennes;!:llféuﬁ ¥ de servicios estd continua,  las
iendo realizados realiza cada una
i:iaemuestran ﬁe manera de las personas
confarrmidad individual v sin encargadas  en
del producto registros, las
y/o servicia. dependencias.
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Los L no contar con | Minguns
procesos de evidencias 0
medicidn, formatos del
sequimiento sistemade gestion
. analisis ¥ de calidad este
mejora itermn no sE
aseguran la cumple.
conformidad

del Sistemna

de (Gestidn

de la

Calidad.

Los Toda actividad | Minguna
procesos de gue se realice
medicidn, tiene el principio
seguimiento de la  mejora
., analisis vy continua, asi no
mejara cuente  con  un
permiten la sistemade gestion
mejora de calidad.
continua de

la eficacia,

eficiencia vy

efectividad

del Sistema

de Gestidn

de la

Calidad

Los Aungue no hay un | Ninguna
procesos de proceso
medicidn, estipulado ¥
seqguimiento documentado, la
. analisis y tnedicidn,

mejora sequimiento
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comprenden
la
determinaci
an  de los
metodos
aplicables,
incluidas las
técnicas
estadisticas
y el alcance
de 5U
utilizacidn.

analisis v mejora
se  realiza de
tnanera individusl
en cada area.
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8.2

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

8.2.1 Satisfaccidn del cliente
oe hace Mo hay actividad | Minguna
seguimiento arientada a
de la realizar
percepcian seguimiento delos
del cliente requerimientos de
respecto  al los clientes
cumplimient
o de sus
requisitos
por pare de
la entidad.
Se No s ha | Minguna
estableciero establecida
n los metodo para
metodos conacer la
para ohtener satisfaccion  del
la cliente

informacidn
de la
satisfaccian
del cliente.

La Alcaldia de
Guay ata
Santander ho
mane|a una
herramienta 0o
proceso

encaminado  a
tener
informacian  de
los Ciudadanos
acerca de la
satisfaccion que
tuwo enh su
solicitud, por o
cual se requiere
encuestas Y
actualizar los
medios digitales
can el fin de
brindar mas
opcianes, ¥a
que la actividad
de PLIRZS esta
manejandose
solo fisicamente
y de manera
empirica en
cada area.

Mo
Cumple

Se
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8.2.2 Auditoria interna (de calidad)
se llevan a | ® Mo hay modelo ni | Minguna
cabo a proceso de
intervalos auditarias
planificados internas.
las
auditarias
internas  al
sisterma  de
gestion de la
calidad.
En las | Mo hay modelo ni | Minguna
auditorias proceso de
internas  de auditarias
calidad se internas.

determina si
el  sisterna
es confonmme
con la
narma MNTC
P
10002004,
cohn las
disposiciane
5
planificadas
y con los
requisitos
del sisterna
de gestion
de la calidad
establecidos
por la
entid ad

La Alcaldia

Municipal de
Suavata
Santander, al no
contar con  un
Franual de
paliticas de
calidad
actualizado, o
cuenta con
cronograma de
auditorias

internas a sus

procesos.

Se cumple
deficiente
mente
(1.54)
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En las
auditoriag
internas de
calidad se
determina si
el  sistemna
de gestion
dela calidad
se ha
implementa
do vy se
mantiene de
aners

eficaz,

eficiente v
efectiva.

Mo hay moaodelo ni
proceso de
auditorias
internas.

mHinguna

Las
auditoriag
internas  de
calidad se
planifican vy
programan
considerand
o el estado vy
E
importancia
de los
Procesos vy
las aress
porauditar.

Mo hay moaodelo ni
proceso de
auditarias
internas.

mHinguna

Las
auditorias
internas  de
calidad  ge

Mo hay modelo ni
proceso de
auditorias
internas.

mlinguna
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planifican vy

pragraman
considerand
0 los
resultados
de
auditorias
previas.

f. =e define al Mo hay modelo ni | Minguna
alcance, proceso de
frecuencia vy auditorias
metodolagia internas.
de las
auditorias
internas  de
calidad.

q. Las FPor conocimienta | Minguna
auditorias lo funcionarios
internas  de entienden el valar
calidad las de la auditoria
realiza interna ¥y sU
perzonal ohjetividad  esta
independien dada al realizarse
te a las de manera
areas externa a la labor
auditadas, gque realiza cada
asegurando uno.
sU
objetividad e
imparcialida
d.
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Existe un
pracedimien
to
docurmentad
0 que
incluya  la
responsabili
dad y
requisitos
para
planificar vy
tealizar  las
auditorias
internas  de
calidad,
registrar los
tesultados e
infarmar de
los mismos.

Mo hay madelo ni
praceso de
auditorias
internas.

Minguna

La direccidn
responsable
del area
auditada
adopta
ACCiONEesS
cotrectivas
sohre las
deficiencias
encontradas
, sin demara
injustificada.

Cada area puede
realizar auditorias
internas sequn
dizpane el modelo
de manejo de la
organizacian.

Minguna
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j- Las Toda actividad de | Minguna
actividades seguimienta  de
de auditorias
seguimiento pretende carregir
a las los errares
auditarias presentados.
incluyen  a
venficacian
de las
acciones
correctivas
tomadas y el
reporte  del
resultado de
esta
verficacian
k. Se Mo hay modelo ni [ Minguna
CONSen an procesa de
registros de auditorias
los internas.

resultados
de las
auditaorias
internas.
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Numeral | NOMBRE NC cl CA | CA | CS DIAGHOSTICO EVIDE | DIAGNOSTICO | CUMPLIM

NUMERAL | (1) i2) (3) G {9) POR HUMERAL NCIA | DEL SISTEMA IENTO
Y i) DE GESTION

EXIGENCIAS DE CALIDAD

a. =e aplica un Mo se evidencia | Ninguna | La Alcaldia | =e
sistema  de un sistema Municipal de | Cumple
evaluacion apropiado de Guavata Aceptable
apropiado evaluacidn del establece mente
para el sisternade gestion mecanismos de [ (3.4)
seguimienta de calidad, seguimienta v
¥, cuando aungue se realiza medicidn de los
sea actividades afines. procesos
aplicable, administrativos.
para la Como  tamhbién
tnedician de la eficacia,
los procesos eficiencia i
del sistema efectividad, la
de gestion comunicacidn a
de la los ciudadanos
calidad. y/a USUarias

h. El sisterma Mo se evidencia | Minguna | buscando
de un sistema canocer el
evaluacidn apropiado de desarrollo de los
demuestra evaluacidn del pracesos de |a
la eficacia, sistemnade gestion entidad
la eficiencia de calidad, estableciendo

la aungue se realiza actividades

efectividad. actividades afines. como, buzdn de
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Se efectdan Toda accidn | Minguna | sugerencias,
COrreccione correctiva es pagina

sy setoman conveniente a la electranica,
acciones mejora del servicio medios masivos
correctivas, cuando se y redes sociales
segln  sea presente

conyeniente resultados no

, cuando no estipulados.

se alcanzan

los

resultados

planificados.

=e facilita a siempre y cuando | Fisica

los clientes y el lUsuario o | (format

a las partes ciudadano solicte | o de

interesadas, dicha informacion | evaluac

el es proporcionada. | 1Gn  de

sequirmiento activida

a los des o

resultados proces

de la 0s)

evaluacidn.

Estan siempre y cuando | Fisica

dispanibles el Lsuario o | (format

los ciudadano solicte | o de

resultados dicha informacidn | evaluac

pertinentes es proporcionada. | 1Gn  de

del sistema activida

de des o

evaluacidn y proces

s0n 0s)

difundidos

de manera

permanente

215




a los
clientes vy

partes
interesadas,
a traves de
paginas
weh .

8.24 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio
Semide yse * Cada area tiene | Fisica La Alcaldia de | Se
hace dentro  de sus | (manua | Guavata Cumple
seguimiento actividades hacer | | de | Santander Aceptable
a las seguimiento y | activida | cuenta mente
caracteristic control al procesa. | des del | actividades 3.71)
as del cargo) | encaminadas al
productn wo seguimiento v
sericio. medicidn del
severificael A Cada area tiene | Fisica producta o
cumplimient dentro  de sus | (manua | servicio. Los
o de los actividades hacer | | de | principales
requisitos seguimiento y | activida | métodos de
del producto control al proceso. | des del | evaluacidn, son
yfo Servicio. cargo) | listas de
Se hace el ¥ Hay actividades | Ninguna | chegquen,
seguimiento realizadas en autoevaluacione
¥ la cada area afines sy medicidn del
medicidn de al item pero no cumplimiento
las cumple a frente a las
caracteristic cabalidad o metas trazadas
as del estipulado. en el plan de
praducto ywi Desarrallo vy el
semicio  en plan de
etapas Gobierno.
apropiadas,
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de acuerdn

como se

planificd.

=e mantiene Mo se cuenta con | Ninguna
la evidencia evidencia formal

de la acerca de  la
conformidad aceptacidn de los

can los productos y/o

crterios  de Servicios.

aceptacion

del producto

y/0 servicia,

Los Mo se cuenta con | Minguna
registros evidencia formal

que se acerca de  la
mantienan autoridad

incluyen  la responsable  del
autoridad producto y/o
responsable Servicio.

de la

liberacian

del producto

wio servicio.

Se libhera el siempre  sale  a | Fisica
producto produccion el | (format
unicamente producto si| o de
tuando  ha cumple  con el | nuevo
curnplida ohjetivo de | praduct
satisfactoriatm 4 .

ante con las asarrollo, segdn | o 0
disposiciones lo estipula el [ procedi
nlanificadas. creador. miento)
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Cuando  se siempre  sale  a | Fisica
libera el produccian el | (format
producto sin producta si|o de
que se cumple  con el [ nuevo
hayan ohjetiva de | product
cumplido las desarrollo, segin | o 0o
disposicione lo  estipula el | procedi
s creadar. miento)
planificad as,
B asequra
sU
aprobacidn
par una
autoridad
pettinente
en la entidad
o por el
cliente.
8.3 CONTROL DE PRODUCTO ¥/0 SERVICIO NO CONFORME
Se identifica o =e identifica de | Mingun | La Alcaldia de | Se
el producto manera casual, | a =ahato Cumple
Yo servicio cuando sucede y Santander &l | Aceptabl
no confamme ho e lleva no contar con | emente
Ef;ﬁ'emr - registros. un modelo de | (3.65)
o entrega no audltnrlaa
intencional. INternas quUE
=e caontrola A Cuando se | Mingun puedan
el producto identifica un | a HeEnerar
vio servicio proceso no hallzZzgos o no
no confamme conforme  cada confarmidades
para area  realiza las En 05
prevenir uso acciones
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o entrega no correspondientes [Arocesos
intencional. para que  no realizados,
vuelia a suceder. presentan  un
mal manejo de
. |35 no
oe ha Mo hay proceso [ Minguna confarmidades
documentad documentada
e 03
0 un .
procedimien LISLEros, ¥a
to que oue =1
defina los identifican  por
controles, medio del
las bz on de
responsabili fquEjas 0
dades ¥ SUQErencias
autoridades las cuales no
rEIE'E":'”a'jal se cuantifican vy
tS t can t ® no cuenta con
del producto un modelo de
yfo servicio SDIUE“_:'_H W
no trazabilicad e
conforme. 2 misma.
=e hace Cada area | Fisica
tratamiento soluciona bajo sus | [registr
de los medios los | g de
productos productos no | qoved
y/o servicios confarmes, ¥ | ades
no genera un registro de  ro
confarmes individual par si es
mediante |a requerido. ':':_'r'f':'r
definicidn de rmidad)
acciones
para
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eliminar  la
o
conformidad
detectada g§
autorizar su
uso bajo
concesion g
definir
acciones
para impedir
S0 uUso 0
aplicacian.

Cuando  se
autoriza el
uso,
aceptacidn
bajo
Cconcesidn
de Iy
producto no
conforme,
esto lo hace
una
autoridad
pertinente
en la entidad
o el cliente,
cuando sea
aplicable.

La realiza la
persona
encargada del
proceso o Servicio
prestada.

rHinguna

—e
CONnSeryan
registros de
F

haturaleza

los registros
realizados son de
Franera

inapropiada B
individual, sin

Hinguna
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de las no
conformidad
es y de
cualguier
accion
tormada
posteriarme
hte,
incluidas las
cohcesiones

parametros
estandar

i_I:IS

Cada area realiza | Fisica
productos la verficacion y el | (format
corregidos control del nuevo | g
se someten Proceso ¥ genera | ... .-
3 Una nuev a la novedad. ad  en
verificacian. oroces

o)
me adoptan Las acciones | Minguna
acciones adoptadas, son la
apropiadas, solucidn vy no

respecto 3
las
congecuenc
as de la no
cohformidad
detectada,
cuando el
producto
estd en uso
o ya fue
entregada.

presentacidn

huevamente de la
hio conformidad.




g.4

ANALISIS DE DATOS

Se
determina
cuales  son
los datos
apropiados
para
demostrar la
Cormyenienc
a, eficacia,
eficiencia vy
efectividad
del sisterna
de gestidn
de la calidad
¥ para
ev aluar
donde 5@
puede
realizar la
mejora
continua.

Mo estan
determinados
dichos datos, hay
actividades  que
g eneran
informacidn afin al
itern

mlinguna

=e recopilan
los datos
apropiados
para

demostrar la
cony enienci
a, eficacia,
eficiencia vy
efectividad
del sisterna
de gestidn
de la calidad

1] estan
determinados
dichos datos, hay
actividades  que
g Eneran
informacian afin al
itern

Hinguna

La Alcaldia de
Suavata
Santander
analiza ¥
consolida la
informacidn

validada para
sus respectwos
informes en
cada una de las
areas en donde
se pretende dar
respuesta a
solicitudes
realizadas de
manera
ortodoxa y con
un mal maneja,
solo se realiza
con el fin de
cumplir con
disposiciones de
un arganismo de
contral.

Se
Cumple
Inadecuad
amente

(2.75)
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¥ para

ev aluar

donde SE

puede

realizar la

mejora

continua.

Se analizan Mo estan | Ringuna
las datos determinados
apropiadaos dichos datos, hay
para actividades  que
dernostrar la generan
conyenienci informacidn afin al
a, eficacia, itern

eficiencia v

efectividad

del sistema

de gestidn

de la calidad

¥ para

evaluar

donde se

puede

realizar la

mejora

continua.

=e incluyen Los datos que se | Minguns

dentro de
estos datos,
los datos

obtienen cuentan
Con una
particularidad, =e

generados integran con datos
par el de atras
sisterma  de actividades y asi
evaluacidn gEhEran una
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para el
seguimienta
y medicidn y
los

oporunidad para
realizar el analisis.

generados

par otra

fuente.

El  analisis Los datos que | Fisica

de datos muestran el | (buzdn

praporciana canjunto de | He

informacian actividades, sugere

sabre la muestra ncias y

satisfaccidn informacidn de la | POR)

del cliente. satisfaccian  del
ciudadano.

El  analisis Los  datos que | Fisica |

de datos muestran el | manual

proporciona conjunto de | de

informacion actividades, activida

sabre la muestra des del

canfarmidad infarmacian proces

con los acerca  de  la| o)

requisitos conformidad  del

del producto ciudadana.

yi0 Senvicia.

El analisis huestran Minguna

de datos infarmacian  de

proporciana manera

informacion desordenada, Io

sobre  las cual  limita la

caracteristic

as i
tendencias
de los

accion preventiva
en caso de ser
requerida
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procesos vy
de los
productos
y/o
SEMICIOG,
incluyendo
las
opartunidad
es de tomar
acciones
preventivas,

El  analisis
de datos
proporcions
informacidn
sohre los
proveedores

Estos datos no
muestran la
informacian de
praveedares
directamente, hay
un area destinada
aello.

Minguna
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8.5

MEJORA

8.5.1

Mejora Continua

La  mejora
continua del
sisterma de
Gestion  de
Calidad
incluye
aspectos
tales como:
la politica de
calidad,
objetivas de
calidad,
resultados
e
auditorias
internas  de
calidad,
analisis  de
datos,
sisterna  de
evaluacidn
para
seguimiento
¥y medician,
acciones

carrectivas y
prevently as

y la revisian
poar la
direccidan

Al no estar
evidenciado el
sistema de gestidn
de calidad, este
iterm o 5e
cumple.

minguna

La Alcaldis
Municipal de
Suawata

Santander al no
contar con un

sistema e
Gestidn de
calidad
actualizado, no
cuenta can
Foliticas y
Objetivos
documentados
acerca  de  la
gestidn de
calidad.

oe cumple
deficiente
mente (1)
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8.5.2

Acciones Correctivas

Se eliminan hiay actividades no | Minguna
las causas evidenciadas con

de las nao el fin de eliminar
canformidad dichas no

BS para gue conformidades
nowuelana

QOCUFFL.

Son Cada accidn gue | Minguna
apropiadas e realice es

las acciones autdnomsa W
correctivas, apropiada siempre

a losefectos y cuando solucion

de las no las no
confarmidad confarmidades.

Bs

encontradas

Existe  un Mo existe | Minguna
procedimien procedimignto

o documentado

documentad alguno.

a fque defina

los

requisitos

para:

identificar

las fo

conformidad
B,
determinar
las rcausas,
evaluar la
toma de

La Alcaldia de
Guavata
Santander
cuenta con un
formato de
acciones
correctivas,
preventivasy de
mejora los
cuales  huscan
mitigar el
impacto

generados  por
errores en la
prestacidn de
los sEMicios,
pero no cuenta
con

procedimientaos
documentados
por lo cual =8
realiza al libne
albedrio en cada
area.

Se cumple
Inadecuad
amente
2.8
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acciones,
determinar e

implementar
la sccidn,
registrar los
resultados
de la accidn
y revisar la
accidn
tomada.

d. oe Los registros que | Fisica |
mantienen ge manejan son | Format
registros de empiricos y|os de
las acciones autdnomaos  poar | accione
correctivas cada area, lo cual | 5
tomadas ¥ sesga la | carrecti
de SUS informacidn. Was paor
resultados. areal

8.5.2 Acciones Preventivas

a. Se eliminan Hay  actividades | Minguna | La alcaldia | Se cumple
las  causas no  evidenciadas Municipal de | Inadecuad
de no con el fin de que Guavata amente
canformidad no =8 presenten mantander,  en | (2.2)
Bs dichas actividades las  funciones
potenciales gque  alteren el administrativas
para proceso. de cada area
prevenir  su realiza
0 CUIrEncia. estrategias

h. =on Cada accidn gue | Minguna | adecuadas con
apropiadas se  realice  es el fin de prevenir
las acciones autdnoma ¥ no
preventivas, apropiada con el conformidades
alos efectos fin de evitar la de los usuarios,
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de los

QCUrrencis

prablamas dichas efectos
potenciales. potenciales.

Existe un Mo existe | Minguna
procedimient procedimiento

u documentado

dncume_ntadn alguno.

fque defina los

requisitas

para:

identificar las
no
conformidade
5 potenciales
¥ SUS CAUSAS,
evaluar [a
hecesidad de
tormar
acciones
preventivas,
determinar e
implermentar
la accian,
registrar los
resultados de
la accidn vy
revisar la
accidn
preventiva
fomada.

pero ho cuenta
con un manual
de procesas y
operaciones

actualizadao alas
necesidades de
la arganizacidn.
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d. Se  toman | X Mo existen mapas | Minguna
como  base deriesgos
los  mapas
de riesgos
para
establecer
acciones
prev entiv as.

e oe * Los registros que | Fisica |
mantienen se manejan son | Format
registros de EMpiricos y | os de
las acciones autdnomos  par | acclone
preventivas cada area, lo cual | s
tomadas vy sesga la | correcti
de SUS infarmacidn. ¥as par
resultados. ares)

Fuente: Autores, 2020
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Anexo B. Indicadores

CUMPLIMIENTO DE PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y
PLANES DE ACCION PLANEACION ESTRATEGICA

INDICADORES DE GESTION

CODIGD
CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION FECHA
ELABEORADO POR: APROBADO POR:

| PROCESO PLAMEACIGMN ESTRATEGI CA

DESCRICION DEL INDICADOR

TIEME COMO PROPOSITO MEDIR EL GRAD O DE CUMPLIRMIENTO DE LAAL CALDIAADE GUAVATAENEL LOGRO DE LAS ACTIVIDADES
CONSIGMNADASEN CADAUNO DE LOS PLANES DEACCION QUETIEME CADAUNADE LAS DELGADAS A SE CARGO.

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) POSITIVA ANUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO

TOTAL DE ACTIVIDADES LOGRADAS O CUMPLIDAS
TOTALDEACTIVIDADES PLANEADAS * 100%

QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR

PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO PERSONERO DELEGADO CALIDAD

GLOSARIO

A, PLANDE ACCION; DOCURMENTCO QUE COMTIEME LOS PLANES O ACTIM DADES QUE CADAUMNSDE Las DELGADAS PRETENDE LOGRAR ENEL
TRANSCURSO DE UN ARNO




INDICADORES DE GESTION

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION  |CODIGD
ESTRATEGICA FECHA
ELABORADO POR: APROBADD POR:
| PROCESD ESTRATEGICOS

DESCRICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de cumplimiento de las metas del plan de desarrolle.

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUEMCIA TIPO DEINDICADOR
PORCENTAJE (%} Bimensual EFICACIA (E}
HOJA DE CALCULO
Total de metas cumplidas {enun 100%) enel plan
de desarralla
Total de las metas planteadas enel plan de *100%
desarrollo
CUIEN DEBE WELHR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR
PROFESIONAL COMITE GERENCIAL Y
RESPONSABLES UNIVERSITARIO ALCALDE CALIDAD
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CUMPLIMIENTO DE LAS HALLAZGOS O NO CUMPLIMIENTO DE

METAS DE RESULTADOS | SECRETARIA GENERAL | CONFORMIDADES (NC) PROGRAMA DEL NIVEL DE RECAUDO
DE SALUD PUBLICA EN INTERVENTORIAS BIENESTAR
INDICADORES DE GESTION
CoDIG0D
SECRETARIA GEMNERAL FECHA,
ELABORADO POR: APROBADO POR.

| PROCESO MISIONALES

DESCRICION DELINDICADOR

IDEMTIFICAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS AUDADANCS, FREMTE A LO3% SERVICI OF PRESTADOS POR LA DIRECCION EM SALAS DE
COMSUSLTAS COMEL FIM DE REUNIR | MFORIMACION QUE PERMITA LA ADECUADA TOMA DE DECICIONES

LNIDAD DE MEDIDA, TEMDENCTIAS FRECUEMNCIA, TIPO DEINDICADOR

PORCEMTAJE (%) MEM SIUAL EFI CACIA (E)
HoA DE CALCULD

PROMEDIO DE BEWVALIUACI OGN | |

QUIEMN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMOD DIVULGAR
AUKILIAR DELEGADGC DE COMITE GEREMCIAL Y
RESPOMSABLES ADMNISTRATIVG SECRETARLA CAUDAD
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IMNDICADORES DE GESTION

Cumplimiento de las

metas de resultado de salud
pablica

CoDlGo

FECHA

ELARBORADO POR:

APROBADO POR:

| PROCESC

| WIS ONALES

DESCRICIOMN DELINDICADGR

Medir el grado de cumplimiento de las metas de resultado de salud

publica
UNIDAD DE MEDIDA, TEMDEMNCIAS FRECUEMCIA TIFC DEIMNDICADOR
PORCENTAJE (%) semestral EFICACIA (E)
HOJ& DE CALCULG
Sumatoria del cumplimiento de las metas
Total de metas proyectadas * 10084

RESPOMNSABLES

QUIEN DEBE WEDIR

QUIEN DEBE AMALIZAR

COMO DIVIULGAR

ALILLAR
ADMMISTRATIVG

DELEGADO DE SALUD

COMITE GEREMCIAL Y
cAlDAD
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INDICADORES DE GESTION

Hallazgos o no conformidades (NC) en
interventorias a prestadores de servicios publicos

CODIGO

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

PROCESO

MISIONALES

DESCRICION DEL INDICADOR

Medir el promedio de hallazgos o no conformidades en las labores de
interventoria a los prestadores de servicios publicos del Municipio

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) semestral EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
Total de hallazgos o NC formulados en las
interventorias
Total de interventorias realizadas *100%

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL DELEGADO DE COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO INFRAESTRUCTURA CALIDAD
Y INDICADORES DE GESTION
CODIGO
NIVEL DE RECAUDO FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

PROCESO

MISIONALES

DESCRICION DEL INDICADOR

MIDE EL NIVEL DE RECAUDO DE LOS INGRESOS QUE POR LEY LE CORRESPONDE A LA PERSONERIA DE LOS INGRESOS CORRESPONDIENTES DE LA

ALCALDIA

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
INGRESO EFECTIVAMENTE PERCIBIDO
ESTIMACION O PROYECCION DE INGRESOS * 100%

RESPONSABLES

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

PERSONERO MUNICIPAL

COMITE GERENCIALY
CALIDAD
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INDICADORES DE GESTION

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

CODIGO

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

| PROCESO MISIONALES

DESCRICION DEL INDICADOR

MIDE LA EFECTIVIDAD DE LA INSTITUCION FRENTE AL UMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION ESTABLECIDA PARA LA REALIACION DE LAS

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
TOTAL CAPACITACIONES REALIZADAS
TOTAL CAPACITACIONES PROGRAMADAS * 100%

QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL
RESPONSABLES UNIVERSITARIO SECRETARIO GENERAL

COMITE GERENCIALY
CALIDAD

CUMPLIMIENTO

LIMIE LIMIE DE
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CUMPLIMIENTO DE LA

DEL DE EVALUACION DE
PRESUPUESTO DESEMPENO LABORAL

CAPACITACION

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRMA
DE BIENESTAR
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INDICADORES DE GESTION
CODIGO
CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO FECHA
ELABORADO POR: APROBADO POR:

| PROCESO APOYO

DESCRICION DEL INDICADOR

MIDE LA EFECTIVIDAD DE LAINSTITUCION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, ESTABLECIENDO LOS RUBROS EN LOS
CUALES SE PRESENTARON LAS VARIACIONES

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)

HOJA DE CALCULO

PRESUPUESTO EJECUTADO
PRESUPUESTO ESTIMADO *100%
QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR
PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO PERSONERO DELEGADO CALIDAD
Y INDICADORES DE GESTION
CODIGO
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION|FECHA
N ELABORADO POR: APROBADO POR:
| PROCESO APOYO

DESCRICION DEL INDICADOR

MIDE LA EFECTIVIDAD DE LA INSTITUCION FRENTE AL CUMPLIMINETO DE LAPROGRAMACION ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE LAS
CAPACITAIONES ANIVEL INTERNO (FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS COLABORADORES)

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO

TOTAL CAPACITACIONES REALIZADAS
TOTAL CAPACITACIONES PROGRAMADAS * 100%
QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR
PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO SECRETARIO GENERAL CALIDAD
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INDICADORES DE GESTION
CODIGO
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR |FECHA
ELABORADO POR: APROBADO POR:

| PROCESO APOYO

DESCRICION DEL INDICADOR

MIDE LA EFECTIVIDAD DE LAINSTITUCION FRENTE AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMPRAS, EN TERMINOS CUANTITATIVOS O DE RECURSOS
ECONOMICOS DISPUESTOS

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)

HOJA DE CALCULO

COMPRAS REALIZADAS
COMPRAS PRESUPUESTADAS *100%
QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR
PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO SECRETARIO GENERAL CALIDAD
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INDICADORES DE GESTION
Cobertura de capacitacién de funcionarios CODIGO
publicos FECHA
ELABORADO POR: APROBADO POR:
| PROCESO APOYO

DESCRICION DEL INDICADOR

Medir la cobertura del programa de capacitacion de los funcionarios publicos

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

PORCENTAJE (%) ANUAL EFICACIA (E)

HOJA DE CALCULO

No total de funcionarios capacitados
No total de funcionarios publicos *100%
QUIEN DEBE MEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMO DIVULGAR
PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO SISO CALIDAD
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INDICADORES DE GESTIOMN

Cumplimiento de la evaluacidn del desempefio
lab oral

ConlEo

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO FOR:

PROCES O

AROYO

DESCRICION DELINDICADOR

Medir el grado de cumplimiento de la evaluacion del desempefio laboral-EDL
respecto de la fecha legalmente establecida

UMNIDAD DE MEDIDA TENMDEMCIAS FRECUEMCIA, TIFO DE INDICADOR
PORCENTAIE (%) Semestral EFICACIA (E)
HOUA DE CALCULD
Mo EDL realizadas enlasfechas estable ddas
Mo total EDLpor realizar * 10088

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVIULGAR

RESPOMNSABLES

PROFESIOMNAL
UMPERSITARID

TALEMTO HURARNO

COMITE GEREMCIALY
CALDAD

CALIFICACION
EVALUACION DEL MECI

NUMERO DE ACCION DE

MEJORA

QUEJAS Y RECLAMOS

TASA DE CIERRE
ACCIONES DE MEJORA
CONTINUA
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INDICADORES DE GESTION

QUEIAS Y RECLAMOS

CODIG0D

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR.

| PROCES O

EVALUACION

DESCRICIOMN DELIMDICADOR

CUANTIFICA LA CANTIDAD DE QUEIASY RECLAMOS RECIBIDOS POR PARTE DE LOS USUARICS POR FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERYICIO

UMIDAD DE MEDIDA TEMDEMC &S FRECUEMNCIA TIPQO DE INDICADOR
MNUNERG MEMSLIAL EFI CACIA (E)
HoA DE CALCULD
SURBTORIA DE LAS QUEIAS | |
QUIEM DEBE WEDIR QUIEN DEBE ANALIZAR COMD DIWVULGAR
ALKILIAR COMITE GERENCIAL Y
RESPOMNSABLES ADMMNISTRATIVO PERSOMNERC DELEGADO CALDAD

GLOSARIG
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INDICADORES DE GESTION

CODIGO

CALIFICACION EVALUACION DEL MECI

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

| PROCESO

EVALUACION - CONTROL

DESCRICION DEL INDICADOR

SU PROPOSITO ES EL DE MONITOREAR LATENDENCIA QUE LA INSTITUCION HA PRESENTADO EN LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL MECI,
ESTABLECIENDO LAS VARIACIONES (POSITIVAS O NEGATIVAS)

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
CALIFICACION OBTENIDA EN LA EVALUACION DEL MECI
*100%

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL COMITE GERENCIALY
RESPONSABLES UNIVERSITARIO F OFICINA CONTROL INTER CALIDAD
Y INDICADORES DE GESTION
CODIGO
NUMERO DE ACCIONE DE MEJORA FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

| PROCESO

EVALUACION - CONTROL

DESCRICION DEL INDICADOR

CUANTIFICA EL NUMERO DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA QUE LA ALCALDIA DE GUAVATA HA ESTABLECIDO

UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
SUMATORIA DE LAS ACCIONES DEMEJORA CONTINUA ESTABLECIDA
* 100%

RESPONSABLES

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

ENCARGADO DEL SGC

COMITE GERENCIALY
CALIDAD
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INDICADORES DE GESTION

TASA DE CIERRE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

CODIGO

FECHA

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

PROCESO

CONTROL - EVALUACION

DESCRICION DEL INDICADOR

MEJORA LA EFECTIVIDAD DE LA INSTITUCION EN EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA CONTINUA (CORRECTIVAS, PREVEENTIVAS Y DE

MEJORA)
UNIDAD DE MEDIDA TENDENCIAS FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PORCENTAJE (%) MENSUAL EFICACIA (E)
HOJA DE CALCULO
No. ACCIONES DE MEJORA CONTINUA CERRADAS
No. ACCIONES DE MEJORA CONTINUA ESTABLECIDAS * 100%

RESPONSABLES

QUIEN DEBE MEDIR

QUIEN DEBE ANALIZAR

COMO DIVULGAR

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

PERSONA ENCARGADA
DEL SGC

COMITE GERENCIALY
CALIDAD
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Anexo C. Registro Fotografico.

Reunién Equipo Plan de Desarrollo.
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F Construccion Plan de Desarrollo
*“Todos Por Una Guavatd Productiva y Sostenible”

Taller de Participacién Comunidad El Pedregal

NN s S

Construccion Plan de Desarrollo
“Todos Por Una Guavata Productiva v Sostenible” ﬁ 1

Taller de Participacién Comunidad La Unién

Reuniones veredales plan de desarrollo.
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Construccién Plan de Desarrolio
“Todos Por Una Guavatd Productiva y Sostenible™ ‘?EJ n

Taller de Participacion Comunidad @
Estancia de Gonzalez

Reuniones veredales plan de desarrollo.

Planillas asistencia reuniones.
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