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Resumen

El presente trabajo investigativo se realiz6 con el objeto de evaluar una estrategia pedagogica
aplicada en los docentes y alumnos, en la facultad de odontologia de la universidad Antonio
Narifio sede Bucaramanga con el fin de ayudar a reestablecer la relacion entorno a su
convivencia; se realizd con un estudio experimental con un disefio cuasi experimental; como
instrumento de recoleccion de informacion se elabor6 una encuesta tipo Likert, aplicada antes
(pre) y después (post) de la realizacion de la estrategia pedagdgica. En los resultados se resalta
que en el andlisis estadistico inferencial a la encuesta aplicada a los alumnos (pre y post) el
estadistico t-student dio como resultado un valor p de 0.05, estableciendo una diferencia
estadisticamente significativa; en cuanto a los resultados en la encuesta a los docentes, la prueba
t-student entre el pre y post test, obtuvieron un valor de p de 0.22, lo que permite interpretar la
No significancia estadistica de la diferencia. En conclusiones se destaca la pertinencia de este
tipo de intervenciones en comunidades académicas, porque se demuestra que mejora aspectos

de convivencia, relacionamiento interpersonal, seguimiento de la norma y respeto.

Palabras clave: Docente, Alumno, Convivencia, Relaciones interpersonales.
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Abstract

The present research work was carried out with the aim of evaluating a pedagogical strategy
applied to teachers and students at the Faculty of Dentistry of the Antonio Narifio University in
Bucaramanga, in order to help re-establish the relationship around their coexistence

it was carried out with an experimental study with a quasi-experimental design; as a data
collection instrument, a Likert-type survey was prepared, applied before (pre) and after (post) the
implementation of the pedagogical strategy. In the results it is highlighted that in the inferential
statistical analysis to the survey applied to the students (pre and post) the t-student statistic
resulted in a p value of 0.05, establishing a statistically significant difference; as for the results in
the survey to the teachers, the t-student test between the pre and post test, obtained a p value of
0.22, which allows interpreting the Non-statistical significance of the difference. In conclusions,
the relevance of this type of intervention in academic communities is highlighted, because it is
shown to improve aspects of coexistence, interpersonal relations, monitoring of the norm, and

respect.

Key words: Teacher, Student, Coexistence, Interpersonal relations.
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1. Introduccion

La convivencia universitaria, es un tema que se viene tratando en maltiples estudios como
una problematica para la interaccion de las personas en una institucion educativa, dando lugar a
procesos de exclusion, acoso en diversas manifestaciones, dificultades en el rendimiento
academico y problemas con los reglamentos de convivencia, ocasionando en los estudiantes y
docentes interferencias en sus actividades interpersonales y académicas; transfigurando el objeto
del aula de clase de educar para el encuentro, en un escenario de conflictos y desencuentros
(L6pez, 1991).

Este es un fendmeno de interés y uno de los principales desafios que deben enfrentar las
universidades en la actualidad. Es innegable que las instituciones de educacién superior no solo
deben educar a sus estudiantes para integrarse positivamente a la sociedad, sino que también
deben procurar un clima propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes y la socializacién
positiva mediante el desarrollo de habilidades sociales, la integracion de los miembros de esa
comunidad, cualquiera que sea su condicion social, econémica, politica, racial y religiosa_(Bueno
& Videaud, 2016)

La universidad como institucion encargada de la formacién integral de sus estudiantes,
tiene como principio realizar una labor dinamizadora con los alumnos que asisten a ella, dentro
de un marco de actividades en las diferentes areas y proyectos, que le permita al estudiante
desarrollar al méaximo sus potencialidades y personalidad, contando con la participacion de la
familia, la sociedad educativa y el estado (Bolivar, 2012).

Escenario donde los docentes, como parte fundamental del proceso universitario, se
convierten en responsables de que los jovenes adquieran la capacidad para poder encontrarse con

aquellos conocimientos, teorias, aprendizajes, experiencias, valores y principios, que les permita
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construir fortalezas y habilidades para enfrentarse a las diferentes vicisitudes que lo esperan en su
carrera profesional y vida por recorrer; convirtiendo de esta forma a la relacién docente-alumno
en figura relevante en la formacion del estudiante y a su vez, en experiencia vital para el docente
(Martinez, 2016).

En este sentido, Artavia (2005) subraya la importancia de las capacidades del docente en
sus relacionamiento con los estudiantes y de su tacto pedagdgico para tal fin, sefialando que las
interacciones docente - alumno involucran un proceso interactivo que busca la motivacion de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje; incentivando la investigacion y desarrollo de
estrategias pedagogicas que permitan profundizar en una educacién que promueva actitudes de
respeto, tolerancia e igualdad.

Por estas razones, el Ministerio de educacion de Colombia cred la ley de convivencia
escolar 1620 de marzo del 2013, con el objeto de crear mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccion temprana y de acciones dentro y fuera de la academia, donde esta ultima, debe crear
espacios que permitan la solucion y prevencion de los conflictos, asi mismo, para crear
estrategias de intervencion para mejorar la convivencia escolar.

Por todo lo anterior, se sustenta la pertinencia e importancia de este estudio, el cual se
Ilevo a cabo en la Universidad Antonio Narifio programa de odontologia sede Bucaramanga,
como estrategia para mejorar los vinculos del docente-alumno por medio de integraciones
pedagdgicas, con el fin de que haya mayor armonia en los diferentes entornos formativos debido
a que el docente cumple un rol importante en el aprendizaje de los alumnos para asi llegar al
éxito en la formacion profesional, aportando al cumplimiento de uno de los apartes del PEI la
Institucion Universitaria apunta a mejorar la calidad de vida de los estudiantes, a ser criticos,

competentes y Utiles a la sociedad.
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Este trabajo de investigacion aborda temas educativos importantes y relevantes en
aspectos relacionados con la interaccion entre educando y educador, abriendo un espacio de
convergencia de diferentes metodologias que tienen como objeto la calidad educativa basada en
la relacion activa entre el docente y el alumno, significando un aporte a la academia en su base
fundamental, formar profesionales integrales, competentes y con un sentido de respeto y de

asertividad social.



14

EVALUACION ESTRATEGIA PEDAGOGICA FACULTAD ODONTOLOGIA UAN

2. Pregunta de Investigacion e Hipotesis

De acuerdo al planteamiento y justificacion de este estudio investigativo surge la siguiente
pregunta de investigacion:

¢La aplicacién de una herramienta pedagdgica mejoraria la relacion docente alumno de la

universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga?

2.1 Hipotesis de Investigacion

Hi: La implementacion de una herramienta pedagdgica influye positivamente en la
relacién docente- alumnos pertenecientes a la facultad de odontologia de la Universidad Antonio
Narifio sede Bucaramanga.

Ho: La implementacion de una herramienta pedagogica no influye positivamente en la
relacién docente- alumnos pertenecientes a la facultad de odontologia de la Universidad Antonio
Narifio sede Bucaramanga.

Ha: La implementacion de una herramienta pedagogica influye positivamente en la

relacién docente- alumnos en algunas variables y en otras no.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar una estrategia pedagdgica que ayude a restablecer la relacion docente alumno en la

facultad de odontologia de la Universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga.

3.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una estrategia pedagogica que busque mejorar la relacion docente-alumno de la
Universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga.

e Aplicar una Estrategia Pedagdgica en Convivencia Universitaria entre los alumnos de la
facultad de odontologia en la Universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga.

e Evaluar los resultados de la estrategia pedagdgica por medio de analisis estadisticos

descriptivos e inferenciales, frente a las variables propuestas en este estudio.
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4. Marco Tedrico

4.1 Marco histérico

Las relaciones interpersonales son asociados a cualidades entre dos 0 més personas donde
intervienen las emociones, las cuales afectan tanto al campo laboral, académico y familiar, por la
cual es de gran importancia el trabajo sobre las relaciones humanas para la edificacion de una
sociedad agradable.

Apoyados en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, en Colombia la educacion basada en
la convivencia constituye una prioridad para el Ministerio de Educacion Nacional, Con esta ley,
se crea mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y de denuncia ante las
autoridades competentes, de todas aquellas conductas que atenten contra la convivencia escolar,
la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes
dentro y fuera de la escuela. (Ministerio Educacion Nacional, 2013)

Por lo que el sistema educativo ha sido objeto de numerosas propuestas de cambio, sin
embargo, parecen haber sido impotentes para lograr alguna modificacion significativa en su
funcionamiento real.

Este cambio implica una modificacion importante en los contenidos, ya que desde este
punto de vista la Universidad esté Ilamada a difundir valores, principios y vision cientifica de la

realidad reflejada (Peréz de Guzméan, Amador, & Vargas, 2011).

4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Convivencia escolar

Existen distintas conceptualizaciones respecto de qué es la convivencia escolar, de lo cual

resultan multiples maneras de entenderla y definirla. Vielma (2014) integra a la convivencia, la
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praxis dialdgica y la reflexion introspectiva, destacando que convivir dialégicamente significa
que las personas ya han reflexionado sobre lo que hacen y como lo hacen, sobre su estilo
comunicativo y lo que desean comunicar. Lo anterior significa que para la convivencia es
necesario desarrollar procesos reflexivos sobre el ser y el hacer de la persona y, a la vez fortalecer
competencias comunicativas que permitan mejorar las relaciones interpersonales y, por tanto, la
convivencia (UNAP, 2018). Por otra parte, Diaz, Santiesteban y Cascajero (2013), desarrollaron
una orientacion tedrica similar, pues, al abordar la convivencia no violenta la refiere a la
formacion de valores de no violencia, valores inherentes a la propia condicion humanay, por

tanto, a su formacion civica y ciudadana.
4.2.2 Maltrato escolar

El maltrato desde interpretaciones juridicas y normativas, se contempla con el fin de
asegurar la vida y la integridad de las personas, expuesto desde la base de la declaracion universal
de los derechos humanos y referente en la construccion de la norma social y politica (Hakansson-
Nieto, 2010); en educacién, estudios han vislumbrado escenarios ideales de aprendizaje sin
violencia ni ningan tipo de maltrato, conceptualizando estos como la construccion de contextos
académicos donde las emociones y la motivacion son las herramientas para el aprender, donde el
maltrato de cualquier tipo esta por fuera de sus vidas y es reemplazado por tolerancia, respeto,

integridad psicol6gica de los alumnos y docentes (Cejas, Cervantes, & Ramirez, 2011).
4.2.3 Resolucion de Conflictos

La resolucion de conflictos se refiere a un proceso de caracteristicas sistematicas y
cronoldgicas, cuyo objetivo es hallar la solucion a un problema entre dos 0 mas individuos y
mejorar el proceso cotidiano de interrelacion que se genera entre los diferentes miembros de una

comunidad escolar (Carvajal & Fierro, 2019). Dentro de los objetivos a alcanzar en la academia
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de la nueva escuela en el estos tiempos, es motivar e impulsar una ensefianza integral que ayude
al alumno a ser mas competente a las necesidades del mercado laboral, entendiendo que es
importante ensefiar y estimular en ellos una educacién emocional y no solo conceptos y teorias,
es decir, que ellos puedan aprender distintas facetas como persona (Martinez, 2016).

En el aula de clase, el conflicto emerge por varios factores humanos y contextuales, como
es la competencia por el liderazgo, que es un factor que siempre estara presente cuando de
construir relaciones entre las personas se trata; otro factor es la capacidad individual en referencia
a lo cognitivo, surgiendo un interés de defender sus puntos de vista, conocimientos y opiniones; y
finalmente, aparece el otro autor de la academia, el docente, donde su personalidad y
sentimientos pueden propiciar escenarios ideales para el conflicto o el manejo de estos; de aqui
radica la importancia de que todos los actores del aprendizaje (docentes y alumno) aprendan a
liderar, a escuchar y a tomar decisiones correctas, adecuadas y concertadas, evitando el conflicto
y de esta manera promover una educacion ideal, integral y actual para estos tiempos (Martinez,

2016).
4.2.4 Violencia universitaria.

La violencia dentro de las universidades, tiene una caracteristica relevante para analisis, es
el hecho que este fendmeno influye en el rendimiento académico y en la construccion del perfil
profesional que se pretende formar en el estudiante; la evidencia en estudios realizados sobre este
tema, demuestran que no siempre las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, actores principales de la institucién, no son armoniosos en todos los escenarios y
situaciones, presentandose casos de Bullying o acoso escolar de alumno a alumno, o la violencia
entre docentes y la violencia que los docentes hacia alumnos, son conductas que suelen verse en

tratos crueles e inhumanos y muchas veces degradante (Ortega, 2006).
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De esta manera, se evidencia en los estudios teoricos la violencia docente-alumno, donde
aparte de lesionar, atropellar, desmoralizar y desmotivar el proceso de aprendizaje, también es un
fendmeno que se imita y se repite, al punto que, si no se interviene a tiempo, es el germen para
futuros agresores. La violencia en las aulas de clase y en todo escenario educativo, se ha
convertido en tema central de Facultades de Educacion, grupos de investigacion, conferencistas y
docentes; incluso, los medios de comunicacion masiva encuentran en la violencia universitaria
una excusa para atraer publico con sus anuncios cargados de dolor y desesperanza (Ortega,
2006).

Lo esperado por parte de las instituciones, docentes y alumnos, enfrentar la problematica
con procesos de reconocimiento, comprension e intervencion; para de esta forma contextualizarla
y desarrollar procesos que se puedan replicar y mantener en el tiempo; lo clave, es saber tomar
las medidas requeridas en momento que se requieren, mantener la justicia, la igualdad y en
ocasiones la firmeza adecuada; pero nunca, hacer de estas situaciones un escenario de mas
sefialamiento, discusion exagerada y revictimizacion. (Ortega, 2006)

Por otra parte, Ortega (2006), profundiza sobre las emociones instintivas presentes como
el miedo y la angustia que el fendmeno produce, no en el sentido de ignorarla o contemplarla a la
luz de la critica intelectual, sino para reaccionar ante ella desde la reflexion con el fin de
abordarla desde su complejidad psicoldgica y biol6gica; esto implica una transformacion
docente-alumno y de las instituciones de educacion dentro del contexto social y humano, donde
el objeto de educar no se quede Unicamente en la dimensidn cognitiva y de conceptos, sino

maximizarla hacia la construccion de un sentido de vida.



20
EVALUACION ESTRATEGIA PEDAGOGICA FACULTAD ODONTOLOGIA UAN

4.2.5 Estrategias para mejorar la relacion docente-alumno.

En la interaccion del proceso participan dos elementos de vital importancia como son el
docente y el alumno, quienes de acuerdo a sus expectativas hacia el aprendizaje desarrollaran una
buena o mala relacion.

El docente como lider de su clase y coordinador de las actividades del aprendizaje,
propiciaré que el alumno pueda adquirir sentimientos de superacion, de valor personal,
autoestima entre otros; pero, un manejo inadecuado de su capacidad de liderazgo y clima
situacional, puede ocasionar un efecto contrario el esperado en el estudiante. Los docentes como
parte esencial de la relacion educativa estan obligados a promover un ambiente 6ptimo para que
se generen buenas relaciones docente-alumno basadas en la confianza y respeto mutuo (Sierra &
otros, 2010)

Desde esta postura, Benitez (2005), desarrollo una estrategia pedagdgica de intervencion
Ilamada “Educacion para la convivencia en contextos escolares: una propuesta de intervencion
contra los malos tratos entre iguales”, cuyo objetivo es mejorar acciones y comportamientos en
busca de extinguir el maltrato entre iguales, dirigido a estudiantes y docentes de una escuela
secundaria. Basado en dos proyectos europeos, el primero TMR y el segundo llamado Sécrates.
El programa de intervencion es investigacion-accion, con un disefio experimental que utiliz6
encuestas como instrumentos de recoleccion de datos, concluyen que tenemos evidencia de los
efectos negativos de los malos tratos y reconocemos la necesidad de abordarlos con programas
gue de modo eficaz contribuyan a su erradicacion. Programas de intervencion que no sean
punitivo, sino que traten de inducir otra cultura escolar basada en el dialogo, la negociacion y la

solidaridad, la motivacién, la actitud y trato del maestro es esencial para la construccién de una



21
EVALUACION ESTRATEGIA PEDAGOGICA FACULTAD ODONTOLOGIA UAN

sana relacion educativa entre docente-alumno y es conveniente que los maestros estén atentos

para evitar homogeneizar y estandarizar a los alumnos (Benitez, 2005).
4.2.6 Relaciones interpersonales docente-alumno.

Se entiende como relacion interpersonal, a la asociacion entre dos 0 mas personas en un
contexto de vivencia y transmision de algun tipo, de aqui surgen imaginarios, constructos
tedricos y experiencias, que se significan dentro de la percepcion, que se puede definir como la
imagen que genera los demas acerca de uno mismo y en eso se basa el giro de las reacciones,
pensamientos por lo cual son importantes las percepciones en las relaciones interpersonales; de
esta manera se construye la primera impresion, siendo el momento donde se determinan buena o
mala percepcion entre el trato hacia los otros y la base de mantener ese trato; después, ocurre la
simplificacion, que es un proceso en donde se reduce todo aquello que se percibe de los demas al
calificar a las personas del entorno solo por los aspectos parciales, es la impresion inmediata que
brinda la situacion, para finalmente, realizar el proceso de persistir, que es cuando se observan
comportamientos y acciones por parte de las personas, con el fin de construir una percepcion mas

compleja y profunda de las personas, la relacién mutua (Campo, Fernandez,, & Grisalefia, 2005).
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5. Metodologia

5.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo experimental, con un disefio cuasi experimental, cuya
recoleccion de informacion analitica se basara en la evaluacion pre y post de la implementacion
de una Estrategia Pedagdgica que busca mejorar la relacién docente — alumno de la facultad de
odontologia de la Universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga. En metodologia, una
respuesta a aquellos experimentos que por razones no controlables por los investigadores, no se
puede cumplir con los requerimientos de una investigacion experimental pura, como es la
condicion aleatoria de los sujetos a investigar y donde existe un Unico caso o un solo grupo a
investigar, se desarrolla los cuasi experimentos, condicion dada en este estudio, donde la
poblacién ya esta conformada y se seleccionan por conveniencia (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014).
5.2 Enfoque
El paradigma Cuantitativo manejado en este proyecto, busca la produccion del

conocimiento a traves de un modelo estructurado y sistematico que observe, describa y analice la

convivencia universitaria para ofrecer solucién a la problematica mencionada.
5.3 Poblacién y Muestra
El universo estd compuesto por 188 docente y alumnos de la facultad de odontologia de la

Universidad Antonio Narifio de Bucaramanga; y la muestra con un tamafio de no probabilistico,

esta conformada por 40 participantes, que corresponde a 30 alumnos de los semestres 5a 9y 10
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docentes de los mismos semestres. El sistema de seleccion fue por conveniencia, teniendo en
cuenta que todos los participantes deberian hacerlo voluntariamente y que su experiencia de
convivencia en la comunidad académica deberia ser superior a 2 afios para que sus aportes fuesen
significativos para este estudio, este tipo de muestra esta soportado por los conceptos
metodoldgicos en investigacion, donde se sustenta este seleccion basados en la facilidad de
disposicion y la pertinencia de la poblacion para el cumplimiento de los objetivos del estudio

(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

5.3.1 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusion Criterios exclusion

° Estudiantes y docentes ° Estudiantes y docentes
que se encuentren vinculados con que no pertenecen al programa de
la universidad en el programa de  Odontologia de la Universidad

Odontologia de la Universidad Antonio Narifio, sede

Antonio Narifio, sede Bucaramanga.

Bucaramanga. ° Estudiantes y docentes en
) Estudiantes y docentes periodos académicos diferentes a
gue se encuentren entre 5y 9 los expuestos en el planteamiento
semestre. del estudio.

° Estudiantes y docentes ° Estudiantes y docentes
que quieran hacer parte del que no quieran participar en el

estudio de manera expresamente  estudio o por falta de internet no
voluntaria. pueda acceder a la encuesta

° Disponibilidad total en realizada en linea.

todo el proceso para participar en

todas las etapas de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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5.4 Variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Instrumento de

Variable Definicion Nivel operativo »
recoleccion
Convivencia Establece la relacion docente alumno  Variable: Dependiente Encuesta
docente- sobre la base de las normas Escala: Ordinal
alumno institucionales, el respeto, las

relaciones interpersonales y la

convivencia.

Cumplimiento

Evalla el reconocimiento de lanorma  Variable: Independiente  Encuesta

Reglamento institucional y su aplicacion en Escala: Ordinal

Estudiantil situaciones d convivencia

frente a la universitaria.

convivencia

Percepcidn Evaluar situaciones existentes o no, Variable: Independiente  Encuesta

Agresiones de la agresi6on mutua o unilateral Escala: Ordinal

Docente- entre los decentes y los alumnos.

alumno

Relaciones Determina el tipo de relaciones entre ~ Variable: Independiente  Encuesta

interpersonales  los docentes y los alumnos. Escala: Ordinal

Convivencia Sitda el conjunto de acciones y Variable: Independiente  Encuesta
comportamientos individuales y Escala: Ordinal

sociales, de las conductas sociales

entre los docentes y los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

5.5 Procedimiento

e Se socializa los objetivos y alcances de la investigacion con los estudiantes del programa

de odontologia de la Universidad Antonio Narifio (UAN) de Bucaramanga; una vez
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comprendido el estudio por parte de la poblacién objetivo, se conforma la muestra
investigativa, se realiza la aceptacion del consentimiento informado (Anexo 1).

¢ Inicia la validacion del instrumento por parte de un panel de experto, una vez desarrollada
esta etapa, se aplico la prueba piloto a 10 estudiantes del programa de odontologia UAN
Bucaramanga diferentes a la muestra, dejando evidencias de la validez y confiabilidad del
mismo.

e Después de aplicar la prueba piloto, se llevo a cabo el pre test en la muestra poblacional,
se proceso estadisticamente la informacion.

e Luego, se realiz de manera virtual con apoyo de multimedia, la estrategia pedagogica en
los participantes, después se desarrollo el post test con su proceso estadistico pertinente.

e Con las herramientas estadisticas disefiadas, se evalla el desarrollo, pertinencia y eficacia
de la estrategia pedagdgica.

e Finalmente, se realizé el informe final del presente estudio.

5.6 Andlisis Estadistico

El presente estudio realiz6 procesos de analisis y procesamiento estadistico con elementos
descriptivos e inferenciales, utilizando la herramienta estadistica t-student para comprobar una
diferencia significativa entre los resultados pre y post test. Se utiliz6 el paquete de estadistica

Ezanalyze 3.0 para Excel de Microsoft.
5.7 Técnica de recoleccion de informacion
En el cumplimiento del objeto del estudio, se disefié una encuesta tipo Likert, con la cual

se evaluo las variables propuestas; el disefio contempl6 dos partes, la primera que fue aplicada a

los alumnos y la segunda a los docentes que conformaron la muestra.
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La primera parte, consta de dos secciones con un total de 30 items de aplicacion para los
alumnos, con 5 opciones de respuestas y sus respectivos valores ponderados que van de 0 hasta 4,
ordenados de mayor a menor significancia para facilitar las respuestas y analisis.

La segunda parte, esta conformada por 34 items de aplicacion para los docentes, con 5
opciones de respuestas Yy sus respectivos valores ponderados que van de 0 hasta 4, ordenados de
mayor a menor significancia para facilitar las respuestas y anélisis.

Su construccidn se baso en los estudios sobre convivencia universitaria realizada en la
Universidad Arturo Prat de Chile (Aguilar, Florez, & Villalobos, 2019); su puntuacion se realizé
sobre el modelo de escala de rangos potenciales para los valores totales (Hernandez-Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014), metodologia que permite cuantificar y cualificar los resultados de
forma estadistica. La validacion del instrumento se realizé por parte de un panel de expertos, una
vez desarrollada esta etapa, se aplico la prueba piloto a 10 estudiantes del programa de
odontologia UAN Bucaramanga diferentes a la muestra, dejando evidencias de la validez y

confiabilidad del mismo El instrumento se adjunta en el apartado de anexos del presente estudio.

5.8 Consideraciones Eticas

Segun la resolucion 8430 del ministerio de salud de Colombia, para este trabajo se
aplican las directrices establecidas en el capitulo I de dicha norma:

Articulo 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en las

siguientes categorias: a. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y

métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza

ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas,

fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los

que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los
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gue no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 1993).

En cuanto a los aspectos éticos que rigen una investigacion se consideran y cumplen los
principios de autonomia, justicia, no maleficencia y beneficencia; definidos asi:

Autonomia: se toma la decision de forma libre por parte de los investigadores, ya que el
tema es de interés en el desarrollo de los procesos de rehabilitacion oral utilizados en la
odontologia actual.

Justicia: Se determina la utilizacion de elementos mas comunes en la elaboracion de las
protesis dentales, sin discriminar otros productos ni casas comerciales, ni.

No maleficencia: se utilizaran los elementos necesarios para la proteccion de los
investigadores y personal adjunto a esta investigacion de acuerdo a normas de seguridad
industrial, asi como los criterios de proteccion especificos en la manipulacion de los materiales
dentales proporcionados por las casas comerciales.

Beneficencia: Entregar todos y cada uno de los datos obtenidos en esta investigacion con
el fin de ser compartidos a la comunidad académica sin ningln sesgo o limitacion a la

informacion obtenida.
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6. Resultados

6.1 Disefio de estrategia pedagogica para mejorar convivencia Docente-alumno

Dentro de los objetivos propuesto en este trabajo de investigacion, esté la planeacion,
disefio y construccion de una estrategia pedagogica multimedia, a continuacion se presentan los

resultados de este proceso.
6.1.1 Metodologia y recursos.

& - @ @ convivenciaseobga.com/indexhtml * 0 &

CONVIVENCIA i
DOCENTE-ALUMNO ELCAMNO  UNIDOSHACEMOSMAS  LAMETA

Convivencia

Docente-Alumno

El mejor camino para
el aprendizaje!

Figura 1. Imagen ilustrativa de la estrategia Pedagogica en la red.

Elaboracién propia. 2020.

Titulo: Estrategia Pedago6gica Multimedia Odontologia — UAN “Convivencia Docente-
Alumno, el mejor camino para el aprendizaje”

Objetivo general: Alcanzar una comprension de los procesos académicos y su relacion
con la convivencia adecuada entre las partes que lo componen, como el medio ideal para

optimizar los alcances y retos que esta propone en la formacién de odont6logos integrales.
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Objetivos especificos:

e Ensefiar los conceptos de convivencia, relaciones interpersonales, resolucion de
conflicto y respeto a los participantes, con el objeto de facilitar la comprension del
otro y sus diferencias.

e Conocer los diferentes caminos que existen en la comunicacion, para mejorar las
relaciones con los demas y consigo mismo, con el fin de incrementar en los
participantes recursos y herramientas en asertividad.

e Desarrollar las capacidades de trabajo en equipo y cooperacion entre los
participantes, como medio idoneo de alcanzar las metas y objetivos académicos y
de formacién profesional.

Metodologia: La estrategia utiliza como metodologia pedagdgica el aprendizaje
constructivista y autbnomo, con recursos hermenéuticos para el analisis y comprension de los
contenidos tedricos propuestos en la misma y la comprension fenomenoldgica de las situaciones
expuestas en casos y ayudas audiovisuales.

Su aplicacion sera por medio de una pagina web, en la cual los usuarios requieren
conectarse en linea y desarrollar las actividades alli propuestas.

Duracion: esta disefiada para realizarse en tres sesiones de individuales de una duracién
estimada de 25 minutos las dos primeras y 40 minutos la tercera.

Recurso humano: Se dispuso de un asesor en disefio grafico y de sistemas, quién
estructuro la programacién navegacion y visualizacion de la herramienta pedagdgica.

Recurso informatico: Se requiri6 el uso de un hosting de internet, con capacidad de
navegacion adecuada para que su realizacién se pudiese desarrollar con varios usuarios en

simultanea si era necesario, el enlace del hosting es: https://convivencia.seobga.com/index.html
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6.1.2 Estructura y apartados

La estrategia esta conformada por tres apartados denominados EI Camino, Unidos
Hacemos Més y La Meta.

El Camino, consiste en el primer apartado de la estrategia pedagdgica y contiene
conceptos y analisis tedricos sobre la convivencia, el respeto, medioambiente, catedra de paz, la
educacion, roles de docente - alumno en la convivencia escolar y habilidades sociales blandas;
apoyados con ayudas audiovisuales sobre la marca e influencia que puede ejercer un buen
docente en sus alumnos y el respeto para todos.

Asi mismo, tiene un capitulo sobre la tutoria como colaboracidn entre iguales, donde se
expone el tipo de interaccion que se establezca en la clase, se pueden identificar tres enfoques
principales en las tendencias educativas actuales que toman la relacion entre iguales como punto
de referencia.

Unidos hacemos mas, es el segundo apartado y su eje gira en torno a la resolucion de
conflictos como estrategia para llegar a entendimientos y cumplir nuestros objetivos; alli se
realiza una exposicion sobre la paz el camino a la convivencia como una forma diferente de
conceptualizar la educacion; aborda temas del docente como facilitador. Contiene dos videos, el
primero sobre la solucion de conflictos con modelos mentales y el segundo, expone ideas y
estrategias de resolucion de conflictos.

Y la Meta, Gltimo apartado de la estrategia donde por medio de un taller auto aplicado, se
indaga el participante que aprendio sobre convivencia entre docente y alumno por medio de esta
estrategia pedagdgica, las actividades alli propuestas son de facil realizacion y aparte de evaluar,
permite realizar un feedback sobre toda la experiencia vivida en su transcurrir en las aulas de

clase, estas se pueden visualizar en la figura 2 a continuacién.
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Auloevaluacion ~

Autocvaluacion

W

Antoevaluacion

o

Auloevaluacion

R

Auloevaluacion

R

Autoevaluacion

Y

Auloevaluacion

Figura 2. Apartado La Meta, taller de auto aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

6.2 Aplicacion de la Estrategia Pedagogica en Convivencia Universitaria

La aplicacion de la estrategia pedagogica disefiada y construida en este trabajo de
investigacion, se realiz6 en una plataforma virtual por parte de los participantes de este estudio,
en su desarrollo estuvo controlada la asistencia por medio de las IP identificadas de los
participantes cuando resolvieron el pre test virtual con anterioridad; los datos identificados se

exponen en la tabla 3 a continuacion.



32
EVALUACION ESTRATEGIA PEDAGOGICA FACULTAD ODONTOLOGIA UAN

Tabla 3. Estadisticos edad y semestre.

Edad Edad Semestre

Estudiantes Docentes cursado
N validos 30 10 30
Media 22.9 42.8 7.3
Moda 20 59 9
Desv. Estandar 4.2 9.6 1.5
Valor Min 19 32 5
Valor Max 39 59 9

Fuente: Elaboracién propia. 2020.

En esta tabla, se identifica que la edad promedio en los estudiantes fue de 22.9 afos,
mientras que en los docentes se situd en 42.8 afios; el semestre cursado de los estudiantes con
mas frecuencias fue 5° semestre. En cuanto a género, se describe que en los estudiantes el 77%
son de género femenino, mientras los masculinos representaron un 23%; en los docentes el 60%

se hallaron en femenino y el 40% restante en masculino, en la figura 3 se ilustra estos datos.

77% 60%

40%

Docentes

Estudiantes
Femenino Masculino

Figura 3. Porcentajes edades.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Durante la aplicacion de la estrategia, se destaca que todos participaron de acuerdo a lo
programado Yy dentro de los parametros metodoldgicos disefiados en este estudio; se resalta que,

tanto en los estudiantes como en los docentes, el género femenino fue el de mayor participacion.
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6.3 Resultados evaluacion de la estrategia pedagogica

El objetivo investigativo es evaluar los resultados de la estrategia pedagogica por medio
de andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales, frente a las variables propuestas en este
estudio, estas se evaltan desde los hallazgos obtenidos por la aplicacién de los instrumentos antes
y después (pre y post) de la realizacion de la intervencion. La estructura y disefio de las variables,
estan operacionalizadas en el instrumento en los apartados o secciones de las encuestas
Estudiantes y Docentes; el total de cada una de estas secciones y el consolidado total por
encuesta, infiere en el resultado analizado de cada variable.

De esta manera, se inicia este capitulo de resultados con los datos y hallazgos de la
encuesta Estudiantes, para la evaluacion de la variable Cumplimiento del Reglamento Estudiantil
frente a la convivencia; frente a esta los resultados demuestran que la encuesta Pre test con 16
items o preposiciones, obtiene una media o promedio de 83.6, con una desviacion estandar de
13.9, su valor minimo observado fue de 47 y el maximo de 100, con una puntuacion directa total
de 1338 otorgandole un calificativo de Alto para esta variable.

Asi mismo, en la encuesta post test de la misma variable (Cumplimiento del Reglamento
Estudiantil frente a la convivencia) se obtuvo una media de 86.5, con una desviacion estandar de
15.4, el valor minimo hallado fue de 4 y la maxima de 104; en esta encuesta el total es de 1384

para un calificativo de Alto; en la tabla 4 se exponen estos resultados.

Tabla 4. Estadisticos Cumplimiento del Reglamento Estudiantil frente a la convivencia

Cumplimiento Reglamento-Pre Cumplimiento Reglamento-Post
Media 83.6 86.5
Desv. Estandar 13.9 15.4
Valor Min 47 49
Valor Max 100 104
Suma 1338 1384
Calificativo Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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Realizando el analisis de esta variable, se destaca que los resultados pre y post basados en
las medias aritméticas son proximos, asi mismo el valor total de estas las ubica en el calificativo
Alto para ambos momentos; este analisis permite resaltar que existe diferencias entre el pre y el
post en los calificativos por item en Muy alto, con un 6% en el pre test frente a un 38% en el post
test, diferencia marcada principalmente por el item 3 “El docente platica con usted sobre los
acontecimientos, problemas que suceden entre sus comparieros” que fue de 47 (Bajo) en el pre
test pasando a 99 (Muy alto) en el post test. Los calificativos de los items situados en Alto, Medio
y Bajo en el post test, estuvieron por debajo en comparacion con los hallados en el pre test.

De esta manera, se observa que los resultados para esta variable demuestran un cambio de
tendencia positiva, en mejora de las percepciones de los alumnos en la variable cumplimiento del
reglamento estudiantil frente a la convivencia en el post test, es decir después de la intervencion
realizada; en la figura 4 se ilustran estas apreciaciones.

—e—Calificativo item Cumplimiento Reglamento-Pre

Calificativo item Cumplimiento Reglamento-Post
60%

56%
50%
44%
40% 38%

30%
19%

20% *. 19%
6%
10% 6% 6%

6%
0% \o%

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 4. Resultados Cumplimiento Reglamento Estudiantil frente a la convivencia
Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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Continuando con el analisis de los resultados en las encuestas para alumnos con la
variable de Percepcion de Agresiones Docente-alumno con 14 items, los datos arrojados revelan
en el pre test una media de 73.4, con una desviacion estandar de 10, la sumatoria fue de 1027
para un calificativo de Alto; frente a los hallados en el post test con una media de 85 y una
desviacion estandar de 9.5, la sumatoria de los item fue de 1190 para un calificativo de Alto; en

la tabla 5 se exponen los datos.

Tabla 5. Estadisticos Percepcion Agresiones Docente-alumno.

Percepcidn Agresiones Docente- Percepcion Agresiones Docente-

alumno-Pre alumno-Post
N validos 14 14
Media 73.4 85.0
Desv. Estandar 10.0 9.5
Valor Min 56 73
Valor Max 91 104
Suma 1027 1190
Calificativo Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

En esta misma variable analizada, se observa una diferencia moderada entre los resultados
de las medias y los totales entre el pre y post test, sin cambio de calificativo total (ambos en
Alto), los calificativos por item tienen tendencia positiva en Muy alto y Alto para el post test,
especialmente en Alto, donde el pre test fue de del 50% y el post test del 86%; en el calificativo
Medio fue superior en el pre test; la observacion del total de esta variable, muestra una mejoria en
los resultados Post test en cuanto a la percepcion de agresiones Docente-alumno, permitiendo
analizar la tendencia positiva después de realizar la estrategia de intervencion pedagdgica en este
estudio con los alumnos.

En la figura 4, se expone de manera grafica los resultados porcentuales en esta variable

analizada.
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Calificativo item Percepcidon Agresiones Docente-alumno-Pre

Calificativo item Percepcion Agresiones Docente-alumno-Post

90%

86%
80%
70%
60%
50% 50%

50% " I
40%
30%
20%

7% 7%
10% 0%

o 0%
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MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Figura 5. Percepcion de Agresiones Docente-alumno.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Los analisis estadisticos descriptivos del total de la encuesta en los alumnos, mostraron
que en el pre test la media de la encuesta fue de 78.8, con una desviacion estandar de 13.1 y un
calificativo de Alto; siendo en el post tes la media de 85.8, la desviacion estandar de 12.8 y el
calificativo de Alto, siendo congruente con los analisis anteriores de una tendencia positiva en el
post test frente al pre test.

Finalmente, el andlisis estadistico inferencial a la encuesta aplicada a los alumnos antes y
después (pre y post) de la realizacion de la estrategia pedagdgica, con el estadistico t-student dio
como resultado un valor p de 0.05, estableciendo de esta manera que la diferencia entre los
resultados pre y post test de la encuesta aplicada a los alumnos es estadisticamente significativa;
evaluando de esta manera la estrategia pedagogica disefiada y aplicada en este estudio, como una

herramienta que permite mejorar la convivencia entre docentes y alumnos frente a las dos
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variables analizadas en este apartado; a continuacion, los resultados estadisticos del t-student se

exponen en la tabla y figura 6.

Tabla 6. Resultados t-student Alumnos

Pre test Estudiantes Post test Estudiantes

Mean: 78.83 85.80

Std. Dev.: 13.09 12.83
N Pairs: 30.00
Mean Difference: -6.97
SE of Diff.: 3.39
Eta Squared: 0.12
T-Score: 2.05
Valor P: 0.05

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

4 N
Paired Samples T-Test of Pre test Estudiantes and Post test
Estudiantes

88,00 -
86,00 -
© 84,00 -
(=]
S 82,00 -
& 80,00 -
[}
S 78,00 -
76,00 -
74,00 - x
Pre test Estudiantes Post test Estudiantes
Paired Variables
\ J

Figura 6. Graficos t-student Alumnos
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Este andlisis y presentacion de los resultados continua con la encuesta aplicada antes y
después (pre y post) de la realizacion de la estrategia a los docentes; los resultados en la variable
Relaciones interpersonales con 20 items, en el pre test calcula una media de 34.2, con una
desviacion estandar de 5.3 y un calificativo de Alto; en el post test la media fue 36.3, desviacion

estandar de 3.2 y un calificativo de Alto para esta seccion; la tabla 7 ilustra estos datos.
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Tabla 7. Estadisticos Relaciones interpersonales.

Relaciones Interpersonales-Pre  Relaciones Interpersonales-Post

N validos 20 20
Media 34.2 36.3
Desv. Estandar 5.3 3.2
Valor Min 22 28
Valor Max 40 40
Suma 684 726
Calificativo Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

El andlisis de los resultados por items demuestran al calificativo Muy alto, en el pre y post
test como el de mayor frecuencia, con un 45% y 60% respectivamente, seguido de Muy bajo para
ambas encuestas con un 20% y 30% respectivamente, indicando un tendencia positiva en el post
test frente a los resultados de Muy alto, asi mismo, los resultados totales obtenidos siguen la
misma dinamica con lo cual se corrobora esta descripcion positiva para el post test; pero la
tendencia de las dos encuestas es a demostrar valores no insignificantes en el item muy bajo,
percibiéndose situaciones que dificultan las relaciones interpersonales en ambos test; a

continuacidn la figura 7 ilustra estos datos.

—&— Calificativo item Relaciones Interpersonales-Pre

—fli— Calificativo item Relaciones Interpersonales-Post

70%
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0%
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Figura 7. Resultados porcentuales Relaciones interpersonales.
Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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Evaluando la variable Convivencia con 14 items, se obtuvo en el pre test una media de
31.7 con una desviacion estandar de 8.2, el calificativo en esta variable fue de Alto; en el post test
la media es de 33.4 con una desviacién estandar de 5.4 y un calificativo de Alto; analizando las
sumatorias totales en el pre y post test (444 y 467), se puede evidenciar que existe una muy leve
tendencia positiva en el post test, pero son muy similares, lo que indica una regularidad en los
dos momentos, demostrando una neutralidad frente a la estrategia pedagogica por parte de los

resultados de los docentes para esta variable; la tabla 8 expone estos resultados.

Tabla 8. Estadisticos Convivencia

Convivencia-Pre Convivencia-Post
N validos 14 14
Media 31.7 334
Desv. Estandar 8.2 5.4
Valor Min 10 20
Valor Max 40 39
Suma 444 467
Calificativo Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

En cuanto al andlisis de los calificativos de los items examinados, se revela que el
calificativo Muy alto es de mayor porcentaje en el pre y post test, con porcentajes de 57% y 50%
respectivamente, siendo minima la diferencia; es seguido por el calificativo Alto para el pre y
post test, con porcentajes de 29% y 21% respectivamente, siendo nuevamente el pre test
levemente superior; en sintesis, se puede observar que las tendencias en todos los indicadores del
comportamiento de los items son similares en ambos momentos, permitiendo analizar que la
evaluacion de la estrategia pedagdgica para esta variable de convivencia tiende a ser neutra,
manteniendo una dindmica de resultados en el pre y post test por parte de los docentes que

participaron de este estudio; a continuacion en la figura 8 se exponen estos analisis.
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—o— Calificativo item Convivencia-Pre Calificativo item Convivencia-Post
60%
57%
50%
50%
40%
30% 29%
20% 21% 14%
10% “\\ 7% 7%
7%\Q%
0%
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

Figura 8. Resultados porcentuales para Convivencia
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Realizando el andlisis del total de la encuesta a los docentes, antes y después (pre y post)
de la aplicacion de la estrategia pedagogica, se muestra una media en el pre test de 34 y en el post
test de 35.1, ambas encuestas obtuvieron un calificativo de Muy alto, corroborando los analisis
anteriores de neutralidad de la estrategia frente a los resultados de los docentes.

Ahora, los resultados estadisticos inferenciales con la prueba t-student entre el pre y post
test Docentes, obtuvieron un valor de p de 0.22, lo que permite interpretar la No significancia
estadistica de la diferencia entre estas; confirmando nuevamente que la estrategia no demostrd
gue produjera algun cambio a la situacion actual de convivencia entre los docentes y los alumnos,

la tabla y la figura 9 ilustran los resultados del t.student.

Tabla 9. Resultados t-student Docentes

Pre test Docentes Post test Docentes

Mean: 34.00 35.09

Std. Dev.: 5.29 4.43
N Pairs: 34.00
Mean Difference: -1.09
SE of Diff.: 0.88
Eta Squared: 0.04
T-Score: 1.24
Valor P: 0.22

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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-

\_

Mean Score

Paired Samples T-Test of Pre test Docentes and Post test

38,00
37,00
36,00
35,00
34,00
33,00
32,00
31,00
30,00

Docentes

Pre test Docentes Post test Docentes

Paired Variables

Figura 9. Gréfico t-student Docentes
Fuente: Elaboracidn propia. 2020.
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7. Discusion

Los resultados analizados en este estudio, se realizaron acorde al instrumento aplicado
para evaluar la estrategia pedagdgica implementada, objetivo propuesto en esta investigacion, el
primer andlisis muestra que el resultado global de las encuestas pre y post test en los alumnos,
son favorables con un calificativo de alto segln la cuantificacion de la misma, exceptuando
algunos item en particular, la gran mayoria fueron positivos desde el inicio de este estudio; ahora,
analizando los estadisticos descriptivos en esta encuesta en los alumnos, se revela en el pre test
una media de 78.8, frente a la del post test que fue de 85.8, cuya diferencia es a favor de los
resultados post test, deduccién que se apoya en los valores obtenidos en el estadistico t-student,
cuyo valor de p fue de 0.05, es decir estadisticamente significativo.

Lo anterior, permite deducir que estos resultados demuestran una tendencia a generar un
cambio positivo en las variables analizadas, como resultado a los cambios favorables de
percepcion por parte de alumnos en los items evaluados en la encuesta, como resultado de la
estrategia pedagogica implementada en este estudio investigativo; estos resultados son
homdlogos a los contemplados por Vielma (2014) en su trabajo sobre la integracion de
convivencia y comunicacion en las relaciones de los educandos y docentes, donde los hallazgos
demaostraron el significado a la convivencia en el desarrollo de procesos reflexivos sobre el sery
el hacer de la persona y su fortalecimiento de competencias comunicativas que permitan mejorar
las relaciones interpersonales entre alumnos y docentes en el ambito escolar.

Ahora, los resultados en la encuesta de los docentes después de analizados, mostraron que
en los datos pre y post test, no existié cambios relevantes, las medias fueron de 34 en el pre test y
35.1 en el post test, dentro de un rango de 0 a 40; resaltando que ambas encuestas obtuvieron un

calificativo de Muy alto, y que el analisis descriptivo demostraba una tendencia de neutralidad de
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la estrategia pedagdgica frente a los resultados de los docentes. Después, como estaba previsto en
el disefio metodoldgico, se aplicé el estadistico t-student a estos resultados y se obtuvo un valor p
de 0.22, con lo que se corrobora que no existe una diferencia significativa en ambas encuestas; de
aqui se deducen varios elementos, el primero es que los resultados antes de la aplicacién de la
estrategia pedagogica ya eran bastante favorables y lo que podia incidir sobre estos resultados la
intervencion podria ser poco, es decir, que la intervencion por medio de la estrategia pedagdgica
realizada tenia una posibilidad de afianzar percepciones ya establecidas.

De esta manera, se confirma que la estrategia no demostr6 algin cambio significativo a la
situacion de convivencia entre los docentes y los alumnos; para estos resultados no se encontro
un precedente tedrico o investigativo de referencia para discutir estos hallazgos, teniendo en
cuenta que estos fueron positivos desde el pre test, es decir, antes de la intervencion pedagégica.

Finalmente, la sintesis de lo aqui realizado permite demostrar la pertinencia de este tipo
de intervenciones en comunidades académicas, porque se demuestra que mejora aspectos de
convivencia, relacionamiento interpersonal, seguimiento de la norma y respeto; indicadores aqui
evaluados y en los cuales se demostrd una tendencia positiva en los datos después de aplicar la
estrategia pedagogica; otros estudios en esta area, como los de Martinez (2016), Ortega (2003),
Diaz, Santiesteban y Cascajero (2013), Aguilar, Flérez, & Villalobos, (2019) y Sierra y Otros
(2010), determinan que todos los actores del aprendizaje (docentes y alumno), que aprenden y
comprenden la importancia de una buena convivencia escolar, tiene y manejan mejores recursos
para liderar, escuchar y a tomar decisiones correctas, adecuadas y concertadas, evitando el
conflicto y de esta manera promover una educacion ideal, integral y actual para estos tiempos,
resaltando el trabajo docente como parte esencial de la relacion educativa estan comprometidos a
promover un ambiente 6ptimo para que se generen buenas relaciones docente-alumno basadas en

la confianza y respeto mutuo.



44

EVALUACION ESTRATEGIA PEDAGOGICA FACULTAD ODONTOLOGIA UAN

8. Conclusiones

Basados en los resultados, analisis y discusion de los mismos, se llega a las siguientes

conclusiones:

De las hipotesis planteadas en esta investigacion, los resultados obtenidos y analizados
con estadistica descriptiva e inferencial, permiten aceptar la hipotesis investigativa de
que la implementacion de una herramienta pedagdgica influye positivamente en la
relacién docente- alumnos pertenecientes a la facultad de odontologia de la
Universidad Antonio Narifio sede Bucaramanga, teniendo en cuenta que los resultados
hallados antes de la intervencion no eran negativos y la influencia de esta fue
mejorarlos en la mayoria de los aspectos evaluados.

Con los resultados estadisticos realizados del total de la encuesta en los alumnos, se
concluye que las variables alli analizadas mostraron una tendencia positiva en el post
test frente al pre test, afirmacion corroborada con el analisis estadistico inferencial que
demostrd como la estrategia pedagdgica disefiada y aplicada en este estudio, es una
herramienta que permite mejorar la convivencia entre docentes y alumnos frente a las
dos variables analizadas en este apartado de Cumplimiento Reglamento Estudiantil
frente a la convivencia y Percepcion de agresiones Docente-alumno.

Se concluye con los resultados del total de la encuesta a los docentes, que antes y
después (pre y post) de la aplicacién de la estrategia pedagdgica, existe una
neutralidad de la estrategia frente a estos resultados, resaltando que las variables
evaluadas en este apartado de Relaciones interpersonales y Convivencia, habian

obtenido un calificativo de Muy alto antes de la intervencion, pero si existio una
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tendencia positiva leve de mejora en los item presentados a los participantes en los
resultados despueés de realizar la intervencion.

e Finalmente, este trabajo investigativo, permitié demostrar la pertinencia de este tipo
de intervenciones en comunidades académicas, porque se demuestra que mejora
aspectos de convivencia, relacionamiento interpersonal, seguimiento de la normay
respeto; indicadores aqui evaluados y en los cuales existio una tendencia positiva en

los datos después de aplicar la estrategia pedagogica.
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Anexos

UNIVERSIDAD ANTONEY HARING - TAN
PROGRAMA OF ODOWNTOLOETA — Sede Bucarmoms

Encuesta de evaluacion de la relacion docente-alumno
Formulario alomno

DATOS GENERALES DEL ATURMNG

SEMESTEE: EDAT: Geperoc M F_

Insirocciones para el Denado

Marca con upa X en los recuadres 1a valoracion que considera para cada Mem. que est
dada en escala de 0 a 4 donde 0 es bo menos ¥ 4 es lo mas, valornde en escala de cero las
accionss enire ahimno-docente dentro del salon de clase o clinicas de la unfversidad,
inmande come base [a sipniente fabla.

1] 1 2 3 4
Numca {_asi punca A veges {_asi siempre Sismpre

ESTUDIANTES QUINTO A NOVENO SEMESTREFACULTAD DE
ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD ANTONIO NARING SEDE
BUCARAMANGA

1. EN EEFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
ESTUDIANTIL

Acciomes

=]

Las medidaz de discipling que aplican les profesores
en la sala de clases son justas.

Las medidaz qoe se aplican son ks que senala el
rezlamento eciadiang]

El docente Platica con usted sobre Los
AConECmisies, problamas que suceden enme sus
COMEARErs.

El Giocenie comise Cuanto m Al I Sl con
claridad.

Usted ha visio alsim docengs turlarse de aleun
estudianie coando 58 eqUIVDCA.

Loz docemies ayadan a sefuciomas problemas.
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UNIVERSIDATY ANTONED MARING - UAN
PROGRAMA DF ODONTOLOEA — Sede Buraramenm

L7

Los docemies permmten desorden en las clases,

18

Loz docentes esoachan los comentamas v
ruestionanierins de los alurmins.

18

Loz docenfes imvetan 3 que ks estodiames hasan
IR,

L1a

Loz docenies comversan con bos ahamres que
manifiestan &l desorden y les ayudam a conpartarse
mejor

L1l

Lo docentss eneen 3 los ahrmnes que desamollen
las actividades de la clase.

L12

El docente safirita a opinion de los alumnes pam
fomar 1ma decizion Fnportmte denira del sopa.

113

Loz docenies saben convivir con indos kos alumnos
del salon

114

Loz docenfes COMparten sius expensnclys que |
sarvido para bogmar sus mets,

L15

Loz docenies aconsejm no urarss de las persores
(JUE S8 AqUIDCAn.

114

Lo docenies onsmtan 3 ks alumngs par tomar
devisiones Srvorables.

1. EN RETERENCIA A LAS AGRESIONES ENTRE

DOCENTE-ALUMNOS

Acciomes

[

Cuande hay problemas de discpling, Jos docentes
cambian 1 actividades de la clase.

Loz estudianies reConocen 515 TOMES ¥ IBACCH0an
hien a [as onenfaciones del docemte

El docenie durmmte las clases respeta la opimion de
los estudiames

"8 emiTECYSE A fodas L5 persoras MAaluTadas en im
coaticta.

Loz conflicios leves v graves s2 amlizan anies da
tomar medidas fommaivas vo dsoplinams,

Loz alumes partiopan en & anailss g2 1os
conflictas que se provooan en 1y miversidad.

Lo: alumnes reflerionan sobre (25 Snaoones oe
cooflicto, orentados por docentes,

La ahenmes logran snalizer v concr s
CODSeOISTias que ocasioran los conflicdos
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UNIVERSIDAD ANTONED MARING - AN
PROGRAMA OF ODONTOLOHWELA — Sede Bucarameme

Existe clandad sobre el funcionarie a carzn v

responsable del proceso del reglamenio eshadianiil.

La conmmidad esta infomnada sobre & reslamento
210 acrudiamtil :

Exicte Infemes da los DmMoionamgs &0 atender [as

211 pecesidades de comdvencia de los alunmes .

112 En &l establecipmenio exisie una cuiura da

I aceptacion § respeio a las diferencias.

11 lJﬁI&I.ﬂ]:E-IIJIEI.‘FE.‘:-Dnﬁ.E ENTAN 0 MW ala
meta instcional: losmar aprendimjes.

114 Loz process educalives cosnian ool procsdinmenios
conocidos por wodos.

UNIVERSIDAD ANTOMID MARIND - TIAN
PFROGRAMA DE ODONTOLOELA — Sede Bucaramamen

Encuesta de evalnacion de la relacion docente-alnmmno
Formulario docemte

DATOS GENERALES DEL DOCENTE

EDAD: Gensroc M F_

Instrocciones para el Denado

Marca con una X en les recuadres la valeracion gue considera para cada lfem. que esta
dada en escala de 0 a 4 donde 0 es o menos ¥ 4 es lo mas, valorando en escala de cero las
accionss enire alimpo-decente dentro del salon de clase o clinicas de la universidad,
inmandoe como base la signiente @abla.

o 1 ] 3 4
e Casi nonca A weces Casi siempre Siempre

DOCENTES CLINICA FACTULTAD DE ODONTOLOCLA
THIVEERSIDAD ANTONICO NARITNO SEDE BUCARAMANCGA

1. EN REFERENCIA A [AS RET ACTONES INTERPERSONATLES

No.

Acciomes [} 1 ] 3 4

1.1

En la mstihacion exdsten docentes que disomminen
a los alumnas por su mamemm de bablar.

Como docare usted, solicita 1a opmion de bos
Al s pars omar U decion ipoertants .

Como docente nsted propmeve el respeio.

Como docente nsted suna a kos alunmos pama
Lograr un buen copportanyiento en clase.

Usted proomseve 1a ipaaldad

L&

Crmaloga comn Jos ahmmos sobre los
aconisrimisnios v problemas que suceden enfre
allos

Comize csando un ahrmno oo explica con clacdad

18

Se a burla de algun alommo cuando se equEnDCa.

1.0

Les exige a bos abmnnos qoe desammollen las
actividades de la clase.
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UMIVERSIDAD ANTONID MARDNG - UAN
PROGEARMA OF ODONTOLOELA — Sade Burarmome

110 Axynda a sohucionar problamas cuando ooomen en
: zu clase.
1.11 Permts &l desomian en las clases.
112 Ezoacha Tos comerfanos v coestonans enios de
e Loz ko
1.13 [nvita a quoe los eshudiantes bazan presunas.
1.14 Tieme preferencia con clertos almmrs.
1.15 Siente mhia hacia alprmo: almmrns.
116 Mezcla zos pmblamas personale con los
: alumng s
117 Sabe commir con todos kos almmnos dal salon.
118 Ha vizto alzim docente urlarse de kos estodiames
: ooando 58 eMEVOCAL
118 Arconseja mo burarse delas personas que ==
: BUINOCAL
130 Orienta a los ahmmos para tomar deci sionss
= fvorables.
2 EN FEEFERENCIA ATLA CONVIVENCLA
Na. Acciomes 0 1
1 En algm mwements 52 ba dirisido de mala fomns a
- un eshadianss.
21 Ezoacha las mqeetides de los eshadiantss.
23 Toma medidas con ks absongs v k= da resultado.
14 Los ahsnnos con problamas de dscipling achian
igual com tedos ks docentes.
= Fremte a los conficios, se realiva una complata
23 imvesipacion, anfes de tomar megdadas.
16 En &l mbajo practico nsted como docente dedica
=0 tempa en la revision del mmbajo del almmmn.
45 Usted bace usa de =1 celular duante sutamoe de
a3 climica.
28 Los docentes conplen con 2] boranio establecdo.
1.0 Felicita a los ahmmes (por el esfiseran realimadio
= en alzmas actvidadss o mbajo).
210 El docente propmeve 1a imualdad

TNIVERSIDAT ANTOMEY HARING - TIAN
PROGRAMA OF ODOMTOLOEA — Sode Burammome

a1 Propmeve gl respets enire los ahrmnes.
Dialo=a con los ahmmes spbre ko

212 Eﬂ&:ﬂ;&lﬂm problamas que suceden entre

213 Los estniiangss IB0omoen S5 Smores.

114 Loz ahznns reflexionan v reconooen s

responsabilidad en los conflictes.




