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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir las representaciones
sociales que tienen los adolescentes que se encuentran institucionalizados en el centro de
atencion especializada, frente a lo que se entiende por justicia, debido principalmente al
incremento de las cifras de jovenes que se encuentran en conflicto con la ley. Esta
investigacion es cualitativa de tipo fenomenoldgico, en donde se seleccion6 una muestra
de cinco adolescentes a quienes se les realizd la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, a través una matriz analitica se busco dimensionar las representaciones
sociales que tienen estos adolescentes. En el andlisis se observa que para los participantes
la justicia es un tema que no se aborda de una forma directa y que evidentemente es

desconocido para la mayoria de ellos.

PALABRAS CLAVES: representaciones sociales, justicia y adolescencia.



10

ABSTRACT

This research work aimed to describe the social representations of adolescents who are
institutionalized in the specialized care center, compared to what is understood by justice,
mainly due to the increase in the numbers of young people who are in conflict with the
law. This research is qualitative of a phenomenological type, in which a sample of five
(5) adolecents was selected, who underwent the application of a semi-structured
interview, through an analytical matrix, we sought to dimension the social representations
that these adolescents have. The analysis shows that for the participants, justice is a topic

that is not addressed directly and that is obviously unknown to most of them

KEY WORDS: social representations, justice, adolescents.
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1. INTRODUCCION.

El presente trabajo ayuda a dar una perspectiva o ideas que existe en general acerca de la
naturaleza multicausal de la conducta antisocial de los adolescentes en el en el Centro de
Atencion Especializada pese a esto, comprender su concepto de justicia evaluando desde la
psicologia social y el fendmeno de la violencia que afecta a nifios y adolescentes es, hasta ahora,
una dificil tarea para investigadores y profesionales. (E. Navas Collado, J.J. Mufioz Garcia.

Teorias Explicativas y Modelos Preventivos de la Conducta Antisocial en Adolescentes. 2009).

En esta investigacion cualitativa, la colaboracion de cinco adolescentes recluidos en el
Centro de Atencion y su interpretacion de qué significado tiene para ellos la palabra justicia en el
entorno en el que vive desde una entrevista semiestructurada que consta de tres dimensiones:
Informacion, actitudes y campo de representacién en conjunto con los siguientes reactivos
creencias, medios de comunicacion, comportamiento, emociones ,pensamientos e imagenes los

cuales nos daran una representacién mucho mas clara de la forma en que entienden por justicia.

Si bien es cierto que la definicidn de justicia genera gran controversia en el momento de
abordar el tema y existiendo diferentes posturas. En la sociedad, hay diferentes contextos de los
cuales hay una diversidad de culturas que tienen un concepto diferente, para los jovenes la
justicia es asociada a la venganza, como forma balancear el dafio causado, es por ello que
mediante la recoleccién de datos a través de una entrevista semiestructurada fue de vital
importacion para la investigacion en la cual se hizo una descripcién de los resultados obtenidos

dentro de unas matriz analitica en donde puso en evidencia las diferentes formas existenciales



12

de cada uno de los adolescentes desde la perspectiva mucho mas concreta de lo que es justicia
para los adolescentes recluidos en el centro y llevarlo al plano de la psicologia social de como el

ser humano entiende, procesa y adquiere su propio significado de qué es justicia.



13

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para empezar lo que se constituye las representaciones sociales dentro del marco de la
sociedad es relacion que tiene un objeto social de acuerdo con esto los grupos constitutivos de un
mismo contexto social, en funcion de la experiencia que ellos tienen del objeto de
representacion. En ese sentido, las representaciones sociales estan intimamente relacionadas a la
experiencia cultural, y el mundo cibernético que nos rodea, a las practicas sociales, en tanto que
ellas influencian, orientan las acciones teniendo en cuenta la importancia para el compartir y
analizar los procesos basicos que construyen conceptos como en el que se plantea en la

investigacion sobre justicia.

Para Jodelet (1989), las representaciones sociales son "una forma de conocimiento,
socialmente elaborado y compartido, que tiene un objetivo practico y de construccién de una
realidad comin a un grupo social" (p. 36), es decir que nos edifica la manera en la que pensamos
conceptos tras concepto para elaborar un pensamiento netamente social como un conjunto de

conocimientos elaborado he implantados para la compresion del conjunto.

Fischer (1997), define las representaciones sociales como "construcciones sociales de
saberes ordinarios elaborados a partir de valores y creencias compartidos por un grupo social,
dando lugar a una vision del mundo que se manifiesta en el seno de las interacciones sociales"

(p.181).

La justicia es una de las bases primordial de nuestro sistema social en torno a la forma

como las personas consideran se deben resolver los conflictos, pudiendo de hecho influenciar los
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comportamientos o al menos las intenciones de accion , los adolescentes infractores de la ley
tienen un modo diferente de impartir la justicia que aquel que fallo cumpla sin importar las
consecuencias que conlleve , en las que se encuentra robar, extorsionar incluso atentar con la

vida de la otra persona o miembros de su familia .

Segun Abric (2003), "no existe a priori una realidad objetiva. Toda realidad es
representada, es decir, apropiada por los individuos y los grupos, reconstruida en sus sistemas
cognitivos, integrada a sus sistemas de valores dependiendo de su historia y del contexto social e
ideoldgico que los rodea como en el caso de los adolescentes que reconstruyen su concepto de
justicia y lo apropian al lugar en donde se encuentra. Y es esta realidad apropiada y

reestructurada la que constituye para ellos la realidad misma" (p. 375).

Cuando se habla de representaciones sociales en tanto estructura, ella tiene dos
componentes: los elementos constitutivos y las relaciones que mantienen esos elementos que
componen las representaciones sociales la que establece su coherencia y es a partir de ahi que se
genera su significado en este caso que es lo que justicia para los adolescentes. En ese sentido, el
estudio de las representaciones sociales implica conocer no solamente sus elementos sino

también las relaciones que ellos establecen.

De lo anterior se podria decir, que lo que se llama “subculturas” que se forman al interior
de una sociedad. Estas emergen ante objetos o hechos sociales que exigen ser “normalizados” y
transformados en algo conocido o bien explicar lo negativo. Las representaciones sociales son
concebidas como discurso ideoldgico “no institucionalizado”. Otros investigadores han
planteado que las representaciones sociales son ante todo “productos socioculturales” pues

proceden de la sociedad y nos informan sobre caracteristicas propias de grupos que las asumen.
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Estudiar contenidos concretos de determinadas representaciones permite describir
caracteristicas de una sociedad en un momento preciso de la historia de esa sociedad. Sin
embargo, no se puede olvidar que, ante todo, las representaciones sociales son procesos. Son a la
vez pensamiento constituido y pensamiento constituyente; pensamiento constituido en tanto se
transforman en productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas que
posibilita interpretar la realidad. Son pensamiento constituyente pues no sélo reflejan la realidad,
sino que intervienen también en su elaboracion. Por ello se puede afirmar que la representacion

social es un proceso de construccion de la realidad (Gutierrez, 2010).

El rol de la sociedad en la formacidn de cada una de estas representaciones lo proponen
Garrido, Stangeland y Redondo (como se citd en Navas y Mufioz, 2009). Piensa que la toma de
conciencia de las personas con desigualdades sociales, da lugar a sentimientos de injusticia y
resentimiento y esto puede contribuir al delito en la clase pobre urbana. Por tanto, la sociedad

prepara criminales y los culpables son los instrumentos que los ejecutan.

Los conceptos que los seres humanos crean en gran parte son influenciados por la
sociedad y el medio que los rodea y asi mismo cada uno de ellos procedera y llevaréa a cabo sus

acciones.

Los investigadores Chindoy, Quifiones y Villa (2016) en la investigacion titulada “Nifios,
Nifias y Adolescentes: VVoces que construyen concepciones de justicia en el marco del conflicto
armado colombiano”. Tuvo como objetivo comprender como las experiencias vividas en el
marco de conflicto armado, han configurado el concepto de justicia en nifios, nifias y
adolescentes de dos instituciones educativas rurales ubicadas en dos municipios de frontera del

bajo Putumayo. Los autores concluyeron que las concepciones de justicia que construyen los
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Nifos, Nifias y Adolescentes de las Instituciones Educativas Rurales participantes estan
intimamente relacionadas con las cosmovisiones, practicas culturales, particularidades historicas,
econdmicas, y politicas de una sociedad, por lo tanto, aunque se identifiquen elementos comunes
en sus concepciones de justicia, estas son relativas y varian de un sujeto a otro dependiendo de
sus nociones de lo bueno y lo malo, las cuales a su vez se configuran a partir de sus necesidades,

capacidades, oportunidades, problematicas y experiencias vitales de justicia e injusticia.

Algunos adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley no reconocen como tal que el
acto que cometieron debe ser corregido segun las leyes colombianas, ya que segun la concepcion
de cada uno de ellos el acto llevado a cabo es mas bien un tipo de “ajustes de cuentas” o es la

Unica manera de sobrevivir en el medio que los rodea.

Para dar una perspectiva Ocord (2017) en el articulo “Trece menores responden cada dia
ante la justicia en Bogota” publicado en la revista virtual EL TIEMPO, cit6 en el afio 2013, La
Directora General (encargada) del ICBF Adriana Gonzélez Maxcyclak quien revel6 que los
delitos que mas cometen los adolescentes en conflicto con la ley son trafico, fabricacion y porte
de armas (31%); hurto (29%); hurto calificado (12%); lesiones personales (10%) y fabricacion y
porte de armas (8%). En el Gltimo afio, 300 adolescentes han sido capturados por homicidio, el
delito que mas preocupa a las autoridades. En cuanto a la edad, las estadisticas revelan que el
36% tiene 17 afios, el 20% 15 afios, el 11% 14 afios y el 1% menos de 14 afios. En el 2015,
ingresaron 6.329 menores, mientras que en el 2016 lo hicieron 4.460, en promedio 13 por dia,
1.869 jovenes menos, esto nos muestra cuales son las causales de que estos adolescentes entre en
el reclusorio y una perspectiva mas amplia de lo que sucede en el departamento del Amazonas se

mostrara la estadistica de Acufia, M. 2013.
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Para tener claridad sobre la problematica que esta afectando al departamento del

Amazonas se analizard las estadisticas planteadas por Acufia, M. 2013):

1. “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional Amazonas,
reporta que desde el momento que se implementd el sistema de responsabilidad penal
para adolescentes (SRPA) se ha recibido un total de 95 casos, equivalente al 2.37% de los
casos recibidos en el departamento de Cundinamarca; presentandose como delitos
cometidos con mayor frecuencia el trafico y fabricacion de estupefacientes (23,9%),
seguido por el hurto (18,2%) y en menor medida por lesiones personales (11,4%)”.(Pag.

16)

2. “De igual forma afirma que en relacion con lo referente al sistema de
responsabilidad penal adolescente se incluye un acapite en el que se evidencia la
problemética adolescente en conflicto con la ley penal y su incremento significativo al

pasar de 28 casos en el 2010 a 56 en el afio 2011” (Pag. 15)

Es notorio gracias a estas estadisticas que es necesario abordar el tema desde una
perspectiva psicoldgica con el fin de aportar elementos que ayuden a moldear las

representaciones sociales de cada uno de los adolescentes que se encuentran en conflicto con la

ley.

En el municipio de Leticia se pueden encontrar con escenarios alarmantes relacionados
con la violencia juvenil e intrafamiliar, las pandillas y la venta y el consumo de estupefacientes,
estas mayorias de veces consumados por adolescentes. Se observa que el fendmeno del joven

infractor se ha ido extendiendo en los Ultimos 10 afios y se evidencia principalmente en
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conductas delincuenciales como hurto, homicidios, atracos provocando consecuencias y

problematicas asociadas al consumo de alcohol y de otras drogas.

Es necesario vislumbrar los elementos relacionados con la creacion del concepto de
justicia que permita a los profesionales en el area de psicologia conocer cada una de estas

representaciones sociales de los adolescentes.

¢ Cuales son las representaciones sociales que le otorgan a la justicia los adolescentes entre 14

a 17 afos del centro de atencion especializada en la ciudad de Leticia?



2. OBJETIVOS

GENERAL.

Describir las representaciones sociales sobre justicia en los adolescentes del centro de

atencion especializada que se evaluara a través de una matriz analitica.

ESPECIFICOS:

e Analizar las dimensiones propuestas (actitud, informacion y campo de representacion)
por Moscovici en los adolescentes que se encuentran institucionalizados en el CAE.
e Examinar de manera individual las representaciones sociales de los adolescentes

institucionalizados.

e Determinar a través de una matriz analitica la construccion significativa de los

adolescentes.

19
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3. JUSTIFICACION.

El presente trabajo tiene como finalidad describir las representaciones sociales que le
otorgan a la justicia el adolescente teniendo en cuenta los efectos tanto negativos como
positivos y la relevancia de la justicia en los adolescentes mostrando en si una complicacion
para elaborar ideas 0 pensamientos sujetos al concepto elaborado en la psicologia social y en
conjunto poder dar a conocer resultados que incentiven a realizar investigaciones en la regién
amazonica referente a este tema que es de importancia para la psicologia el poder entender estos

comportamientos, actitudes y emociones.

En las dltimas décadas, la justicia ha sido un tema periodico en diversos estudios de
sociologia, politica y distintos &mbitos de investigacion, siendo de este modo definido desde
maltiples disciplinas y por distintos autores que nos han ofrecido diferentes significados y usos a

cerca de la expresion.

El interés progresivo en este &mbito, es fundamental en la investigacion de estos
fendmenos como la globalizacion, los continuos grupos migratorios o las continuas crisis, que
han inducido un aumento en el déficit de nuestra sociedad, en causas y motivos de exclusion,

observandose desigualdades por razones de clase social, cultura, entre otros.

Estas situaciones, sin duda, merecen se sean tenidas en cuenta, y la atencion adecuada
para intervenir con el proposito de garantizar proporciones mas justas de prosperidad para todas
las personas. Aprovechando también el incremento de sensibilidad y el interés comdn por lograr
una sociedad cada vez mas justa, con este trabajo se pretende describir las representaciones

sociales que los adolescentes en conflicto con la ley le otorgan a la justicia, es de importancia el
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presentar cada uno de los significados que ellos le dan, ya que, dependiendo de la construccion
de cada uno de ellos, asi mismo procederan a quebrantar las leyes colombianas. Y asi
concientizar a la poblacion investigada a que la creacidn de este auto concepto que le otorgan a
la justicia puede cambiar y no perpetuar ese ciclo de una vida de infringir la ley, si no poder salir
de la zona de confort en la que se encuentra y estar motivado cada dia para cumplir buenos

objetivos y asi alcanzar una mejor calidad de vida y brindarle un mejor futuro a su familia.

Es relevante presentar las representaciones sociales de los adolescentes que se encuentran
en conflicto con la ley ya que Moscovici dice que ellas son las que le dan vida o forma a la
realidad mitad fisica y mitad imaginaria, que gracias a esto se forma la realidad social ,las
representaciones sociales o contextos sociales extensos, en tanto que las representaciones
sociales son restringidas, limitadas, propias a los grupos sociales obedecen al consenso intra-
grupal en oposicion al consenso inter-grupal, propio de las representaciones de los adolescentes y

su concepto propio.

Se estima que el medio social en el cual ellos se desarrollan influye en la construccion de
las representaciones sociales, es necesario abordar desde la psicologia, mas especificamente la
social, los contextos culturales y sociales que han aportado y reforzado esta creacion de
conceptos, lo cultural no se puede dejar de lado ya que influye en esta vision del mundo en la
necesidad de expresar las causas que llevaron a que tomaran la decision de infligir las leyes estos
jovenes dan cuenta de la cultural delictiva en que se encuentran, la que expresa para el grupo

como justificacion de sus conductas.
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4. MARCO TEORICO.

El departamento del Amazonas se encuentra en frontera con los paises Brasil y Perq, esto
hace que sea notorio la pluriculturalidad en esta region, existen muchas etnias y cada una de ellas
cuentan con creencias Y rituales, ademas cada una de las tribus indigenas cuentan con un curaca
0 sabedor, gquien es un anciano que tiene un amplio conocimiento sobre sus costumbres y es

quien trasmite esta sabiduria al pueblo. (subgerencia cultural del banco de la republica. 2015).

La ciudad de Leticia no esta habitada como tal por comunidades indigenas, debido a que

se han unido entre distintas etnias esto ha hecho que las culturas sean mucho mas ricas.

Ahora bien, se manifiestan los postulados mas caracteristicos en el tema de las

representaciones sociales, segin los autores que la sugirieron.

Representaciones Sociales

El término representacion ocupa un lugar de importancia en psicologia, asi como en las
ciencias sociales y humanas en general. En psicologia, lo se encuentra sobre todo ligado al
concepto de percepcion, o mas precisamente a los procesos perceptivos. El analisis sociolégico
ubica la nocion de representacion por encima de los individuos y solo tiene en cuenta los
fendmenos sociales. Esta instancia organizadora de la vida social es llamada "conciencia
colectiva"; esta ultima genera representaciones colectivas sobre los objetos sociales. (Navarro,

Oscar y Diaferia Geraldine. 2010).

La construccion e interpretacion de la realidad, a partir de una vision comun dada por la

representacion, orienta las practicas y acciones de los grupos y conglomerados humanos. Develar
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el significado y sentido de estas practicas y sus consecuencias es el objetivo del investigador de
las Ciencias Sociales y Humanas que asume las representaciones sociales como referente

investigativo. (Urbina y Ovalles, 2018)

Para Moscovici (1976) (como se citd en Alfonso, 2007) representacion social es un
término que se encuentra actualmente en diversas investigaciones dentro del campo de las
Ciencias Sociales, hasta el momento ni en la primera obra de Moscovici se evidencia una
definicion acabada sobre este fendmeno,lo evidencia el autor es que estamos sujeto a diferentes
realidadesy la forma en laque captamos la nformacion en nuestro medio en convivencia con el

otro en la interacion y formas de pensar.

Al respecto el propio Moscovici expresé: “si bien es facil captar la realidad de las
representaciones sociales, no es nada facil captar el concepto...”. Ello apunta a indagar en la
complejidad del concepto que convoca, desde su origen ha surgido de elementos sociol6gicos
como la cultura y la ideologia asi como de elementos psicolégicos como la imagen y el

pensamiento, por lo cual su ubicacion sera entre dos grandes ciencias: la Psicologia y Sociologia.

Este concepto aparece por primera vez en la obra de Moscovici (1961) (como se cit6 en
Alfonso, 2007) donde expone: “La representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcidn es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre

los individuos.

Teniendo en cuenta el conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginaciéon son sistemas de

valores, nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse en el
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contexto social y material, para dominarlo, los adolescentes por lo general quieren concer el
mundo a su manera y con sus propias reglas , reglas las cuales suelen salirse de la norma social
en esta tambien se tienen en cuenta el medio en el que vive y las formas de como ven y

entienden.

Es una organizacion de imagenes y de lenguaje, toda representacion social esta
compuesta de figuras y expresiones socializadas, es una organizacion de imagenes y de lenguaje
porque recorta y simboliza actos y situaciones gue son o se convierten en comunes, implica un
reentramado de las estructuras, un remodelado de los elementos, una verdadera reconstruccion de
lo dado en el contexto de los valores, las nociones y las reglas, que en lo sucesivo, se solidariza,

una representacion social, habla, muestra, comunica, produce determinados comportamientos.

Para Banchs y Lozada (2000), el conocimiento y anélisis de una representacion social

constituye un paso significativo para la transformacion de las practicas sociales.

Se puede considerar a las representaciones sociales como el conocimiento del sentido
comun que trasciende en los grupos sociales y los individuos durante largos periodos, aun asi, se
han realizado aportes teoricos que buscan explicar a profundidad diversos enfoques de lo que es

una representacion social.

Para Moscovici (1979) .las representaciones sociales son casi tangibles, circulan, se
cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto,
un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos producidos o
consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas. Sabemos que

corresponden, por una parte, a la sustancia simbolica que entra en su elaboracién y, por otra, a la
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practica que poduce dicha sustancia, asi como la ciencia o los mitos corresponden a una practica

cientifica y mitica.

Es importante que se tenga en cuenta los procesos sociales que se atraviesan en
determinado grupo social debido a que si algo sucede se trasmite en los comportamientos y en
las representaciones de cada persona. Asi, al pasar el tiempo, la poblacion crece cada dia mas, el
comportamiento se carga de significado, algunos conceptos se colorean o se definen, se
objetivan, como suele decirse, enriquesiendo de manera como la persona vea el mundo

(Moscovici, 1979)

Moscovici (1979 )resalta que, al pasar del tiempo la poblacion aumenta en cantidad, el
comportamieto se carga de significados, se definen algunnos conceptos, enriqueciendolo de
manera como la persona vea el mundo, las comunicaciones, valores o ideas regulan en los
grupos conductas deseables o admitidas, dependiendo la creatividad y especificidad en la vida
colectiva del individuo. Se comprueba que las representaciones expresa de golpe una relacion
con el objeto y que desempefia un papel en la genesis de esta relacién. Uno de sus aspectos, el

aspecto receptivo, implica la presencia del objeto; el otro, el espiritu conceptual, su ausencia.

(p.38)

Lacolla (2005) habla a cerca de la objetivacion, la define como una operacion formadora
de imagen y estructurante. En general se acepta que la experiencia cotidiana es la que interviene
al aportar datos sensibles que permiten reinterpretar conceptos abstractos definidos
cientificamente. Puede resumirse diciendo que la objetivacion concierne al modo en que los
saberes y las ideas acerca de determinados objetos sufren una serie de transformaciones

especificas para formar luego parte de las representaciones sociales de dichos objetos. se puede
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argumentar que cada adolescente construye el significado de los objetos, a medida que él vaya
teniendo experiencia en el medio el cual se mueve, asi mismo va reinterpretando cada concepto

abstracto.

La justicia

Una vez que los elementos contextuales son abordados, resulta pertinente realizar una

aproximacion al tema de la justicia, pues resulta central en esta investigacion.

La justicia ha ocupado y ocupa actualmente un lugar central al interior de todas las
sociedades, pues ésta, de acuerdo con Van Dun (2001), se ocupa del orden minimo para la
convivencia entre los hombres. De esta manera desde el Estado y al interior de los diferentes
grupos humanos se han realizado diversos esfuerzos por normatizar y reglar la convivencia,

credndose de esta forma un orden legal.

Es importante aclarar que la justicia no es igual a la legalidad, pues la primera es
universal, mientras que la segunda corresponde a la manera como las instituciones y los grupos
humanos la comprenden, se posicionan frente a ella y actdan. Si bien es cierto que la justicia y la
legalidad son temas que le competen al derecho, desde la psicologia social se puede realizar una

lectura de la manera en que los grupos humanos las comprenden y las llevan a la préctica.

Es asi como, de acuerdo con Gémez (2001), se crean diferentes tipos de justicia, algunos
construidos desde el contexto socio-cultural (justicia comunitaria, justicia popular), y otros que

hacen parte de la justicia formal.

De esta manera no hay unidad con respecto a la definicion ni a las concepciones

socioculturales de justicia generandose gran controversia en el momento de abordar el tema 'y
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existiendo diferentes posturas. En la sociedad hay diferentes contextos de los cuales hay una
diversidad de culturas que tienen un concepto diferente de lo que es justicia y la manera en la que
imparten , por otro lado el contexto en el que se creece y las diferentes imégenes de cuales un

menor puede hacerlas parte de el

Siguiendo a Gomez (2001), se puede decir que en Colombia existe un pluralismo juridico
que puede ser mas notorio en las comunidades pobres localizadas tanto en barrios populares
como en zonas rurales. En estos lugares es donde mas se interrelacionan las diferentes justicias
que Colombia, diferentes tipos de justicia entre las que se encuentran la justicia comunitaria y la

justicia popular.

La justicia comunitaria es generadora de paz y de democracia, puesto que permite generar
espacios consensuales y constructivos para resolver los conflictos y en esta medida incentiva
espacios de discusion publica pacifica y ademas acerca la justicia a criterios populares de

equidad (Gémez, 2001).

A continuacion se abordaran los distintos aportes que algunos autores han hecho sobre la

justicia, ya que existen distintos tipos de justicia, ya sea la moral, justicia legal entre otras.

Justicia moral

Barreiro (2009) argumenta que Piaget identificé dos modos de entender la justicia:
retributiva y distributiva. La justicia retributiva, propia de la moral heterénoma, es inseparable de
la idea de sancion y es la méas primitiva de ambas, no por ser necesariamente la primera en el
tiempo sino porque es la que presenta una mayor cantidad de elementos que se abandonaran con

el desarrollo, aunque ambas nociones pueden coexistir.
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Por su parte, la justicia distributiva se refiere a la igualdad entre los individuos implicados
en una distribucion, algo que solo es posible para el pensamiento moral autbnomo, que permite

considerar los intereses de otros y coordinarlos con los propios, es decir, cooperar.

Piaget, (1984). Dentro de la justicia retributiva, Piaget distinguié el fendmeno que
denomino justicia inmanente. Se trata de la creencia en que las cosas o la naturaleza pueden
castigar de manera automatica las faltas cometidas. Para los nifios la naturaleza es un conjunto
armonioso que obedece a leyes morales, impregnado del animismo propio del egocentrismo

infantil

Justicia restaurativa

Los adolescente se le debe proveer toda la orientacion necesaria, que le permita acceder a
criterios adecuados de valoracion de su vida y su conducta, un acompafiamiento psicologico y la
varocion de afectiva que permita poder revisar patrones de comportamiento que se puedan
ajustar cambios sustanciales y a una mirada diferente frente al mundo, y su comunidad se trata de
reconstruir el vinculo deteriorado y ello solo es posible mediante la asimilacion de los conceptos
de justicia restaurativa: construir de nuevo la confianza, mostrarse como sujeto capaz de
reconocer la transgresion y de repararla y propugnar por el restablecimiento del vinculo social, lo

que equivale a ser capaz de responsabilidad subjetiva.

Sobre el particular dice Winnicott (1954): “todo individuo debe desarrollar la capacidad
de responsabilizarse por la totalidad de sus sentimientos e ideas, la palabra “salud” (en el sentido
de buena salud) esta estrechamente ligada al grado de integracion que posibilita asumir una

responsabilidad plena”. Observando este tipo de justicia restaurativa se recomienda para los
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adolescentes porque es mas facil para ellos entender las consecuencias de sus actos cuando

pueden apreciar e introyectar la afliccion de la victima.

Segun el Codigo de infancia y adolescencia ley 1098 del 2006 habla qué los adolescentes
que cometen conductas violatorias de la ley penal son juridicamente responsables ante el Estado
y la sociedad. Por su condicion de sujetos de especial proteccion, tal responsabilidad esta sujeta

al cumplimiento estricto de ciertos principios.

Para concebir mejor la complejidad del universo del adolescente en conflicto con la ley,
es preciso conceptualizar algunos términos y nociones que ayuden representar con mayor
claridad la problematica en esta poblacién. Inicialmente se definira el adolescente en conflicto
con la ley y luego se realiz6 una descripcion breve sobre la institucion en la ciudad de Leticia

que alberga esta poblacion.

Adolescentes en conflicto con la ley:

Hablar de nifio y adolescente en conflicto con la ley penal Arévalo A. (2004) dice que “es
apropiado para referirse a los nifios y adolescentes que cometen delitos, ya que definen la

situacion en la que se encuentran en lugar de “estigmatizarlos” o “marginarlos” por su conducta.

Delito: de acuerdo a Mafialich J. (2011). Lo define como “el quebrantamiento imputable

de una norma de comportamiento” (Pag. 90).

A continuacion, se realizard una descripcion de la institucion que lidera el trabajo con los

adolescentes en conflicto con la ley.
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Centro de Atencidn Especializada en el Amazonas

Esta entidad de la cual elegi para realizar la investigacion esta bajo la apropiacion del rol
del decreto 1885 del 21 de septiembre del 2015 y como actor del sistema de responsabilidad
penal del adolescente en donde se le garantiza al menor las necesidades basicas como
acompariamientos psicoldgico y actividades para lograr un ajuste en el pensamiento y acciones
de los menos que se encuentran en el centro, también hay una participacion activa del comité

departamental del amazonas en cargada por la alcaldia de Leticia.

Los adolescentes que hayan cometido una infraccién a la ley tienen derecho a la
rehabilitacion y resocializacion mediante planes y programas garantizados por el estado e

implementados por las instituciones y organizaciones que este determine.

El SRPA sirve para garantizar que se respeten los derechos de los adolescentes y permite
que ellos se hagan responsables de las acciones que realizaron corrigiendo sus errores con las

personas a quienes hicieron dafio.

El Instituto Colombiano de Bienestar, lidera el proceso de proteccion integral en
adolescentes, cumpliendo una finalidad protectora, educativa y restaurativa por intermedio de un
Centro de Atencion Especializada (CAE), inmueble ubicado en un predio de la Alcaldia
entregado en comodato mediante acuerdo municipal N°012 de 2019. EI ICBF lidera la secretaria
técnica del comité de responsabilidad penal del departamento en donde el municipio participa

activamente.

La Alcaldia por su parte cuenta con el proyecto “yo hago parte del cambio” de
reinsercion escolar y resocializacion para la vida, la paz, seguridad y la convivencia ciudadana,

de jovenes en riesgo social entre los 10 y 17 afios de edad de los barrios de la ciudad de Leticia.
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En donde estan apadrinados diferentes barrios y el CAE, existen diversas actividades
donde se orienta a los jovenes para alternativas de utilizacion del tiempo libre en beneficio
propio y en busca del bien comun, se facilita la vinculacion de los jovenes a la reinsercion
escolar en las diferentes instituciones de educacion media y técnica, finalmente se ofrecen
estrategias y herramientas que puedan ser empleadas a nivel personal, en procura del bienestar

integral del joven: convivencia, auto cuidado, autoestima, motivacion y manejo de conflictos.

Durante el trabajo realizado se ha evidenciado una relacion entre la probabilidad de
que se presenten infracciones a la Ley penal por parte de adolescentes y el uso o abuso de
sustancias psicoactivas, pues la gran mayoria de ellos son consumidores de estas sustancias.
De igual modo existen varias razones para para gque esta problematica se siga presentando
como lo son la desestructuracion familiar, la ausencia de figuras paternas, dificultades

econdmicas en las familias, entre otras.

Dentro de las estrategias que ha implementado el municipio de buena practica es torno al

a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se destacan las siguientes:

* En el marco de la construccion de la agenda publica del Consejo de politica Social del
Municipio de Leticia, en el primer semestre del 2016 se crean los comités de trabajo entre los
que se priorizaron el comité de discapacidad, comité de equidad de género, comité de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, comité de seguridad alimentaria,

comité de Derechos Humanos y finalmente el comité de juventud.

Los comités han sesionado durante el proceso de toda la administracion municipal

iniciando desde una mesa para la definicion de los miembros e invitados permanentes, la
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construccién de reglamento interno y plan de accion anual donde se articula con las diferentes

instituciones.

* El comité de juventud, cuenta con una amplia representacion juvenil, que una mayor
participacion en la toma de decisiones, en su mayoria esta conformado por representantes de los
diferentes sectores juveniles, grupos de especial proteccidn constitucional, grupos étnicos,

representantes de colegio y universidad y finalmente por la institucionalidad.

* La politica publica de juventud esta armonizada con las politicas de Infancia y
Adolescencia que tiene el municipio al igual que la politica publica de discapacidad de la cual
también hace parte nuestros jovenes permitiendo mayores y mejores estrategias para la garantia

de Derechos de Nuestros Jovenes en Leticia.

* Apoyar las busquedas activas de menores trabajadores (Equipo comité de Erradicacion

de trabajo infantil).

* Conformar un equipo de trabajo llamado “Equipo Elite de Politicas Publicas”, asignado
por cada una de las secretarias y direcciones de la administracién, como referente y apoyo, de los
directivos, con el fin de apoyar la formulacién, guiar en la ejecucidn, apoyo en el seguimiento y
evaluar los programas, politicas y proyectos que se estén desarrollando desde cada una de las

secretarias.

* Entrega en comodato al ICBF, tres (3) Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y Centro de

Atencion especializada (CAE).

* Mantenimiento de infraestructura en los centros de desarrollo infantil por medio de

recursos propios y de CONPES destinado a la atencion integral de la primera infancia, de



acuerdo a los lineamientos nacionales para las entidades territoriales respecto al gasto publico

social en nifez

* Generacion de espacios de dialogo en comunidades indigenas para abordar temas de
justicia especial y ordinaria, para abordar temas de delitos sexuales en nifios, nifias y

adolescentes

33



34

5. Disefio Metodologico.

6.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es cualitativa de tipo fenomenoldgica donde se hizo la descripcién de
las representaciones sociales de los adolescentes del centro de atencidn especializada donde se
pretendié conocer sobre la realidad de cada uno de ellos, teniendo como base la informacion
obtenida en la entrevista semiestructurada mostrando asi la experiencia sobre el fendmeno de

estudio

Segun los autores Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) “el enfoque cualitativo se
selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fenédmenos que lo rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones

y significados” (p. 358)

En la investigacion se tuvo en cuenta la descripcion de los resultados de las experiencias
que han vivido los adolescentes que se encuentran recluidos en el Centro de Atencion

Especializada teniendo en cuenta sus emociones, comportamiento e ideas.

Heidegger (1974) dice que: "permitir ver lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo, y en
cuanto se muestra por si mismo", con esta frase lo que pretende el autor es que el adolescente
pueda expresar y dar una respuesta de acuerdo a sus emociones y percepciones de lo que sucede
por lo cual corresponde a un disefio fenomenologico, debido a que dentro de sus propdsitos se

encuentra el describir, y comprender las experiencias de estos jovenes recluidos.
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Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente la presente investigacion, se desarrollé en El
Centro de Atencion Especializada de la ciudad de Leticia, de acuerdo con la ley 1098 de 2006,
habla sobre la finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes y es: “En materia
de responsabilidad penal para adolescentes tanto el proceso como las medidas que se tomen son
de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme a la
proteccion integral. El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion

del dano” (articulo 140 ley 1098 de 2006, Pag. 42).

Lo anterior, tuvo desarrollo durante la vigencia 2019, tiempo en el que se abarcd, una
metodologia cualitativa, que permitié implementar las técnicas de entrevista para la recoleccion
de la informacion a través de la entrevista a profundidad, ya que gracias a esta técnica el
entrevistador guia la conversacion, pero concede espacio al entrevistado para que exprese sus
puntos de vista gracias a esta se dirige a “la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus

propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1987).

6.2 Fuentes de informacion.

Unidad de andlisis.

En el estudio participaron 5 adolescentes, los cuales se estan entre los 14 y 17 afios de edad y
que actualmente se encuentran institucionalizadas en el Centro de Atencion Especializada- CAE
en la ciudad de Leticia Amazonas punto principal donde se encuentra el segmento de la

poblacién investigada. Tres de los adolescentes que participaron se encuentran
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institucionalizados por sustraccion de bienes ajenos contra la voluntad de sus duefios y dos de

ellos decidieron reservar la informacion.

A continuacion, se categoriza la muestra:

Tabla 1: Unidad de trabajo

No. Participantes Genero | Edad
1. M 16
2. M 17
3. M 17
4. M 16
5. M 17

6.3 Unidad de trabajo.

La técnica muestral implementada para la presente investigacion, fué el Muestreo por
Conveniencia, que segun Hammersley M, y Atkinson P (2001), dicen que por este medio se
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador; Para la recopilacion
de datos se seleccionaron a los adolescentes de 14 a 17 afios de edad que se encuentran

institucionalizados en el Centro de Atencion Especializada -CAE-
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6.4 Instrumentos.

Para la presente investigacion se implementd la técnica de Entrevista semiestructurada, en la
cual se incluyen preguntas abiertas, definida por Serrano (2010), como una serie de preguntas
abiertas, cada pregunta segun las caracteristicas, teniendo siempre en mente que se trata de

conocer el posicionamiento de la persona entrevistada ante una determinada problemaética social.

Disefio de la entrevista

En la presente investigacion se utilizO una entrevista apoyada en la exploracion
bibliografica. En la entrevista semiestructurada se desarrolla un cuestionario base y se siguen
recomendaciones como las citadas por: Taylor, Bodgan, Viruet & Atkinson como se cit6 en Churta

(2015).

e Llevar a cabo una reunion individual con el participante para explicarle el propdsito del
estudio y el alcance de la informacién que va a ofrecer.

e Garantizar el anonimato del participante.

e Establecer el horario de las sesiones a conveniencia del participante, permitir el tiempo
necesario para recoger la informacion y delimitar la duracion aproximada.

e Permitir que el participante pueda retirarse de la investigacion en cualquier momento, y
garantizar que, de asi hacerlo, la informacion ofrecida no va a utilizarse para proposito
alguno.

e Crear una atmosfera segura y de confianza para cumplir con el proposito del estudio y

evitar interrumpir al participante innecesariamente.
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e Transcribir textualmente cada entrevista.
e Compartir con el participante cada entrevista grabada y transcrita para corroborar que toda
la informacion obtenida es fiel y exacta.

e No se cre6 un consentimiento informado por escrito.

El disefio de la entrevista de representaciones sociales consta de 3 dimisiones: (1) informacion,
(2) actitudes, (3) campo de representacion. También cuenta con unos indicadores que son: (1)

creencias y medios de comunicacion, (2) comportamiento, emociones y pensamientos, (3).

Categoria: Representaciones sociales

Definicion nominal: las representaciones sociales se pueden considerar como el conocimiento
del sentido comdn que permanece en los grupos sociales y los individuos durante largos
periodos, aun asi, con el pasar del tiempo existen aportes tedricos que revelan diversos enfoques

de lo que es una representacion social (Rivera, 2018)

Definicion operacional

Tabla 2 Entrevista semiestructurada dirigida a adolescentes institucionalizados en el CAE

DIMENSION INDICADORES REACTIVOS

¢Qué crees que es la justicia?

¢Qué creencias hay en tu
hogar acerca de la justicia?
Creencias
¢Cémo se percibe la justicia en
Informacién el barrio en el que vivias?




Medios de comunicacién.

¢Qué escuchas de los medios
de comunicacion acerca de la

justicia?

¢Cémo crees que se puede
hacer justicia frente a una

situacion determinada?

Actitudes

Comportamiento
Emociones

Pensamiento

¢Cémo te sientes cuando
conoces a alguien que tiene un
concepto de justicia distinto al

tuyo?

¢Como asumes la justicia?

¢Comenta tus ideas acerca de

lo que es justicia?

Campo de representacion

Imagenes

¢Qué imagen tienes de una
persona que no tiene el mismo

concepto de justicia que tu?

39
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Validez

Utkin (2008) citado por Escobar J y Cuervo A (2008) plantea que el juicio de expertos en
muchas areas es una parte importante de la informacién cuando las observaciones experimentales
estan limitadas. Esta aseveracion es particularmente cierta en el caso de la psicologia, donde
dicho juicio se ha convertido en la estrategia principal para la estimacion de la validez del

contenido.

Se procurd llegar a la validacion del instrumento a través del criterio por concepto de
expertos, donde se les brindd un espacio para que estudien y aprueben la estructura de la

entrevista semiestructurada para el desarrollo en adolescentes institucionalizados en el CAE.

6.5 Procedimiento

Fases:

Con el fin de llevar a cabo la presente investigacion y obtener los resultados sobre las
representaciones sociales que le otorgan a la justicia los adolescentes del Centro de Atencion

Especializada en la ciudad de Leticia, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

Fase 1: Se solicitd autorizacion a la Coordinadora encargada de la fundacién quien esta a
cargo del Centro de Atencion Especializada para adolescentes en conflicto con la ley mediante
un oficio enviado por la universidad Antonio Narifio sede Leticia, en donde se informé la

actividad que se llevo a cabo.

El grupo objeto de estudio debia tener los siguientes requisitos:
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e Adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad.

e Que se encuentren institucionalizados en el Centro de Atencion Especializada

Fase 2: Se identifico la poblacion de estudio acorde al objetivo de investigacion

Fase 3: Se realizo una reunion con los adolescentes explicando el objetivo del estudio y la

relevancia de la investigacion, se les informo que sus identidades no serian reveladas.

Fase 4: El consentimiento informado fue diligenciado y aprobado por el juez promiscuo de
familia, encargado del centro de atencion especializada en la ciudad de Leticia. Donde se
acordé mantener la identidad de cada uno de los adolescentes bajo el anonimato, la
informacion solo seria utilizada para fines inicamente de la investigacion. No se realiz6 un

consentimiento infirmado para los adolescentes por escrito.

Fase 5: Se procedi6 a la ejecucion de la investigacion y aplicacion de la entrevista
semiestructurada que cuenta las tres dimensiones propuestas por Serge Moscovici, las cuales

son informacion, campo de representacion y actitudes.

Fase 6: Se realiz6 una interpretacion y analisis atreves de una matriz analitica, las
representaciones sociales frente a la justicia, de acuerdo a la informacion dada por los cinco

adolescentes que participaron en la entrevista
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En vista del resultado obtenido atreves de la entrevista semiestructurada sobre las
representaciones sociales que le otorgan a la justicia los adolescentes del centro de atencion
especializada y considerando que dentro de esta misma se efectuaron modificacion de la
preguntas para mayor entendimiento para el receptor y dieran respuestas mas adecuadas al
trabajo de investigacion en donde se describira aquellas actitudes ,comportamientos e ideas sobre

los ellos entienden por justicia dentro del reclusorio.

Esta entrevista ademas de ofrecer informacion de suma importancia para la investigacion
también nos da una perspectiva del medio en el cual ellos se encontraban y desarrollaron, la
manera como las personas que los rodeaban concebian el concepto de justicia, la manera en la

gue convivian estos adolescentes.

A continuacion, las respuestas obtenidas por los participantes durante la entrevista:

Tabla 3: matriz analitica, representaciones sociales que le otorgan a la justicia los

adolescentes entre 14 a 17 afios del centro de atencidn especializada en la ciudad de Leticia.

DIMENSION REACTIVOS

¢Qué crees que es la justicia?

Conocimientos previos ¢Qué creencias hay en tu

hogar acerca de la justicia?




Informacién

¢Cémo se percibe la justicia en

el barrio en el que vivias?

¢Qué escuchas de los medios
de comunicacion acerca de la

justicia?

¢Cémo crees que se puede
hacer justicia frente a una

situacidon determinada?

Actitudes

comportamiento

¢Cémo te sientes cuando
conoces a alguien que tiene un
concepto de justicia distinto al

tuyo?

¢Cémo asumes la justicia?

¢Comenta tus ideas acerca de

lo que es justicia?

Campo de representacion

Imagenes

¢Qué imagen tienes de una
persona que no tiene el mismo

concepto de justicia que tu?
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MATRIZ ANALITICA-
REPRESENTACIONES SOCIALES
QUE LE OTORGAN LOS

ADOLESCENTES A LA JUSTICA

ENTREVISTA 1

CATEGORIAS DE
REPRESENTACIONES SOCIALES

SEGUN S. MOSCOVICI.

INFORMACION

ACTITUDES

CAMPO DE

REPRESENTACION

El participante no
tiene en claro el
concepto de justicia,
no lo maneja.

En el hogar no se
trasmite ningun tipo
de creencia.

Creen en la toma de
justicia por mano

propia

Es claro que el participante asume que la
justicia se toma a mano propia. Tiene
pensamientos de venganza hacia las

autoridades.

No tiene un concepto

claro de justicia.
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Los medios de
comunicacion no
influyen en la
creacion de la

representacion
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MATRIZ ANALITICA-
REPRESENTACIONES SOCIALES
QUE LE OTORGAN LOS

ADOLESCENTES A LA JUSTICA

ENTREVISTA 2

CATEGORIAS DE
REPRESENTACIONES SOCIALES

SEGUN S. MOSCOVICI.

INFORMACION

ACTITUDES

CAMPO DE

REPRESENTACION

El participante no
tiene una definicion
clara a cerca de
justicia, no se trasmite
un concepto de
justicia en el nacleo
familiar. Se percibe el
concepto de justica a
mano propia, en los
medios de
comunicacion no se

trasmite un concepto

Reacciona de manera agresiva para hacer
justicia, acepta el pensamiento distinto
frente a la justicia. El participante asume la

justicia por mano propia.

No tiene un concepto
claro de justicia.
Representa a la justica
como un lugar donde

refugiarse.
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en los medios de

comunicacion.
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MATRIZ ANALITICA-
REPRESENTACIONES SOCIALES
QUE LE OTORGAN LOS

ADOLESCENTES A LA JUSTICA

ENTREVISTA 3

CATEGORIAS DE
REPRESENTACIONES SOCIALES

SEGUN S. MOSCOVICI.

INFORMACION

ACTITUDES

CAMPO DE

REPRESENTACION

Se puede evidenciar
que el participante aun
no tiene un concepto
claro a cerca de que es
justicia. Debido a que
no se trasmite un
concepto en el nucleo
familiar, cree en la
toma de justicia por

mano propia.

Asume hasta cierto grado en la justicia que
puede llevar a cabo las autoridades, pero
también en la justicia por mano propia.

No tiene en cuenta otros tipos de conceptos.

Creen en el diadlogo para hacer justicia.

Se puede evidenciar
fuertemente que el
participante no maneja

el concepto de justicia.
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No recibe informacion
de los medios para la
creacion de la

representacion.
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MATRIZ ANALITICA-
REPRESENTACIONES
SOCIALES QUE LE
OTORGAN LOS
ADOLESCENTES A LA

JUSTICA

ENTREVISTA 4

CATEGORIAS DE
REPRESENTACIONES
SOCIALES SEGUN S.

MOSCOVICI.

INFORMACION

ACTITUDES

CAMPO DE

REPRESENTACION

Creen en la justicia a mano propia, la
causante de la corrupcion son los
lideres politicos, en el nucleo
familiar no trasmite informacion
acerca de justicia. Asumen la justicia
a mano propia. No recibe
informacion de los medios de

comunicacion.

Asume la justicia por su
propia cuenta. No influye el
pensamiento distinto al suyo
en su actuar y concepto a

cerca de lo que es justicia.

El participante cree
fuertemente que no
existe justicia por parte
de las autoridades.
Asume que la justicia
debe tomarse por
mano propia, que los

dirigentes del pais
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deben ser castigados

por el mismo.
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MATRIZ ANALITICA-
REPRESENTACIONES
SOCIALES QUE LE
OTORGAN LOS
ADOLESCENTES A LA

JUSTICA

ENTREVISTAS

CATEGORIAS DE
REPRESENTACIONES
SOCIALES SEGUN S.

MOSCOVICI.

INFORMACION

ACTITUDES

CAMPO DE

REPRESENTACION

Aunque el participante tiene un
concepto de justicia, aun no tiene
clara la informacion. No se habla
sobre justicia en la familia, recurrié a
otros medios de informacion para asi
adquirir informacién ademas de creer
que la justicia esta en mano de los

politicos.

Cuando se encuentra frente a
una situacién determinada
donde debe hacerse justicia
busca apoyo de los lideres.
Unifica el concepto que ya
ha adquirido a cerca de
justicia con el concepto de

las demaés personas, y toma

Asume que las leyes
son las encargadas de

hacer justicia.
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como propio el concepto de

las demas personas.
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6.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Se evidencia que las representaciones sociales de justicia que tiene esta unidad de trabajo
es un tema que no se habla de una forma abierta, evidentemente es un tema un poco desconocido
para la mayoria de ellos. Asi mismo, indica que el bajo conocimiento que tienen se ve

influenciado por el sentido comun.

Ahora bien, se observa que los participantes refieren que creen que la justicia debe
tomarse por mano propia, ya que en el medio en el cual crecieron evidenciaron que era una de las
formas mas factibles para dar solucion a determinadas situaciones. Ya cuatro de los cinco
participantes se desarrollaron en un entorno en el cual son barrios conflictivos, donde se
encuentran habitando familias vulnerables, de escasos recursos o que no tienen un empleo fijo,
también se puede encontrar grupos que se enfrentan contra otros grupos de otros barrios, para asi

delimitar y defender sus territorios.

A continuacion, se brinda un andlisis mas detallado de cada una de las categorias

propuestas para el desarrollo de la investigacién planteadas por Serge Moscovici.

La Informacioén

En la realizacién de la entrevista se identifico que el grupo de los 5 participantes 3 son
habitantes del casco urbano de la ciudad de Leticia, 1 participante es habitante de una comunidad
indigena y 1 es del departamento del Caqueta. De acuerdo a la concepcion que tiene los

participantes sobre la justicia, se logro identificar que todos conocen del tema con base al sentido
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comun, la fuente de informacion que tienen es referente a lo que sus percepciones le han
permitido aprender, a través del proceder y la manera en la que los habitantes del entorno en el
que crecieron les daba a los problemas relacionados. En las entrevistas los participantes refieren
que los vecinos al encontrarse frente a una situacion de conflicto, como por ejemplo cuando los
grupos de cada barrio se enfrentaban y causaban dafios a sus bienes ellos proceden a tomar

justicia segun su parecer.

Actitudes

Para el participante nimero 3 refiere sentirse mal al tener a una persona que tenga un
concepto de justicia distinto al de é€l, es evidente el rechazo, cree que el concepto que tiene es el
Unico verdadero, que la manera como €l hace justicia es la Unica forma de resolver los conflictos

a los que se enfrenta constantemente.

Por otro lado, los participantes 1,2 y 4 parecen no influir el concepto de otras personas, y
no expresan rechazo hacia ellas, creen que deben respetar los demas pensamientos, aungue no

coincidan.

Para el participante 5 es provechoso estar cerca de personas que tiene diferentes
conceptos, ya que él asi va creando su propio concepto de justicia vale resaltar que este
participante procede de una comunidad indigena, donde una de las maneras de resolver los

conflictos es a través del dialogo y llegando a un acuerdo.
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Campo de representacion

Para los participantes la justicia es un tema que muy escasamente se dialoga en sus
nucleos familiares, sus familias no transmiten un concepto claro sobre justicia, el concepto que
cada uno de ellos han adquirido lo han aprendido de sus pares, ya que los participantes 1, 2, 3y 4
eran participantes de grupos conformados para defender el territorio o el barrio donde vivian, y
se enfrentaban a los otros grupos, en el cual se defendian con todo lo que tuviesen, desde palos,
machetes, piedras, entre otras cosas. Donde creen que tienen que vengarse de todo lo que les

hacen.

Para finalizar, existen representaciones sociales que se transmiten de padres a hijos y esto
promueve los diversos conceptos sociales que existen hacia la justicia. Muchas veces los padres
confian que lo que la Unica forma de trasmitir una informacion, un concepto a sus hijos es de
forma verbal o que no es necesario trasmitir ninguna informacién como lo es la justica, pero no
se tiene en cuenta que también la manera de proceder frente a cada situacion donde se debe hacer

justicia también estan ayudando a la formacion de estas representaciones.
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7. CONCLUSIONES

La justicia se convierte en un tema complejo, por el simple hecho de que muchas
personas no tienen un concepto definido sobre qué es justicia, o la asocian a la venganza. Sin
embargo, la justicia esta en todos los grupos sociales, tanto en nifios, adolescentes y adultos,
aunque para algunas personas es un tema que nunca antes habian abordado, quedando cortos al

tratar de expresar y definir el concepto que tienen sobre justicia.

Dentro de las dimensiones de la entrevista se pudo evidenciar que existen dos puntos de
vista a cerca de la justicia, el concepto que ellos tienen como propio, el que han creado en el
transcurrir del tiempo, y el concepto que ellos han descubierto al estar institucionalizados en el
centro de atencidn especializada, es importante resaltar que se logré describir las tres
dimensiones propuestas por Serge Moscovici (informacién, actitud y campo de representacion)

con cada uno de los participantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que algunos de los aspectos de la
comunidad inciden en las representaciones sociales de los adolescentes, ya que depende del trato
que ellos reciben en el medio en el que desarrollen, pueden prevalecer los conceptos de

injusticia.

La creacion de las representaciones sociales de los adolescentes que habitan en la ciudad
de Leticia, se ve influido por la pluriculturalidad ya que es una ciudad gque se encuentra en
frontera con los paises Peru y Brasil y cada uno de estos paises tienen sus propias culturas, ya

que en el CAE los adolescentes son 5 en estas edades y son de Leticia.
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El medio en el cual ellos se desarrollan influye de una manera significativa en la creacion
de cada uno de estos conceptos, ya que como se puede observar la totalidad de los adolescentes

gue se encuentran recluidos provienen de clase social baja.

Se observa que la experiencia y la relacion establecida por los adolescentes y sus
diferentes formas de justicia y que tienen implicaciones de manera personal lo cual le da un

toque diferenciador.

Las conductas y el concepto de justicia son motivada por una conviccion considerada un
factor de racionalidad en sus decisiones por lo que llevan acciones que son peligrosas que
cumplan con el equilibrio personal, una idea que ha sido materializada y aceptada en su entorno

y que ante la sociedad y el concepto universal de justicia es un delito aquellas acciones.

Para finalizar, investigaciones tematicas relacionadas a la justicia se requiere en todo el
departamento y de esta forma lograr una ampliacién conceptual y representativa de los
adolescentes al respecto; ahora bien, teniendo en cuenta que la investigacién se realizé con
adolescentes que estan institucionalizados por infligir la ley, probablemente en otros
adolescentes que no se encuentren institucionalizados, pero si estén en conflicto con la ley
existan distintas representaciones sociales frente a la justicia, por lo que se sugiere continuar con
investigaciones en el departamento, explorando otras variables como género, consecuencias

emocionales, entre otras que no se tuvieron en cuenta al llevarse a cabo esta investigacion.



8. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los conceptos fundamentados a la temaética, lo cual es
competencia de los cuidadores y grupos que rodean a los adolescentes, donde pueden buscar
apoyo de las diferentes instituciones que son encargadas de velar por el bienestar y sano
desarrollo de los adolescentes, como lo son el bienestar familiar y la policia de infancia 'y

adolescencia.

Crear programas para apoyar a los cuidadores para asi los adolescentes pueda crear con

mas claridad el concepto de justicia.

Ahora bien, el trabajo se realiz6 con muy pocos adolescentes, se sugiere aumentar la
poblacidn de participantes, queda planteada la invitacion para darle continuidad a la

investigacion y realizar un riguroso estudio de campo.

Promover nuevas investigaciones que despierten el interés de las familias amazonenses

para crear las representaciones sociales en los adolescentes a cerca de la justicia.
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VIGILADA MINEDUCACION

Anexo A.
UNIVERSIDA D
Leticia, Octubre 1 de 2019 ANTONIO NARINO
Sefiores
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA
Leticia

Cordial saludo.

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Antonio Narifio Sede Leticia, y
desearles muchos es éxitos en sus gestiones.

A través de esta carta, me permito presentar a la estudiante NATALI MICHELL]
CHURTA VARGAS, estudiante de X semestre de PSICOLOGIA, identificada con Cédula
de Ciudadania No 112121 9763, quien para la realizacion de la Investigacion propuesta a
nuestra institucion como Trabajo de Grado, denominada: “REPRESENTACIONES
SOCIALES QUE LE OTORGAN A LA JUSTICIA LOS ADOLESCENTES ENTRE
14 A 17 ANOS DEL CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA EN LA CIUDAD
DE LETICIA”, requiere realizar cinco (5) entrevistas con adolescentes que se
encuentran al interior del CAE. Estas entrevistas serdn grabadas Yy posteriormente
analizadas para desarrollar de manera Gptima la investigacion.

De antemano agradezco su noble gestion y colaboracién que le puedan brindar a la

estudiante en mencion y recordarle que los datos suministrados por la poblacién se tratarn
de manera confidencial,

Agradezco de antemano su colaboracién,

Zriir aé/ l. Zé’l .
MARIA DEL CARMEN TORRES JIMENEZ
Secretaria Académica UAN Sede Leticia

Www.uan.edu.co / Linea Gratuita Nacional: 01 800 123 060/ Bogota - Colombia
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Anexo B

INFORME SECRETARIAL.- Leticia veintidés (22) de octubre de 201€, &l Despacho del sefior juez doy
cuenta de ingreso de oficio remitido por la Universidad Antonio Narifo en el qua la Jnst:tu:&én Educatva
realiza la presentacion de la estudiante NATALI MICHELLI CHURTA VARGA-?, uﬁtur?xante de 10°
semestre de psicologia quen se encuentra realizando la investgacion “RE PRl:Sl:NT/{CIONES
SOCIALES QUE LE OTORGAN A LA JUSTICIA LOS ADOLESCENTES EN TRE 14 A 17 ANOS DEL
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA EN LA CIUDAD DE LETICIA" pard llevar a cabo dicho
trabajo requiere grabar cinco entrevistas con adolescentes que se encuantren al interior del CAE. se
hace énfasis en que los datos seran tratados de manera confidencial. Srvase proveer

U
ROSY PINZON SALINAS
Asistente Social

Republica de Colombio
Rama Judicial

JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA
LETICIA AMAZONAS

PROCESO: PENAL
VARIOS ADOLESCENTES

Leticia (Amazonas), veintidos (22) de octubre del ailo dos rl diecinueve (2019).

Teniendo en cuenta el informe secretarial que antecede, en el que s2 informa que se allegé oficio
remitdo por la Universidad Antonio Narifio en el que la Insttucién Educativa realiza 13 presentacion de
la estudiarte NATALI MICHELLI CHURTA VARGAS, estudiante de 10 semestre de psicclogia quien
se encuentra realizando Ia investigacion ‘REPRESENTACIONES SQCIALES QUE LE OTORGAN A
LA JUSTICIA LOS ADOLESCENTES ENTRE 14 A 17 ANOS DEL CENTRO DE ATENCION
ESPECIALIZADA EN LA CIUDAD DE LETICIA®, para llevar a cabo dicho trabajo requiere grabar cinco
entrevistas con adolescentes que se encuentren al interior del CAE, y se hace énfasis en gue los datos
seran tratados de manera confidencial, el Despacho dispone:

1 - Con el fin de apoyar el desarrollo académico entorno a las medidas 2 las qua distintos jdvenes le
gan cumplimiento en el C.A E. por cuenta del Sistema de Responsabiliczd Penal Para Adolescentes y
tenienco en cuenta que los anteriores insumos pueden aportar de forma enriguecedora al desarroilo de
las actividades por cuenta de este Despacho Judicial, se AUTORIZA ¢ fa joven NATALI MICHELLI
CGHURTA VARGAS identificada con C.C 1.121.219.763 para que realice las actividades tendientes a
la obtencion de informacion para llevar a cabo sutrabajo de grado. A la anlerior se e pondra de presente
lo establecido en el Art. 153 de la ley de Infancia y Adolescencia respectc de la reserva con la que
cuentan las diligencias procesales adelantadas en el S.R.P.A.

2 - Informese de lo aqui decidido a la Fundacion Munay en aras de que pravie coordinacién con la
estudiante establezcan los protocolos necesarios para que realice su trabajo de manera adecuada

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,
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Anexo C.

DIMENSION

INDICADORES

REACTIVOS

Informacioén

Medios de comunicacion.

Creencias

¢Qué crees que es la justicia?

¢Qué creencias hay en tu
hogar acerca de la justicia?

¢Cémo se percibe la justicia en
el barrio en el que vivias?

¢Qué escuchas de los medios
de comunicacion acerca de la
justicia?

Actitudes

Comportamiento
Emociones
Pensamiento

¢Cémo crees que se puede
hacer justicia frente a una
situacidon determinada?

¢Como te sientes cuando
conoces a alguien que tiene un
concepto de justicia distinto al
tuyo?

¢Como asumes la justicia?

Campo de representacion

Imagen

é¢Comenta tus ideas acerca de
lo que es justicia?

¢Qué imagen tienes de una
persona que no tiene el mismo
concepto de justicia que tu?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LA UNIDAD DE TRABAJO.

Anexo D
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RESPUESTA A LA ENTREVISTA PARTICIPANTE 1

DIMENSIONES

PREGUNTA

ANALISIS

INFORMACION.

1. ¢Qué crees que es la justicia?
“Yo no sé, si pilla justicia para mi es, no s¢
decir algo si pilla, decir algo... no sé, decir
algo”

2. ¢Qué creencias hay en tu hogar acerca de la
justicia?
“No sé, nadie me decia nada”.

3. ¢Cdémo se percibe la justicia en el barrio en el

que vivias?

No tiene en claro el
concepto de justicia,
no lo maneja.

En el hogar no se
trasmite ningun tipo
de creencia.

Creen en latoma de
justicia por mano

propia
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“Que nos informan. Cuando nos
enfrentabamos los manes se azaraban ¢si
pilla? Por ahi también un aleteo, salian todos”.
¢ Qué escuchas de los medios de
comunicacion acerca de la justicia?

“Nada, nada, yo no sé nada, si pilla, yo no sé

nada de justicia yo no sé nada de esa vuelta.”

4. Los medios de
comunicacion no
influyen en la
creacion de la

representacion.

ACTITUDES.

¢Cémo crees que se puede hacer justicia

frente a una situacion determinada?

No hice nada, solo me trajeron aca, me
metieron una golpiza. Yo con un chuzo
voy a darles”

¢ COmo te sientes cuando conoces a alguien

que tiene un concepto de justicia distinto al

tuyo?

5. Asume que la justicia
se toma a mano
propia.

6. No responde
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“yo tuve una caida ¢si pilla? Yo me olvidé de
todo si pilla, yo estaba en la calle fumando
mucha coca, el visaje

¢Como asumes la justicia?

No responde.

CAMPO DE REPRESENTACION.

¢Comenta tus ideas acerca de lo que es
justicia?

“Como que me estan diciendo todo a mi, ;si
pilla? Y yo quedo uy quietos. Una persona
que defienda sus derechos, ¢si pilla? No sé
tampoco”

¢Qué imagen tienes sobre el concepto de
justicia?

“no sé, jsipilla?”

No tiene un concepto
clero de justicia.

No responde
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RESPUESTA A LA ENTREVISTA PARTICIPANTE 2

DIMENSIONES

PREGUNTA

ANALISIS

INFORMACION.

¢ Qué crees que es la justicia?

“de la justicia, no que... toca buscar una
justicia que uno le ayuda a la gente y todo
eso, buscar una posibilidad de cémo es que
se dice, de entender las cosas”

¢Qué creencias hay en tu hogar acerca de la
justicia?

“,mi hogar aqui? nada

¢Coémo se percibe la justicia en el barrio en
el que vivias?

“;,en mi barrio? Pues normal, peleas de aqui

pa alla, muertos, chuzados... y todo eso,

1. No tiene una definicién clara a cerca

de justicia.

2. No se trasmite un concepto de

justicia en el nacleo familiar.

3. Se percibe el concepto de justica a

mano propia.
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sacan machete, palo, revolver para
defenderse”

¢ Qué escuchas de los medios de
comunicacion acerca de la justicia?

“en los medios de comunicacion pues...

nada”

4. No se trasmite un concepto en los

medios de comunicacion.

ACTITUDES.

¢Cémo crees que se puede hacer justicia
frente a una situacion determinada?

“pues... ;yo? Pues bravo, claro que tal viene
el otro y te quiere puntear uno responde y
uno se agacha”

¢ Como te sientes cuando conoces a alguien
que tiene un concepto de justicia distinto al

tuyo?

5. Reacciona de manera agresiva para

hacer justicia.

6. Acepta el pensamiento distinto

frente a la justicia.
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“no pues normal, solo escuchando lo que ¢l
dice, apoyandolo a uno, explicandolo el
concepto, uno tiene que escuchar”

¢Como asumes la justicia?

“Ahi si yo no sé, hacerle lo mismo, darles la
espalda y... irse porque lo estan humillando

por cosas que no”

Asume la justicia por mano propia.

CAMPO DE

REPRESENTACION.

¢Comenta tus ideas acerca de lo que es

justicia?

¢Qué imagen tienes sobre el concepto de

justicia?

“un escudo, me imagino un escudo”

No tiene un concepto claro de

justicia.

Representa a la justica como un

lugar donde refugiarse.




RESPUESTA A LA ENTREVISTA PARTICIPANTE 3

DIMENSIONES PREGUNTA ANALISI
INFORMACION. 1. ¢Qué crees que es la justicia? 1. Aun no tiene un concepto claro a
“la justicia es la justicia, que yo sepa la cerca de que es justicia.

justicia es como una autoridad, ;no? Como
decir la policia, si yo te hago algo, para eso

estan las autoridades”

2. ¢Qué creencias hay en tu hogar acerca de la 2. No se trasmite un concepto en el
justicia? nucleo familiar.
“no s¢”

3. ¢Como se percibe la justicia en el barrio en el 3. Toma de justicia por mano propia.
que vivias?

“cuando pelean los barrios nos tiramos
puntazos, machete, con palos ¢no? Si llegaba

otro de otro barrio lo levantabamos, y los
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vecinos también sacaban machetes piedras
algunos llamaban a la policia”

¢ Qué escuchas de los medios de
comunicacion acerca de la justicia?

“nada, no hablan nada”

4. No recibe informacion de los
medios para la creacion de la

representacion.

ACTITUDES.

¢ COmo crees que se puede hacer justicia
frente a una situacion determinada?
“llamando a las autoridades, y si se meten con
un familiar yo lo mato, ¢si pilla?

¢ Como te sientes cuando conoces a alguien
que tiene un concepto de justicia distinto al
tuyo?

“Pues me siento mal porque yo sé que esa no
es la manera de resolver las cosas, porque esa
no es la justicia”

¢ COomo asumes la justicia?

5. Asume hasta cierto grado en la
justicia que puede llevar a cabo las
autoridades, pero también en la
justicia por mano propia.

6. No tiene en cuenta otros tipos d

concepto.
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“pues... dialogando”

7. Creen en el dialogo para hacer

justicia.

CAMPO DE

REPRESENTACION.

¢ Comenta tus ideas acerca de lo que es

justicia?

¢Qué imagen tienes sobre el concepto de

justicia?

“dos personas dandose la mano, porque estan
dialogando ¢no? Estan hablando, estan

arreglando las cosas, esa buena manera...”

8. No da respuesta.

9. Justicia a través del dialogo.
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RESPUESTA A LA ENTREVISTA PARTICIPANTE 4

DIMENSIONES

PREGUNTA

ANALISIS

INFORMACION.

1. ¢Qué crees que es la justicia?
“/justicia? No sé... matar a todos los corruptos,
hacer justicia es como vengarnos y hacerle lo
mismo, cuando llegaba la guerrilla al pueblo
todos estabamos relajados, en cambio cuando
llegaba la policia y el ejército llegaban matando a
cualquiera que se le atravesaban, llegaban
matando, ellos son lo mas corrupto que hay, no
hay justicia”

2. ¢Qué creencias hay en tu hogar acerca de la
justicia?

“no, casi nunca hablaban de eso”

1. Creen en la justicia a mano propia, la
causante de la corrupcion son los

lideres politicos.

2. No trasmite informacién en el ndcleo

familiar a cerca de justicia.
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¢Como se percibe la justicia en el barrio en el que
vivias?

“no pues en mi barrio cuando hay justicia es
cuando van a matar a otro que habia hecho algo y
pues... nos uniamos entre todos a matarlo”

¢ Qué escuchas de los medios de comunicacion
acerca de la justicia?

“no yo casi no escuchaba eso”

3. Asumen la justicia a mano propia.

4. No recibe informacién de los medios

de comunicacion.

ACTITUDES.

¢ Como crees que se puede hacer justicia frente a
una situacion determinada?

“ahorita en estos tiempos pues avisaria a las
autoridades, a la policia, antes pues llamaba a los
parceros y nos uniamos a quemarle la casa o a
matarlo”

¢ COomo te sientes cuando conoces a alguien que

tiene un concepto de justicia distinto al tuyo?

5. Asume la justicia por su propia

cuenta.

6. No influye el pensamiento distinto al

suyo.
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“¢distinto? No sé... puede pensar como quiera”

¢COmo asumes la justicia?

7. No responde.

CAMPO DE

REPRESENTACION.

¢ Comenta tus ideas acerca de lo que es justicia?
“no hay justicia, cuanta gente inocente no hay en
las cérceles, cuando lo llevan a la estacion
embalan a la gente, por ejemplo, una vez
cogieron a un parcero con un porte de cinco y en
los papeles dijeron que lo cogieron con cinco
kilos, que no sé qué, lo iban a embalar solo para
lavarse las manos y pa... o pa hacerles los
favores a otros, son corruptos”

¢Qué imagen tienes sobre el concepto de justicia?

“una espada, porque pues con una espada fue que
se hizo justicia, yo haria, comenzaria a matar a

los corruptos empezando con el presidente”

8. No existe justicia por parte de las

autoridades.

9. Asume que la justicia debe tomarse
por mano propia, que los dirigentes
del pais deben ser castigados por el

mismo.
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RESPUESTA A LA ENTREVISTA PARTICIPANTE 5

DIMENSIONES

PREGUNTA

ANALISIS

INFORMACION.

1. ¢Qué crees que es la justicia?
“justicia para mi se divide en dos, la que uno hace
a voluntad propia... como hacer dafio a la
integridad fisica de la persona... esa es una
justicia no deseada pero algunas personas lo
practican, y la justicia... la otra justicia cuando es
que toca resolver los problemas de acuerdo a la
ley que nos consisten o si no pedir apoyo al a ley
competente

2. ¢Que creencias hay en tu hogar acerca de la

justicia?

1. Tiene un concepto de justicia, aun no

tiene clara la informacion.

2. Nunca hablo sobre justicia en la
familia, recurrio a otros medios de

informacion.
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“yo en mi casa si no tenia como ese apoyo de la
justicia, yo por mi cuenta empecé a investigar”
¢Como se percibe la justicia en el barrio en el que
vivias?

“no soy de bario, soy de comunidad indigena, en
la comunidad se hacia reuniones con la
comunidad, se llamaba para hablar un tema
especifico x, y empezar a solucionar por medio
del dialogo, llamaban a la persona que tenia
problema con la otra familia y asi lo resolvian”

¢ Qué escuchas de los medios de comunicacion
acerca de la justicia?

“poco escucho radios, en la television veia que la
justicia era algo politico, un ejemplo los politicos

que dicen que tal que van a hacer algo, que esto,

3. Recurrir al dialogo.

4. Lajusticia estd en mano de los

politicos.
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que esto y que esto, digamos justicia por la

vulneracioén de tal derecho por el articulo tal”

ACTITUDES.

¢Como crees que se puede hacer justicia frente a
una situacion determinada?

“investigar y no dejar que las personas que estan
en contra de uno influyan en nuestros
sentimientos o debilidad que uno tenga, sino que
hay que profundizar hasta encontrar la solucion y
buscar como un apoyo asi decirlo”

¢Como te sientes cuando conoces a alguien que
tiene un concepto de justicia distinto al tuyo?
“lo recibo porque, porque no es que yo tenga la
misma... no es que yo tenga la verdad o la

correcta de justicia, sino que se toma la respuesta

5. Buscar apoyo de los lideres.

6. Unifica el concepto que ya ha
adquirido con el concepto de las

demas personas.
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de la otra persona que piensa que es justicia y se
unen todos los dos conceptos”

¢Como asumes la justicia?

“dialogando con la otra persona, uniendo nuestros

pensamientos”

7. Tomar como propio el concepto de

las demés personas.

CAMPO DE

REPRESENTACION.

¢ Comenta tus ideas acerca de lo que es justicia?
“la justicia es lo que dice las leyes, hay distintas
justicias”

¢Qué imagen tienes sobre el concepto de justicia?
“con una bandera, porque la bandera demuestra

muchas cosas, guerra pelea, paz”

8. Las leyes son las encargadas de hacer

justicia.

9. No cred una imagen clara.




