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1.4. Marco Referencial

T

1.4.1 Marco Teorico

Wi |

Teniendo en cuenta los lineamientos de la DIAN y que el proce

L S Y A Y Y A A AV AR A | /\\\\N}MHN\\\\\\\\\I})

electronica implica cambios en las condiciones para la elaboracion de la factura de venta en

b AN O I Y Y A VAN |y

comparacion con los que se venian manejando en el Pais, las empresas requieren modificar los

masSNN\\\\\I [ // /7 /7 /77 jlr]//1/111111

mecanismos de generacion de facturas no solo en sus documentos si no en todo el proceso de

. N7z

Actualmente el avance de la tecnologia facilita la vida de las personas y bienestar en el

o

s

S
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i

mundo, es asi que las personas, y entes buscan i 1m lementar estas herramientas en cada uno de.

/1] l\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ S AR M Vi QRN AR RS RN RN

sus procesos y en todo lo que hace parte de sus mundos, en este caso el Gobierno Colombiano

EEEAERR AR RN AN IR AT T RESS RS

ha optado por implementar una plataforma tecnologlca en la cual permita optimizar el control

FITEEEVVRIRINTNTTRM T/ /7 /788N TR RN

fiscal de los contribuyentes, llevandolos a implementar este modelo y asi las empresas se vean

lll\\\\\\\\\\\\\‘\\HHI/////// \\\\
inmersas en cambios en cada uno de sus procesos ,
(O O T T T O A O A 11 .-

\ \ \Guadalu e de la Mata indica que la teoria del cambio hace referencia a una metodologia)}

SERNERRRN N TR NN

de disefio de p ro?rectos que se utiliza para explicar el como y porque las actividades de unys
AN

Vitiig IHIII/////HI\\\‘ (///)))\\

proyecto van a dar lugar a los cambios deseados AR

N\\\\llll!l!/////l!ll\
Esta teoria puede ser combinada con cualquier tipo de modelo logico que utilice un
\N\\\VVEEREA 77 7 7 T ll//////// Y 7%

proyecto en el cual se vean implicito en la inversion de recursos para realizar actividades a corto

SNl ZZ#

Maria Pierina Gonzalez directora de Fiscalizacion de la DIAN en una publicacion a la

NNy 7 /7 /7 7 7 1 11N\

revista dinero destaco cémo va el proceso de Facturacion electronica y cual es el proceso a

X/ 777771111\

seguir, la funcionaria precisa que cuentan con la infraestructura necesaria suficiente para recibir

/s /s /7 7 7 77T T VRRRYTHHTITN

las facturas electronicas de los contribuyentes, argumenta que los mecanismos estan disponibles

a7/ /7 /7 /7 7 7 T T RRNRRH

para tanto grandes contribuy entes como para las m1cr0 pequefias y medianas empresas. El

//IIIIHI!HMHHV / /7 7] L\ \NANXIN \RRRNNNNNY

impacto en cuanto a facturacion electromca estara reﬂeJado en los niveles de evasion y aumento

i NN
\

de recaudo. §\‘\

ReNipid/Minefo, (201 el pproyectq de fact \‘§:\\\\"
‘ / // \\ :: \ ? \

proceso a sif
Resalta la importancia en que las empresas asuman este mecanlsmo con el fin de buscar

YNV L L r 7/ e

la optlmlzacmn de sus operaciones, se logren nuevos nlveles de eficiencia respecto de la gestion

mM&\N\\\\\ [/ / /7 /7 7/ A/ /I

documental, el ahorro de y de acuerdo a un estudio realizado por la U.A.E Direccion de

NN VLT 1777777 111110177700

Impuestos y Aduanas Nacionales dice que un empresario gasta en promedio entre $2.700 y

AW\ 7777777 T1111177777777

$3000 en el ciclo de vida de una factura el cual es por lo general 10 afios, se podra reducir a

3
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$500, lo cual tendra una tasa de retorno positiva y cada una de las orgamzacmnes recuperarm

iSO T X\

/ En otra publicacion de la revista dinero en la cual destaca el top 10 de los beneficios de

REERSSNNONNN 2777, NN\

la facturacion electronica y las ventajas que tienen las empresas que se acojan a la facturacion

el MY TN

\ \ \Segun las firmas Innapsis, Saphety, Varvaja Tecnolo 1a y servicios, Visual Soft, Seres,\

VAVLL LR Er 7 7 PSS

Softland y BDO Colombia, entre otras, estos son los beneﬁcms que traerd el nuevo modelo ;‘5;::

L ZL R

\ Se reducen los costos de impresion y distribucion de documentos, que oscilan e

W

Se reducen costos de sostener espacios para el archivo fisico de factura y de personas

@ / /7 / /111 |\\W -
encargadas de cuidar y administrar estos documentos
w//7 /77717111 7

La documentacién digital va de la mano con las estrategias de sistematizacion, porque

a /s /7 /771 Il\m///////ﬂl(u\\\

minimiza los procesos manuales y agiliza el envio de documentos electronicos

M 7 7 7 7 7 77 11 NI

Elimina las barreras de comunicacion y entendimiento empresarlal al unificar el idioma,

111V A A A A A A B A\ \\ \\\t \\\\\\\\
lo cual permite que haya un lenguaje comun en el intercambio de documentos
T A S A A A A A A | /\m

La minimizacion del tiempo empleado en la emlslon y entrega de las facturas se

Wiliimn - 11 l / / A W\M\\\\
encuentra entre las principales ventajas que destacan quienes lo han 1mplementado
W \ 1 14T 7 NN

Amplia las posibilidades de desarrollar en las empresas el teletrabajo debido a que se

wA\\\ vty rr 7777 M ,

puede tener en linea todas las transacciones que se realicen con los clientes./;

AN\ [/ /7 /77 7/ bl

Contribuye con el cuidado del medio ambiente, gracias a que se reduce el consumo de

- WWinmmzzdl

Generara un impacto positivo en la economia nacmnal porque su uso ayudard a

8

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



VIGILADA MINEDUCACION

uuuuuuuuu
ANTONIE MARIRB

disminuir la evasion de impuestos debido a la reV1510n constante de las transacciones. l -

ARSAANNNNNNNSNNAR SRR R AR AF AR A 11V ARNRNNNRRRANNN

/ / / \Este mecanismo ayuda a incrementar la competltwldad de las empresas pues mejora su

eficiencia y tiempos de respuesta.\ W\ '*'?..."'?Q;;_
PEVVAANAANNNNANN AR

Los sistemas de facturacion permiten que en paralelo se puedan digitalizar otros

CLUY LA A S W77 /7 RN

documentos de las empresas que, en conjunto, permitan que se pueda hacer un analisis masy)

e | RTHIONNNY

eficiente de la informacion.
REREREN
De acuerdo con la publicacion realizada por la ﬁrma stupendo Colombia en la cual}

SESRERNRN I A R RERRRINN S

sefala algunos beneficios que tiene la implementacion de la Facturacion para las companias™

\\\\\\HIIHI//////HH\\\\Il///// /1] ’ff'w.

Segun la firma Stupendo Colombia, actualmente la factura fisica tiene un costo l,l,

\\\\\\VLHH, 7T TION /7777 S/ T B, /

aproximado de 3.000 pesos sin contar los gastos ocultos como mensajeros, traslados de entrega

N\ 77T Il\\\\\ll/////////m

y otros valores asociados. Indica que el ahorro podria darse en hasta un 84% pasando a un

Aumenta la eficiencia de un 60%, ya que los tlempos de entrega tienen una mejora del

./ i/ /) )TN

Beneﬁc1a al a1s en general, ya que permite que cada colombiano, sea comprador o

VYA A A AN L ERMHETITI

vendedor, aporte a la transparencm y a la disminucion de la brecha de evaswn gracias a que

IIIIIIIIIIHIIIHII / [ 77/ / / '-
permite la constante revision de las transacc10nes
W

En este sentido, este proyecto 1ntr0duce mucho mas al pais y a las empresas en el

Wiy \ 1 1 11 [ ] VAR TR

concepto global de la era digital, convirtiendo a las compaifiias en organizaciones mucho mas,

D 2\ U U U A Y B A Y R VA WIHIIWIIIUHHIIIHI‘

eficientes, ambientalmente sostenibles y sustentables. Todo lo anterior o a las ventajas

ANV

especificas que aporta la sistematizacion de este proceso”, resalto Lar

\ &
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on, ton dl fin [def facilita ‘i.‘l.lil'llllllf b © 0-\~\\‘~

sipn del tr

i & .. )
: "
imerj lugdr, hgremps/rgfe , ﬁlCln de |fadtuta,\la\cha' % s_"»:;
", Q‘Q
¥ ..‘
\ \\.H'—"" .4 ::
ament¢ diligernciaflg, gste foc no ade gongtar/la adduidiciy ‘

icio] del gongrdd AV attiduld 772 HENE ddiled dé gordereo £5: «Factura es untltulo /l’l

| " s B /

valor que el vendedor o restador del servicio podra librar y entregar o remitir al comprador 0

La factura debe cumpllr con todos los requlsltos contemplados en el artlculo 617 del

W / IR 7zl

Estatuto Tributario y artlculo 617 y 774 del Codlgo de Comercm y cumplir con los requisitos

contemplados los cuales sefialan
AN,/ AR
R

n bl
Estar denominada expresamente como factura de venta. BRI

a7/ [/

3 Y
Apellidos y nombre o razén y NIT del Vendedor o de quien presta el servici

T 177 VAR I \\ N\ \\\\\\

Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o serv101os Junto

con la dlsc\:‘rlllrlr,llﬂa{l/g/gn del IVA/pagefdo/ / / / / / / \\\\ : \
Wil | W

Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion consecutlva de facturas

de venta. / // /
Fecha de pedicion.
it III\\\\\\\\\\\ \\

Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

&

Valor total de la operacion.
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El nombre o razén social y el NIT del i 1mpresor de la factura.

AN T X\\&\m\l\\

Indicar la calidad de retenedor del imp uesto sobre las ventas.

REEESRNAANNN NSt MW\\\\

Resolucién de autorizacion de la numeracmn respectlva expedlda por la D1an

ARRRARRRRRRNE \\\Y ///// “ ‘;t
autorizacion que debe estar impresa en la factura. }

BERRRRRRRRRERN i1} :
\

De acuerdo con la U.A.E Direccion de Imp uestos Adanas Nacmnales adscrlta al\y

EERRERRNRNNRL T SN

Ministerio de Hacienda y crédito Publico, con cobertura nacional y sede principal en Bogota, suy

RERERRRRRARR R VA D A\ NSNS\

objeto consiste en garantizar la seguridad fiscal del Estado Colombiano y la proteccion delfiy

VANVVCLTT 77 70T 77 1T 1 AN

orden Publico Nacional mediante la administracion y control al debido cumplimiento de lasRo

NNV T2/ 7TIT 1T 77777710\ VRS

obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de

NN\ 71T 77777 /

administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del mvel

N\ 77 / /1] W\ /77 i P

nacional y la facﬂltacwn de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equldad

Se han autorlzado hasta la fecha cuatro tipos de facturacion las cuales tienen requisitos

AVAVEN NN . i

especificos para ser exp edldas son factura sistema POS, factura en papel, factura en

AN/ / / / / / / / / R \\\\\\\\
computador y factura electronica. TN
Ay -/ ANRANN

La factura electronica es ante todo una factura lo que significa que tiene los mismos

T A A A A A A AR B B \\ \\ NN\ \\NNNNN\\N

efectos legales tiene la misma validez que una factura hecha en papel, esta factura se expide y

U777 A A A A A A A\ S TN

recibe en formato electronico y es un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o

L o A Y Y B Y A /\\\NWNH\\\\\\\\\)

servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o solucione

NNV

informaticas permltlendo el cumplimiento de las caracteristicas y condici s en relacion con la

expedicion, recibo, rechazo y conservacion.

S
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Es un documento electronico que debe generarse en un formato XML y enviarse

RSB T

para que la entidad valide que cumpla
con todos los requisitos.

LIV

/ \ Con ﬁnes de masificacion y control tributario es de obligatorio cumplimiento por parte

EERRRUERRRONRS i NSNS\

de las empresas obligadas a facturar electronicamente el proceso de Implementacion que\

RRRERARRRRRRRN Tt SN

corresponde a la etapa del proceso de plamﬁcacmn realizado una vez aprobado un plan. Layg

Vevvvv e e BRI

ejecucion consiste en poner en funcionamiento a los responsables para que estos realicen lasgg}

s/ 17)))) NG
acciones que le competen RN
\\\\\\l” IR

\ Esto requiere que se generen condiciones para el entendimiento mutuo de quienes estan

\N\\\WWHH 7 7 THIWNNLL L 77 7S B /

a cargo de quienes estan directamente relacionados con el proceso de implementacion de

NN\ 77 11T 1T/ 77

Facturacion electronica fue establecido a partir de la Resolucion No 042 de 20 la cual

i@ 7 77717 \ WU/ ——p

actualmente a quien exp 1de la factura electronlca / / } \ BRIV ( ( ( ( (((
Generar y transmltlr la factura electronica a la DIAN
verificacion que garantiza cumplir con los requisitos de la factura electronica.

modifica el Decreto 2242 de 2015. Para lo cual se debe tener presente.. -~
W / /7 /7 /7711 AWz
V. lllﬂlll\\\)i( /
Elegir una solucion de facturacmn electromca puede un_
i rr 77717 NRBR
Espera la Vahdacmn de la factura electronica por parte de la DIAN Esta es una
WN\\\\V {77/
Una vez ahdada la factura electronica se hara el envio al adquiriente (el comprador).

Habilitarse como facturador electromco ante la DIAN, término con el cual se le conoce
//////zlnmm ))/ / / / / / / / /
proveedor tecnolo glco
T
Wi + { + L1 0 0T T )
777

La op eracm de facturacion electronica en Colombia fue adop taa través del Decreto

TN LT 1777 777 A1111710001717

2242 de 2015 y compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, cuyo objetivo es

NN [ 1777777 7 1117117717177

lograr la masificacion de la facturacion electronica y facilita la interoperabilidad de la misma

e
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entre quienes se ven involucrados en este roceso se requiere por parte de la empresa

ZTTTTVNAANSNNNNNN T 1T 7 ALY

roveedor Tecnoldgico que de acuerdo al artlculo 2 del decreto 2242 de 2015 es aquella persona

AR S S S AN RZTT AR

natural o juridica facultada para prestar los SCI’VICIOS inherentes a la expedicion, recibo rechazo

T TLRRARRAN R \W //// \\t‘*

y conservacion de la factura electronica
Una de las obligaciones de los contribuyentes es ex edir factura por las operaciones de\}

\\\\\\\\\\\\\\\
RURRENRERRRNAL N SN

sus actividades que realicen, el no cumplir con esta obligacion dara lugar a ser sancionado pory

SRRRRRNARERR RN Ve \\\\\\\\\\\\\

la ley, es decir toda persona que ejerza en forma profesional el comerc1o debe expedir factura,

NN UL T 777771 7 | \
esta obligacion esta dispuesta en el articulo 615 del Estatuto Trlbutarlo RN
\\\\\\\lIHI////////IH\\\\|l//// ;

De acuerdo al articulo 615 del Estatuto Tributario todas las personas o entidades que

NN\ 7 7T 7 7S B /

ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas, enajenen bienes producto de

N\ 77 71T/

la actividad agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente, y conserva

\\\\\\\\IIIW NN T2 -

copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen, independientemente de su

\ VAN FENRIN 7z 20

calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los 1mpuestos administrados por la Direccion

~sevsiig '/ /]| R

De acuerdo al paragrafo tran51t0r10 de la ley 1819 de 2016, el cual establece que los

Ay JAVAVANEN BV AN " 1Y W1

obligados a declarar pag ar IVA e impuesto al consumo deberan expedlrfactura electronica a
» If élll Ill(lilll20 / / / / / / / / / NN \\\\\\

partir del 1 de enero de 201 R

Wi NN

Las sanciones para quienes estén obligados a facturar y no lo haga de acuerdo a los

W@ + (L0 0 F 7 77 NI

requerimientos de ley, serd sancmnado de acuerdo como 10 senala el estatuto tr1butar10

ANV i
De acuerdo con el articulo 665 1 del estatuto tr1butar10

«Sancidn por no facturar. Quienes estando obligados a expedir facturas no lo hagan,

TNNNNN 11T /77777 Ar11171071777

podran ser objeto de sancion de clausura o cierre del establecimiento de comercio,

&
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oficina o consultorio, o sitio donde se e erza la actividad, profesion u ofici

PN X\\K\\K\\\l\\\\\\\\\\\\
conformidad con lo dispuesto en los articulos 657 y 658 del Estatuto. »
WA \\\\\\\\\\\\\\\\\\ VUL /\I\W\\\\\\\\\\

El articulo 657 del estatuto tributario hace referencia al cierre del establecimiento como

PEVVUVNNNNNNNN NN ///M\\\\\\\\\\
sancion, mientras que el articulo 658 fue derogado con la ley 1819 de 2016
RERERRRRRRRRE Ny lm\\\\\

\\Otro factor importante que nos ocupa es la clasificacion de las empresas y su definicion;\

RRRRRRRRNRNNE T T S

La empresa es definida como una organizacion de personas cuyo fin consiste en lay

RRRREREN NN T I AR AN NNNNNAAN

obtencion de un beneficio economico con el desarrollo de una act1v1dad en particular o engi

\NANANAVYVLL LR 777 T | T T \
satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios de los consumldores RN
\\\\\\\lIHIH//////IH\\\\|l///// ‘

dentro de la clasificacion de las empresas se encuentran las PYMES, que son las

NN\ 7 1T /7 7S S A

pequefias y medianas empresas aquellas que cuentan con no mas de 250 trabajadores en suj

N\ 7 7 71T NN/ Ao M

planta de personal y su facturacién es moderada, estas cuentan con libertad para desarrolla

i@y 77" 7 77111\l 7zt

actividades en cualquier tipo de sector, son operadas por una persona natural o juridica.

) VAV NENAN 7777/

De acuerdo con el Decreto 957 de 2019 los criterios para la clasificacion del tamafo

a / /7 /7 /7 /77T T 1\

empresarial, como criterio exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la

a7/ /7 /7 7 7 7 T RN

empresa, dependiendo el sector econdmico en el cual desarrolle su act1v1dad
W L g .

/////lﬂllmmlll/ /[ / / / / / / /
1.4.1.1 Sector Manufacturero
e / [/

Microemp resa Aquella cuyos ingresos por actividades ordlnarlas anuales sean inferiores

el 1T T

Pequeiia Empresa: Aquella cuyos 1ngresos por act1v1dades ordlnarlas anuales sean

O A /////////

superiores a 23 563 UVT e inferiores o 1guales a 204 995 UVT. //

Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por act1v1dades ordlnarlas anuales sean

NN 1T/ 77 /7 77

superiores 204.995 UVT e inferiores o iguales a 1.763.565 UVT. .

&
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14.1.2 Sector servzcws }

IS AANNNNNNA\N

Mzcroempresa Aquella cuyos ingresos por act1V1dades ordinarias anuales sean inferiores

AnSSONNNITZ. NN

/ Pequena Empresa Aquella cuyos ingresos por act1v1dades ordinarias anuales sean

CUVV VYUV VNN NN BT 7 TN \\\\
superiores a 32.998 UVT e inferiores o iguales a 131.951 UVT. | { \\Qa.
\\\\\\\\\\ VUL T I 7 71T AN

'‘Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean
\\\HIIHII////HHI\IIW [ |

superiores 131.951 UVT e inferiores o iguales a 483. 034 UVT

\‘a‘a%%%w'r )]

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean mferlores

=il Wiz

Pequeiia Empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean:

il 777777 111 iy

superiores a 44.769 UVT e inferiores o iguales a 431.196 UVT.

w /7 /77 /7711TN

Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean

a / /7 /77 1T 1)\

superiores431.1961 UVT e inferiores o iguales a 2.160.692 UVT R

it/ //// /] ]}

La presente investigacion se hard en la ciudad de Tun

a 1ta1del Departamento de

S "'._""': .

J

Boyac4, situado sobre la cordillera oriental de los Andes a 115 km al noreste de Bogota. Es la
ciudad capital mas alta del pais. Tunja fue construida sobre Hunza, una de las capitales de
la confederacion Muisca el 6 de agosto de 1539. Con su titulo de ciudad otorgado por la corona
espafiola, Tunja llegd a convertirse en un fortin para colonos emigrantes
de Castilla, Extremadura y Andalucia, y uno de los mayores centros administrativos, judiciales,

politicos y culturales del pais. Durante el agitado periodo de la independencia, se constituyo

&
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como capital de la recién creada Provincias Unidas de la Nueva Granada, el
diciembre de 1811.

Tunja alberga un conjunto monumental protegido en su Centro Historico y declarado
patrimonio de la Nacion en 1959. A lo largo de su historia, Tunja ha sido reconocida como un
importante centro literario, cientifico, cultural e histérico y es considerada actualmente como
una ciudad Universitaria.

Es la sede de eventos de caracter internacional como el Festival Internacional de la :
Cultura de Boyaca y del Aguinaldo Boyacense.

Tunja es igualmente una de las ciudades mas seguras de Colombia seglin el informe

presentado por el Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad. En cuanto a la '

economia segun el DANE, el desarrollo reciente de infraestructura y de la industria de la

construccion han contribuido a un aumento del PIB de 4.0% en 2014.

VIGILADA MINEDUCACION

La Ciudad de Tunja se encuentra localizada en el Valle del Alto Chicamocha en la
region del Altiplano Cundiboyacense, sobre la Cordillera Oriental de los Andes en el centro del
pais. Existen tres zonas orograficas dentro de la zona urbana: La planicie a 2650 metros sobre el
nivel del mar, la meseta hacia el centro y sur de la ciudad a 2770 msnm, donde se encuentra
el Centro Historico y las Colinas donde alcanza los 2900 metros en los barrios de la zona
occidental. En la zona rural, la altura sobre el nivel del mar oscila entre 2.400 msnm en el
extremo suroriental hasta los 3.250 msnm en limites con los municipios de Cucaita y Samaca.
La altura promedio es de 2720 msnm lo que la hace la capital més alta de Colombia y una de las
quince ciudades mas altas del mundo

La ciudad cuenta con un sistema educativo que cubre los niveles de primaria,

secundaria, media vocacional y universitario. Tunja posee un variado sistema de colegios y
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escuelas de caracter publico y privado entre los que se incluyen bilingiies, militares, técnicos,~
campestres, de comunidades religiosas, asi como en diferentes calendarios escolares y horarios
de estudio de los cuales el mas conocido y tradicional es el Colegio de Boyaca el cual fue el
primero del pais.

El nivel educativo es prioritario y, por lo tanto, desde 2013 y por 4 afios consecutivos es
la ciudad con los mejores resultados en las pruebas Saber.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion del Ministerio de Educacion, la
ciudad cuenta con un total de 14 instituciones de Educacién Superior, una de ellas dentro de las
mejores 10 del pais. Tunja es igualmente un destino educativo a nivel nacional. En 2014

alcanz6 una cifra de 34.663 estudiantes universitarios en todos los niveles, el doble de la ;

poblacion joven (17-21) de la ciudad (15.883)

La ciudad cuenta con 7 instituciones de educacion superior: Universidad Pedagogica y

VIGILADA MINEDUCACION

Tecnologica de Colombia, Universidad Santo Tomds (Colombia), Universidad de Boyaca,
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, Universidad Antonio Narifio, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia y Escuela Superior de Administracién Publica.

Tunja se encuentra por encima del promedio nacional en todos los pardmetros a saber:
indice de progreso (32.8 / 28.8 nacional), indice de calidad (28.4 / 27.4 nacional) e indice de
acceso (50.4 / 32.4 nacional).
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factura electronica como titulo valor que permitan su circulacion, a través de negociacionesgi

NNNVVVVLTT 7777 TI0RE 1717 VNN

bilaterales o mediante el establecimiento de sistemas de negociacion electronica, con el fin de ".,

NN 77777 7 TTTO 1177777 7 11N AN

facilitar el acceso a instrumentos de financiacion en un mercado transparente y basado en la //

N\\\\WWHH 77T (177777 S A /

informacion contenida en el registro de facturas electronicas, el Gobierno Nacional 1ncluye

NNy 77 7 1T/

normas que conllevan la adicion de un capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto

i@ 7”7 7711\l

Unico 1074 de 2015 Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, referente a la

\ AVVNEENNENN 777/

circulacion de la factura electronica como titulo valor, aceptacmn endoso y demas tramites

/77771 I

Resolucwn 2215 de 2017: Asigna a la direccion de regulacmn del ministerio de

relacionados.

comercio, industria y turismo a competencia de determinar mediante resolucion el
establecimiento de los formularios de registro y sus contenidos, asi como los derechos a favor
del administrador por concepto de las inscripciones correspondientes: endoso electronico,
cobro, limitaciones a la circulacion, asi como los certificados, expedicion de los titulos de
cobro, las copias y los servicios de comunicacion e interoperabilidad con otros registros y con la
DIAN, segun lo dispuesto en la presente resolucion.

Ley 1231 de 2008: Asigna a la Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo la competencia para determinar mediante resolucion el establecimiento de
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los formularios de registro y sus contenidos, asi como los derechos a favor del Admlmstrador

del Refel por concepto de las inscripciones correspondientes a: Endoso Electronico, Cobro,
Limitaciones a la Circulacién, asi como por los certificados, expedicion de los titulos de cobro,
las copias y los servicios de comunicacion e interoperabilidad con otros registros y con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), segun lo dispuesto en la presentey)
resolucion.

Plan Piloto Dian de 18 de abril de 2016

El plan piloto fue una actividad que realizo la DIAN adelantadas con las empresas para
para la expedicion e interoperabilidad de la factura electronica un estudio que se realizd con

empresas voluntarias que desearan primar el sistema técnico de control de la facturacion

electronica, con el fin de obtener experiencias valiosas de amas partes, probar los

procedimientos y funcionalidades que fueran implementados por la entidad, este proceso de
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llevo a cabo el 18 de abril de 2016 contando con 57 empresas que se dividieron en 6 grandes
grupos, donde se establecieron comités y medios de comunicaciéon y se empezaron hacer
pruebas donde se evaluaron datos como aquellas facturas que no cumple con las verificaciones
correspondientes, las facturas en proceso de validacion, facturas con XML no valido y facturas
exitosas.

Este plan piloto permitio a la DIAN identificar aquellos aspectos para mejorar, aparte de
que sirvid como una oportunidad de avance de implementacion de nuevas tecnologias de
informacion, la de interoperabilidad y desmaterializacion de documentos electronicos, este
logro diagnosticar, analizar, concluir y preparar a la DIAN frente a la masificacion de la factura
electronica, en que las empresas deben enfocarse en la estructuracion de XML, firma digital y el

calculo de CUFE.
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El articulo 615 del Estatuto Tributario establece que todas las personas o entidades que
tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a
estas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera deberan expedir factura o
documento equivalente, independientemente de su calidad de contribuyentes o no f
contribuyentes de los impuestos administrados por la Unidad Administrativa Especial -
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales, en adelante DIAN, deberan expedir la g
facturacion electronica para el 01 de enero de 2019.

\\Resolucién 072 del 29 de diciembre de 2017

Ya fue promulgada la resolucion 000072 del 29 de diciembre de 2017, de la Direccion 77

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): “Por la cual se seleccionan unos contribuyentes

para facturar electronicamente”. Los seleccionados son todos los contribuyentes que, a la fecha

VIGILADA MINEDUCACION

de esta resolucion, y durante los 5 afios anteriores, hayan solicitado rangos de numeracion para
la factura electronica.

Los contribuyentes que hayan expedido mas de 3.000.000 de facturas, y/o documentos
equivalentes, entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2017, contaran con 3 meses adicionales
para iniciar la facturacion electronica (contados a partir de la vigencia de la resolucion). Esta

resolucion rige a partir del tercer mes luego de su publicacion (22 de febrero de 2019).

II
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aplicalla
|

2.;Conoce el proceso de facturacion electronica?

85 respuestas

Fuertes Y'§ id dd Godald fduesta aplifada

VIGILADA MINEDUCACION

de las 85 ¢ ingdi iches ARG ortancia el
ﬂ limiento al

Proceso.

Figura 8. u/ i

3. ;Ya empezo el proceso de habilitacion de facturacion electronica dentro de su
organizacion?

85 respuestas

® sl
® No
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Al Jayiendo (de] riesgolal due

A \\ ‘ . :. ‘,: \i ‘ \

00CSO0.

h. |4 leiciiesty flitada

4.5i la respuesta anterior fue positiva, ; Que Ventajas encuentra dentro del proceso de
facturacion electronica?

@ Disminuir costos.
@ Almacenar indefinidamente las facturas.
Minimizar tiempo.
@ Ayudar al medio ambients.
A @ Aumentar la competitividad.

R
LY
N 14.3%

84 respuestas

27.4%

amfienfos } rddicdciop

zai tig
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Oyt

5. ;Ya esta emitiendo Facturacion electrénica?

85 respuestas

® sl
@ NO

Fuente! 0\4 k1| del ¢ u;/ cugsta fipljcagla
\ i WA,

VIGILADA MINEDUCACION

6. ;Cual es la razon por la cual no ha iniciado el proceso de Facturacion Electronica?

85 respuestas

@ Falta de informacidn

@ Reaspuestas muy demoradas en cada
una de las fases por parte de la DIAN

Mo sabe si esta obligado a Facturar
Electrénica mente.

@ No conoce la normatividad.
@ No aplica

Fuente: l( qrio \\v:' ancuesta gpficada
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ANTONIE MARIRB

al razon po! -

def mofay gue

bnddsta aplichdg

7. iEn qué fase del proceso de facturacion electronica van dentro de su organizacion?
85 respuestas

@ Firmadigital

@ Fase de pruebas

Solicitud de Resolucion de Facturacién
Electrénica

@ Contar con el Software (proveedor
tecnologico) de Facturacion electronica
estipulado por la DIAN

@ Habilitador de Facturacién Electrénica

anterior grafif)

facturacion jgf ento/en/u

L.
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UNIVER
ANTONIB

|

9. ;Usted ha contado con la plena ayuda y orientacion por parte la DIAN para la
implementacion de facturacion electronica?

85 respuestas

sl
41 (48,2%)

n

i

10. ;Qué opinion tiene usted frente al procesc de facturacion electronica en Colombia?

85 respuestas

@ Minimiza la evacidn tributaria

@ Mayor Control sobre nivel de ingresos y
gastos de la empresa por parte de la
DIAN

Aumenta la base de contribuyentas
@ No considera importants este proceso
@ Mo sabe, No responde

& erduestd gpli¢agla /
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parte

presab qué no hayp dado plegna

nisables an §us, obligadiohes tributa \1 dnip
F i

. . . .. - LA
12.;Queé costos ha tenido al implementar la facturacion electrénica.? AN

hd \
L) P
25 respuestas AN

@ 500.000-1.000.000 //
@ 1.000.000 - 2.000.000 7

2.000.000 - 3.000.000

@ 3.000.000 - 4.000.000 /

\\\\\
........

Fuente: Formuldy

Elc ]

/6/, )l

conceptos

tecnologid

Figura 17.{Pragunta

l\
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13. Después de expedir Facturacion Electronica ; ha visto cambios en las cuantias declaradas
en las siguientes y diferentes obligaciones tributarias?

84 respuestas

@ Aumento en el Impuesto de Renta
® Aumento en el IVA

Aumento en retencion en la fuente.
@ Aumento en el impuesto de ICA
® Aumento del impuesto al patrimonio
@ Mo ha notado cambios

% bhligatig ptarjds sén lds

an\rha j u -.,5| tipp deLarmbr0 eOincide

se han visto \\\ i "

organizacion en _.

mimas, N3,

7
I

14.; Queé dificultades ha presentado en el proceso de facturacion electronica?

{dos/en gus ppg¢rafign

Figura 18. Pregun,

85 respuestas

@ No cuenta con un proveedor
tecnologico

® Costos muy elevados
Falta de capacitacion
® Procesos muy demorados.

@ Los requerimientos Tecnoldgicos son
muy exigentes.
@ Ninguno

Fuente: Fornfilanin\dk\(Roagie\ehcuestq dplicafla
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ENCUESTA PROCESO DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA PYMES EN EL SECTOR COMERCIAL DE LA
CIUDAD DE TUNJA

Esta encuesta se realiza con fines académicos para poder optar por €l titule de contador publico en la
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ANTONIE MARIRB

g

-z £ = w
2_;Conace el proceso de facturacitn elechrénica?

5l

MO

3. Yo empezd el proceso de habilitacion de facturocién electrénica denfro de su organizacién? *

5l

Mo

4.5i la respuesta anterior fue positiva. ;Gué Ventajas encuentra dentro del proceso de focturacion electrénica?

1. Disminuir costos.

2. Almacenar indefinidamente las facturas.
3. Minimizar tiempo.
4. Ayudar al medio ambiente.

5. Aumentar la competitividad.

iy ///////]

.- —_ . .- w
3. i¥o esta emitiendo Facturacicn electrénica?

| 4

1. Sl

2. MO
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6. ;Cudl es la razén por Lo cual no ha iniciado el proceso de Facturacion Electrénica? ™

1. Falta de informacion

2. Respuestas muy demoradas en cada una de |las fases por parte de la DIAN
3. Mo s=sabe =i esta obligado a Facturar Electranica mente.

4, Mo conoce la normatividad.

5. Moaplica

: - _— - - £
. ;En qué fose del proceso de facturacion electrénica van dentre de su orqanizacién?

1. Habilitacion de Facturador Electranico

2. Fase de prusbas

3. Solicitud de Resolucidn de Facturacion Electrdnica

4, Comar con el Software (proveedeor tecnologico) de Facturacion electranica estipulado por la DIAM

5. Firma Digital
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Ve

e
A

B ;Gué fipa de proveedor fecnolégice wtiliza o uiilizard denbro del procesa de focturacién electranica? ©

1. Provesdor Gratuito de |a DIAM
2. Provesdor tecnolégico asociado al software de control de inventarios.

3. Disefo de Software independients.

| SN TN TN T TN N N U N NN L. OO N R R W N T N R RN

9. iUsted ha cortode con Lo plena ayuda y orientocion por parte la DIAN para Lo implementocicn de focthuracion
electronica?

sl

MO

10. ;Qué opinidn fiene usted frente ol proceso de facturacion electrénica en Colombia?

1. Minimiza la evacion tributaria

2. Mayor Contral sobre nivel de ingresos v gastos de la empresa por parte de la DIAN
3. Aumenta la base de contribuyentes

4. Mo considera importante este proceso

3. Mo sabe, No responde
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12.; Gué costos ha tenido ol implementar la facturacidn electrénica.? *

1. 500.000-1.000.000

2. 1.000.000 - 2.000.000

3. 2.000.000 - 3.000.000

4. 3.000.000 - 4.000.000

A
\\l\llllllllliflllffllﬂllllll'llll\\\\\\\‘m\\‘\l‘\\
PO

13. Después de expedir Focturocion Electrinica jha visto combios en los cuantios declorodes en Las siquierrtes y

diferertes abligaciores tributarias?

Aumento en 2l Impuesto de Renta
Aumento en 2l VA
Aumento en retencion en la fuente.

Auwmento en 2l impuesto de ICA

VIGILADA MINEDUCACION

Aumento del impuesto al patrimaonio

Mo ha notado cambios
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