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RESUMEN

La finalidad de este Trabajo de Grado, fue plantear un disefio de guias de
aprendizaje para permitir el fortalecimiento de las HABILIDADES vy las
COMPETENCIAS de los ALUMNOS de INGENIERIA INDUSTRIAL en la
ASIGNATURA GESTION LOGISTICA 4.0 basada en un proceso de ENSENANZA
APRENDIZAJE mediante un ENFOQUE LUDICO.

Para logro del objetivo se realizado una investigacion documental que permitio
conocer las diferentes teorias de ensefanza aprendizaje, también se elabord un
levantamiento de datos de cada una de las herramientas y equipos que se
encuentran en FABRICA DIDACTICA, se indago sobre las diferentes
NECESIDADES que tienen la LOGISTICA en las INDUSTRIAS y como se
RELACIONA con la EDUCACION vy por ultimo con la informacion recolectada se
obtuvo un DISENO de guias de aprendizaje donde permitié conocer el alcance que
tienen la actividad ludica bajo SIMULACIONES EXPERIENCIALES permitiendo
fortalecer las habilidades y competencias de los alumnos con apoyo de NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Como resultado final se obtuvo un modelo de guias que acomparian a las nuevas
del CONTENIDO PROGRAMATICO tematicas que contribuyen con el proceso de
ensenanza aprendizaje en el desarrollo de la asignatura Gestion Logistica 4.0.



INTRODUCCION

Hoy en dia la globalizacién y las nuevas tecnologias han invadido a las industrias y
a su vez han entrado en las entidades educativas desde primaria, secundaria y
superior ya sean publicas o privadas, para ello es necesario analizar las teorias de
ensefianza aprendizaje y cual se adapta al cambio tecnoldgico y al uso que se le
puede dar a las diferentes herramientas, internet y conectividad a nivel global en un
campo educativo.

La Universidad Antonio Narifio-UAN, es una institucion privada de educacion
superior que lleva mas de 40 anos formando profesionales en diferentes disciplinas,
a raiz de los diferentes cambios en las tecnologias y en las nuevas practicas
pedagogicas para impartir clase, la UAN ha realizado un analisis en el contenido
programatico de la Facultad de Ingenieria Industrial y a hizo diferentes evaluaciones
para saber cuales son los nuevos cambios que se han generado en las diferentes
industrias y se realizd una actualizacion del plan de estudios, posterior a eso se
adquiri6 un laboratorio que hiciera acompafiamiento al nuevo contenido
programatico; la UAN nombro a este nuevo laboratorio Fabrica Didactica, la cual
esta bajo la supervisidén de la Facultad de Ingenieria Industrial; este nuevo espacio
educativo pretende convertirse en un apoyo durante el proceso de formacion de
los alumnos, brindando herramientas donde se permita la indagacion y
experimentacion de las diversas areas del conocimiento que contiene el nuevo
contenido programatico enfocado a la industria 4.0, el cual exige nuevas
metodologias de ensefianza aprendizaje donde los alumnos fortalezcan y
desarrollen sus habilidades, simulando un ambiente real donde se presentan una
serie de problematicas que se dan en las industrias y estos problemas estan
enfocados a la Gestion Logistica 4.0.

De esta forma el desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad plantear una
serie de guias didacticas con énfasis en caso de estudio, incentivando a la
busqueda de diversas soluciones a una problematica en un contexto real, logrando
un mejor aprovechamiento de los diferentes equipos y herramientas que se
encuentran en la Fabrica Didactica. Para ello se debe tener en cuenta las diferentes
teorias de ensefianza aprendizaje que se acople para la elaboracion de las
diferentes guias que serviran de apoyo con el contenido programatico, también el
fortalecimiento de las diferentes necesidades que tiene la industria frente a la
Gestién Logistica y en la cadena de suministro.



1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1  El mundo educativo y el cambio en los valores éticos.

En el mundo moderno la educacion también ha evolucionada con la ayuda de los
diferentes avances tecnoldgicos, lo que impacta en el rol de los diferentes
profesionales en las diferentes disciplinas, donde su ética no se debe ver afectada
por el tratamiento de datos que debe tener, si no que estos avances impacten en su
perfil profesional y en el desarrollo de sus actividades laborales, esto genera
implementacion de nuevas pedagogias de ensefianza que aporten al profesional en
su campo laboral.

Segun Evaristo (2011), las posibilidades que abrié la Web 2.0 permiten ahora
implementar en la educacion teorias pedagodgicas bien conocidas desde hace
muchos afos, como el constructivismo social de Vygotsky que lo desarrollo en los
afios 1962, esta corriente pedagogica y otras mas eran mucho mas dificiles de
aplicar en tiempos anteriores o mas recientes, como el conectivismo. Siemens,
(2016) dice que el conectivismo puede entenderse como un punto de vista del
aprendizaje donde resalta que el conocimiento esta distribuido y se encuentra en la
red, también afirma que el aprendizaje se da de las conexiones que hay entre las
redes sociales y las diferentes tecnologias estos explican como se aprende en los
contextos nuevos de la sociedad y con la tecnologia actual. La metodologia
conductista tradicional, tan extendida hoy en dia, supone una equivocacion
pedagdgica con serias implicaciones en el campo de los valores. La implementacion
de las nuevas tecnologias y el acceso a Internet se esta realizando de forma masiva,
incluso en paises considerados "en vias de desarrollo”, como los de Latinoamérica.

(p.4).

1.1.2 El cambio en la institucidon educativa a partir de las nuevas tecnologias.

En la actualidad con la globalizacion de la Internet se observa que los estudiantes
son cada vez mas dependientes de esta, ya que no hacen uso de las bibliotecas
donde se encuentran los libros para la consulta, lo que genera que todo lo hagan
por medio de herramientas electronicas como celulares, computadores y demas. Al
respeto Evaristo (2011) afirma que: “Los estudiantes utilizan la Web en su formacion
siempre que esté minimamente accesible, sea para buscar informacién, colaborar
con sus compafneros en algun proyecto o enviar archivos, el acceso a internet es
hoy una necesidad para que un estudiante no parta con una gran desventaja frente
a sus companeros.”, generando que el rol del profesor evolucione frente a los



diferentes aspectos de impartir clases.

La educacion moderna ha sufrido varios cambios con la llegada de nuevas
tecnologias  forjando una continua evolucion del rol de los docentes, esto ha
generado que pierda un poco de creatividad en lo que imparte en sus clases debido
a que algunos los alumnos pensaron que el conocimiento del profesor no se puede
comparar con lo que se encuentra en Internet, lo que plantea los interrogantes sobre
todo lo que dice en clase, lo que genera a que el profesor adquiera nuevas formas
pedagogicas de dar su clase apoyandose en las herramientas tecnologicas.

Los docentes a lo largo del tiempo han tenido que adaptarse a los cambios
tecnoldégicos que han surgido y tratar de aprovecharlos al maximo para uso
educativo y didacta, pero como se evidencia en el Grafico 1 los docentes usan la
internet como ayuda para recolectar informacion que les sea util para sus clases a
su vez fortalecen la comunicacion por medio de correos con otros docentes y con
sus alumnos.

Grafico 1 Habilidades de los profesores en internet
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Fuente: (Evaristo, 2011, p.7)

Para generar una adaptabilidad del profesor a tiempos modernos el profesor debe
tener en cuenta los cambios tecnoldgicos para asi realizar esta pedagogia desde la
base de la educacion, esto quiere decir que se debe implementar en alumnos de
escuelas y secundarias para que en un futuro se tenga nifios y jovenes mas



preparados.

Segun (Evaristo, 2011) dice que: Teniendo en cuenta que las NNTT estan
relacionadas con la implementacion de metodologias el profesor debe conocer el
mundo online y las distintas herramientas, esa formacion ha de comenzar en la
universidad, pues de ahi salen los profesores de primaria y secundaria que daran
sus clases siguiendo los modelos de sus maestros. Hoy esa ensefianza no se esta
dando apenas en las universidades, por lo que los profesores de primaria y
secundaria, cuya funcion es estrictamente docente y sin una dedicacion para la
investigacion (como es el caso de los que trabajan en una universidad), tienen que
improvisar y aprender por ellos mismos lo que se les deberia haber ensefiado como
parte de su formacién docente (p.6).

1.1.3 Problemas que ocasiona la tecnologia en la educacion.

En el mundo de hoy se esta considerando otros analfabetos los cuales son aquellos
gue no tienen conocimiento ni un buen uso de las herramientas tecnoldgicas que
sirven para la vida diaria, esto se da de una generacion a otra, del nivel
socioeconémico que se encuentren los individuos. El autor Area Moreira (2012) dice
lo siguiente, “La alfabetizacion tecnolégica es una condicidon necesaria, en la
actualidad, para que se pueda acceder y conducirse inteligentemente a través de la
cultura y tecnologia digital (saber buscar la informacion, seleccionarla, elaborarla y
difundirla desde cualquier medio)”, Lo que quiere decir que un gran cambio que se
ha observado es que, asi como surgen nuevas tecnologias, también las labores de
una empresa cambien esto se debe a que cambian sus sistemas, maquinaria y
demas herramientas por unas que son modernas y requieren cierto conocimiento
de los operarios, esto lleva una evolucién de la estructura laboral.

Dando continuidad a la idea de Area Moreira un tema relevante se refiere a las
nuevas demandas de la formacién profesional, los cambios econdémicos vy
tecnolégicos han dado lugar a nuevas formas de estructuras laborales. Esto nos
permite observar cada vez que las industrias se enfocan en el uso de nuevas
tecnologias para el desarrollo de sus procesos y la capacidad para capacitar a su
personal.

1.1.4 A que se enfrena la educacién con las nuevas tecnologias.

El cambio en las metodologias de ensefianza es evidente con la aparicion de las
nuevas tecnologias ya que para fortalecer la educacion de los profesionales y
desarrollen capacidades y habilidades que contribuyan con el desarrollo econémico,
industrial y demas de un pais se deben fortalecer la formacién entorno a la
tecnificacién y nuevas tecnologias. Para que un pais sea competitivo debe haber
una interrelacién entre las los recursos materiales y los humanos para aumentar la



cantidad y calidad de cualquier proceso productivo o prestacion de servicios, a para
ello (Area Moreira, 2012) expresa “planificar e implementar programas y acciones
formativas dirigidas a facilitar el acceso al conocimiento y las nuevas tecnologias a
amplios sectores de nuestra sociedad: nifios y jévenes, a los profesionales, a los
trabajadores, a los cuadros directivos, a los funcionarios, a las personas mayores,
etc.”, todos estos cambios afectaran el proceso de formacién de la educaciéon desde
las bases hasta lo mas superior ya que se girara entorno a las nuevas tecnologias
y se competira con la informacién que se encuentran alli.

1.1.5 Latecnologia en el sistema educativo.

La tecnologia debe ser algo que se debe vincular a los jévenes de su primera
formacion académica para contar con personas mas calificadas, en este sentido,
Area Moreira (2012), atestigua que “Parece una obviedad, y muchas voces lo
reclaman con diversos argumentos, que el sistema escolar debe adaptarse a las
nuevas demandas derivadas de la omnipresencia tecnoldgica en la sociedad y la
cultura. La integracion de tecnologias digitales en aulas y centros educativos, asi
como repensar y redefinir el contenido cultural del programa parecen medidas
urgentes” (p.11), lo que significa que debe haber una relacion mas estrecha entre
educacioén y tecnologia, el cumplimiento de este deber requiere de personal mas
capacitado que logre llevar este conocimiento a las empresas para lograr un mejor
desempefio y ser mas analitico para llevar a cabo sus procesos. Por esto las
practicas pedagogicas deben innovar, lo que se desea fundamentalmente es un
modelo de ensefianza moderno, donde haya mas interaccion entre el alumno, el
docente y las herramientas tecnoldgicas

Los métodos de ensefianza que se trabajan en la actualidad se trabaja hace
décadas donde se encuentra falencias a las cuales no se les toma importancia, se
ha generado una evolucion en los diferentes procesos formativos desde la aparicion
de las nuevas tecnologias, ya que ya no surge la necesidad de que las personas
memoricen y almacenen mucha informacion en los diferentes campos, es nos da a
entender que la informacién ya se encuentra en la red, pero cabe resaltar que se
debe buscar informacion de fuentes confiables. Los alumnos son los que estan mas
relacionados con las nuevas tecnologias y tienen mas destrezas, habilidades e
interaccidon para navegas por la internet, de alli buscan informacion y realizan un
andlisis, a relacién de esto (Area Moreira, 2012) no indica, “Las actuales tecnologias
disponen de cantidades de informacion muy superiores a cualquier cerebro
humano. El educando debe convertirse en el protagonista de las acciones
formativas. Los alumnos deben disponer de una gran autonomia y control sobre su
propio proceso de aprendizaje.” la relacion alumno docente se transformado porque
el alumno de aprender a seleccionar la mejor informacion para posterior analizarla
y generar una reflexion sobre esta. Al contar con estudiantes que manejen el
autoaprendizaje siguiendo la corriente de ensefanza aprendizaje constructivista,
habra profesionales con habilidades que contribuyan a las industrias 0 compafdias,



lo que generara un mejor desempefio y una mejor aplicacién de la informacion
obtenida con la teoria y luego con la practica.

1.1.6 Larelacion de la industria 4.0 con la formacion de estudiantes.

La educacién en épocas de la primera revolucion industrial, solo era accesible para
algunos pocos. Esto fue cambiando a medida que transcurrié el tiempo. El modelo
de educacion se fue transformando, debido a los avances en las industrias, a las
demandas de los lugares de trabajo, en las cuales se necesitaba de personal con
habilidades especificas. Con el nacimiento de la industria 4.0 llegan nuevos retos
para la educacion de este desconocido modelo industrial, el cual afrontan las
instituciones educativas, en la formacion de ingenieros industriales con capacidades
de enfrentar y adaptarse a los nuevos retos tecnoldgicos, con el fin de brindar cada
dia una mejor solucién en las organizaciones e industrias implementando las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

La nueva revolucion industrial en el siglo XXI, conocida también como industria 4.0,
o fabricas inteligentes, de la mano con el internet, y la digitalizacion, impulsaron el
acceso a la educacion, permitiendo que esta fuera de facil acceso para todos. Las
plataformas educativas interconectadas, llegaron a los lugares mas lejanos donde
antes era de dificil acceso, beneficiando a muchas personas las cuales a través de
las herramientas tecnoldgicas pueden acceder a la educacion. La revolucion del
internet innovo la manera de aprender, dejando de un lado las aulas como punto
principal, accediendo a la clase, material, y equipos de trabajo desde cualquier
lugar, mediante un dispositivo como Tablet, celular, computadora, etc. (Montero
2019)

En la nueva era digital que enfrenta el mundo, lo que se busca fortalecer a nivel de
empresa es la producciéon de diferentes productos utilizando nuevas tecnologias,
pretendiendo optimizar las lineas de suministro y produccion. La ilustracion 1 nos
indica el cambio que se ha generado en la industria, y nos muestra cual es la
formacion que se debe obtener para tener profesionales mas capacitados para
enfrentar los retos y como se vive los procesos productivos en las compafiias
tecnificadas.
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La cuarta revolucion industrial nacié de la iniciativa de algunos académicos,
industriales y del gobierno aleman con el fin de fortalecer la competitividad del sector
manufacturero a través de la correlacion de la produccion industrial y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), implementado el uso de tecnologias
como el internet de las cosas (I0T), automatizacion industrial, conectividad, robdética
inteligente, PML, vision artificial para mejorar la productividad de los sistemas
industriales de fabricacion, realidad aumentada, sistema de integracion, cloud
computing etc. (Guarin Grisales, Baena Restrepo, & Mora Orozco, 2017), Como
hace alusion en la ilustracion 1, asi se mueve hoy en dia muchas compafiias las
cuales se fortalecen cada vez mas en sus diferentes procesos con ayuda de las
nuevas herramientas tecnolégicas.

Asi como evoluciona muchos aspectos de la vida cotidiana como carros, casas,
celulares y demas también se debe tener en cuenta que esta evolucion la tenemos
que llevar a las aulas de clase, “En la actualidad el impacto de los medios de
comunicacion en la vida diaria ha sido de gran interés, sobre todo si reflexionamos



en su objetivo como parte de la educacion” (Iberoamérica, 2018), esto indica que
por medio de las redes sociales los alumnos dia a dia adquiere nuevos
conocimientos cuelas generan un debate en el aula o entre compairieros.

1.1.7 Lainterrelacion de la industria 4.0 con la educacion

En el mundo de hoy los estudiantes de ingenieria industrial tienen que también
cambiar su forma de ver los problemas, formar nuevas visiones, poner en marcha
su creatividad, porque los retos que se encuentran hoy en dia son muchos mas
complejos un claro ejemplo de ello es que el consumidor quiere productos
personalizados, que lleven su propio sello de personalidad pero no quieren pagar
mucho por ellos, los quieren como si fuera un producto que fue hecho en masa, “En
esta entrada vamos a enfocar el concepto de “Educacion 4.0” con el fin de insistir
en esta tesis fundamental: sélo la Educacion 4.0 podra fomentar el Talento 4.0 que
necesita la Industria 4.0, una tesis que puede resumirse bajo esta sencilla férmula:
Educacién 4.0 -> Talento 4.0 -> Industria 4.0.” (ROSA), lo que significa que para
que los profesionales se puedan adaptar a su campo laboral nuevo, con tecnologias,
herramientas y demas se debe tener una formacion académica de la misma
proporcion.

Como profesionales que estan formando no tienen en cuenta que las industrias van
de la mano con los avances tecnologicos que esto conlleva a que como ingeniero
tengamos que adaptarnos a las circunstancias ya que no se tiene la certeza de
como se va evolucionar la industria, “Desde mi punto de vista educar en talentos y
habilidades, es algo que debe ser tomado en cuenta para la formacion de
ingenieros, mismos que cada vez se van enfrentando a un futuro lleno de
incertidumbres. Pues hasta el dia de hoy ninguna persona podria tener con certeza
una idea de cdmo sera la vida dentro de varios anos, y a esto agregandole la llegada
de la cuarta revolucion industrial” (Iberoamérica, 2018), esto expresa que los
profesionales a ciencia cierta no saben a qué futuro se van a enfrentar ni a los
cambios tecnologicos que surgiran a través del tiempo.

La ilustracion 2 informa como se esta llevando a cabo los diferentes procesos
productivos en compafiias que cuentan con tecnologia avanzada, también nos
ilustra a los retos que estan por enfrentarse los profesionales en los diferentes
ambitos de la produccion.



llustracion 2 Fabricacion avanzada
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Fuente: (Fundacién Cotec, 2015)

Para ello Los centros de educacion superior tienen que apoyarse y adaptarse a los
cambios en las tecnologias e ir de la mano para poder ofrecer una mejor educacion
a sus alumnos, ya que esto conlleva a la generacion de la innovacién y un
reconocimiento. La universidad en la sociedad del conocimiento esta obligada a
reinventarse porque de lo contrario, con su modelo tradicional, estara imposibilitada
de responder a las necesidades y retos de un mundo cada vez mas dinamico, ya lo
expresa “La experiencia reciente muestra una verdad historica: las universidades
que caminan de la mano con los adelantos cientificos y tecnoldgicos son las mejores
posicionadas. Al invertir en investigacion y desarrollo, son creadoras de
innovaciones y adquieren protagonismo en la novedosa configuracion tecno
cientifica actual.” (Flores, 2018), nos indica que las universidades que no se adapten
al cambio tecnolégico y no lo introduzcan en sus programas se ira quedando atras
y ya no seran competitivas. Como se observa en la ilustracion 3 las Universidades
mayormente tecnificadas son las que sobresalen a nivel mundial y son mayormente
reconocidas, también cabe resaltar que el pais de Estados Unidos son los que
mayor prestigio tienen en cuanto a educacion por lo tanto son una gran potencia tan
economicamente como industrial.



llustracion 3 Top 10 universidades mas innovadoras

lugar Universidad Pais

1 Universidad de Stanford Estados Unidos
2 Mit Estados Unidos
3 Universidad de Harvard Estados Unidos
4 Universidad de Pensilvania Estados Unidos
5 Ku Leuven Bélgica

6 KAITS Corea del Sur
7 Universidad de Washington Estados Unidos
8 Sistema Universitario de Michigan Estados Unidos
9 Sistema Universitario de Texas Estados Unidos
10 Universidad de Vanderbilt Estados Unidos

Fuente: (Flores, 2018)

Se debe impulsar a que los estudiantes tengan hambre de evolucionar e innovar
desde un aula de clase donde se pueda fomentar la creatividad y tengan ciertas
virtudes en la empleabilidad, “Pues en la era de la industria 4.0 y la transformacion
digital, todos los jovenes tendran que desarrollar su talento, para propiciar un amplio
desarrollo de competencias, actitudes y experiencias tanto digitales como de
innovacion, emprendimiento y creatividad que los preparen competencialmente
para su futuro profesional y favorezca su empleabilidad”. (Iberoamérica, 2018),
aquellas entidades educativas privadas y publicas que no formen a sus estudiantes
entorno a las nuevas tecnologias daran como fruto a profesionales con una menor
calidad de habilidades y talento en tendencias digitales y herramientas tecnoldgicas.

Ricardo Swain Oropeza describe la evolucién de las revoluciones industriales y su
relacidon con la educacion superior, haciendo énfasis en la poca utilidad que se han
dado en México a estos avances. Presenta una propuesta curricular para el area de
ingenieria, con un fuerte componente de formacion integral del estudiante y como
elemento fundamental se asume la vinculacion universidad-empresa. Basa su
propuesta curricular en el enfoque pedagdgico basado en retos. (Swain, 2017), esto
significa que se debe tener una relacién estrecha entre las entidades educativas y
las empresas para fortalecer todo aquello que se dicta dentro del aula para fortalecer
las competencias de los futuros profesionales.

Jaime Humberto Carvajal Rojas en su articulo se ocupa de: Revisar las tecnologias
integradas en la cuarta revolucion industrial en donde destacan la automatizacion,
la robotica, las tecnologias de informacién y las tecnologias de telecomunicacion,
como un todo o como una unidad multidisciplinar de ingenieria para formular o
reformular nuevos instrumentos de produccién, nuevos medios de produccion,
nuevos métodos de produccion y nuevos sistemas productivos, en la ciudad y en el
campo, que exigiran nuevos actores para su exitoso y eficiente funcionamiento.
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(Carvajal Rojas, 2017), es explica que entre mas relacion se tenga con las nuevas
tecnologias el alumno desarrollar habilidades que puedan aportar a los nuevos
sistemas productivos usados en las compafiias para asi fortalecer la eficiencia y
eficacia de cada uno de los procesos.

Los profesionales enfocados en la productividad de las empresas se deben adaptar
a los cambios tecnologicos de los cuales se tendran que apoyar para poder generar
mayores ganancias y su vez volverse mas productivos y competitivos, “Los
ingenieros ahora tendran que desafiar a esta nueva era, utilizando sus habilidades
para lograr una gestion mas eficaz de los recursos, mejorar todos los procesos de
produccion y aumentar la rentabilidad. Apoyandose de una gran variedad de
tecnologias que cada vez se van desarrollando vertiginosamente, pues su
incorporacion facilitara el flujo de informacién desde el mundo fisico a las decisiones
de negocio en tiempo real”. (Iberoamérica, 2018), Hay que tener en cuenta que el
mundo esta cambiando, lo que significa que la informacién se maneja de diferentes
formas y que hay nuevos retos de produccion empleando diferentes procesos.

1.1.8 Miradas de la educacion 4.0

Se debe tener en cuenta que el mundo es muy cambiante y que se debe llevar estos
cambios a las aulas donde todos los estudiantes cuenten con los materiales
necesarios para poder tener una mejor calidad en la ensefianza y aprovechando las
nuevas herramientas favoreciendo al aprendizaje y a la calidad, brindando
herramientas a los nuevos ingenieros transportandolos a un ambito novedoso,
segun Training (2017) nos dice que:

Este nuevo contexto ofrece un amplio abanico de oportunidades en nuestro modelo
de sociedad, pero al mismo tiempo es un desafio, comenzando por el que nos
plantea. La comunidad educativa. Los cambios en el modelo educativo tienen un
impacto a largo plazo y, en este sentido, ya no podemos quedarnos atras ni
postergar el desarrollo pleno de Educacién 4.0. Con la instauracién de las nuevas
pedagogias implementando las nuevas tecnologias se puede formar un profesional
que sea mas independiente y creativo en la forma de implantar una produccion.

Estas plataformas suponen un cambio radical desde el punto de vista pedagdgico;
el alumno se convierte en el centro del proceso formativo y el docente es quien debe
guiarle en ese proceso mucho mas individualizado e independiente. También
supone un cambio en los formatos, la informacién se puede transmitir de una forma
mucho mas visual y creativa, mediante infografias, videos, etc. Por otro lado,
mediante estas nuevas dinamicas, estaremos preparando a nuestros alumnos al
nuevo mercado laboral que se nos avecina, donde el reto que tenemos es muy
importante, dado que los nuevos modelos productivos basados en las nuevas
tecnologias y la automatizacion requiere nuevas capacidades y supondran un
cambio sustancial en el mercado laboral al que nuestros alumnos se tendran que
enfrentar en el futuro, donde la creatividad, el dominio de las nuevas tecnologias,
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los idiomas, el lenguaje digital, las dinamicas colaborativas y el teletrabajo estaran
a la orden del dia. (Training, 2017)

1.1.9 La educacion en relacion con la industria 4.0 en Colombia

Se debe desde las primeras aulas comentar lo que se logra con los avances
tecnologicos y como benefician a la educacion para mejorar su calidad, “La
formacion especializada desde los niveles de secundaria y pregrado, ademas de la
profesionalizacion a nivel de maestrias y doctorados, le facilitara al pais acortar las
brechas tecnologicas y desarrollar sus propias innovaciones en ciencia y la
tecnologia”. (UN Agencia de Noticias, 2018), esto no indica que entre mas se use
las nuevas tecnologias en la educacion se podra ser mas competitivo en el ambito
de innovacién de unos métodos, procesos y demas que fortalezcan la educacion y
las empresas en su produccion o prestacion de servicio.

llustracion 4 Fabrica de hoy
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Fuente: (Fundacién Cotec, 2015)

La implementacion de los nuevos conocimientos de la cuarta revolucion debe



comenzar en las aulas, porque como se observa en la ilustracion 4 los diferentes
procesos en las fabricas han cambiado con la llegada de las nuevas tecnologias y
para que el alumno se sumerja en la asignatura y observe lo que enfrentara en su
vida profesional, “Si queremos desarrollar tecnologias de la Industria 4.0 es
importante que nos capacitemos en la teoria y en la practica, precisé el empresario.
Por tal razén, la profesora Ledn destaco la importancia que tienen los distintos
semilleros y grupos de investigacion con que cuenta una institucion como la U.N.,
ademas de reconocer que sera fundamental estrechar los vinculos con la empresa”.
(UN Agencia de Noticias, 2018), nos indica que fomentar los semilleros y grupos de
investigacion en las educaciones para que esto ayude a los alumnos a explorar
nuevos conocimientos a desarrollar destrezas y razonamiento para resolver
problemas del mundo empresarial.

1.1.10 Fabrica de Aprendizaje: Nuevo modelo de enseianza Productiva.

Los métodos de ensefianza a lo largo de la historia se han centrado en la ensefianza
de la teoria, pero no implican mucho la aplicacion de esta teoria, lo que lleva a
permanecer en lo tradicional.

Gonzalez Gaitan&Zuluaga Mazo&Ramirez Monsalve&Duque Moreno & Murillo Gil,
(2020), afirma que: “Las fabricas de aprendizaje, en las que se desarrollan
experiencias mediante la inclusion de nuevos proyectos de aprendizaje activo en el
plan de estudios de algunos programas de ingenieria industrial, el concepto FA
(fabrica de aprendizaje)”, esto ofrece un ambiente con los recursos necesarios
para que los estudiantes fortalezcan y desarrollen nuevas habilidades con relacién
a una constate evolucién de las industrias con respecto a las nuevas tecnologias y
procesos de gestion.

Las metodologias de ensefianza mas aceptadas por los estudiantes, alcanzando
una mejor comprension de la teoria impartida en las clases y asi implementada a
través de practicas que generan el uso de todo lo adquirido a lo largo del programa
o de la carrera.

Para poder entender la funcionalidad que tiene la Fabrica Didactica en el entorno
de la educacion y de los procesos productivos, la ilustracion 5 nos resalta los
diferentes énfasis que se dan en este entorno de ludica para el aprendizaje de
diferentes temas que se llevan a problemas a los cuales se podrian enfrentar los
futuros profesionales en su vida laboral.
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llustracion 5 Fabrica de aprendizaje Universidad EAFIT

Fuente: (Guarin Grisales, Baena Restrepo, & Mora Orozco, 2017)

El enfoque de la Fabrica de Aprendizaje genera una creacion de valor donde se
enfoca a la produccion de un producto de forma didactica pero no de deja de lado
el pilar didactico que da un valor agregado al método de aprendizaje, que a su vez
se da una relacion de cadena de valor en temas como logistica, planificacion y el
control de las diferentes operaciones.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Se presenta el arbol de inconvenientes identificado la problematica que se
encuentra con el laboratorio de Fabrica Didactica, donde la llustraciéon 6 nos indica

las causas y los posibles efectos que ocasionan un poco aprovechamiento del
recinto.
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llustracion 6 Arbol del problema
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Fuente: Autores

Para obtener una mejor calidad en las aulas de clase es necesario apoyarse en las
nuevas tecnologias, las cuales ofrecen herramientas para simular un ambiente
laboral en estas asignaturas para que los futuros profesionales en Ingenieria
Industrial, desarrollen su creatividad e innovacion desarrollando competencias,
aprovechando estas nuevas tecnologias para mejorar los procesos logisticos desde
la educacion llevandolo a un entorno de Fabrica real de una Industria.

Las empresas colombinas cada vez adquieren mas equipos y herramientas
informaticas como se observa en la ilustracién 7, donde la tecnologia se acerca mas
a las empresas para generar valor y esto representa una gran oportunidad en
términos de crecimiento para el sector, las cuales les ayuden a incrementar su
produccion y su eficiencia a la hora de realizar todas las tareas que ayuden a
generar mas rentabilidad y satisfaccion a los clientes. Para ello se debe tener en
cuenta como se ha evolucionado la Logistica en el ambito empresarial desde su
inicio hasta el dia de hoy y que hoy en dia se apoyan mas de las fuentes informaticas
que ayuden a generar mayor facilidad en sus labores.
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llustracion 7 Crecimiento de informatica en Colombia para el 2019
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Fuente: (Bedoya, 2019)

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En virtud de lo anterior el presente trabajo propone un planteamiento pedagdgico
para utilizacion de la Fabrica Didactica que se encuentra en la Universidad Antonio
Narifo Sede Sur, en el bloque 8 piso numero 3, con el cual se quiere generar un
ambiente de fabrica para tratar los temas en la asignatura de Gestion Logistica 4.0.

. Como definir estrategias pedagdgicas para fortalecer las habilidades en la
asignatura Gestidon Logistica 4.0 acorde con las condiciones de aprendizaje de la
Universidad Antonio Narifio sede Bogota sur durante el proceso de ensefianza para
Ingenieros Industriales empleando la Fabrica Didactica?



1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Qué elementos teoricos y practicos intervienen en la educacion superior?

e ;Cual es la capacidad que tienen los equipos que se encuentran en la
Fabrica Didactica?

e ;Cuales son las necesidades que tienen las empresas colombianas frente a
la Gestion Logistica?

e Al presentar las guias estan podran aportar a la formacion de estudiantes
de Ingenieria Industrial?
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2. JUSTIFICACION

En el mundo cambiante y la evolucién de la industria y sus procesos, la logistica ha
estado cambiando con estas nuevas maquinas, equipos y programas ayudan que
el futuro profesional sepa a qué se va a enfrentar. EL Foro internacional Innovacion
educacion superior e industrial, expresa “El cambio tecnoldgico es una mega
tendencia que se expresa en un conjunto de transformaciones: principalmente la
digital, que es transversal, pero que también comprende la automatizacion, la
tecnologia nube, la robdtica avanzada, la biotecnologia, el almacenamiento de
energia y las energias renovables, por mencionar algunas. Estas y otras tecnologias
tienen impactos masivos en todos los ambitos de la actividad humana. En este
sentido, la llamada Industria 4.0 es un nuevo paradigma productivo basado en la
convergencia de la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas, la impresion 3D y
la robodtica” esto nos indica que la importancia y el impacto que tienen las nuevas
tecnologias en los ambitos de la vida social como trabajo, medicina, educacién y en
la compafdias principalmente ya que sus procesos productivos, de abastecimiento,
comerciales y demas han sufrido en cambio en forma de operacion y llegada al
cliente tanto como productos y servicios.

El en tiempo actual la educacion tiene muchas metodologias de aprendizaje dentro
de ellos se encuentra el caso de estudio que tiene un método de ensefianza, el cual
incentiva a la toma de decisiones respecto a un problema que sea del pasado,
presente o del futuro brindando sus propias ideas y desarrollandolas. La principal
funcién del docente que utiliza el método de caso de estudio es preguntar a los
estudiantes que elaboren y defina soluciones a los problemas que conforman el
problema central de cada caso a estudiar, lo cual favorecera a la UAN porque esta
preparando futuros profesionales con métodos que se asemejan a circunstancias
que se podrian encontrar en su vida laboral lo que generara profesionales mas
capacitados.

Dadas las necesidades de fortalecer las habilidades de los futuros profesionales en
el ambito de la logistica y la cadena de suministro 4.0 que se requieren en las
industrias manufactureras y de servicios, se actualizo el contenido programatico de
la Facultad de Ingenieria Industrial, para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje se genero adquisicion de un laboratorio llamado Fabrica Didactica.

La meta de este trabajo es disefiar un modelo guias de aprendizaje basado enfoque
ludico constructivista que fortalezca e interactie de la mano con el contenido
programatico permitiendo integracién de las diferentes tematicas de la asignatura
Gestidn Logistica 4.0 bajo simulaciones en Fabrica Didactica de situaciones que se
presentan en las industrias, de esta manera mejore habilidades y competencias que
le serviran para su vida laboral como lo son la planificacion, trabajo en equipo,
autonomias, analisis y resolucion de problemas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar guias de aprendizaje bajo el método de caso de estudio, conforme al
contenido programatico, adaptandolas a las especificaciones y alcance de las
maquias y equipos que seran utilizadas en la asignatura de Gestién logistica 4.0 en
la Fabrica Didactica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar sobre elementos teoricos y practicos que se requieren para el
desarrollo de practicas en Gestion Logistica 4.0 en el programa de Ingenieria
Industrial.

¢ Analizar el alcance y funcionamiento que tienen cada uno de los equipos y
evaluar el apoyo que puede prestar en el desarrollo de la Gestidon Logistica
4.0

¢ |dentificar las necesidades de la industria actual frente a la Gestidén Logistica
4.0

e Realizar guias basadas en las herramientas manuales, seguido por las
mecanicas y posteriormente por las robdticas.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A lo largo del desarrollo del trabajo fueron revisados mas de 50 documentos en
espanol e inglés, donde se realizd una seleccion de los hacian un mayor aporte a la
investigacion, y estas fuentes primarias fueron trabajos de grado en relacion a
Fabricas de aprendizaje, articulos que muestran como se usan recursos didacticos
para la formaciéon de competencias de profesionales, tesis con enfoques a disefios
de Fabricas de ensefanza, y otros documentos con revistas universitarias,
periodicos y demas para indagar sobre como se orienta la logistica actualmente en
lo educativo e industrial acorde a las exigencias de las compaiias en cuanto a las
habilidades profesionales, y por ultimo como se evidencia el impacto del
conocimiento de las nuevas tecnologias en las industrias de hoy en dia. Se
establecido un método de analisis y revision de la informacién recolectada y
seleccionada y se logrando evidenciar lo siguiente:

Grafico 2 Beneficios de la Fabrica Didactica
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Fuente: Autores
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Con la informacion que se muestra en el anexo 1 desde el numeral 1 hasta el 7, se
logra evidenciar una relacidén que la educacion con apoyo de herramientas
tecnolégicas y didacticas que fortalecen las competencias de profesionales por
medio de caso de estudio donde se enfrenta a los estudiantes a problematicas muy
cercanas a las que se dan dia a dia en las industrias en el ambito logistico, por lo
tanto, lo anterior favorece al desarrollo de las guias en:

e Como usar los recursos (Herramientas, equipos y demas) que se encuentran
en Fabrica Didactica para el desarrollo de la asignatura que a su vez
fortalecera las competencias y habilidades en el ambito logistico.

e Lalinea de metodologia de ensefianza y aprendizaje que mas relaciona con
el desarrollo las practica usando estas herramientas tecnologicas.

e El desarrollo de las competencias tedricas y practicas que favorecen al
estudiante en su adquisicibn de nuevos conocimientos con un trabajo
cooperativo entre docentes y compafieros, donde se integran las
herramientas tecnolégicas generando diversas posibles soluciones a los
diferentes casos de estudio creando una autocritica y autoaprendizaje en el
estudiante.

¢ Integracion de una nueva metodologia de aprendizaje por medio de practicas
permitiendo tanto al docente como al alumno generar un criterio analitico de
los diferentes temas abordados en contenido programatico adaptandolos a
diferentes entornos industriales que posiblemente se enfrente el alumno en
su vida profesional.

En el anexo 1, desde el numeral 7 hasta 11 puede sustraer relacion que se
encuentra hoy en dia entre logistica, la educacion y procesos dentro la cadena de
suministro haciendo uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas como apoyo,
por lo tanto, el aporte que generan esta informacion para el desarrollo de las guias
son los siguientes:

e Conocer los beneficios de tener una cadena de suministro tecnificada.

e Garantizar el crecimiento de la productividad de las compafiias haciendo uso
de las nuevas tecnologias.

¢ Nos incursionan a realizar un analisis al contenido programatico y poder
deducir que enfoques logisticos 4.0 tienen mayor relevancia en la cadena de
suministro.

e Brinda ciertos parametros a tener en cuenta en la logistica 4.0 que se
relacionen con la educacion para asi mejorar las habilidades y competencias
de los alumnos.

e Ajuste a las necesidades que tienen las industrias conforme van surgiendo
nuevos avances tecnolégicos que generaran retos logisticos para las
compafias.

e Un punto de partida para liderar el campo logistico tanto tedrico como
practico que le sirva como preparacion a los alumnos en la asignatura de
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gestion logistica apoyandose en la Fabrica Didactica, de esta manera tener
un mayor rendimiento académico y absorcion de conceptos mediante la
practica experiencial.

Grafico 3 Logistica 4.0 en las Industrias

Sistemas
inteligentes de Incremento de

almacenaje competitividad Mejora de | Requisitos

Beneficios de la programas para la
tecnologia en la cadena de estudio | educacion

de suministro. . logisticos | logistica 4.0
Importancia de la

comunicacién

tecnoldgica Importan... | Mejorar
del habilidades
acompai... Y
Desafios para educativo | competen...
Desarrollo y evolucién Mejora de educacidn con la con nuevas
de la logistica procesos logistica tecnologia | tecnologias

Fuentes: Autores

En este orden de ideas la importancia que tiene la implementaciéon de nuevas
tecnologias en la educacion, como lo es la Fabrica Didactica donde esta brinda a
los alumnos una nueva experiencia de adquisicion de conocimientos por medio de
problemas transformados en casos de estudio y retos que se presentan dia a dia
en las industrias y como se fortalecen las habilidades y competencias de los
alumnos mediante estas mediante metodologias ludicas, en este sentido la UAN al
brindar un escenario adecuado para el desarrollo de las temas relacionados a la
Gestidon Logistica 4.0 proporcion una adecuada orientacion hacia la formacion de
profesionales mayormente capacitados.

4.2 MARCO TEORICO

Para la llevar a cabo la construccion de las guias didacticas que favorezcan la
formacion de alumnos en el ambito de Gestion logistica 4.0 se debe tener en cuenta
la informacién que se encuentra en la ilustracién 8:
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llustracion 8 Guias Didacticas

GUIAS CASO DE ESTUDIO; LOGISTICA 4.0

Revolucién industrial

logistica 1.0 Constructivismo

Estrategias logisticas

Revolucién industrial Intermedia Aprendizaje y habilidades

Cadena de suministro .
logistica 2.0 del siglo 21

Revolucién industrial

A d Aprendizaje experiencial
logistica 3.0 NANEAEs + S

Revolucién industrial

logistica 4.0

Fuente: Autores

Se realizo una recoleccion de datos e informacion de los temas encontrados en la
ilustracion 8 que serviran como base fundamental para la ejecucion vy
contextualizacion de las teorias para el disefio de las guias didacticas.

421 Logistica4.0

Para obtener dicha informacion se analizaron 25 documentos entre trabajos de
grado, tesis, articulos, revistas, entre otros para seleccionar la informaciéon mas
adecuada para la construccion de las guias se tomaron en cuenta 5 de ellas, ver
Anexo 2.

En la ilustracion 9, se mostrara el impacto que tiene este tema en las industrias,
brindando enfoques a los cuales nos debemos dirigir para fortalecer las guias
didacticas teniendo en cuenta como se esta abordando los temas de la logistica 4.0
en la actualidad de las compaifiias, trasladando un contexto real a un ambiente
educativo por medio de la practica experiencial.
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llustracién 9 Implementacion de la logistica 4.0

1. Automarizacion,
Digitalizacion de las
operaciones,
basandose en la
exploracion de (Big
Data y Smart Data).

2. Digitalizacién
5. Ventajas absoluta de todos
competitivas con la los procesos y
aplicacion de como objetivo es la

nuevas tecnologias. “ disminucion de
LOGISTICA ==
4.0

3. Integracion de
sistemas fisicos y
4. Sistemas digitales, con
Auténomos. crecimiento en
sistemas
ciberfisicos.

Fuente: Autores

4.2.2 Revolucion industrial entorno a la logistica 4.0

Con base en la informacién recolectada que evidencia en el Anexo 3, la cual fue
seleccionada de 25 articulos, proyecto de grado, tesis y entre otras se tomo las que
tiene mayor relevancia en proceso de construccién del proyecto y nos brinda una
contextualizacién donde se puede evidenciar con gira la cuarta Revolucion Industrial
entorno a los temas que se tratan en la logistica 4.0, como se logra observar en la
ilustracién 10 con el fin de satisfacer las necesidades que se encuentran en la
actualidad en las cadenas de suministro y la logistica para poderlos llevar a un
ambito educativo para fortalecer las competencias de los profesionales y cubrir las
faltantes en el contenido programatico por medio de las guias didacticas que
fortaleceran al profesional en todo ambito laboral.

Esto conlleva a analizar los aportes que traen la tecnologia a los procesos
productivos que a su vez invaden las cadenas de suministro generando una fuerte
relacidon en la probabilidad de éxito de las expresas para explotar al maximo sus
recursos humanos, materiales, tecnologicos y demas
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llustracion 10 Avances en la logistica 4.0

1. Personalizacion de
productos y servicion
con entrega en tiempo
solicitado. Analisis

2. Produccion a
escala, interconexion
de cadena de
suministro por medio
del las internet de las

3. Adaptabiliad a la
logistica 4.0 para
generar mas
competitividad en el

predictivo. COSas. mercado.

5. Las lineas de
4. Optimizacion y produccion

eficiencia de los automatizadas y

procesos, del digitalizadas con la
reabastecimiento para personalizacién de la
reducir los cuello de cadena de suministro
botella. y métodos de control y

evaluacion.

Fuente: Autores

En ilustracién 10 se logra evidenciar el impacto positivo que genera la cuarta
revolucién den los procesos logisticos, los cuales seran retos para futuros
profesionales en esta area, con esto se genera la necesidad de preparar a los
estudiantes a los retos logisticos actuales, para fomentar el crecimiento competitivo
por medio del disefio de las guias didacticas para fortalecer sus habilidades y
conocimientos.

4.2.3 Aprendizaje a partir de la Robética LEGO

Con base en la indagacion realiza sobre como se aborda el aprendizaje con ayuda
didactica de LEGO, se consultaron aproximadamente 20 documentos los cuales
consisten en trabajos de grado, articulos, noticas, tesis y demas, los cuales
comprenden en espafiol e inglés, donde se podra revisar la informacion la el Anexo
4, en cual se especifica el impacto de la implementacién de esta herramienta de uso
didactico integrada en un aula de clase con un propdsito educativo con el fin de
promover y forjar soluciones de aprendizaje en centro formativos.
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llustracion 11 LEGO en la educacion

1. Herramienta Robética para aumentar el conocmiento de los estudiantes,
donde se desarrolla la creatividad, imaginacion y reflexion.

2. Robodtica LEGO en ludica pedagdgica para el fortaleciomiento de
ensefianza aprendizaje.

3. Recursos didacticos que apoyan al docente, donde genera conocimiento
mediante aprender haciendo hacia los alumnos.

4. Apoyo de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comunidad

académica, con herramientas tecnoldgicas respondiendo a los
requerimientos de la sociedad contenporanea.
|

A 4

5. La tecnologia permite la integracion, interaccion, discusion y cooperacion
entre estudiantes, profesores

Fuente: Autores

Como se observa en la ilustracién 11, se muestran los beneficios y ventajas que
trae el uso de herramientas Robdticas y mecanicas a partir de LEGO en las aulas
clase, esto nos trae suministra un enlace de conocimientos ludicos entorno a la
Robdtica LEGO fortaleciendo el disefio y desarrollo de las guias, y de esta forma
tener una perspectiva del mundo real con ayuda de practica experiencial a partir de
LEGO.

4.2.4 Metodologias de ensefanza aprendizaje

Se consultaron 23 fuentes de informacion las cuales nos hablaban sobre como
implementar nuevas teorias de aprendizajes con respecto al proceso formativo de
estudiantes, donde se evidencian en el anexo 5 las que fueron seleccionadas y
tenian mayor relacion con tema tratado en este proyecto, la cual es la educacion
entorno a las nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza moderna. Lo que
llevo a revelar las principales caracteristicas, ventajas, beneficios e interrelacion del
aprendizaje basandose en una metodologia didactica apoyada por las TIC, por otra
parte, la ilustracién 12 presenta algunas de las caracteristicas fundamentales para
el desarrollo y enfoque de las guias aprendizaje, mostrando los beneficios que trae
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la implicacion de estas nuevas metodologias de aprendizaje en los alumnos.

llustracién 12 Enfoques de las Metodologias de ensefianza aprendizaje

1. Generar un nuevo enfoque de aprendizaje que gire entorno a las nuevas
tecnologias para generar el maximo potencial.

2. Basar la educacion bajo la tedria didactica para generar claidad en los
conceptos de la asignatura.

3. Fomentar el autoaprendizaje en los alumnos, autocritica y resolucion de
problematicas para mejorar sus competencias personales y profesionales.

:

4. Actualizacion de los entornos virtuales y laboratorios con un modelo
flexible con implementacion de las TIC.

3

5. Establecer en los estudiantes una metodologia de aprendizaje basada en
los conceptos, los cuales son fundamentales para cualquier asignatura y
poder aplicarlos en un contexto real.

—

Fuente: Autores

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Relacion de conceptos con guias Didacticas

En la tabla 1 se evidencia una serie significados los cuales tienen relacién con los
temas de las guias de aprendizaje para contextualizar y estructurar estas mismas y
generar un mejor desarrollo en cuento a la tematica que se quiere implementar en
Fabrica Didactica en la asignatura Gestion logistica 4.0, por lo tanto, se generar una
valoracion perspectiva propia de 0 a 5, donde el peso de 5 representa la
participacion de dicho concepto en el principal de cada guia y 0 representa lo
opuesto.
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llustracion 13 Relacion conceptual con guias de aprendizaje

Abastecimiento: Segun (Montero,
2016) nos define asi: Todo sistema
productivo, para asegurarse su
funcionamiento, necesita obtener del
exterior una serie de insumos vy
materiales a partir de los cuales se
realizaran los procesos de
transformacién. La  funcién  de
abastecimiento es la encargada de
suministrar estos recursos y adquiere
una importancia fundamental en el
desempefio de una organizacion,
condicionando los costos productivos y

la capacidad de respuesta al
consumidor.
Distribucion: La logistica de

distribucion también conocida como
logistica de salida, es una etapa o fase
de la cadena de suministro que se
encarga de gestionar las actividades
relacionadas con la distribuciéon de
productos hacia los compradores,
incluyendo almacenaje y entrega.

Gestion de la Miradas de la
cadena de cadena de
suministro suministro en
aplicada a la la industria

industria 4.0 4.0
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Distribucidn es un término empleado
en la produccion y el comercio para
describir la etapa de la cadena de
abastecimiento, que se encarga de las
actividades relacionadas con el
movimiento de  los productos
terminados desde el final de la
fabricacion hasta el consumidor.
Funciones de la distribucion Las
funciones de la distribucién son las
siguientes: Transportar, Fraccionar,
Almacenar e Informar.

Almacenaje: Es la actividad de
mantener un stock o inventario de
materiales o productos terminados en
un almaceén o bodega. Esta gestion es
muy importante en la logistica porque
determinara el nivel de flujo de
mercancias y por lo tanto influira en el
costo total de cualquier operacion.
(Ospina, 2015)

Cadena Logistica: Es el proceso
continuo de flujo de mercancias e
informacion entre proveedores y
clientes. En la cadena logistica se
establecen las diferentes etapas y
operadores que se requieren e
intervienen para que los productos se
entreguen en el momento y lugar
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indicado. (Just intime) Esta requiere de
planeacion y debe ser monitoreada en
términos de tiempo e informacion
suministrada entre proveedor y cliente
o cliente y proveedor. (Ospina, 2015)

Compras: Es la gestion de
aprovisionamiento de materiales y se
puede definir como una primera etapa
dentro de una cadena logistica. Incluye
no solo las materias primas sino
también otros recursos necesarios
para la produccion, como empaques,
infraestructura y servicios, entre otros.
(Ospina, 2015)

Flujo de materiales: Es el manejo fisico
de los materiales y/o productos
terminados, desde el proveedor hasta
el cliente final, pasando por las
diferentes etapas como produccion,
ensamble, almacenaje, distribucion vy
venta. (Ospina, 2015)

Costos operativos: Son los costos que
se generan durante todo el proceso
logistico. Son determinados por el
canal o canales de distribucion que
adopte cada organizacion para cada
una de sus lineas de negocio. Los
costos operativos usualmente no
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agregan valor al producto y se
trasladan al cliente final en el precio de
venta. Sin embargo, una buena
planeacién puede influir
dramaticamente en la disminucion de
los costos y trasladar ese menor valor
al producto final para lograr mayor
competitividad. (Ospina, 2015)

Flujo de informacion: Se refiere al
manejo que se da a la informacién que
se genera durante el flujo de
materiales. Esta informacion
regularmente viene desde el cliente o
mercado hacia el proveedor vy
acompana cada uno de los procesos
de la cadena logistica. Esta
informacion es clave para la toma de
decisiones. (Ospina, 2015)

Produccion: Es el proceso de
transformacién de los materiales en
productos terminados. La produccion
compromete en cualquier caso la
intervencion de mano de obra,
empaque, adaptacion, control de
calidad y servicios publicos. (Ospina,
2015)

Punto de destino: Se refiere al punto en
que se entregan los materiales o
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productos terminados a los clientes.
Entendiéndose como cliente el
comprador dentro de la cadena, y no
necesariamente el consumidor final.
Se asume que es el punto final de la
cadena logistica para efectos de
planeacién y costeo. (Ospina, 2015)

Punto de origen: Logisticamente
hablando es el punto de salida de los
materiales o productos terminados una
vez han sido dispuestos para la venta
a los clientes.

Entendiéndose como cliente el
comprador dentro de la cadena, y no
necesariamente el consumidor final.
Este punto de origen puede ser la
planta de produccion o el almacén,
segun la infraestructura con que se
cuente. Es el punto inicial de la cadena
logistica para efectos de planeacién y
costeo. (Ospina, 2015)

Stock: También conocido como
inventarios disponibles, es el nivel de
existencias de materiales o productos
terminados en una planta o almaceén.
Se asume que ese producto esta
totalmente disponible para su uso o
despacho inmediato. (Ospina, 2015)
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Ventas: Es la gestiéon de comercializar
los productos terminados en el
mercado. Aunque la venta es una
actividad que implica cerrar o concretar
una negociacion, se debe considerar
que la venta no se cumple en su
totalidad hasta que el material o
producto terminado no se le entrega
fisicamente al cliente. Y esto hace
parte de la cadena logistica. (Ospina,
2015)

Miradas de la gestion de la cadena de
suministro en la industria 4.0: La cadena
de suministro esta cambiando, donde
cada vez mas empresas la usan en sus
diferentes operaciones y esto se hace por
medio de la digitalizacién y automatizacion
de los diferentes procesos que tiene en la
compafia ya sea en la fabricacion de un
producto o en la prestacion de un servicio
esto conlleva a una flexibilizacion y
agilidad en la produccion de un producto o
en la prestacion de un servicio. Todo esto
nos lleva a que las companias se puedan
adaptar y posteriormente planificar las
operaciones con una mayor rapidez y
precision para poder responder a las
diferentes demandas que tiene el cliente.
Fuente: Autores
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4.3.2 Revolucion Industria En la Logistica.
Evolucion de la Logistica en la Industria; primera Revolucién Industrial.

Segun (Iberoamérica, 2018), nos indica que “En 1785, el inglés Edmund Cartwright construyé la primera teladora
accionada por una maquina de vapor. Este invento marca el inicio de un cambio del trabajo manual a la mecanizacion
de la produccion que se conoce como la primera Revolucién Industrial.”, esto nos explica cdmo surgio la industria y
como se fue transformando el trabajo poco a poco.

A lo largo del surgimiento de la produccién también se debe tener en cuenta de como se realizada las diferentes
distribuciones de materiales, insumos y demas, ya nos explica (Socave, 2018) que “Durante esta Revolucion Industrial
las cadenas de suministro eran locales y la mayoria de las empresas se abastecian con productos que encontraban
en su region cercana. Las redes de comercio internacional eran practicamente inexistentes y la produccion estaba
ligada a la disponibilidad de materia prima de facil acceso”, esto significa que la comunicacion con otros paises era
casi nula ya que se trabajaba con lo que se tenia a la mano, es decir con materias primas locales asi generando que
la economia en la region se moviera y las empresas se pudieran abastecer.
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Pero también se debe tener en cuenta que esta revolucion industrial trajo consigo la
comunicacién entre regiones ya que se empezaron a crear canales de comunicacion, segun
Stockabee (2018) dice que:

En esta época, se construyeron también las redes de transporte ferroviario que redujeron
significativamente los tiempos de transporte de mercancias a nivel nacional o regional, pero
se creaban cuellos de botella en los almacenes. El almacenaje de mercancia requeria el
movimiento producto por producto o caja por caja, ya que los almacenes se consideraban
como simples espacios para guardar materias primas o productos terminados y la mano de
obra era barata y poco cualificada. p.16

Evolucion de la Logistica en la industria: segunda Revolucion Industrial.

A lo largo de la historia han surgido diferentes elementos que han aportado al desarrollo
socioecondmico de un pais que a su vez se deriva a sus habitantes, esto se ha logrado con
los diferentes cambios en las industrias desde su produccién hasta la distribucion, esto se
logra con diferentes minerales y con los diferentes canales de distribucion que se
construyeron, ya nos dice (Stockabee, 2018) que:

Desde la invencion de la primera maquina a vapor, pasarian mas de 100 afios de avances en
mecanica gracias al uso de materias primas como como el acero, el cobre o el aluminio. La
introduccidn de la electricidad y el petréleo a principios del siglo XX marcan el paso a la
segunda Revolucién Industrial por las nuevas posibilidades que ofrecian en las cadenas de
suministro. La globalizacion de la industria y el incremento de la poblacion hicieron clara la
necesidad de medios de produccion masivos. Los principios de racionalizacion del trabajo de
Frederick Taylor completaron un cambio drastico en la cadena de suministro y los almacenes
se transformaron con la introduccién de herramientas modernas como el montacargas o las
cadenas automaticas de produccién. El desarrollo de la industria para sostener la logistica
bélica durante la segunda guerra mundial permiti6 una mayor reduccion de los tiempos de
transporte y la masificacion de sistemas estandarizados de almacenaje como el palé o el
contenedor. Se introdujo el concepto de gestién de cadena de suministro global cuando las
grandes empresas accedieron a proveedores y mercados internacionales.

Evolucion de la Logistica en la Industria: tercera Revolucion Industrial.

Los avances que surgieron hicieron que se formaran las potencias mundiales entorno a las
nuevas tecnologias, segun Stockabee (2018) nos indica que:

En 1969, se introduce en Estados Unidos el controlador I6gico programable, el primer
ordenador utilizado para la automatizacion industrial de procesos electromecanicos. Este
invento marca el inicio de la tercera Revolucion Industrial permitiendo programar diferentes
labores para una maquina y eliminando asi la rigidez de las cadenas de produccion con
maquinas dedicadas a un solo proceso. El desarrollo de la programacioén y los avances
tecnolégicos en los afios 70 en Japon, permiten reducir costes e incrementar las capacidades
de los robots industriales, que transforman las lineas de produccion. Ademas, con el
incremento del uso de ordenadores en las empresas, se desarrollan los primeros softwares
dedicados a la gestion de la cadena de suministro como Sistemas de Gestién de Almacenes
(WMS por sus siglas en inglés) y Sistemas de Gestion de Transportes (TMS por sus siglas en
inglés). Estos sistemas traen beneficios significativos en la planificacion y control de los
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procesos de almacenaje y transporte de mercancias. A su vez, las cadenas de suministro
globales se abren a todas las empresas y se masifica el comercio internacional. Los tratados
de libre comercio permiten la descentralizacion de las lineas de produccion y la introduccion
de internet permite un nivel de interconexion y oportunidades de negocio nunca vistas. p.23

Evolucion de la Logistica en la Industria: cuarta Revolucion Industrial.

La industria 4.0 surgio, Segun Laura Domingo Stockabee (2018), investigadora de la UST de
Noruega en ingenieria mecanica.

El término de Industria 4.0 aparecid por primera vez en 2011 cuando el gobierno aleman inicia
su Proyecto Industrie 4.0 con una serie de propuestas para reforzar la competitividad de la
industria alemana. Es por estas fechas que se introducen conceptos como robots inteligentes,
vehiculos autonomos e informacién en la nube que buscan reemplazar u optimizar procesos
y tareas a todos los niveles de la cadena de suministro. Ademas, la digitalizacion de los
procesos logisticos conduce al incremento del flujo de informacion compartida, que requieren
procesos de analisis de la informacién masiva (Big Data) y procesos descentralizados,
transparentes y rapidos de transferencia de informacién (Blockchain). Si bien los origenes de
Internet se remontan a los afios 70, su uso y aplicabilidad se mantuvo relativamente limitado
hasta finales de los 90 cuando se masifica el uso de los ordenadores personales. A finales de
los 90 y durante la primera década de los 2000, el acceso a internet permite una aceleraciéon
de la tercera revolucién industrial, pero no es hasta la aparicion de los primeros productos
inteligentes (“smart products and smart services”) que permiten la conexion moévil entre
productos y personas, que se considera el inicio de la cuarta revolucion industrial. p.21

4.4 MARCO METODOLOGICO

441 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que sera utilizado para realizar este proyecto inicialmente sera
cualitativo debido a que se realizara un estudio para luego realizar la respectiva descripcion
de las operaciones que se pueden realizar con las maquinas y elementos que se encuentran
en la Fabrica Didactica, luego se usara el método cuantitativo donde se recolectaran tiempos,
costos, procesos y lineas de produccion para después poder realizar un analisis y en base al
resultado presentar una propuesta de plan de estudio para la asignatura Gestion Logistica 4.0
y poder ofrecer una mejor calidad de estudio.

e Enfoque descriptivo: la investigacion sera de tipo descriptivo con la cual se pretende
recolectar la mayor cantidad de informacioén y poder evaluar la informacién de cada una
de las maquinas y elementos para poder llevar a cabo un plan de estudios. Esto tiene
como finalidad presentar un plan de estudio donde se muestre un paso a paso de
pendiendo el plan de estudios que tiene la gestion de logistica 4.0 para un uso correcto
y adecuado de las maquinas y demas elementos.

¢ Enfoque aplicativo: aplicativo porque se utilizara para la realizacion del proyecto el
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cual sera descriptivo debido a que se hara un estudio de observacion para luego saber
cual sera el método de estudio adecuado que se debe generar para poder sacar mayor
provecho a estas instalaciones y poder mejorar la educacion acoplandose al plan de
estudios.

e Técnicas de recoleccion de datos: Se realizara una consulta a nivel documental y
bibliografica por diferentes medios digitales y fisicos sobre la informacion que se
necesita para el desarrollo del proyecto presente.

442 Proceso metodolégico.

4.4.2.1 Fase 1:

En esta fase se busca identificar con mas exactitud los elementos tedricos y practicos que se
solicitan en el proceso de practicas en la Gestion logistica 4.0 en el programa de Ingenieria
Industrial para dar cumplimiento al objetivo 1.

e Descripcion de la metodologia: La investigacion documental se realiza mediante
herramientas que proporcionan informacién de diferentes fuetes secundarias como lo
son; estudios, experimentos trabajos, articulos, teorias, proyectos de grado, revistas,
bases de datos (Google Académico, Microsoft Academice, LA Referencia, Dialnet,
Redalyc, SciELO, BASE, REDIB, biblioteca virtual de la UAN).

¢ Instrumentos de recoleccion de datos

RAES
Matriz de Excel

AN

¢ Analisis: Se Clasifican los diferentes elementos tedricos y practicos de diferentes
fuentes secundarias, posteriormente se analizaron y explicaron los aportes que
proporcionan al proyecto, realizando finalmente una conclusion de los elementos
indagados destacado los aspectos mas importantes y que dan soporte a la Gestion
Logistica 4.0.

4.4.2.2 Fase 2:

En esta fase se explora en Fabrica Didactica segun el objetivo 2, identificando, clasificado y
evaluando el alcance y apoyo que brindan, los elementos, herramientas y equipos en el
desarrollo de proyecto, bajo una detallada observacion y caracterizacion de su
funcionamiento.

e Descripcion de la metodologia: La caracterizacion de las herramientas y equipos, se
realizan bajo la metodologia de observacion y descripcion en campo, clasificando
segun los tipos en cuanto a elementos y equipos.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla Excel: caracterizacién técnica de los equipos, fichas técnicas, check list.
Categorias: Tipos de elementos, mecanicos y roboticos

Observacion: detallar las caracteristicas de los equipos que mejor se ajusten en el
desarrollo de la asignatura Gestion Logistica 4.0

Analisis: Se analiza las caracteristicas de los elementos recolectados de la Fabrica
Didactica clasificando a los equipos y herramientas que mejor se adaptan en el
desarrollo de la asignatura Gestion Logistica 4.0, que permita a los estudiantes
construir, analizar y ejecutar con los demas comparieros de aula.

4.4.2.3 Fase 3:

En esta fase se busca identificar las necesidades de la industria actual frente a la Gestion
Logistica 4.0 realizado una comparacion con la Gestion logistica tradicional, desatando sus
ventajas y desventajas, de esta manera al mismo tiempo descubrir las falencias y carestias
que se presentan en la ensefanza de esta asignatura para la formacion de profesionales
logisticos.

AN

Descripcion de la metodologia: La indagacion se realiza de manera documental por
medio de instrumentos que suministran informacion de distintos fuetes secundarios
como lo son; estudios, experimentos trabajos, articulos, teorias, proyectos de grado,
revistas, bases de datos (Google Académico, Microsoft Academic, LA Referencia,
Dialnet, Redalyc, SciELO, BASE, REDIB, biblioteca virtual de la UAN.)

Instrumentos de recoleccidon de datos

RAES
Matriz de Excel
Por Categorias

Analisis: Identificar las principales necesidades de la industria actual frente a la Gestién
Logistica 4.0 al mismo tiempo identificar lo que se necesitan en un modelo actual de
educacion frente a el modelo de educacién tradicional, posteriormente se clasifican
dichas debilidades de la industria que tienen ver principalmente con:
despachos/entregas/distribuciéon, transporte de mercancias, falta de personal
capacitado, falta de sistemas de programacion. Informaticos/ software y manejo de
inventario.

Finalmente se documentan los aportes realizando una conclusion de la
informacion indagada.

4.4.2.4 Fase 4:

Los que se busca con la recopilacion de las 3 fases anteriores, en cuanto a teorias de
aprendizaje, las necesidades de la industria y la exploracion e identificacion de los recursos
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disponibles en Fabrica Didactica es el disefio de guias basadas en casos de estudio para la
asignatura 4.0 con respecto al contenido programatico de la UAN dado cumplimiento de esta
manera al objetivo 4.

e Descripcion de la metodologia: La metodologia se basa en la documentacion,
unificando de las fases realizadas anteriormente combinando las teorias de
aprendizaje, las necesidades de la industria y educacion mas los recursos disponibles
en Fabrica Didactica. Teorias de aprendizaje + necesidades industria + recursos
disponibles (FD) = Guias Usando la informacion recopilada para desarrollé del
contenido programatico de la asignatura Gestion Logistica 4.0

Instrumentos de recoleccion de datos

RAES

Matriz de Excel

Por Categorias

Virtual plant

Plataformas online

Herramientas y equipos de Fabrica Didactica

ASANENENENEN

Analisis: |dentificar las fortalezas y debilidades que se presentan en los estudiantes,
analizado los beneficios de implementar guias basadas en casos de estudio con ayuda de las
herramientas y equipos disponibles durante el desarrollo de las practicas en Fabrica Didactica
evidenciado el fortalecimiento y desarrollo de nuevas habilidades y las mejoras en el proceso
de ensefanza- aprendizaje.

4.5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Las normas colombianas que definen regulan y dan pautas para el disefio del curriculo en los
diferentes establecimientos educativos del pais son directamente las siguientes:

Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994

Decreto 1860 de 1994

Resolucion 2343 de 1996

Decreto 1290 de 2009

Lineamientos curriculares de las diferentes areas
Estandares basicos de competencias en diferentes areas

ANANENENE NN

Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, El Congreso de Colombia nos indica:

“ARTICULO 76. Concepto de curriculo. Curriculo es el conjunto de criterios, planes de
estudio, programas, metodologias, y pro casos que contribuyen a la formacion integral y a la
construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto
educativo institucional.”
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“ARTICULO 79. Plan de estudios. El plan de estudios es el esquema estructurado de las
areas obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas, que
forman parte del curriculo de los establecimientos educativos.”

“ARTICULO 23. AREAS OBLIGATORIAS Y FUNDAMENTALES. Para el logro de los
objetivos de la educacion basica se establecen areas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacion que necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con
el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional.

Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que comprenderan un minimo del 80%.
Del plan de estudios, son los siguientes:

Ciencias naturales y educacion ambiental.

Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democratica.
Educacion artistica.

Educacion ética y en valores humanos.

Educacion fisica, recreacion y deportes.

Educacion religiosa.

Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

Matematicas.

Tecnologia e informatica.”

N> hwWN =

Decreto 1860 del 3 agosto de 1994, El Ministerio de Educacion indica los siguientes
articulos:

“ARTICULO 33°. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL CURRICULO?”
La elaboracion del curriculo es el producto de un conjunto de actividades organizadas y
conducentes a la definicién y actualizacion de los criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyan a la formacion integral y a la identidad cultural
nacional en los establecimientos educativos.
El curriculo se elabora para orientar el quehacer académico y debe ser concebido de manera
flexible para permitir su innovacién y adaptacion a las caracteristicas propias del medio
cultural donde se aplica.
De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 78 de la ley 115 de 1994, cada establecimiento
educativo mantendra actividades de desarrollo curricular que comprendan la investigacion, el
disefo y la evaluacion permanentes del curriculo.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 77 de la ley 115 de 1994, las instituciones de
educacion formal gozan de autonomia para estructurar el curriculo en cuanto a contenidos,
métodos de ensenanza, organizacion de actividades formativas, culturales y deportivas,
creacion de opciones para eleccion de los alumnos e introduccion de adecuaciones segun
condiciones regionales o locales. Sin embargo, el disefio del curriculo hecho por cada
establecimiento educativo debe tener en cuenta:
a) Los fines de la educacién y los objetivos de cada nivel y ciclo definidos por la misma
ley;
b) Los indicadores de logro que defina el Ministerio de Educacién Nacional; (Resolucion
2343 de 1996)
c) Los lineamientos que expida el Ministerio de Educacion Nacional para el disefio de las
estructuras curriculares y los procedimientos para su conformacion.
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d)

La organizacién de las diferentes areas que se ofrezcan.

El decreto 230 del 11 de febrero de 2002, deroga do por el 1290 del 2009:

“ARTICULO 3°. PLAN DE ESTUDIOS”, El plan de estudios es el esquema estructurado de
las areas obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas
que forman parte del curriculo de los establecimientos educativos. El plan de estudios debe
contener al menos los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

La intencion e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada area,
sefalando las correspondientes actividades pedagdgicas.

La distribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando en qué
grado y periodo lectivo se ejecutaran las diferentes actividades.

Los logros, competencias y conocimientos que los educandos deben alcanzar y
adquirir al finalizar cada uno de los periodos del afo escolar, en cada area y grado,
segun hayan sido definidos en el Proyecto Educativo Institucional, PEI, en el marco de
las normas técnicas curriculares que expida el Ministerio de Educacion Nacional.
Igualmente incluira los criterios y procedimientos para evaluar el aprendizaje, el
rendimiento y el desarrollo de capacidades de los educandos.

El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con dificultades en
su proceso de aprendizaje.

La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso del material
didactico, textos escolares, laboratorios, ayudas audiovisuales, informatica educativa o
cualquier otro medio que oriente o soporte la accion pedagogica.

Indicadores de desempefio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la
autoevaluacién institucional.

Decreto 1290 de abril 17 de 2009: Propdsitos de la evaluacidon institucional de los
estudiantes. Son propdsitos de la evaluacién de los estudiantes en el ambito institucional:

1.

2.

3.

o s

Identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje del estudiante para valorar sus avances.

Proporcionar informacion basica para consolidar o reorientar los procesos educativos
relacionados con el desarrollo integral del estudiante.

Suministrar informacion que permita implementar estrategias pedagdgicas para apoyar
a los estudiantes que presenten debilidades y desempefios superiores en su proceso
formativo.

Determinar la promocion de estudiantes.

Aportar informacién para el ajuste e implementacién del plan de mejoramiento
institucional. Definicion del sistema institucional de evaluacion de los estudiantes.

4.6 MARCO ACADEMICO

4.6.1

Relacion con las lineas de investigacion de la facultad.

La linea de investigacion con la cual esta enfocado el presente proyecto de grado es en
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Sistemas Integrados de Gestion en las organizaciones ya que el disefio de guias de
aprendizaje que se va a realizar e implementar en la Universidad Antonio Narifio, en la facultad
de Ingenieria Industrial, contribuira al fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del
estudiante de la asignatura Gestion Logistica 4.0 para prepararlo para su vida laboral.

4.6.2 Relacion con la misién del programa de Ingenieria Industrial.

La mision de la facultad Ingenieria Industrial tiene como finalidad formar Ingenieros
Industriales con criterio ético y que contribuya al desarrollo socioeconédmico del pais con
capacidad de generar aplicaciones cientificas, interdisciplinarias y creativas, implementar
nuevas formas de aprendizaje enfocados a las nuevas tecnologias prepara al estudiante para
que se enfrente a los nuevos problemas que se estan dando en las industrias ya
automatizadas, también permite que los estudiantes adquieran conocimientos que se
necesitan en la actualidad.

4.6.3 Relacion con la visiéon del programa de Ingenieria Industrial.

La Facultad de Ingenieria Industrial, de la Universidad Antonio Narifio, sera reconocida
nacional e internacionalmente por sus aportes académicos e investigativos, con este trabajo
los estudiantes de la facultad daran a conocer que la Universidad esta prepara para formar a
estudiantes para los cambios tecnoldgicos que se estan generando en el mundo dia tras dia,
apoyandose con sus laboratorios de ultima tecnologia para la ensefianza y aprendizaje de los
futuros Ingenieros Industriales.

4.6.4 Relacion con los objetivos del programa de Ingenieria Industrial.

e Contribuye a la mejora de los procesos y hacerlos con eficacia y eficiencia, ya que con
este trabajo se logra mejorar la forma en que los estudiantes abordan la logistica en la
vida laboral.

e Aplicar los conocimientos y competencias que se adquieren a lo largo de la carrera
profesional para buscar el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano desde
una optica logistica.

e Ultilizar las herramientas computacionales y conocimientos de la Ingenia para poder
resolver los problemas logisticos que se encuentren a lo largo de la practica
profesional.

e Ayudar a la mejora continua de los estandares y las nuevas tendencias nacionales e
internacionales de los planes de estudios enfocados en las nuevas tecnologias para
tener estudiantes y egresados mas capacitados acorde a las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

¢ Alto nivel investigativo por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial en cuanto a
los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje enfocados a las nuevas tecnolégicas.

4.6.5 Las asignaturas que se aplicaran en el proyecto de grado son.
e Organizacién y Métodos: ya que se realizara la ensefianza de nuevos métodos

enfocados a la logistica 4.0 para realizar la entrada de materia prima y también a la vez
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la salida de productos terminados o mercancia.

e Control de Inventarios: el presente trabajo tendra en cuenta mucho los diferentes
métodos de almacenar para llevar un control de la materia prima e insumos que
necesita la compania para su funcionamiento.

e Costo de Produccion: ya que tendra encuentra la logistica que se tendra con los nuevos
meétodos y los costos que tendran para implementarse.

e Produccion |y II: se tiene en cuenta la cadena de suministro, también tiene en cuenta
a la hora de la distribucion de los insumos internamente en la compaiia.

e Gestion Logistica: se realizara un analisis del nuevo contenido programatico que se
debe tener en cuenta en el disefio de las guias de aprendizaje.

4.6.6 Competencias que se demuestran en el desarrollo del trabajo de grado.

Las capacidades que se desarrollan en el presente proyecto de grado son profesionales y
genéricas tales como; trabajo en equipo, liderazgo, organizacion, analisis investigativo,
fortaleciendo y desarrollando de habilidades analiticas, planificacién, el autoaprendizaje,
destrezas comunicativas y colaborativas en los alumnos. A partir del presente trabajo se logré
el fortalecimiento de la programacién de las actividades, gestion de la informacion para
generar conclusiones en pro del fortalecimiento de las guias de aprendizaje, con lo anterior
se proporcion una vision de las oportunidades de mejora en cuanto analisis e identificacion
de los inconvenientes que surgen a raiz del aprovechamiento de la Fabrica Didactica.

También se reforzo los conocimientos técnicos de las diferentes asignaturas que aportan el
proyecto, por medio de la experiencia y acercamiento a los diferentes equipos y herramientas
que se encuentran en la Fabrica Didactica.

Durante el desarrollo de trabajo se obtuvo una autocritica y una toma de decisiones que

relacionan al aprovechamiento de la informacion mas pertinente para la construccion de las
guias de aprendizaje.
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5. ENTREGA DE RESULTADOS

5.1 ELEMENTOS TEORICO PRACTICOS PARA EL APRENDIZAJE EN LOGISTICA 4.0

5.1.1 Contenido programatico gestion logistica 4.0.

Basicamente las empresas que usan el término de Logistica o usan el Costo logistico en su
operacion han logrado posicionarse en la industria y esto hace que se vuelvan mas
competitivas, ya que el Costo Logistico va ligado a todo lo que tiene que ver con suministro,
fabricacion y distribucion que realiza una empresa ya sea prestadora de servicio o elabore
algun bien o producto. Por lo tanto, se pude decir que todas estas operaciones como costo
de aprovisionamiento, inventario, transporte, produccion, preparacion, distribucion,
almacenamiento, servicio al consumidor son intervinientes al proceso porque sin el buen
funcionamiento de una no funciona la otra, por lo que si se genera un cambio ya sea minimo
en la actividad de algun proceso este repercutira en los demas. Entonces se debe formar al
Ingeniero Industrial con los conocimientos de la nueva Logistica apoyandose de los diferentes
medios tecnoldgicos para resolver cualquier reto que se encuentre a lo largo de su vida
profesional desde la planificacion de la cadena de suministro hasta el servicio al cliente
abarcando las diferentes metodologias que sean necesarias. Para alcanzar esto se deben
centrar en tres aspectos importantes como:

e Conocimiento: Se centra en el desempeno organizacional enfocado a la cadena de
suministro y a los cambios que se generen a la Gestion Logistica.

e Habilidades: Fomenta el uso de nuevas tecnologias para el tratamiento de la
informacion y las herramientas ERP.

e Actitudes: Ligada a la integracion de metodologias multidisciplinarias donde se
propongan acciones de mejora en todo el proceso logistico desde la cadena de
suministro hasta la entrega al cliente. Para lograr esto la asignatura esta conformada
por 8 temas importantes los cuales son:

Gestion de la cadena de suministro aplicada a la Industria 4.0
Miradas de la gestion de la cadena de suministro en la Industria 4.0
Disefio de la cadena de suministro 4.0

Modelos de negocio y abastecimiento

Fabricacion y planificacion integrada a la Industria 4.0

Prediccion y abastecimiento

Planificacion y programacion avanzada

Cadenas de Suministro Globales

NGO WN >

Las cuales conllevan a que el estudiante desarrolle ciertas competencias que favoreceran su
desempeno en su vida laboral como comprender los problemas y a su vez aplicar los modelos,
los diferentes principios y demas conocimientos para el analisis, disefio y finalmente la
evaluacion de estos sistemas donde se podra evidenciar el aumento de la eficiencia, eficacia
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y efectividad de la produccién de los bienes y servicios con los mas altos estandares de
calidad.

5.1.2 Enforque que le dan las Universidades en el proceso de enseifanza aprendizaje de
logistica 4.0.

Segun con la informacion indagada en el Anexo 6, se evidencian una serie de conceptos
avanzados utilizados por Universidades tanto locales como internacionales que integran la
cadena de suministro y las tecnologias para el desarrollo de habilidades y competencias en
el ambito logistico para generar una eficacia y eficiencia en los diferentes procesos internos y
externos de la cada de suministros, los cuales se deben tener en cuenta tan teéricos como
practicos para formacion de profesionales integrales, esto logra teniendo presente la
metodologia de ensefianza aprendizaje mas adecuada en la interaccion de alumnos,
docentes y con los recursos y herramientas de la Fabrica Didactica.

También se logra evidenciar las mejoras en procesos de formacion por medio de ludicas,
usando herramientas tecnolégicas fortalecer las capacidades y habilidades que asociando los
contenidos relacionados en el curso, apoyandose en una simulacion a escala traidas de
situaciones reales que deben afrontar las empresas en la actualidad, y de esta manera lograr
que los alumnos visualicen la diferentes problemas y mejore su rendimiento académico tanto
conceptual y aplicacién de estos mismo para resolucién de casos de estudio.

Por otra parte la implementacion de un aprendizaje ludico permite tanto docente y al alumno
desarrollar alternativas durante de los contenidos del curso, para ser esto se emplea la
metodologia constructivista dada en la recopilacion de la informacién del Anexo 7, teniendo
en cuenta que esta, es la que mejor se adapta en la construccidon de las guias, brindando
una corriente pedagdgica y aprendizaje al alumno, donde este desarrolla la capacidad de
construir sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, en este caso
basado en casos de estudio.

5.2 PRESENTACION DE LA FABRICA DIDACTICA (FD)

La fabrica didactica es una adquisicion de la Universidad Antonio Narifio (UAN) Bogota sede
sur, gestionado por la facultad de Ingenieria Industrial, donde se obtuvieron una serie de
elementos que tienen como objetivo fortalecer el aprendizaje de los estuantes de la UAN y a
su vez desarrollar nuevas metodologias de aprendizaje que mejoren la formacion de futuros
profesionales.
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llustracion 14 Fabrica didactica (FD)
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5.2.1 Presentacion de equipos y maquinaria.

5.2.1.1 Mecanicos.

Son aquellos que tienen la relacion hombre maquina, donde el operario tiene principalmente
adaptar el equipo a la necesidad que desea solucionar y posteriormente manipularlo para
obtener su objetivo. De estos equipos se cuentan con 12 unidades en perfectas condiciones
para el desarrollo del plan de estudio.
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llustraciéon 15 Sistema H-M Manual

Fuente: Autores

llustracion 16 Caladora para Madera

Fuente: Autores
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llustraciéon 17 Torno de Madera

Fuente: Autoria propia

llustracion 18 Kit Mecanico LEGO

Fuente: Autoria propia
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5.2.2.2 Automatizados.

Son que tienen una relacion Hombre Maquina, pero el operario solo esta encargado de la
programacion del equipo para obtener el producto que se quiere, a su vez vigila e inspecciona
que la maquina cumpla con el proceso que se le programo. Se cuentan con una impresora
3D, Fresadora y un Torno CNC en perfectas condiciones.

llustracion 19 Fresadora

Fuente: Autores

llustraciéon 20 Torno CNC

o

Fuente: Autores
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llustracion 21 Impresora 3D

Fuente: Autores

5.2.2.3 Robodtica.

Es aquella donde existe la relacion hombre maquina, y la mayor parte del trabajo lo realiza la
maquina con una breve intervencion del hombre ya sea programacién o mantenimiento. Se
encuentran 9 Kit que sirven para la construccién Robdtica y se tienen 12 kit de expansion que
complementan a los anteriores.
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llustracion 22 Kit LEGO Robético
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Fuente: Autoria propia
llustracion 23 Kit de Expansion

Fuente: Autoria propia

Para conocer el funcionamiento de y el alcance de puede brindar cado de los equipos y
herramientas encontradas en la Fabrica Didactica se realizd un levantamiento de datos el cual
esta plasmado en el Anexo 9, donde nos indica que cantidad de herramientas y equipos
cuenta el aula para el desarrollo de las diferentes asignaturas, esto permite deducir que de
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toda esta infraestructura encontrada alli la que mas se adapta al desarrollo de proyecto
enfocada a disefar guias es el mdédulo Robdtico enfocado en LEGO, para ello se hizo un
levantamiento de cada uno de los componentes que cuenta cada Kit, que se evidencia en el
Anexo 10. En base a lo anterior se logra construir un disefio guias donde los alumnos tienen
la libertad de construir por medio de una dinamica de ensamble aquellos equipos de forma
ordenada vy logica para implementar diferentes figuras o simulaciones, que estan escritas y
formuladas en las guias.

53 Problematicas de la logistica actual en las industrias

Dentro de las necesidades de la industria frente a la logistica se encuentran, el uso de
aplicaciones moviles, que permitan monitorear el estado de los activos, la gestion de
inventarios y las actividades de las personas en toda la cadena de valor, en tiempo real.
tecnologias que son fundamentales para el cambio de paradigma al que nos estamos
enfrentando en el mundo de los negocios, y en particular, en el rubro logistico, no se refiere
precisamente al uso de dispositivos moviles y las maquinas especiales, sino mas bien en los
servicios que los rodean, como la computacién en la nube y el mévil, sistemas que otorgan
un alto poder de procesamiento y complejos analisis de datos.

Tabla 1 Requerimientos de la industria

REQURIMIENTOS DE LA INDUSTRIA EN LA LOGISTICA

Transformacién Digital en el sector logistico: es un objetivo prioritario
tanto la digitalizacion de procesos existentes (para acelerar y mejorar la

LO QUE  productividad) como arrancar o profundizar en la transformacion digital
REQUIERE EL ' con el fin de hacer frente a todas las necesidades y soluciones

SECTOR demandadas por los clientes.

I};ggIASTICO Comunicaciones, movilidad y adaptacion a la Industria

4.0: Se identifican zonas a nivel nacional e internacional con

ADAPTARSE A poca cobertura de datos para geo-referenciar algunas
LA INDUSTRIA entregas y operaciones.

4.0 Estandarizacion de las herramientas utilizadas en el transporte de

mercancias: la actividad logistica se desenvuelve en un entorno donde es
necesario para todos los nodos de la cadena de valor, responder de
manera agil y fiable. Por ello, se reclama el uso de aplicaciones estdndar
que respondan a la irrupcion del eCommerce y sus opciones de entrega
casi inmediatas.

Conocimientos digitales y crecimiento de la demanda de
profesionales con formacion tecnolégica: Las habilidades de los
empleados en el sector logistico respecto a los medios digitales han
mejorado bastante. Sin embargo, todavia existe la denominada brecha
digital. Como respuesta, se requiere una adaptacion de los programas
formativos reglados y formacion especializada (dirigida a personal base,
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como formacién en TICS a transportistas y repartidores).

Desarrollo del comercio electronico: La logistica es un sector clave en
el ecommerce (comercio electronico) y su operativa ha evolucionado en
paralelo. Por otro lado, las empresas participantes reconocen que, de
forma recurrente, el comercio electronico se sitia en muchos casos como
principal canal de ventas propias.

Informacién tomada: (SECTORIALES, 2017)
Fuente: Autores

En la Tabla 1 se muestra la informacién mas importante a la hora de abordar los temas que
giran en torno a la logistica y a sus necesidades en la actualidad, los cuales se centran en el
desarrollo las nuevas tendencias tecnologicas en cuanto a la infraestructura de las empresas,
permitiendo asi descubrir los requisitos que necesitan las empresas en los profesionales que
controlen la cadena suministro para su produccién o su prestaciéon de servicio, nuevas
capacidades, habilidades que nacen en este ambito empresarial para que toda la gestion
logistica se adapten a todos los requerimientos y necesidades de hoy en dia.

5.3.1 Competencias profesionales de la logistica

APICS es la asociacion de administracion/Gestion de operaciones. Es una organizacion la
cual brinda educacion, certificacion y oportunidades de desarrollo profesional para
profesionales en la cadena de suministro global, considerando a los administradores/ gerentes
de la cadena de suministro son esenciales para la economia mundial porque representan una
disciplina unica (logistica) , es responsable de respaldar la red global de entrega de productos
y servicios de toda la cadena de suministro, desde las materias primas hasta los proveedores,
productos y servicios para clientes. En la Universidad Minuto de Dios de Bogota se llevd a
cabo un estudio sobre "Insuficiencias y necesidades de las empresas logisticas Bogotanas
frente a los profesionales en este campo", cuyos resultados mostraron qué habilidades y
conocimientos que necesitan las empresas encuestadas en este campo. Profesionales que
ocupen posiciones logisticas, incluyendo capacidades de negociacion, trabajo en equipo y
coordinacion de operaciones logisticas. En términos de conocimiento y experiencia, la gestion
del servicio al cliente se considera el aspecto mas relevante, seguido de la planificacion
logistica, comercio exterior, estrategia logistica y logistica internacional. Lo expuesto muestra
la existencia de un cuerpo de competencias profesionales logisticas validadas por diferentes
entidades en diferentes contextos, que son necesarias para gestionar adecuadamente los
flujos a través de la cadena de suministro, las cuales se espera que sean desarrolladas en los
cursos de Logistica y cuyo nivel de aprendizaje debe ser evaluado. (Ruth, 2013, pags. 61-62)
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5.4 GUIAS DIDACTICAS
5.4.1 Gestion de la cadena de suministro aplicada a la industria 4.0

El disefio de la guia cuenta con una orientacion ludica para el aprendizaje activo, en la cual
se emplearon las tematicas de la cadena de suministro enfocada a la industria 4.0 donde se
integran los conceptos de almacenamiento, picking, servicio al cliente, distribucion,
optimizacion de rutas con ayuda de la herramienta LEGO EV3 y manejo de inventario por
medio de codigo de barras.

Teniendo en cuenta las necesidades que exige la industria, se busca implementar en el plan
de estudios una guia que fortalezca las habilidades de los alumnos por medio de una
simulacion en donde se deben enfrentar a problemas reales que se presentan en desarrollo
de las actividades diarias de una empresa en lo que integra la logistica de la cadena de
suministro, en este caso una empresa dedicada a fabricacion y distribucion de hilo, nylon e
hilaza.

La metodologia de la guia inicia con unas preguntas previas con el fin de que los estudiantes
se conceptualicen sobre el origen e importancia de la gestidén de la cadena de suministro en
las industrias, luego se procede con la asignacion de la caja de LEGO, de la cual se debe
realizar una lista de chequeo para verificar que la pizas se encuentren en su totalidad de lo
contrario se debera reportar de inmediato a el docente encargado, con esto se busca que los
estudiantes adquieran un sentido de pertenencia con el espacio de trabajo y de esta manera
poder realizar la actividad de la manera mas eficiente, con los elementos y piezas necesarias,
posteriormente se debe ingresar a la plataforma de LEGO EV3, para que el alumno se
familiarice con el software, con el fin integrar la robdética LEGO, para que el estudiante
desarrolle nuevas habilidades empleando los disefios que brinda el programa donde se
encuentra el paso a pasos de como se debe construir un robot, una vez el estudiante ingrese
a la plataforma de LEGO , debera disefiar un robot el cual debera usarlo de manera creativa
en el trascurso de desarrollo de caso de estudio donde se quiere fortalecer los conceptos y
destrezas de la gestidon de transporte, almacenamiento y optimizacion de rutas, verificado la
correcta instalacion y operacion de los equipos de acuerdo al esquema presentado en la figura
o manual de Lego, una vez se realiza la prueba de funcionamiento de robot se procede con
el disefo de la estanterias con ayuda de la fichas Lego por medio de una simulacion de una
bodega o centro de distribucién (CEDI) donde se evidencia una de las necesidades mas
frecuente en las industrias en cuanto a la gestion de distribucion y almacenamiento de
materia prima por esta razén los estudiantes deberan realizar una disefio donde se realiza la
distribucién de la materia prima de hilo, nylon,hilza, , un disefio con fichas lego simulando las
plantas de sus tres principales clientes y el disefio simulado a los tres proveedores de la
empresa ABX para mantener optimo el inventario y de esta manera reponer las salidas de
inventario

Posteriormente el grupo de estudiantes debera definir los roles para el desarrollo de la
actividad teniendo en cuenta los siguientes cargos: cliente, almacenistas, preparadores de
pedidos (picking), supervisor de CEDI, transportista, proveedores, esto con el objetivo de
mejorar el trabajo en equipo y la solucion de un problema en donde se aportan soluciones de
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diferentes puntos de vista y departamento de una empresa desarrollando en los estudiantes
habilidades necesarias en las industrias en cuanto a la integracion diaria de operacién con
diferentes dependencias tanto internas como externas.

Definidos los roles de cada intégrate de grupo, los estudiantes que fueron asignados como
clientes deberan emitir las 6rdenes de compra de manera aleatoria, permitiendo al estudiante
aplicar los conceptos como el lied time y MOQ del proveedor.

Emitida la orden de compra por el cliente un estudiante con el rol de almacenista con ayuda
de supervisor del CEDI debera realizar el proceso de picking, donde el estudiante se debe
apoyar del impreso para generar codigos de barras de esta manera clasificar tipo y color de
la materia prima (hilo, Nilo, hilaza), luego de la clasificacién por medio de cédigos de barras
el estudiante debe realizar la salida de inventario de la materia prima enviada al cliente.

Cuando se realiza la salida de inventario, el estudiante que cumple la funcién de transportista
debera establecer la ruta mas adecuada, con el fin de optimizar tiempos y costos de envio.
Establecida la ruta se integra el robot lego (Montacargas) el cual se debe programar para que
este ubique en los clientes la cantidad de fichas emitida por la orden de compra buscado que
los estudiantes logren por medio de un informe presentar una propuesta con los resultados
obtenidos en el desarrollo de la guia donde el objetivo principal es satisfacer a los clientes
ubicados en las tres plantas de los clientes de las diferentes localidades de Bogota donde; La
tienda 1 se encuentra en la localidad X, que esta aproximadamente a 200 Km de la tienda 2
que se encuentra en la localidad Y, que a su vez esta a 180 Km de la localidad Z que es donde
se encuentra la tienda numero 3. Cabe resaltar que las tiendas de las localidades X y Z estan
a 250 Km de distancia. ElI camién(motacargas) repartidor sale del punto F que esta ubicado
a: 30 km de la TIENDA 1 o de la CIUDAD X; 25 km de la ciudad 2 o de la Y; 35 km de la
ciudad 1 o de la Z. para el desarrollo de la guia se tiene en cuenta que la empresa ABX debe
realizar la gestion de inventarios cuando la materia prima llega a un minimo establecido, en
donde se genera una orden de compra a los proveedores (1. Hilax 2. Texfix 3. Bufatech) los
cuales abastecen de fibras textiles para la elaboracién de los hilos nylon e hilaza esto con el
fin de para reforzar el inventario, por lo tanto, los estudiantes con los roles de proveedores de
la empresa ABX debe programar el montacargas para proceder con él envié segun la orden
de compra, una vez entregada la materia prima la empresa ABX debe desplazar la materia
prima hacia las estanterias realizado el ingreso mediante la lectura de cédigo de barras.

De esta manera se cumple el ciclo de la cadena de suministro en la cual un grupo de
estudiantes aplica los conceptos basicos con ayuda de los equipos y herramientas de la
Fabrica Didactica empleando la robdtica y la lectura de cédigo de barras, con el fin de que los
alumnos apliquen los conceptos y mejoren su habilidades con respectos a la gestion de la
cadena de suministro abarcando las necesidades de la industria actual como los son el
transporte, inventarios, servicio al cliente, despachos integrando la robética para la solucion
de problemas, con un disefio de guia basada en la teoria constructivista.

5.4.2 Miradas de Gestion de la Cadena de Suministro en la Industria 4.0.

La guia Miradas De La Gestion De La Cadena De Suministro En La Industria 4.0, esta basada
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en la teoria de aprendizaje constructivista ya que nos entramos en la construccion de los
conocimientos que debe adquirir los futuros Ingenieros Industriales en la parte de Gestion
Logistica 4.0, que esta enfoca en el uso de nuevas herramientas digitales y tecnologias que
apoyen a estos procedimientos como son la Gestion de la cadena de suministros en las
companias que estan en la cuarta revolucién industrial. Se dice que se enfoca en esta teoria
de aprendizaje porque por medio de casos de estudios ya sean del presente, pasado o ficticios
se enfrenta al estudiante a que use todo su ingenio para formular y reformular todos sus
conceptos adquiridos a lo largo de su proceso formativo como futuro Ingeniero Industrial, ya
que esta teoria de aprendizaje da diferentes herramientas para que el estudiante cree sus
propios procedimientos, metodologias y que le ayuden a resolver el problema que se le
presenta, donde tiene que dar ideas con sus companieros, socializarlas y esto implica que su
idea sea modificada o mejorada por los aportes realizados por sus compafieros generando
un enriquecimiento de su conocimiento tedrico ya llevado a la practica. Lo anterior se
evidencia en:

e Propdésito Formativo: nos indica la finalidad que tiene el curso en el tema especifico, el
impacto que generara en el estudiante y lo que se quiere lograr con los diferentes
subtemas dados dentro del tema principal que es la cadena de suministro.

e Competencias: proporciona lo que se desea que el estudiante adquiera a lo largo del
curso y con el desarrollo de la guia, las cuales brindan una vision a lo que se podrian
enfrentar a futuro en la parte laboral y ya tendrian base como podrian darle una
solucién optima.

También lo que se busca es aprovechar lo mejor posible la Fabrica Didactica, ya que se
encontraran con un caso de estudio el cual le generara que usen su ingenio para darles
solucion, légicamente se deberan apoyar con las diferentes herramientas dadas como es el
LEGO Evolution EV3, donde se debera programar para realizar un levantamiento de datos
para poder dar solucion al caso de estudio propuesto, dentro de la guia hay un pequefio
instructivo de como armar y posteriormente de cémo funciona cada una de las partes del EV3,
ya sean sensores, baterias y demas lo cual dara un mejor entendimiento a la hora de
programar y dar solucion. Con la ayuda de estas herramientas Robdticas el estudiante podra
de una forma didactica dar soluciones a problemas o casos de estudios planteados, para
luego dar respuesta a una serie de interrogantes encontrados en el desarrollo de las guias, lo
cual dara claridad en el tema tratado y el estudiante podra afianzarse con los temas tratados
en la guia. Cabe resaltar que el aprovechamiento de estas herramientas es muy importante
ya que el estudiante por medio de la practica entendera los problemas a los que se enfrenta
la logistica 4.0.

Los problemas a los cuales se enfrenta la industria frente a la Logistica 4.0, es que hay zonas
a nivel nacional que no cuentan con cobertura lo que genera un sobre costo a la hora de
realizar la entrega del producto o la prestacion del servicio, ya que para poder hacer la entrega
del producto o prestacion del servicio las compainiias tienen que generar nuevas medidas para
poder satisfacer la necesidad del cliente y estos mimos queden satisfechos, ya que muchas
veces para que el cliente funcione tiene que abastecerse de terceros y busca también el mejor
proveedor que le brinde beneficios a menor costo. También se identifica que para poder
satisfacer las necesidades se debe contar con recursos digitales que generen mayor
comunicacién entre cliente y proveedor, para eso se debe usar los diferentes medios
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electronicos. Lo mencionado anterior se resalta en los casos de estudio los cuales buscan
generar un mayor entendimiento de la cadena de suministro para reducir costos, satisfacer
necesidades de los clientes en el menor tiempo posible y asi el estudiante se prepare para
futuros restos en su vida laboral.

5.4.3 Modelo de Negocio y Abastecimiento.

La guia Modelos de negocio y Abastecimiento, esta basada en la teoria de aprendizaje
constructivista ya que nos entramos en la construccion de los conocimientos que debe adquirir
los futuros Ingenieros Industriales en la parte de Gestidn Logistica 4.0, que esta enfoca en el
uso de nuevas herramientas digitales y tecnologias que apoyen a estos procedimientos como
la modelacion de alianzas entre competidores para asi incrementar su valor en el mercado
generando mas ingresos. Se dice que se enfoca en esta teoria de aprendizaje porque por
medio de casos de estudios ya que se debe tener una vision de como se comporta el mercado
a nuestro alrededor generando un crecimiento en la productividad e incrementando la rotacion
de las MP e insumos lo que genera una disminucion en los inventarios y asi poder trabajar
con MP e insumos frescos. Lo anterior se evidencia en:

e Propésito Formativo: proporciona la finalidad de la asignatura enfocada al apoyo de
nuevas tecnologias, generando que los estudiantes desarrollen una vision de construir
ideas en su mente, analizando los diferentes escenarios a los que se puedan enfrentar
en su vida laboral.

e Competencias: proporciona lo que se desea que el estudiante adquiera a lo largo del
curso y con el desarrollo de la guia, las cuales brindan una visién a lo que se podrian
enfrentar a futuro en la parte laboral y ya tendrian base como podrian darle una
solucion optima.

También lo que se busca es aprovechar lo mejor posible la Fabrica Didactica, ya que se
encontraran con un caso de estudio el cual le generara que usen su ingenio para darles
solucidén, l6gicamente se deberan apoyar con las diferentes herramientas dadas como es el
LEGO Evolution EV3, donde apoyados con estas herramientas podran levantar unos datos
que les indiquen cual puede ser la solucion mas optima que genere mayores beneficios a la
compania y supla la necesidad que se quiere satisfacer. Con el uso de estas herramientas se
puede traer situaciones que pongan aprueba el ingenio de los estudiantes en la resolucion de
los casos, buscando un programa en la plataforma que logre cumplir con lo requerido.

Los problemas a los cuales se enfrenta la industria frente a la Logistica 4.0, es que la cadena
de suministro en la parte de abastecimiento de las companiias cuentas con algunos problemas
ya que muchas veces los proveedores los cuales estan trabajando con ellos lo que les genera
un retraso en su proceso productivo, esto conlleva perdidas y disminucion en sus ventas.
También cabe resaltar que la relacion cliente proveedor es importante para el desarrollo de
las compafiias porque al tener una relacién estrecha con ellos se disminuira los tiempos de
entrega para abastecer la compaifiia, lo que indicara un buen funcionamiento de la compania.
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5.4.4 Fabricacion Y Planificacion Integrada 4.0 (Localizacion de plantas).

El disefio de la guia sobre la localizacion de instalaciones se elaboré teniendo en cuenta las
necesidades de las industrias frente a la logistica, en cuanto a las falencias a la ubicacion
para su operacion la cual debe cumplir con los objetivos ya sean econdmicos o sociales.

La ubicacion de la una industria es clave para asegurar el existo de la misma ya que abarca
varios factores como los so el trasporte y la comunicacién, Regularmente, las plantas o
industrias se situan en lugares con buenos canales de comunicacién, mejorado el
abastecimiento de materias primas, el traslado de empleados y clientes y la salida de sus
productos. Tener un buen transporte es fundamental, sobre todo para las industrias que
desplazan un gran volumen de mercancias pesadas o perecederas. Pero los actuales medios
de transporte son rapidos, tienen gran capacidad de carga y son baratos, lo que ha favorecido
la creacion de fabricas en lugares en los que no existian antiguamente. Para la ejecucién de
la actividad se realizé un caso de estudio de una empresa de productos de aseo caracterizado
por la buena calidad, a precios muy bajo.

El duefio de ZPTEX decidié abrir 5 nuevas tiendas en diferentes localidades de Bogota;
Antonio Narifio, bosa, Kennedy, Usme, chapinero, por lo cual decide contratar a un grupo de
expertos, para definir cual es la mejor ubicacion para el CEDI de las tiendas ZPTEX EN
Bogota. Para el analisis de la situacion presentada se tuvo en cuenta la aplicacién del método
de centro de gravedad, método de trasporte, distancia rectilinea, lo cual busca desarrollar en
los estudiantes la habilidad de integrar los conocimientos para dar solucién a cualquier
problema que se presente en una industria, para este caso se simula con las herramientas
que proporciona Lego EV3 con el fin de estimular en el alumno el disefio, la robética, trabajo
en equipo, comprendiendo los conceptos de localizacion de una planta o infraestructura y su
importancia para que se desarrolle una adecuada gestidn logistica, aplicado métodos
matematicos y datos de graficos. Lego adicionalmente proporciona en los estudiantes aplicar
conceptos basicos como lo son velocidad, potencia, movimiento y estabilidad, permitiendo
que el alumno logre diseiar un prototipo de un medio de trasporte el cual debe cumplir la
funcion de abastecer a los diferentes modos o tiendas presentes en el caso de estudio, donde
el alumno debe realizar un analisis de métodos para escoger el mas optima tomando como
referencia el cetro de distribucion seleccionado de las cinco localidades de Bogota para
suministrar los productos de esta manera abastecer a los demas almacenes, con esto se
quiere que el alumno ponga en practica los conceptos de distribucién de planta con relacion
a el trasporte la logistica y el abastecimiento, aportado posibles soluciones para optimizar
tiempos, costos y demas procesos en el trascurso de operacién de la plata o industrias, en
esta actividad también se involucran la herramienta de la lectura de codigos de barras, para
el registro de ingresos y salidas de inventarios, como ayuda para una contabilizacion del stock
o vetas teniendo en cuenta que una de las necesidades de la industria es la adecuada gestion
de distribucion, por lo tanto se quiere que el alumno desarrolle habilidades con esta
herramienta de cddigos de barras disminuyendo los errores de inventario, tener un mejor
control de inventario, mejorar la movilidad de producto, y mantener una adecuada supervision
de inventario como de trazabilidad de los envios en caso tal de presentarse problemas con
algun producto en especial, esta guia integra la robdtica, con métodos matematicos y lectura
de codigo de barras, para realizar un analisis y posteriormente dar una solucion a un caso de
estudio disefiando la mejor ubicacion de CEDI para las demas tiendas, estimulado los
estudiantes las buenas practicas de la logistica de esta manera fortalecer las necesidades
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que requiere la industria actual.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Basandonos en la recoleccién de datos, informacion y documentaciéon de cada uno de los
objetivos planteados dentro del trabajo, donde se quiere disefar unas guias de aprendizaje
las cuales sirvan para la asignatura Gestion Logistica 4.0, apoyandonos con el laboratorio
Fabrica Didactica la cual proporciona una serie de elementes y herramientas, estas estan al
servicio de los estudiantes.

Para lograr y llegar al disefio de guias que aporten para dicha asignatura se establecieron
ciertos objetivos los cuales se desarrollaron asi:

Para la obtencion de que metodologia de aprendizaje se debi6 hacer una documentacion de
las diferentes teorias que han existido a través de los afios, las cuales por los diferentes
impactos tecnoldgicos que han ocurrido a través del tiempo, donde han modificado la
educacion, la forma de ver las aulas de aprendizaje, también como es la relacién de profesor-
alumno, también se debid tener en cuenta las cual es el método que se relaciona mas con las
herramientas que se tiene en la Fabrica Didactica, se tuvo en cuenta que metodologia de
aprendizaje-ensefianza se relaciona mas con estas herramientas y con el desarrollo del
proyecto que va enfocado a la resolucion de Caso de Estudio, ya sean reales o ficticios. Se
llego a la conclusién de que la metodologia mas apropiada para este desarrollo de guia es el
método CONSTRUCTIVISTA, que es aquel donde las personas se enfrentan a diferentes
temas y por medio de la presentacion de casos o escenarios ya sean pasados, presentes,
futuros y estos pueden ser reales o ficticios, la persona debe enfrentarse a la formulacion del
caso haciendo uso de la diferente teoria aprendida y recogida en su proceso de formacion la
cual sera implementada para obtener una respuesta optima y dar una posible solucion al Caso
de Estudio.

Apoyandose en el método del CONSTRUCTIVISMO vy realizando un sondeo en la Fabrica
Didactica para lograr identificar qué elementos y herramientas pueden ser utilizadas a la hora
de resolver los casos de estudios planteado en las diferentes guias, ya que se debe tener en
cuenta que la Fabrica Didactica cuenta con unas herramientas que se dividen en Mecanicos,
Automatizados y Robotica, los cuales tienen diferentes funciones y las herramientas que
aportan al desarrollo de las guias con los kits con los cuales se puede elaborar el Robot
Educador EV3, donde su funcionamiento es el mas optima y es aquel que se adapta a la
metodologia planteada por CONSTRUCTIVISMO plasmadas en las diferentes guias, las
cuales fueron también desarrolladas con la identificacidon de las diferentes necesidades que
tiene la industria frente a la Gestidn Logistica 4.0, esta es la cuarta revolucién que esta
enfocada al internet de las cosas y se tiene en cuenta que las necesidades del cliente son
cambiantes por el mismo cambio tecnoldgico.

Para relacionar la corriente metodologica escogida se debe tener ciertos parametros o
conocimientos en el area de la Roboética LEGO, donde esta cuenta con plataformas digitales
que sirven de apoyo a la ensefianza aprendizaje por medio de la simulacion didactica con la
que cuenta, estas plataformas pueden ser LEGO MINDSTORMS, Fischertechnik, Arduino,
LEGO NXT y entre otras de dan un valor agregado a la hora de resolver los casos de estudio
plasmados en las guias que se encuentran en el Anexo 12, ya que estos sistemas operativos
tienen interaccién con lenguajes de programacion conocidos por los alumnos como C++,
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Java, MATLAB. También se logra una interaccion de todos los componentes que lo conforman
al LEGO como lo son; cuatro sensores (ultrasonidos, contacto, microfono y luz), tres
servomotores y un conjunto de piezas para crear estructuras mecanicas compatibles con las
de otros productos LEGO asi se logra que alumno conozca e interactue con las herramientas
para resolucion de los casos de estudios planteas en las guias del Anexo 12 permitiendo al
lector fortalecer su capacidad de analisis en el area logistica, donde se conecta la tecnologia
con practicas experienciales.

Las etapas para construccion de las guias de aprendizaje se dividieron de la siguiente manera:

Se analizo las diferentes corrientes y metodologias de ensefianza aprendizaje como se
observa en al Anexo 7 y Anexo 8, llegando a la conclusidén que el contexto de las guias
didacticas para el desarrollo de la asignatura Gestion Logistica 4.0 debe ser basado en el
Constructivismo, la cual nos dice que el alumno desarrolla competencias como, analisis y un
enfoque a la resolucién de problemas permitiendo construir sus propios pensamientos y
procedimientos para darle solucion al caso de estudio.

A continuacion, se analizara cada uno de los items de componen las guias didacticas para el
desarrollo de las practicas:

Tabla 2 Argumentacion de la Guia de Aprendizaje

TITULO

Se evalud el contenido programatico y de este se dedujo y selecciono los temas que tienen
mayor impacto en la logistica 4.0, también se tiene en cuenta la descripcion de cada uno de los
componentes de Fabrica Didactica que se relacionen con el contenido programatico que se
pueda desarrollar bajo un método ludico.

Caracteristicas de los alumnos en Formacion
Este proceso esta dirigido principalmente a los alumnos que estén cursando la carrera
profesional en Ingenieria Industrial, los cuales tienen un enfoque académico en linea de
logistica 4.0

Asignatura
Se tuvo en cuenta las necesidades en cuanto un aprovechamiento de la Fabrica Didactica,
analizando cada uno de sus herramientas y equipos, donde se obtuvo su alcance de cada
una de ellas, y asi se llegd a la conclusion que la Robotica brinda un apoyo para el desarrollo
de competencias y habilidades en la Asignatura de Gestion Logistica 4.0

Tema

Esta parte se abarca todo el contenido programatico donde se pretende la elaboracién del
aprendizaje activo, integrando las necesidades de la logistica 4.0

Propésito Formativo
Brindar a los alumnos habilidades, capacidades y herramientas que se necesitan para
enfrentar las problematicas de la logistica actual, mediante el uso de las nuevas tecnologias
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para ello se tienen el Anexo 6, que nos indica como otras universidades nacionales e
internacionales enfrentan la logista actual en su proceso formativo.

Tipo de Conocimiento

Se tiene relaciono el alcance formativo que brinda la Rotica LEGO para crecimiento conceptual
de los alumnos por medio de practicas experienciales y a su vez se tiene en cuenta las
necesidades de la logistica 4.0 en la industria, para desarrollan de cierto tipo de conocimiento
dependiente la linea la logistica que se abarque y se enfoque en cada guia.
Competencias
Genéricas Profesionales

Para este item se identificaron algunas | En este item se busca fortalecer las

caracteristicas que requiere los alumnos en | competencias contribuyan al crecimiento de

general en todas las asignaturas que los  alumnos para  generar  mayor

fortalezcan sus capacidades como | competitividad de ellos en las compaiias, para

profesionales, para ello se tiene en cuenta | ello se analiza el Anexo 11, que nos indica

el Gréfico 2. como ha venido evolucionando vy
potencializando la logista en las compafias y
en la cadena de suministro.

Objetivos de Aprendizaje
Su enfoque principal es lograr de manera ludica que los alumnos acompafiados por los
docentes generen una adquisicion de nuevos conceptos enfocados a la tematica de cada
guia, siguiendo un criterio de evaluacion de las necesidades de la logistica actual, para ello
se analiz6 la Tabla 1, que proporciona requerimientos de las industrias en el ambito logistico
y de cadena de suministro.

Resultados de Aprendizaje Esperados

En el Anexo 13, siguiendo la rubrica de evaluacion se analiza de manera individual y grupal si
se fortalecieron las capacidades y habilidades del tema designado de cada guia, evaluando el
nivel de comprension dentro proceso formativo.

PROCESO

Metodologia

Se tiene en cuenta el alcance del equipo EV3, en el Anexo 10 se muestra la especificacion del
equipo y sus componentes permitiendo una interaccion entre el docente y el alumno. A su vez
se contempla en Anexo 4, donde se observa como impacta las herramientas LEGO dentro los
procesos formativos, que tiene como finalidad es dar solucién a un problema en especifico con
ayuda de herramientas tanto robéticas y de Software, en este item se plasma el paso a paso
de cdmo construir y programar el robot en una funcién especifica para dar solucion al contexto
dado.

Actividades

Tiene la finalidad de contextualizar al alumno con la tematica tratada en cada guia
usando los conceptos se analizaron en la ilustracion 13.

Donde tendran actividades previas, durante clase y post clase para dar solucién al
caso de estudio, donde se dara una valoracion critica tanto por el alumno como por
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el docente.

Previas
Estudiante Docente
Durante
Introduccion Nudo Desenlace
idiante Profesor Estudiante Profesor Estudiante Profesor
Después
Alumno Docente

CASO DE ESTUDIO

Para la construccion del caso de estudio se tiene en cuenta principalmente el Anexo 1
donde se integran los recursos didacticos para el aprendizaje de las diferentes tematicas,
seguido a esto se proporcion6 en el Anexo 2 las miradas de la logistica actual en la
industria para ver el funcionamiento interno y externo de la cadena de suministro, y a su
vez se tienen como han impactado las diferentes revoluciones industriales en la logistica
como se ve en el Anexo 3, alli se evidencia los problematicas y los retos para profesionales
en el ambito logistico por mediante el uso de las nuevas tecnologias con vision de LEGO
en el ambito formativo y de educacién, expresado en el Anexo 4 y de alli se extrae como
relacionar estas herramientas con la logistica 4.0.

Fuente: Autores

La rubrica analizada y argumentada en la Tabla 2, indica las caracteristicas, conceptos, informacion,
competencias y demas que se tuvieron en cuenta para la construccion de la tematica de la guia, para
obtener el resultado de ensefianza aprendizaje se tiene cuenta el Anexo 13, donde se evidencia una
rubrica de evaluacién que proporciona al docente una herramienta evaluativa de forma cualitativa
permitiendo conocer el nivel de aprovechamiento que tuvo el alumno de esta manera darle un valor
agregado proceso formativo.

Para darle una calificacion al alumno sobre la guia trabajada se tiene lo siguiente:

1. La cantidad de items a evaluar por guia.

2. Una valoracion a la cantidad de conceptos generados y aplicados por el alumno en desarrollo
del caso de estudio y en la guia en general. Donde se distribuy6 en porcentaje de la siguiente
manera.

100%, Cumplimiento total.

75%, Cumplimento Aceptable.

50%, Cumplimiento Deficiente.

25%, Cumplimiento Ineficiente.
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Para dar un valor fino se selecciona el total de cada item se suma y se divide por el total de items que
contiene la evaluacion, con este resultado se verifica el nivel de cumplimiento esperado por docente
con respecto al alumno, se tiene en cuenta que la UAN trabaja con un sistema de calificacion de 0.0
a 5.0, entonces para obtener este valor se realiza una regla de 3, la cual consiste en coger valor total
que resulto anteriormente, este multiplica 5.0 y divide por 100%, y asi se obtiene la calificacién
solicitada por la universidad para su proceso evaluativo.

Acorde a la informacion que nos brinda el Anexo 13, el docente poseera una herramienta evaluativa
para analizar el aprovechamiento de las guias de aprendizaje, por medio de una metodologia
constructivista con ayuda de las herramientas tecnologias encontradas en la Fabrica Didactica,
utilizadas de una forma ludica en el proceso de formacién de estudiantes de Ingenieria Industrial en la
Asignatura Gestion Logistica 4,0, generando al docente la posibilidad de identificar el proceso y
desarrollo de las habilidad y competencias de cada alumno contempladas y esperadas en las
Asignatura.
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7. CONCLUSIONES

Se puedo evidenciar que relacion de las nuevas tecnologias en la educaciéon da como
resultado una mejora en la construccion del conocimiento mediante escenarios experienciales
desarrollando las habilidades y competencias necesarias en los profesionales.

Se puede concluir del proyecto que los temas a las cuales se les disefio una actividad de
aprendizaje activo con enfoque ludico:

e Gestidon de la cadena de suministro aplicada a la Industria 4.0
Miradas de gestion de la cada de suministro a la industria 4.0
Modelo de negocio y abastecimiento
Estrategia de Fabricacion (Localizacion de Planta)
Tiene como fin hacer que los estudiantes realicen dos escenarios tanto teérico como practico
y de esta manera motivar su proceso educativo mejorando sus competencias genéricas y
profesionales.

La aplicacion de la metodologia ludica bajo un enfoque constructivista en la Fabrica Didactica
brinda al estudiante una herramienta para fortalecer sus competencias para asumir los retos
Logistica 4.0.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la facultad de Ingenieria Industrial la integracion de nuevas practicas
experienciales conforme se actualice el contenido programatico o mediante el criterio del
docente se genere una actualizacién a las guias acorde a las necesidades o falencias que
encuentre a lo largo de la implementacion de las guias de aprendizaje.

Se recomienda tener en cuenta los avances tecnologias y los desafios de la logistica en las
industrias para generar nuevos casos de estudio, teniendo en cuenta las nuevas necesidades
identificadas en las industrias para asi generar las competencias y habilidades que el alumno
debe desarrollar y reforzar para enfrentarse a los retos en su vida profesional.

Se sugiera aprovechar los espacios de Fabrica Didactica generando nuevas oportunidades

para futuras investigaciones que se basen en guia de aprendizaje que generen nuevos
proyectos con otras asignaturas.
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ANEXO 1.

10. ANEXOS

Fuentes bibliograficas para antecedentes de la investigacion

TiTULO

BIBLIOGRAFICOS

RESUMEN DEL AUTOR

CONCLUSIONES
DEL LECTOR

APORTE AL
DESARROLLO
DEL

1 Recursos didacticos y Spiedel Alejandro, La orientacion metodoldgica

formacion profesional
por competencias

que sirven para la seleccion
y disefio de asignaturas para
el aprendizaje donde se da a
conocer una formacion para
que los docentes de
educacion superior sepan
seleccionar y desarrollar
planes de estudio utilizando
recursos didacticos. Dice
que cuando el docente tenga
una planificacion de la
secuencia didactica, la
implementara para que sus
alumnos desarrollen las
capacidades para una
aplicacién de las tematicas
de cualquier asignatura que
vayan acercandolo a su
profesion.
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°Genera

capacidades que
se deberian
adquirir durante su
desarrollo.

° Ayuda al docente
a enfocar sus
practicas a
problemas de la
vida cotidiana del
profesional en su
ambiente laboral.
° Crea nuevos
criterios de
ensefianza y
evaluacion a los
docentes.

TRABAJO
Se proporciona
una base para
generar nuevas
ideas donde se
centra en la
didactica como
pilar del
desarrollo de
capacidades y

que se
acerquen a
escenarios de
vida laboral
cotidianas.



Fabrica
Aprendizaje:

modelo de ensefianza Felipe

productiva

de Alvaro De JesUs
Nuevo Guarin

Grisales,

Baena

Restrepo,  Julian
Mora Orozco,

Universidad EAFIT
Medellin Colombia

Los nuevos retos que
enfrenta el sector productivo
se han denominado como la
cuarta revolucién industrial
donde se determina tres
variables fundamentales en
los productos: ciclos de vida
cortos, alta calidad, y costos

adecuados regulados por
complejos  sistemas de
comunicacion que
transforman empresas
convencionales en
empresas inteligentes. Para
enfrentar estos retos es

necesario preparar al sector
académico con métodos,
metddicas y laboratorios que
mediante practicas
experienciales mejoren las
competencias de sus
estudiantes, una de ellas se
ha determinado como
Fabrica de Aprendizaje
donde se abordan
problemas reales
industriales  para  hallar
desde la academia recursos
aplicables a la solucién de
estos retos.
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Tanto las
industrias como la
educacion se

estan enfrentado a
la llegada de las
nuevas
tecnologias
entonces lo que se
debe abordar es
un método de
adaptacion  tanto
en la parte laboral
como en la parte
académica que
fortalezcas a los
estudiantes y
desarrollen sus
competencias para
enfrentar retos de
la industria 4.0 o
cuarta revolucidn
industrial.

Bases para el
desarrollo de
una
metodologia
tedrico practica
donde se
fundamenta en
las teorias de
ciclo de vida de
os productos y
como se debe

afrontar la
comunicacion
de las
diferentes
areas con
sistemas.



Adaptar los conceptos
de la Fabrica de
Aprendizaje hacia la
educacién integrada
de fabricacion.

CW Ziemian, MM

Sharma, Revista
internacional de
educacion en

ingenieria 2008

El concepto de Learning
Factory (LF) integra un plan
de estudios de ingenieria
basado en la practica que se
esfuerza por equilibrar el

conocimiento analitico vy
tedérico con mejoras de
aprendizaje a través de

experiencias practicas de
fabricacion. Hemos
completado un proyecto
basado en la adaptacion de
componentes clave del
modelo LF original,
ampliando estratégicamente
la educacion relacionada
con la fabricaciéon dentro de
un pequeno departamento
de ingenieria mecanica. La
implementacion incluye la
instalacion de equipos, el
desarrollo de oportunidades
de aprendizaje practico en el
procesamiento e inspeccion
de materiales, la formacion
estratégica de una
infraestructura de laboratorio
que crea enlaces de cursos y

proporciona cobertura
complementaria de los
principios de fabricacion

dentro de los cursos basicos,
la integracion de la
investigacion y la educacion
de fabricacion y la
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Se necesita
reforzar el
conocimiento
analitico de los
estudiantes para
que a la hora de
enfrentarse a un
problema laboral
no se bloqueen,
sino al contrario
den ideas
innovadoras
apoyandose en las
nuevas
tecnologias.

Nos
proporciona
todos
conceptos
basicos que
necesitamos
para introducir
la Fabrica
Didactica en el
aprendizaje.

los



Disefio de Fabrica de

Aprendizaje: un
enfoque orientado a la
competencia que

integra tres niveles de
disefio

M. Tisch, C. Hertle,

E. Abele,
Metternich
Tenberg

J.
YR.

implementacion de + 12
actividades de divulgacion.

El desarrollo de
competencias de los
empleados en todos los

niveles jerarquicos es un
requisito previo crucial para
permitir la resolucion rapida
de problemas y la
adaptacion a las condiciones
cambiantes del mercado.
Los enfoques de aprendizaje

orientados a la accion en las
fabricas de aprendizaje
muestran resultados

prometedores, aunque falta
un enfoque sistematico para
el disefio de cursos vy
sistemas de fabrica de
aprendizaje. Este articulo
presenta un enfoque tan
sistematico para el
desarrollo orientado a la
competencia de las fabricas
de aprendizaje que integran

los niveles de disefio
conceptual 'fabrica  de
aprendizaje’, 'médulo de

ensefanza' y 'situaciéon de
aprendizaje’. ElI enfoque
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Para alcanzar una
empresa eficiente
se debe capacitar
de la mejor manera
a los empleados

generando

fortalecer sus
competencias ya
sean teodricas o
practicas para la
resolucion de
problemas

laborales que se
les presenten.

Indica una
perspectiva de
como disenar el

plan de
estudios para
sacar el mayor
uso a los

elementos y
herramientas
que se
encuentran en
la Fabrica
Didactica.



HRM en apoyo de la

fabrica de
aprendizaje:

evidencia de las
industrias de
componentes

automotrices de EE.
Uu.

Harry Barton & Rick
Delbridge 2007

presentado permite  un
desarrollo efectivo de
competencias en las fabricas
de aprendizaje al abordar
problemas de sistemas de
aprendizaje disefiados
intuitivamente.

Este documento investiga
las practicas de gestion de
recursos humanos en
dieciocho plantas de
componentes automotrices
en los EE. UU. Y el Reino
Unido y se basa en datos
obtenidos de entrevistas vy
una encuesta por
cuestionario de las plantas.
Se revisan las practicas de
recursos humanos y se
considera si las empresas en
el estudio muestran
evidencia de un enfoque de
‘capital humano'. Esto es
importante dado que existe
una creciente evidencia que
sugiere que los lugares de
trabajo de alto rendimiento
dependen de estrategias de
‘alta habilidad' que hacen un

mejor uso Yy desarrollan
continuamente el capital
humano. En  particular,

consideramos la practica en
areas de reclutamiento,
sistemas de recompensa,
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Para ser mas
competitivos en el
mercado las
empresas deben
efectuar diferentes

estrategias  para
poder tener
empleados con

una alta habilidad y
esto lleva que
instauren Fabricas

de Aprendizaje
donde los
diferentes
empleados
fortalecen sus

conocimientos y a
su vez su habilidad
mejora y esto hace
que el capital
humano crezca y
se fortalezca, asi la
empresa sera mas
eficiente y eficaz.

Indica
lineamientos
que se deben
sequir para
mejorar las
actividades vy
asi conseguir
que los
estudiantes
tengan una
mejora
continua.



LA Integracion
curricular de la
industria de

aprendizaje del
disefio y la fabricacion

Jens E. Jorgensen

University of
Washington John
S. Lamancusa
Penn State

University Jose L.
Zeya’s-Castro
University of Puerto
Rico -- Mayaguez
Julie Ratner Sandia
National
Laboratories

capacitacion y desarrollo.
Ademas, revisamos
brevemente la relacion entre
las practicas de recursos
humanos y las actividades
de mejora continua que se
han asociado cada vez mas
con la "mejor practica" de
fabricacion en el modelo de
fabrica de aprendizaje.

The Learning Factory es una
instalacion que admite la
realizacion de productos
dentro de una nueva practica
basada en el plan de
estudios de ingenieria. El
curriculum ha sido
desarrollado y adoptado por
las universidades
participantes de la
Manufactura Asociacion de
Educacion en Ingenieria
(MEEP). Esta asociacion es
una colaboracién unica de

tres universidades
importantes con  sodlidos
programas de ingenieria
(The Pennsylvania State
University, University of
Puerto Rico- Mayaguez,
University of Washington),
un laboratorio

gubernamental. Se cre6 una
nueva opcion de plan de
estudios y se establecieron
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El aprendizaje en
universidades de
exterior ya esta
enfocado ya en la

industria 4.0,
donde se les
imparte a los

estudiantes casos
de la vida real en
sus programas de
carrera 'y esto
fortalece la
integracion de
actividades teodrico
practicas  donde
utilizan todo o
aprendido durante
los semestres
anteriores y donde
esto ayuda a que
se adapten a los
diferentes

entornos que la
industria les pueda
brindar en su vida

Aclara el
concepto de
Fabrica
Didactica y
también
proporciona
como
implementar
operaciones en
esta en la UAN,

y en los
diferentes
equipos y

herramientas.
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Conocimiento y uso
de la tecnologia en el de los

sector

Blog de derechos
negocios
logistico Externado, 2019

fabricas de aprendizaje para
apoyar los desarrollos del
curso y el disefio sénior
patrocinado industrialmente
Proyectos. El nuevo plan de
estudios, el Programa de
realizacion de productos, es
una opcién que permite a los
estudiantes integrar las
actividades de disefio vy
fabricacion y  Learning
Factory es un componente
clave de esta integracion. Se
desarrollaron diferentes
paradigmas de Learning
Factory para adaptarse a los
diferentes entornos
industriales de las Uni

asociadas. Todos estos
socios utilizar lineas de
produccion automatizadas
de alto volumen. En

consecuencia, el desarrollo
de la Fabrica de Aprendizaje
de la Universidad de Puerto
Rico se ha centrado en
instalaciones de produccion

dedicadas para la
fabricacion de tabletas,
plastico Moldeo por

inyeccion y montaje de placa
de circuito impreso

El uso de
destinadas a verificar
cadena de frio es resaltado
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laboral.

la suministro

logistica

la

tecnologias En la cadena de Brida

informacion de

los

beneficios



colombiano
Industria 4.0 y ATOX, 2016
logistica 4.0:

Estanterias metalicas
inteligentes para la
industria

por la ENL 2018. En
particular, porque el control
de la temperatura a lo largo
de la cadena logistica es uno
de los requisitos para la
exportacién de mercaderias
especificas. Parte de la
encuesta se destind a la
verificacion del porcentaje
de empresas que cuentan
con tecnologias que facilitan
el monitoreo y control de

temperatura de sus
productos, por actividad
econdmica

ATOX sistemas de

almacenaje es una empresa
la cual lleva mas de 50 anos
fabricando estanterias
metalicas de alta calidad,
durante mas de medio siglo,
ATOX ha sido testigo de la
evolucion del sector logistico
y su efecto en los
almacenes. Consientes en
los desafios de las cadenas
de suministros modernas
ATOX apuesta firmemente
por el 14D+l (plan nacional
de investigacion y
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fundamental para
garantizar un flujo
de informacion,
producto o servicio
y bridar una buena
calidad y prestar
un buen servicio al
cliente. Con las
nuevas
tecnologias  que
ofrece la industria
4.0 las empresas
logran una mejora
implementando las
nuevas
tecnologias  que
facilitan el control
de temperatura de
producto que lo
requieran.

La logistica
moderna esta
innovando los
procesos se estan
automatizando
cada vez mas las
tareas manuales
repetitivas de los
operarios. ATOX
permiten agilizar el
manejo de
mercancia
paletizada
aumentando la
seguridad y

que trae las
nuevas
tecnologias,
aplicadas al
sector logistico
para controlar y
optimizar  los
procesos que lo
requieran, para
ser aplicados
en el desarrollo
de las guias.

Proporciona
informacion de
la innovacion
en la logistica
4.0 con
herramientas
que mejora la
gestion
logistica en un
area especifica
optimizando
tiempos y
movimientos.
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Planes Logisticos

Cattalayud & Katz,
IBD Banco
Interamericano de
desarrollo 2019

desarrollo) lo que ha dado

lugar a los sistemas de
almacenaje inteligentes de
ATOX soluciones
tecnologicas. Todos los

sistemas automatizados de
ATOX son  modulares,
energéticamente eficientes y
pueden comunicarse
facilmente, con cualquier
sistema de tecnologias de la
informacion que esté usando
el almaceén, los
transportadores por rodillo
inteligentes de ATOX lleven
las nuevas tecnologias al
plano fisico, dando solucién
al transporte interno de
mercancia dentro de los
almacenes. Pueden
incorporar cualquier tipo de
sensores y tecnologias de
trazabilidad y disponen de
desviadores que actuan
como sorters para la
clasificacion automatica de
la mercancia.

El Plan de Desarrollo de
Infraestructura de Logistica
para el Mediano y Largo
Plazo (2014-2020) de China
es también un ejemplo
relevante, ya que presenta al
sector logistico como una de
las industrias estratégicas
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convirtiendo

las estanterias
compactas sin
pasillos en
sistemas de
almacenamiento
de alta densidad.
La dispensaciéon
automatica de
ATOX es capaz de
preparar pedidos
de forma
totalmente
automatica a muy
alta velocidad, con
un disefio robusto
y fiable que le

permite  soportar
altas cargas de
trabajo

La guia divulgada
e 2017 tiene el

proposito de
informar la
reduccion de los
costos y la

eficiencia de sector
logistico en el cual

Brida una
perspectiva de
la importancia
que tiene los
planes

logisticos para
el desarrollo de
un pais por lo



10 Challenges

Logistics Education in Lachowska, 2018)

Industry 4.0

for

(Wrobel-

para el pais De este modo,
propone un innovador marco
integral para acelerar el
desarrollo de la industria
logistica, mejorar su
eficiencia e incrementar su
competitividad. Para ello se
plantea como pilar
fundamental en la
implementacion de la
estrategia “One Belt One
Road”, Promovida por el
gobierno chino para mejorar
la conectividad de China con
Sus socios comerciales.

La logistica 4.0, asi como la
Industria 4.0 esta poniendo
altas exigencias en el
proceso educativo Se
presenta el analisis de los
desafios para la educacion
logistica. En la investigacion,
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se incluyen, el
impulso a la
digitalizacién de la
comunicacion con
infraestructura de

transporte
(carreteras,
puertos,
aeropuertos) y
agencias de
gobierno (por

ejemplo, aduanas
y correos) ya la
transmision de
informacion por via
digital a lo largo de
la cadena de
suministro; el
incentivo a pilotos
y empresas que
provean solucion
relaciones digitales
para procesos
logisticos; el
impulso a la
adopcion de la
robadtica y la
automatizacion.

Los modelos de
educacion en la

asignatura de
gestion  logistica
4.0 deben

actualizarse
teniendo en cuenta

cual es
necesario

actualizar los
maodulos de
aprendizaje de
los centros
educativos en
la logistica 4.0
para  afrontar
los retos de las
industrias

moderas.

Suministra
informacion
acerca de |la
necesidad de
actualizar el
método de
aprendizaje
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Schools of the Future
Defining New Models
of Education for the
Fourth Industrial
Revolution

Forum,
Economic
2020

World

se indagaron las empresas
logisticas seleccionadas y
las universidades de Ia
region de Lodz, en Polonia.
Se realizaron: Entrevista
individual en profundidad
con representantes de
empresas y universidades,
encuesta con empleados
sobre puestos de trabajo
logistico 'y analisis de
programas de  estudio
logistico. La investigacion se
llevé a cabo en la region de
Lodz, que esta predestinada

para el desarrollo de la
logistica, debido a su
ubicacion central y el

desarrollo de infraestructura
vial. El documento presenta
los resultados de un analisis
de los requisitos para la
educacion en Logistica 4.0.
Hay pruebas soélidas de que
la educacién es un
contribuyente clave a la
relativa movilidad social, la
situacion social y econémica
de un individuo en relacion
con sus padres. Si bien la
matricula en la escuela
primaria ha experimentado
una expansion masiva en las
ultimas décadas: mas del
90% de los nifios en edad
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que en la
actualidad se
requiere
trabajadores
altamente
calificados. No
solo los

especialistas, sino

también los
trabajadores
operativos pronto
realizaran

principalmente
tareas
organizativas y
conceptuales. Esto
provoca la
necesidad de
adaptar el proceso
educativo a una
nueva situacion.

La educacion tiene
un efecto tanto en
la sociedad como
en la economia de

un pais, con la
llegada de |las
nuevas

tecnologias los
sectores de la
educacion  cada

vez mas adoptan
ya que puede

para aplicar las
nuevas
herramientas
de la logistica

4.0 en las
instituciones
educativas
Indica la

perspectiva vy
efectos en la
sociedad y la
economia de la
educacion
moderna
implementado
las nuevas
tecnologias
para  mejorar
las habilidades



escolar primaria en todo el
mundo estan matriculados
en la escuela hoy en dia, los
estudios sugieren que el
aumento del acceso no se ha
traducido  necesariamente
en mayores niveles de
movilidad social relativa.
Una barrera clave es la
calidad del aprendizaje. La
calidad de la educacion,
particularmente en los afos
de la infancia, tiene un
impacto significativo en los
resultados de la vida y los
ingresos posteriores. Sin
embargo, la definicion de
calidad se ha debatido en
gran medida, con
incertidumbre adicional
creada por los nuevos
avances tecnologicos.
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servir como una
herramienta para
permitir nuevos
enfoques en el
sector logistico de
las industrias.

del uso de
nuevas
herramientas
tecnologicas



ANEXO 2.

Miradas de la Logistica 4.0 en la industria

No. TITULO DATOS RESUMEN DEL AUTOR CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFICOS DEL LECTOR

APORTE AL
DESARROLLO DEL
TRABAJO

1 ¢Como es una Francisco Albarza, Una empresa 4.0 tiene su base, Las industrias
empresa 470 Blog beetrack 31 parcial o totalmente, en los que empezaron a
en logistica? de marzo 2020. principios de la automatizaciony integrar la Gestion

la digitalizacién de las Logistica 4,0 en
operaciones. Esto a través de sus procesos
tecnologias especializadas en implementando la
la explotacion de datos (como el automatizacion, la
big data y el smart data ), en el inteligencia
analisis inteligente (como la artificial entre
inteligencia artificial), en la otras
automatizacion (como la herramientas
robadtica), en la interconectividad tecnolégicas han
(como el internet de las cosas), logrado optimizar
en la trazabilidad (como la su amplia red de

blockchain).un ejemplo de un logistica y
caso real de empresas 4.0 que distribucion.

han implementado soluciones Mejorando el
logisticas  inteligentes  para servicio al cliente,
impulsar sus indices de compras con

productividad y de rentabilidad, menos margen de
son Amazon la compafia de error, costos mas
comercio  electronico mas bajos y entregas
grande y exitosa del mundo. de ultima milla
Con mas de 175 centros mucho mas
logisticos en distintos paises, rapidas; y a sus
utiliza robdtica de tecnologia empleados,
avanzada para transportar procesos
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Aporta una
perspectiva de la
implementacion de
las nuevas
tecnologias en las
empresas, en el cual
esta dirigido a
facilitar  procesos,
disminuir costos vy
brindar productos y
servicios que
satisfagan las
necesidades de los
clientes con mayor
eficiencia.



2

Logistica 4.0 (MOLDSTOCK,
para la 2020)
industria 4.0

Paletas de inventario de un lugar
a otro en los almacenes, y para
escanear y empacar productos
en cajas. Estos robots preparan
hasta 700 cajas por hora, 5
veces mas que un trabajador
humano promedio.

El término de la Logistica 4.0
surge como contraposicion a la
industria 4.0, que es
considerada como la fabrica
inteligente. Esto supone que las
empresas industriales sufran
una transformacion digital, lo
cual repercute en la logistica.
Asi, esta nueva forma de hacer
logistica implica una
coordinacion, almacenamiento y
distribucién de todo el material
desde una digitalizacion
absoluta de todos los procesos.
El objetivo final es optimizar al
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eficaces, seguros
y de mayor
rendimiento. Las
industrias deben
adaptarse a la
nueva revoluciéon
industrial 4.0
acogiéndose a las
nuevas

herramientas de
ultima generacion
de transformacion

digital, con el
objetivo de
conseguir un
crecimiento

industrial 'y el
aumento de la
competitividad.

La Gestion
Logistica 4.0 es
una nueva rama
de los servicios
logisticos, los
cuales se deben
adaptarse a los
cambios que
tendran lugar en

el sector
industrial. En la
cual se plantea
que la industria
sea capaz de

incorporar nuevas

Brinda el concepto
de la logistica 4.0 la

cual nos
proporciona  unas
nuevas

herramientas  que
surgen tras la

innovacion 'y la
incorporacion de
nuevas tecnologias
por parte de |la
industria,

proporcionando una
perspectiva de un
inevitable cambio en



Exploracién de Deza Mamani, C.

la Logistica4.0 M. (2020).
y sus desafios

con la
aparicion  del
Retail
Omnicanal’

maximo dichos procesos y asi

conseguir que no se
desperdicien recursos
materiales, humanos y
Ambientales.

La industria 4.0 ha generado
una gran revolucion en todo el
mundo debido a la inclusién del
internet en todos los aspectos
posibles junto con el surgimiento
de nuevas tecnologias que
permiten la integraciéon de
sistemas fisicos y digitales. La
logistica, asi como la industria
estan atravesando su cuarta
revolucion que consiste en la
digitalizacion y creacién de
sistemas ciberfisicos. La llegada
del retail Omnicanal que
consiste en la integracién de los
canales por donde se comunica
el consumidor con la empresa
ha representado todo un reto en
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tecnologias en
sus cadenas de
produccion, y eso

hace que Ila
logistica también
tenga que
adaptarse. Para
lograr buenos
resultados en el
aspecto logistico

asociado a la
cuarta revolucion
industrial, hay que
tener en cuenta el
Big Data y otra
serie de avances
tecnologicos

Las empresas por

mas pequenas
que sean se
tienen que

adaptar a la
digitalizacion y a

los nuevos
sistemas

cibernéticos que
apoyan la

comunicacion que
se tiene con el
cliente donde se
debe tener
encuentra todas
las demandas que
del cliente para su
satisfaccion y

el sector logistico y
las incorporaciones
de algunas
novedades
tecnologicas y
formas de realizar la
Gestion  Logistica
4.0..

Brinda el concepto
de retail Omnicanal
que es una parte
importante de la
compania para
mantener una buena
relacion con el
cliente.



Logistica
En La Gestion
De Inventarios
de productos
en cadena de
frio.

4.0 Meneses, C. R, &

Riveros, M. J. D.
(2019).

el campo logistico debido a las
exigencias que presenta como
la personalizacion, entrega
inmediata, uso de multiples
canales, etc.

La revolucion tecnoldgica, junto
con la dinamica de los mercados
cada vez mas diversos vy
exigentes, ha significado para
las organizaciones grandes
desafios a los que deben
enfrentarse rapidamente para
lograr ser competitivos a nivel
global. Alineado con este
esquema; actualmente los
procesos se enmarcan en la
cuarta ola de innovacion
tecnoldgica, conocida también
como la Industria 4.0.
Determinando el avance de
sistemas autdbnomos a traves de
la interconexién de sistemas
fisicos y digitales. En el
desarrollo de las cadenas de
suministro se ha materializado
como la Logistica 4.0; el uso de
herramientas como el cloud
computing, internet de las cosas
(loT), sistemas ciberfisicos, Big
Data, entre otros, han
conseguido aumentar la
productividad y eficiencia de los
procesos logisticos. El presente
proyecto tiene como objetivo
aplicar un modelo logistico 4.0

87

lograr que se
fidelice con |la
empresa,

La logistica en la
actualidad se
apoya en varias
herramientas que
hacen que el
trabajo de hacer
llegar suministros
a la compainiia sea

mas sencillo
donde se
incrementa la

productividad vy
los procesos se
hacen mas
eficientes donde
dia tras dia hay
mas personas que
buscan facilitar la
logistica y esto
deriva que se
creen  sistemas
ciberfisicos esto
conlleva a que la
informacién  sea
mejor capturada y
procesada.

Proporciona
fundamentos de las
nuevas
herramientas
tecnologicas que se

usan para el
desarrollo de la
logistica en la
industria 'y como
hacer que estos
sistemas

ciberfisicos ayuden
aumentar la
productividad y
lograr que sean

competitivo a nivel
global.



en la gestion de inventarios de
productos en cadena de frio. A
través de la construccion de un
prototipo ciberfisicos, se busca
mejorar la eficiencia en la
captura y procesamiento de la
informacion en instalaciones de
baja temperatura, sincronizando
operaciones  logisticas  sin
quebrantar las condiciones de
conservacion de los productos y
la seguridad de los operadores.
La investigacion se desarrolla a
través de tres fases; inicialmente
se fundamenta tedricamente el
disefio del modelo 4.0 en
funcién de las caracteristicas y
variables del proceso de gestion
de inventarios. Posteriormente,
se construye el prototipo
ciberfisicos, identificando las
herramientas disponibles para la
captura, procesamiento y
gestion de la informacién del
proceso 4.0.
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Logistica 4.0: Carranza,
importancia en Andrés.
el proceso

logistico de
distribucion de

ultima milla

H.,

& El presente trabajo trata, resalta

y demuestra la importancia del
aprovechamiento de la logistica
4.0 y sus aportes al proceso de
distribucion de ultima milla. Se
desarroll6 con un enfoque
investigativo y descriptivo que
ilustra  cronolégicamente el
panorama actual del proceso de
entrega de mercancias y su
evolucion como proceso
logistico que genera ventajas
competitivas con la aplicabilidad
de nuevas tecnologias, en un
mundo mas interconectado. Se
establecio y analizé como se ha
realizado durante los ultimos
cinco afos el proceso de
entrega de mercancias en el
mundo y las variables que
determinan la logistica de ultima
milla en Colombia, identificando
las tendencias y mejoras como
proceso, en materia de cuidado
del ambiente, eficiencia, tiempos
de entrega, trazabilidad vy
estructura de costos, todas
estas logradas a través de la
automatizacion de los procesos
y la adecuada integracion del
recurso humano, los sistemas
de informacion y la inteligencia
artificial, por parte de las
empresas del sector transporte y
del sector del ventas a
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En el mundo de
hoy un sin fin de
compafias  son
automatizadas lo
que logra que su
productividad sea
mayor y por lo que
se preocupan es
por una
interconexién con
los clientes, los
tiempos de
entrega y la
eficiencia de las
entregas porque
cada vez |las
exigencias de los
clientes son
mayores
haciendo que dia
a dia se logre una
mejor  eficiencia
en los procesos
de entrega para
mantener la
satisfaccion.

Brinda como se esta
implementando la
logistica en
Colombia y como se
estan haciendo los
procesos de entrega
a base de
herramientas

cibernéticas.



consumidor (B2C) a nivel
mundial que tienen a la cuarta
revolucién industrial como factor
determinante en su proceso
logistico. Las empresas cada
vez estan mas preocupadas e
influenciadas por los altos
niveles de exigencia de los
consumidores, que los motivan
a continuar investigando e
innovando en el uso del internet
de las cosas (loT), con la
intencion de mejorar sus niveles
de servicio, cumpliendo con la
normatividad vigente y
procurando tener una oferta de
valor diferenciadora a la de sus
competidores al momento final
del proceso de entrega.
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ANEXO 3.

Relaciéon de la cuarta Revolucién Industrial con la logistica actual

No TITULO

DATOS
BIBLIOGRAFICOS

RESUMEN DEL AUTOR

CONCLUSIONES DEL
LECTOR

APORTE AL
DESARROLLO
DEL TRABAJO

1 La
cuarta
Revoluc
ion
Industri
al y la
Logistic
a

(Logistec  Supply
Chain & Fullfliment
, 2017)

La Industria 4.0 demanda un
desarrollo paralelo en el sector
logistico. Si llevamos lo anterior a
un ejemplo concreto tendriamos
que decir que de nada sirve que el
consumidor personalice sus
productos o servicios si éstos no
llegan o se entregan en el tiempo y
en la forma que él requiere. En
base a los avances recientes,
tenemos que, con la proliferacion
de la loT, el Big Data esta
empezando a tomar relevancia.
Esto impulsara una necesidad
critica de analisis predictivo. En
este contexto, actualmente vya
estan entrando en juego soluciones
innovadoras que se estan
empleando en el sector logistico:
los etiquetados inteligentes,
empleo de las TIC, médems GPRS
y 3G, RFID. Ademas, se estan
implementando innovaciones
aplicadas al ambito de la logistica:
utilizacion de redes low power (las
cuales permiten sensorizar los
pallets), etc.
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La Revolucién
Industrial 4,0 conlleva
una serie de
innovaciones que
daran paso a |la
generacion de nuevos
datos, que se
gestionaran y trataran
a través del Big Data.

Esto implicara la
generacion de nuevas
aplicaciones y
plataformas que
agilizaran de una forma
mas sencilla la

interconexién de todos
los procesos en las
industrias. Para que el
sector de la logistica se
pueda adaptar por
completo y de forma
eficiente a todas estas

innovaciones, debe
realizarse una
introduccién

tecnoldgica que dé

lugar a la optimizacion

Suministra la
relacion  que
tiene la
Revolucion

Industrial en la
logistica y los
cambios que
conllevan para
mantener una
competitividad
en el sector
industrial.



La
cuarta
Revoluc
ion
Industri
al.
Logistic
a4.0

Daniel Fernando
Castro Polaina,
Logistica  Supply

Chain- Industria

Primero llegd el vapor, con él las
primeras maquinas no movidas por
fuerza humana o animal, la
produccion a gran escala creo6 el
mundo industrial, luego llegd la
electricidad, la produccion en
cadena aplicada a la industria,
luego aparecio la electronica, las
tecnologias de la informacion vy la
automatizacién de los procesos
industriales. En la actualidad una
nueva revolucién, la del internet,
del microchip, de la digitalizacidon
de los procesos, de la nube, de la
inteligencia artificial. La industria
4.0 esta irrumpiendo: maquinas,
herramientas, operarios, bodegas,
empaques, toda la cadena estara
interconectada, lo intangible sera
tan importante como lo tangible, la
informacion sera cada vez mas
valiosa, términos como mineria de
datos, Big Data, la
hiperconectividad, tecnologias 3D,
energia inteligente, tecnologia
biomédica, movilidad eléctrica
haran parte del diario vivir de las
nuevas generaciones de logisticos.
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de los procesos.

La logistica ha sido
base fundamental de la
evolucion del hombre,
a medida que la
modernidad fue
llegando los procesos
de produccion debieron
cambiar

implementando otras
dinamicas de las
nuevas tecnologias las
cuales siempre iran
encaminadas a que su
maniobrabilidad  sea
mas sencilla que la
anterior. Lo que llevé a
que la humanidad
avanzara a medida que
sus procesos logisticos
se lo permitieron. No
solo debemos
desarrollar una
logistica encaminada a
los elementos
tangibles, también es
necesario optimizar los
procesos de los
intangibles, lo que
significa, que se acerca

una nueva
trasformacion de los
sistemas de
produccion.

Suministra
informacion
acerca de las

nuevas
tecnologias

que trajo
consigo la
Revolucién

Industrial  4.0.
Sirve de apoyo
para la

implementacio
n de nuevas
tecnologias en
el sector
logistico 4.0



3 Oportun

retos de
las
pymes
ferretera
s frente
a la
Industri
a4.0.

4 Logistic
a

su
desarrol
lo hasta
la
actualid
ad

Castano Botero, K.
idades y S. (2019).

Del Hierro, D. B.,
Chaquer, E. J. M,,
urbanay & Benavides,

(2019).

A.

En la presente investigacion se
realizara un analisis completo
sobre como una pyme del sector
ferretero de Medellin enfrenta la
industria 4.0 desde la parte
logistica, mostrando los pro vy
contra de esta nueva tendencia
mundial. Ademas, conocer como el
sector de la construccién, al cual
pertenece el ferretero, puede verse
afectado directamente a nivel
logistico, por no saber afrontar los
cambios de forma correcta,
llevando a una posible pérdida de
competitividad en el mercado. En
este orden de ideas, presentaran
estrategias basadas en estudios
internos 'y externos de las
companias ferreteras para poder
penetrar esta tendencia con el
menor riesgo y mejor
aprovechamiento en la cadena
logistica.

En este documento se presenta la
revision literaria desde el
surgimiento de la logistica urbana
hasta su desarrollo y evolucion
conceptual, que van de la mano
con la optimizacion de todos los
procesos que implican la
movilizacion de mercancia en un
entorno local. Las politicas publicas
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La industria en
Colombia se esta
adaptando a los
cambios que se
generan a nivel
mundial y asi se
observa como se ve
afectado el ambito
logistico y como se
debe aportar estos
cambios para que se
aproveche al maximo
esta nueva oleada de
tecnologia.

Como ha evolucionado
la comercializacién a
través del tiempo
donde se evidencia
que a medida que
crecen las ciudades asi
crecen los sistemas de
distribucion donde se
tendra que abarcar

Aporta
diferentes
estrategias las
cuales estan
dadas desde el
punto de vista
interno y
externo  para
una tipa de
compaiia en
especifico.

Bringa las
soluciones

cuando se dan
los cuellos de
botella en la
distribucion de
las diferentes
mercancias.



a las que deben regirse y los
sistemas de evaluacion
implementados para medir la
eficiencia con la que realizan el
reabastecimiento local en ciudades
que cuentan con una alta densidad
poblacional y una demanda
elevada de mercancias necesarias
para subsistir, son de Vvital
importancia para la busqueda de
soluciones con el proposito de
reducir los "cuellos de botella"
generados durante la distribucidn
urbana de mercancias y agilizar
este proceso, desde su origen que
se remonta a los afos ochenta,
época en la cual la urbanizacion de
las  ciudades provoca una
revolucion en la manera de realizar
las operaciones comerciales dentro
de las ciudades. Lo que caracteriza
a esta época es la deficiencia en
infraestructura, es decir, las vias no
son de calidad para que los
productos lleguen atender todos los
sectores de una ciudad, pero a
partir del desarrollo de las ciudades
también se acelera, debido a la
ampliacion del parque automotor, la
cantidad de vehiculos que
aparecen en las ciudades genera la
necesidad de ampliar las vias,
ademas las urbanizaciones
necesitan conectarse entre si
mediante caminos, lo cual requiere
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mas espacio y se
debera conectar de
una mejor manera las
compafias con los
clientes para aumentar
la eficiencia y que los
procesos sean
mejores.



5

Implicac Vargas Jiménez, L.
iones de L., & Ayala Garcia,

la
revoluci
6n 4.0
en las
operaci
ones
logistica
S
propias
de los
negocio
S
internaci
onales.

Y. (2019).

de una especie de zonificacion para
optimizar el proceso de entregas de
productos dentro de las ciudades.
La generacion de nuevos caminos
también requiere que las empresas
planifiquen sus rutas de entrega
que agilicen y optimicen sus costos
y procesos. En la actualidad las
ciudades mas desarrolladas se
puede notar una infraestructura de
calidad que consta de zonas
especificas para carga y descarga,
rutas establecidas, horarios de
atencion, y un sin numero de
meétodos que han surgido y se han
implementado con el paso del
tiempo.

Encontramos que las operaciones
logisticas relativas a la Cuarta
Revolucién Industrial (Industria
4.0), acontecen en tres marcos de
comprension que identifican sus
implicaciones en los negocios
internacionales. Primeramente, en
una coyuntura histérica que marca
un nuevo paradigma de las légicas
referentes a las lineas de
produccion y la manufactura de las
industrias, al adoptar un enfoque
centrado en la utilizaciéon de

herramientas cada vez mas
automatizadas y digitalizadas
(robdtica, inteligencia artificial,

Internet de las Cosas). En segundo
lugar, en términos de la logistica
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A través del tiempo han
surgido varios cambios
tecnolégicos que han

afectado el
funcionamiento de las
companias tanto
internamente como
externamente donde
estos cambios han

ayudado para que se
mejoren procesos y la
organizacion sea
mucho mejor con las
diferentes
herramientas que han
surgido a través del
tiempo.

Da informacion
de las
diferentes
herramientas
de
automatizacion
que estan
manejando las
companias
para poder
cumplir con las
necesidades
de los clientes.



empresarial propiamente, al lograr
una mayor personalizacion de la
cadena de suministro, los métodos
de control y evaluacion de las
empresas, a traves de Ia
automatizacion inteligente de los
sistemas fisicos y cibernéticos. Y,
por ultimo, desde los beneficios y
desventajas que se fue posible
percibir en el contexto internacional
y nacional frente a la aplicacion de
las operaciones logisticas propias
de la Industria 4.0. En cuyo caso,
los beneficios refirieron al ambito
administrativo 'y  operacional,
mientras las desventajas, a la sobre
especializacion del trabajo y la
posicion desventajosa de los
paises latinoamericanos.
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ANEXO 4.

LEGO en la educacion

TiTULO

DATOS

BIBLIOGRAFICOS

RESUMEN DEL
AUTOR

CONCLUSIONES
DEL LECTOR

APORTE AL
DESARROLLO
DEL TRABAJO

Disefio e Implementacion

de un Moddulo Didactico
para el Aprendizaje en la

Construccion,
Implementacion
Manipulacion de Robots

y

(MOLDSTOCK,
2020)

en sistemas
autéonomos inteligentes
de Ila facultad de
ingenieria y
computadores de la
Universidad de West
de Inglaterra realizd
una investigacion
experimental en donde
afirma que se puede
utilizar una herramienta
de aprendizaje para
hacer mas productivo
el conocimiento de la
robdtica en estudiantes
de ingenieria, los
resultados obtenidos
evidencian un
desarrollo alto de la
creatividad, la
imaginacion, el juego,
la reflexion y la
minimizacion de las
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La robodtica
apartar de lego en
los trabajos
analizados
muestra la
importancia que
tienen
considerando que
las herramientas
pedagogicas en
las aulas de clase
los estudiantes
interactian  con
robots  moviles,
por lo cual es
necesario generar
proyectos de
investigacion que

Dylan Evans, Ingeniero

permitan realizar
pruebas

experimentales
para medir la
eficacia y |la
eficiencia de

El aporte que se

puede tomar de
esta indagacion es
el uso de los legos
como herramienta
pedagogica en la
cual hay una
interaccién del
diseno fisico y el

software, que
sirven para
solucionar

problemas

mediante la
robodtica de forma
sencilla y
mejorando los

tiempos que se
obtendrian con la
forma mecanica
tradicional en la
realizacion de
algun proceso.



etapas en la
construccion de los
diferentes modelos
propuestos. La

metodologia consistio
en evaluar los tiempos
de construccion de
modelos de robots
moviles basicos, para
lo cual wuna vez
realizado el prototipo
mecanico se les pidi6 a
los estudiantes que
implementaran un
programa en la
herramienta original de
los robots lego.

habilidades que
se desarrollan
cuando se
trabajan figuras
de ensamble en la
construccion de

robots. Tecno
robdtica,
muestran de
forma clara la
necesidad de
utilizar
herramientas de
software y

hardware para
ensenar robotica
basica con
LEGOS

permitiendo al
estudiante crear e

imaginar
diversidad de
dispositivos
inteligentes y

autbnomos que
puedan aplicarse
en areas de la
industria, la
medicina 0 en
rutinas de la vida
diaria del ser
humano.

2 Robodtica educativa con (Arenas,
Lego UNIVERSIDAD
LIBRE, 2017)

El nacimiento de la La robdtica logra EI aporte que se
robotica educativa, fue traer al aula de puede tomar de
a mediados de los clase nuevas estaindagacion es
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noventa cuando se
empezaron a construir
diferentes plataformas

para apoyar los
procesos de
aprendizaje y tanto
colegios como

universidades
empezaron a promover
los cursos de robdtica,
mientras tanto en la
revista sobre recursos
educativos en
informatica se
evidencio el nacimiento
de un nuevo campo de
investigacion que
recibié el nombre de
Robdtica Educativa y
que estuvo a cargo de
Vijay Kumar en el afio
2004. En este mismo
momento las empresas
vieron la oportunidad
de apoyar la propuesta
pedagogica,
construyendo material
didactico para robdtica,
este es el caso de
empresas como LEGO,
quien, junto con otras

empresas del sector,
desarrollaron una
propuesta conocida

como “El aprendizaje y
99

experiencias en
los  estudiantes
brindando la
oportunidad  de
aprender con
elementos

propios de la

robotica, pero al
mismo tiempo se
da la oportunidad
de relacionar el
trabajo con las
demas areas del
saber

aprovechando el

interés que
genera la
manipulacion de
materiales
didacticos
haciendo mas

facil el logro de
los objetivos en
tematicas. La
necesidad de
implementar en
las aulas de clase
una propuesta
con Robdtica
Educativa bajo un
enfoque
pedagogico que
ofrezca un
ambiente de
aprendizaje

la implementacion
de la robdtica
apartar de lego en
un enfoque
educativo, para
mejorar las
metodologias de
aprendizaje en las

aulas, utilizando
herramientas de
Lego,

desarrollando
habilidades y
competencias en
las asignaturas.



3 La robotica Lego
Mindstorms®: un recurso
didactico para fortalecer el
pensamiento l6gico
matematico. Perspectivas
docentes

Villamil,
(2014).

la ensenanza’.

L. B. L. Actualmente, el papel

que los materiales de
ensefanza estan
desempefando en la
instruccion 'y en la
educacién en general,
es muy importante. A
diferencia de anos

anteriores, contamos
con una diversidad de
recursos didacticos

que pueden apoyar la
labor del profesor para
que el aprendizaje en
los alumnos sea
significativo y entre las
mas populares para el
estudiante de hoy se
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pertinente, con
planeacién de las
actividades a
realizar y calculo
de los tiempos
necesarios para
cada uno de los
retos propuestos,
de esta manera
existe la
posibilidad de que
la construccién de
conocimiento por
parte de los
estudiantes sea
mas efectiva.

Asi como avanza
la tecnologia
también debe
avanzar la forma
de ensefiar ya
que el método
tradicional aburre
y ya no genera el
mismo  impacto
que generaba
anteriormente, lo
que se debe

hacer es
apoyarse en
mecanismos

didactas como
estos para
fortalecer las

Aporta como
abordar el
desarrollo de las
guias bajo el

método del
construccionismo
donde el
estudiante

aprende haciendo.



encuentra el uso de las
TIC’S, en la cual se
incluye la Robdtica
Lego Mindstorms®, la
cual contribuye al
desarrollo y
fortalecimiento de
habilidades, asi mismo
a la construccion del
conocimiento, ya que el
lego al ser manipulado
por los alumnos facilita
la aprehensiéon del
mismo, pasando de lo
abstracto a lo concreto,
teniendo como
resultado el
aprendizaje deseado a
travées del proceso
“‘aprender  haciendo”
(Construccionismo).

101

diferentes
habilidades que
tiene cada uno de
los estudiantes.



4 Uso de la robdtica
educativa como
herramienta en los

procesos de ensefianza

Salamanca, M. L.
P., Lombana, N.
B., & Holguin, W. J.
P. (2010).

A través de la robdtica
educativa y el uso de
referentes
pedagogicos y
didacticos, es posible
apoyar los procesos de
ensefianza y
aprendizaje de la
comunidad académica,
con herramientas
tecnologicas. En este
documento, se
describe la
implementacion de un
robot movil de
configuracion
diferencial, construido
con el set de piezas del
kit de robdtica Lego
Mindtorms™ NXT,
como apoyo a los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje en los
niveles de educacién
preescolar y educacion
basica primaria, en tres

instituciones
educativas del
departamento de

Boyaca, Colombia. Se
establece un estado del
arte de aplicaciones
similares, los
lineamientos para la
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Se deben generar
nuevos métodos
de ensefianza
que colaboren a
la formacién de
los estudiantes y
que a su vez

aporten y
fortalezcan los
conceptos para
tener un
profesional mas
preparado.

Genera una
descripcion de
como se deben

disenar los
diferentes robots
para generar

impacto en los
estudiantes.



5 Experiencias de robdtica Guedes,

educativa/Experiences
with Educational

A. L.,
Guedes, F. L., &
Laimer, A. C. G.
(2015).

construccion del robot y
los resultados de su
aplicacion en el
ambiente educativo.

Robdtica Educativa ha
llegado a la
prominencia en los
ultimos afos, ya que
permite articular una
enseflanza mas ludica
e interactiva. Obras
abstractas en concreto,
y por lo tanto se erige

como  una nueva
metodologia de
ensenanza y
aprendizaje. Por lo
tanto, este trabajo
busca presentar
iniciativas  educativas
que utilizan la robdtica
en las escuelas
primarias, que se

encuentra en el oeste
103

Los procesos
educativos se
deben apoyar de
los diferentes
avances
tecnologicos para
preparar a los
estudiantes para
el futuro no
quedarse en solo
el papel y libro el
cual no da ese
aprendizaje
tedrico  practico
que fortalece la
interaccion de los
estudiantes con la
teoria dada.

Aporta un método
de ensefanza
donde se tenga la
interaccion de
toda el aula con el
profesor.



de Santa Catarina y el
norte de Rio Grande do
Sul, en Brasil. En
iniciativas Kerber
(2009), Tosini y Holz
(2010) y Zarpelon,
Tortelli y Bieniek (2013)
se utilizé como
instrumentos para la
observacion directa de
la escuela y, mas tarde,
la intervenciéon en el
aula. Para ello, se
utilizé el kit Lego
Mindstorms NXT
robédtica. Este kit fue
elegido debido a que
contiene una cantidad
significativa de
engranajes, permite la
personalizacion o la
fabricacion de piezas,
Su programacion se
simplifica mediante el
uso de bloques
programables visuales.
Como resultados, se
encontré que la
tecnologia permite la
integracion,

interaccion, discusion y
cooperacion entre
estudiantes, profesores
y empleados, que de
alguna manera permea
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un desarrollo individual
y colectivo,
proporcionando
oportunidades para la
mejora de los procesos
educativos.
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ANEXO 5.

Metodologias de ensefnanza aprendizaje

No.

TITULO

Teorias
aprendizaje:
Aplicaciones
educativas
practicas

del

y

DATOS
BIBLIOGRAFICOS

(Arranz, 2017)

RESUMEN DEL
AUTOR

Frecuentemente,

cuando nos hablan de
aprendizaje pensamos
en los nifos y los
colegios. Este proceso
influye en todas las
etapas de la vida, pero
lo que aprendemos en
nuestra infancia y como
lo hacemos nos
marcara para siempre.
Es complicado
encontrar un solo padre
que no desee descubrir
las claves del
aprendizaje para
mejorar la educacion de
sus hijos. Vivimos en un
entorno cambiante,
estamos expuestos a
NnuUMerosos personajes
y  situaciones que
abarcan desde lo mas
rutinario hasta lo mas
exceéntrico que
podamos imaginar. Los
profesionales del futuro
deberan ser capaces de

106

CONCLUSIONES
DEL LECTOR

En un mundo
cambiante por la
tecnologia y los
métodos de
ensenanza se
evidencia que el
aprendizaje no es
un proceso
independiente, ya
que esta
intensamente

relacionado con
otros, como la
memoria, la atencién
o la motivacion. Por
mucho que
deseemos aprender
algo y lo conectemos
a las teorias, si no lo

intentamos de
verdad no lo
conseguiremos.

Todos hemos
experimentado la

diferencia que existe
entre aprender solo
para el examen una
asignatura que nos

APORTE AL
DESARROLLO
DEL TRABAJO

La indagacion nos
aporta una
perspectiva de la
importancia de las
teorias de
aprendizaje que
existente y la
manera en que
han ido creando
nuevas teorias con
el paso del tiempo,
debido a la
necesidad que
existe de
desarrollar nuevas
competencias.




La historia en
la ensefanza
y aprendizaje
de los campos
clasicos.
(propuesta
didactica)

José Luis Alvarez Lépez,
Omar Jaime Gobémez vy
Alberto Sanchez

Moreno (2018)

enfrentarse a una
sociedad que se
transforma cada dia a
una velocidad mayor y
estar a la altura. Se
debe encontrar una
manera de educar a los
miembros de la préxima
generacion para que
sepan desenvolverse
en un entorno cada vez
mas virtual y
globalizado. En primer
lugar, hay que seguir
investigando estas
teorias y proponiendo
otras alternativas que

se adapten a |la
realidad. Esto nos
permitird avanzar y
redisefiar las medidas
educativas que no
permiten a la gente
desarrollar su maximo
potencial.

El proceso de

ensefianza aprendizaje
cree que, al dominar la
materia, el docente
podria explicar detalles
de la misma que a su
parecer  consideraria
fundamentales para el
correcto entendimiento
de los conceptos
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aburre 'y desear
saber mas sobre un
tema que nos
apasiona, como
todos los resultados
de nuestro equipo de
toda la vida o las
canciones de nuestro
grupo favorito.

El proceso de
enseflanza

aprendizaje cree
que, al dominar la
materia, el docente
podria explicar
detalles de la misma
que a su parecer
consideraria

fundamentales para

Aporta informacion
precisa de |la
manera en que
interactua el
docente con él
estudiate por
medio de practicas
didacticas para un
aprendizaje

mucho mas



Enfoques de
aprendizaje vy
metodologias
de ensefanza
en la
universidad.

Pina, F. H., Jara, A. A., &

Pérez, H. S.

(2012).

Enfoques de aprendizaje y

metodologias
ensefanza en
universidad. Revista
Iberoamericana
Educacion, 60(3), 1-1.

de
la

de

involucrados en su
practica docente. Todos
los involucrados en la
educacion han tenido
referencia directa o
indirecta de docentes,

con desconocimiento
total de la teoria
didactica pedagogica,

cuyas practicas en el
aula eran capaces de
ensefar con verdadera
claridad y emocion los
conceptos basicos de
su asignatura.

La adopciéon por un
estudiante de un
enfoque u otro de

aprendizaje
(Mladenovic y Brokett

2002), de alguna
manera se moldea
conforme al contexto
formativo del cual
participa. Si se opta por
un contexto de
formacion por
competencias este
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el correcto
entendimiento de los
conceptos

involucrados en su
practica docente.
Todos los

involucrados en la
educacion han tenido
referencia directa o

indirecta de
docentes, con
desconocimiento
total de la teoria
didactica
pedagdgica, cuyas
practicas en el aula
eran capaces de
ensenar con
verdadera claridad y
emocion los
conceptos  basicos

de su asignatura.

A lo largo de la etapa
universitaria se debe
tener en cuenta que
los estudiantes no
son similares y que
tienen diferentes
habitos a la hora de
hacer sus trabajos y
también se debe
tener en cuenta de

tienen diferentes
capacidades,
también cabe

enriquecedor y un
mayor
entendimiento de
los conceptos de la
asignatura.

Aporta un método
empirico que nos
ayuda a identificar
las diferentes
formas que los
estudiantes
realizan

actividades.

Sus



conlleva propodsitos de
un modelo de aprendiz
determinado; esto es,
profundiza en el
conocimiento, tiende a
aumentar su autonomia
y  capacidad para
aprender, asume mas
responsabilidad y
comprension del mismo
en un contexto
colaborativo entre sus
iguales y con su

profesorado. Desde
esta perspectiva
queremos

interrelacionar dos

elementos: la forma y
disposicion en que los
estudiantes se acercan
al conocimiento, y el
contexto metodoldgico
del cual participa, y que
de alguna manera
facilita u ofrece
resistencia a ese
acercamiento. En este
articulo presentamos un
estudio empirico con el
proposito de identificar
los enfoques de
aprendizaje que
estudiantes

universitarios adoptan
cuando realizan sus
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resaltar que tienen
diferentes formas de
captar la informacion
y procesarla para
sacarle el mayor
provecho posible.



Cambios

metodoldgicos

con las TI
Estrategias
didacticas
entornos
virtuales
ensefianza-
aprendizaje.

C.

y
de

Salinas, J. (2004).
Cambios  metodolégicos
con las TIC. Estrategias
didacticas y entornos
virtuales de ensefanza-
aprendizaje. Borddén, 56(3-
4), 469-481.

tareas académicas -
Hernandez y Hervas

(2005); Hernandez,
Rodriguez, Ruiz vy
Esquivel (2010)-, asi
como reconocer Ssus
motivaciones y
estrategias de
aprendizaje para
disefar acciones
docentes -Calvo de
Mora (2005)- que

faciliten la adopcién de
enfoques profundos y
autorregulados en su
actividad de aprender.

La flexibilizacion de las
instituciones de
educacién superior para
adaptarse a las
necesidades de |la
sociedad actual pasa
por la explotacion de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en los
procesos de formacion.
Lograr que esos
procesos sean de
calidad implica cambios
en la concepcion de los
alumnos-usuarios,

cambios en los
profesores y cambios
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Los docentes de hoy
en dia tienen que
socializar con las
diferentes
herramientas
tecnologicas que
estén a su alcance
para generar nuevas
formas de ensenar y

que sus alumnos
capten la mayor
cantidad de

informacion para que
puedan aplicar en el
ambito laboral.

Los cambios
metodologicos
generados por las
TIC.



Metodologias
de ensefanza

para
aprendizaje
significativo
de
histologia.

un

la

Rodriguez, L. V. (2014).

Metodologias de
ensefanza para un
aprendizaje  significativo

de la histologia.

administrativos en
relacion con el disefio y
distribucion de la
ensefianza y con los
sistemas de
comunicacién que la
institucién  establece.
Todo ello implica
cambios metodologicos
en los entornos virtuales
de ensefanza-
aprendizaje hacia un
modelo mas flexible.

El aprendizaje
significativo es el
constructo central de la
concepcion original de
Ausubel, que expresa el
mecanismo por el que

se atribuyen
significados a los
contenidos

instruccionales en
contextos formales de
aula. Es una teoria que
se ocupa del proceso de
construccion de
significados por parte
de quien aprende, que
se constituye como el
eje esencial de la
ensefanza. Es,
también, el mecanismo
humano por excelencia
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Los conceptos son
los ejes
fundamentales de
cualquier asignatura,
porque de alli parte la
formacion del
estudiante ya que
con estos conceptos
es capaz de
relacionarlo con su
vida profesional y asi
sabra qué es lo que
puede hacer en
cualquier problema
que se encuentre.

Como enfocar el
aprendizaje
primordialmente
en los conceptos
para luego ser
aplicado en
procesos laborales
y demas.



para construir, elaborar
y asimilar conocimiento.
Es en este nuevo
contexto presentamos
este trabajo que tiene
como objetivo central la
utilizacion de los

conceptos,
fundamentos, y Ila
aplicacion de

metodologias  activas
para desarrollar un
aprendizaje significativo
en los estudiantes de
histologia, que facilite
una mejor comprension
de la materia y les
permita su aplicacion en
cualquier momento del
ejercicio profesional.
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ANEXO 6.

Universidades y enseianza de la logistica 4.0

Universidad de
Colima en México:
Implexa para el
proceso de
aprendizaje

(Villalobos, 2013)

Los estudiantes de la facultad de
comercio exterior de la Universidad de
Colima (UCOL), tienen la oportunidad
de aprender conceptos avanzados en
la gestion e integracion de la cadena
de suministro mediante el uso de
Implexa que es basicamente un juego
de multiples jugadores en tiempo real
de simulacion logistica, este juego
esta disenado con el objetivo de que
los alumnos aprendan a divertirse al
mismo tiempo que se aprenden
conceptos basicos de la logistica:
;,qué es una cadena de suministro?
¢(Es impodrtate la coordinacion vy
gestion integrada con los proveedores
y el cliente?, ;como tomar las
decisiones de compra, almacenaje
produccién y servicio? ;Qué efectos
puede tener las diferentes estrategias
y tacticas en la direccion de
operaciones (Just time vs produccién
contra —almacén), en términos de
costos, flexibilidad y rapidez de
servicio? El juego cuenta con un panel
de control para el profesor y una tabla
de clasificaciones (ranking) de
jugadores para hacer mas competitiva
la experiencia.

113

Implexa es una herramienta de
gran utilidad en el proceso de
formacion de profesionales
orientada a la ensefianza de la
cadena de suministro de
manera ludica y divertida. El
juego aporta en el proyecto una
vision para tener iniciativas de
simulaciones a escala e
implementarlos en la Fabrica
Didactica de la UAN enfocada al
aprendizaje de la logistica,
teniendo en cuenta la
importancia que tiene en la
cadena de suministro. Implexa
integra de manera ludica los
algunos conceptos que contiene
la asignatura, mejorando las
competencias de los alumnos, el
trabajo en equipo y la resolucion
de problemas de la vida real en
una empresa proponiendo de
manera didactica estrategias
para realizar una buena gestion
logistica durante toda la cadena
de suministro.



Universidad (Suministro,
Politécnica de 2015)
Valencia: LLOG el

juego de rol para

aprender cémo
funciona un
almacén

El juego llamado LLOG disefiado por
Alejandro  Rodriguez  Villalobos,
cosiste en una simulacion de
funcionamiento de un almacén
logistico, cuyo objetivo es ensefar de
manera practica y realista la
complejidad del proceso logistico.

Se trata de experimentar en primera
persona todas las acciones vy
decisiones que tiene lugar en el
proceso de preparacion de pedidos y
desde expediciones desde un
almacén, como la gestion de
inventarios, las decisiones de
ubicacion, la estiba y la desestiba, las
rutas de picking, la reposicion de
productos, la gestion de |Ia
informacion, la consolidaciéon de
pedidos, el calculo de pedidos de
reparto entre otras mas.

Para ello se ha construido un almaceén
en miniatura, disefiado de forma
modular con el objetivo de permitir la
creacion de diferentes escenarios de
simulacion. Todos los elementos,
como estanterias operarios,
productos, palets, vehiculos, esta a
escala, lo que posibilita a los alumnos
incluso puedan realizar calculos de
aprovechamiento de superficie vy
volumen, distancias recorridas,
paletizacion 'y optimizacion de
contenedores. Este juego ademas de
tener una serie de elementos fisicos
con los que interactuar, como son los
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La herramienta didactica de
LLOG brinda una orientacion de
una  metodologia en el
aprendizaje, implementado
instrumentos para la simulacion
de los procesos logisticos en un
almaceén, lo cual contribuye en el
proyecto a tener una
perspectiva de la
implementacion de métodos
ludicos para que los estudiantes
de Ingenieria Industrial durante
el desarrollo de practicas en la
asignatura experimenten un
ambiente lo mas parecido a una
fabrica real enfrentdndose a
problemas reales. La didactica
LLOG proporciona ideas en la
simulacion a escala utilizando
Lego y software para que los
estudiantes asimilen desde un
punto de vista real Ila
importancia que tiene la
logistica de un almacén y su
importancia con el servicio al
cliente. Esto ayuda a que cada
estudiate mejores sus
habilidades y ponga en practica
la teoria incentivando la
innovacion en el momento de
proponer ideas para la solucion
de los problemas que se
presenta dentro de un almacén,
fortaleciendo las habilidades en
la resolucion de problemas y el



Universidad (Maria
Tecnolégica de Bernal
Pereira: Ludica de 2013)

Cross Docking
como
herramientas de
formacion de los
ingenieros
industriales

Elena
Loaiza,

palets, los vehiculos o incluso los
operarios también opera con un
sistema de gestion de almacenes para
qgue los alumnos puedan aprender la
importancia de la logistica de la
informacion ligada a los clientes, los
pedios, las ubicaciones, inventarios
entre otros mas.

En el proceso de formacién del
ingeniero industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, se
desarrollan practicas dentro del
Laboratorio Movil de Logistica, que
buscan simular las nuevas tendencias
utilizando las técnicas y tecnologias

necesarias para optimizar los
procesos empresariales. El
Laboratorio movil de Logistica
propicia la innovacion en los
estudiantes, lo que permite

profundizar sus conocimientos de
control de inventarios, trazabilidad,
picking, sistemas de informacién
logisticos y procesos de
automatizacién en su etapa
productiva; con la tecnologia pasiva
de antenas, etiquetas inteligentes,
lectores, servidor y gondola que
fundamentan las funciones de una
plataforma Cross Docking con un
software que recrea la recepcion,
despacho e inventario de productos.
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trabajo en equipo ya que cada
participate tiene un rol asignado
dentro del juego cada uno con
diferentes responsabilidades y
funciones las cuales se
complementan para alcanzar
uno o varios objetivos.

La implementacion de la ludica
de Cross Docking aporta una
perspectiva del modo de
aplicacion de la tecnologia
enfocada en la ensefanza, de la
Gestion Logistica, de tal manera
que los estudiantes apliquen la
teoria en un espacio educativo
como es lo es la Fabrica Movil
realizado practicas simuladas
médiate software apoyadas con
herramientas como lo son
identificacion por
radiofrecuencia para optimizar
la gestion de la logistica, ya que
esto permite identificar mas
rapido el almacenado de algun
producto, el Croos Docking
brinda una perspectiva de la
importancia que tienen las
tecnologias de la informacion en
el proceso de ensefianza y
formacion de ingenieros
industriales, aplicado el Croos
Docking se puede disenar
practicas de laboratorio donde
los alumnos distingan el proceso



Institucion
Universitaria
Pascual Bravo:
Laboratorio de

Logistica Integral

(Institucion

Universitaria

Pascual
2018)

Bravo,

El laboratorio de Logistica Integral fue
inaugurado en el ano 2018 para los
estudiantes de la Facultad de
Produccion y Disefo, quienes
necesitaban un espacio idoneo para la
ejecucion de practicas relacionadas al
estudio practico de técnicas vy
metodologias de logistica integral que
corresponde a la parte final de la
cadena productiva de un producto. El
laboratorio  brinda un  espacio
adecuado y equipado para el
desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion y extension.
En lo relacionado al desarrollo de
conocimiento, a partir de practicas
académicas, para el aprendizaje de
técnicas, herramientas y estrategias
de logistica integral que mejoren los
procesos finales de la cadena
productiva almacenamiento,
distribucion y manejo de productos, en
busca de la optimizacién del costo y
tiempo.
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logistico con  herramientas
tradicional frente a uno con
tecnologia moderna,
identificado las ventajas vy

desventajas que tienen en una
fabrica real ayudado a que el

estudiante estimule la
innovacion 'y  mejore  sus
competencias.

La simulacibn a escala vy
software de sistema de

informacion para los procesos
de almacenamiento, su
embalaje y empacado llevadas
a un espacio académico para el
manejo y control de la logistica
en un laboratorio, proporciona
herramientas para que él
estudiate aplique Ila teoria
afianzandose mas con los
conceptos mediante la
experiencia teorico- practica,
ayudando a los estudiantes a
mejorar sus habilidades en la
gestion de stocks de inventarios.
También al interactuar con el
manejo de los equipos utilizados
de la Fabrica y los medios de
trasporte de los productos
almacenados mejora los
conocimientos acerca del uso y
funcionamiento en la logistica.
Adicionalmente en las practicas
de laboratorio al simular un
proceso de preparacion de



Universidad
EAFIT:
laboratorio
Logistica 4.0

Universidad
Auténoma
Occidente

El
de

(Solarte
de 2019)

Diaz,

Ingenieros de EAFIT simulan a escala
el proceso de preparacion de pedidos
en un centro de distribucion. Usan
tecnologias como vehiculos
autébnomos, dispositivos con sefal
luminica pick to light y un sistema
informatico que integra el entorno
automatizado del laboratorio para
labores logisticas. Esta linea de
investigacion nace de la llamada
Industria 4.0 porque adapta las
nuevas tecnologias, en particular la
robadtica, el aprendizaje automatico de
las maquinas, la informatica y el
internet de la cosa, entre otras, y es
considerada un nuevo paradigma en
la industrializacion por la integracion
de los entornos fisicos y digitales en
las empresas.

Modernizacién tecnolégica de las
practicas del laboratorio de los cursos
de logistica de la UAO bajo el
concepto de las tecnologias 4.0. Este
proyecto presenta el desarrollo de un
sistema para la modernizacion de la
infraestructura tecnologica del
laboratorio de
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pedido con el software Cross
Dockig el estudiante tendra la
oportunidad de crear un
ambiente logistico simulado un
proceso de preparacion de
pedido con las especificaciones
que se le asignen inicialmente.

La simulacién a escala de un
centro de distribucién se puede
generar en la Fabrica Didactica
de la UAN donde se pueden
utilizar los elementos de LEGO,
ya que los estudiantes pueden
crear un almacén a escale y
usar los sensores de luz,
infrarrojo y demas para crear la
simulacién de un centro de
distribucion donde se pueda
realizar la cadena de suministro
de una compaiia.

Aporta la idea de crear un centro
de distribucion de producto
terminado, donde nos podremos
apoyar de las asignaturas

Procesos Industriales,
Produccion | y Il, estas se
encargan de producir los
productos tangibles, y Ilos



logistica de la Universidad Autbnoma
de Occidente, teniendo en cuenta
para dicho desarrollo, el concepto de
industria 4.0. El sistema desarrollado
trabaja especificamente sobre las
operaciones ejecutadas en una
plataforma de Cross Docking,
despacho a un CEDI,
almacenamiento, picking y entrega
final al cliente, gestionando los
inventarios respectivos tanto con el
uso de cddigos de barra como
mediante el uso de Identificacién por
Radio Frecuencia. A partir de esto se
hace un estudio pertinente para saber
los requerimientos de la ludica,
adoptar sus criterios, saber su
distribucion y de tal forma encontrar la
mejor tecnologia que se acople al
objetivo de la Iludica. Para su
desarrollo se tuvieron en cuenta
factores como las tecnologias que
hacen parte de la Industria 4.0, debido
a esto, se realizd un estudio
comparativo entre las tecnologias ya
existentes que se adapten al proyecto
planteado, por otro lado, se hizo un
analisis del funcionamiento del
hardware para después poder
escoger el mas adecuado,
visualizacion del sistema y
transferencia de datos. En el disefio
de la plataforma, se determin6 la
topologia de red, la «cual es
inalambrica, para esto se tuvieron en
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estudiantes de Gestion
Logistica se encargan de cargar
al inventario, crear la base de
datos y posterior realizar el
despacho de la mercancia.



Universidad
Industrial
Santander (UIS):
Estudio de casos
para la enseianza
de la catedra de
logistica

(Flérez, 2012)

Corporacion (Gonzalez

Universitaria Gaitan, Zuluaga
Minuto de Dios Mazo, Ramirez
UNIMINUTO: Monsalve, Duque
Luadica como Moreno, & Murillo

estrategia para la Gil, 2020)

cuenta los parametros de la practica,
la direccion de los datos, su velocidad
y también su seguridad para el envio
de informacién por medio de la
comunicacion serial con el puerto
USB.
En el desarrollo de la asignatura de
Logistica Empresarial se presenta
problema que repercute tanto para el
docente como para los alumnos, y es
el de integrar los conocimientos
tedricos con la aplicacién practica. En
la monografia se plantea la utilizacion
de la estrategia de Estudio de Casos
para potenciar los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion,
de tal forma que ayude en la
solucion de este problema.
Se describen
los fundamentos tedricos
relacionados con el estudio de caso,
precisando como se desarrolla el
camino y la aplicacién de un caso
(el método), de qué manera se recaba
la informacion del caso, el rol que
debe asumir el docente y el rol del
estudiante y se cierra, situando como
se organiza la informacidén para su
aplicacion.
dirigida a estudiantes y docentes de
programas como Administracion de
Empresas, Ingenieria de
Productividad y Calidad, asimismo, a
las carreras como Técnica vy
Tecnologia en Logistica y demas
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Presenta una idea la cual es
presentar a los estudiantes
casos de estudios los mas
semejante a la realidad y asi ver
soluciones ingenieriles que ellos
aportan para resolver estos
casos, usando la teoria de que
aprende a lo largo del curso y de
las de mas asignaturas en
relacion.

Esta idea aporta que se disene
una estrategia ludica a lo largo
de la asignatura para que los
estudiantes se afiancen con los
conceptos correspondientes,
para que asi por medio de esta



ensehanza de
logistica

la

planes universitarios afines. También
es una herramienta pedagodgica
pertinente para los docentes de
asignaturas como produccion,
distribucion fisica

internacional  (DFI), gestién de
inventarios, almacenamientos de
clase mundial, entre otras. Este
material acerca la teoria sobre
logistica a los estudiantes de forma
ludica, permitiendo medir la
participacion y el desarrollo de
competencias y habilidades, como la
toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la simulacion de roles, la
comunicacion, el planteamiento de
estrategias y soluciones innovadoras
a problematicas de la logistica en las
diferentes areas de la cadena de
suministro. La estructura de la cartilla
presenta cinco juegos en los que se
describen los diferentes temas,
objetivos, metodologias, estado del
arte, recursos necesarios y tiempo de
ejecucion de cada actividad. En los
juegos: Logistics fighter, la magia de
la logistica, integrate and synchronize,
el juego de las escaleras y serpientes
y el Gear game se podran encontrar
diferentes tematicas y diversos
aspectos de la logistica.
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estrategia los términos sean
mas faciles de aprender e
identificar a la hora de realizar
una practica.



ANEXO 7.

Teorias de Aprendizaje-Ensefianza a lo largo del tiempo

TEOEIAS DE APEENDIZAJE

Teoria Epoca Descripcion Enfoque
Conductismo Afios Cuando =2 habla del condoctismo estan CONDICIONAMIENTO DEL
1900z interezados en el estimulo v que se obtenga una APRENDIZAJTE.
(Jhon E. Watson, Ivan hasta recompensa v se baza en la repeticion de la
Petrovich Pavlov,  inicios informacion v se obtiene una recompensa o un
Burruhs Frederick de] X% castigo. “El conductismo es que el aprendizaje
Skinner, Edward L. consiste en un cambio en comportamiento debido
Thorndike.) a la adquisicion, el refuerzo y la aplicacion de

ascciaciones entre los estimulos del ambiente y
las respuestas observables del individuo.™

La Psicologia Cognitiva A finzles Con la aparicion de la tecnclogia como la COMO  PROCESAMOS LA
de 1050  computadora y esta se hizo parte del procesamiento  INFORMACION.
(Frederick Bartlett, de la informacién v donde ze ve al alumno como
Jerome Bruner.) procesador de la imnformacion y se usan las
conferencias y lectura de libros v todo es dado por
el maestro lo que convierte al estudiante en un
receptor pasivo. “Las personas va no son vistas
como colecciones de respuestas a los estimulos
externos -como es entendido por los
conductistas-, sino como procesadores de
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El aprendizaje social Afios

1970 a
(Jean Piaget, Jerome 1080
Bruner.)
El constructivismo Afio
1977
(Albert Bandura)

El constructivismo social | A finales

(Vygotsky,
Lave.)

del sizlo
Rogoff, 3%

Se tiene en cuenta las habilidades de cada
individuo v gque estas influven a los que estin a su
alrededor porque se aprende tambien observando
a los demas v se senera una absorcion de la
mformacion, “Sugiere que las personas aprenden
en un contexto social, v que el aprendizaje =e
facilita a traves de conceptos tales como el
modelado, el aprendizaje por observacion y la
mmitacion.”

Se baza en una interaccion entre individuos ¥
donde se debe tener en cuenta la inferaccion que se
tenga con su entorno gQue Zenera una situacion,
“Observan a la cognicion vy el aprendizaje como
procesos que ocurren dentro de la mente de forma
aizlada del entorno v de la interaccion con ella,
considerandola autosuficiente e independiente de
los contextos en que se encuentra ™

Cada mdividuo tiene su forma de procesar la
mformacién generando un procesamiento de los
datoz diferente 1o que zenera una autosuficiencia e
mdependencia en esta absorcion de la informacion,
“Sugiere que la cognicion v el aprendizaje ze
entienden como interacciones entre el individuo v
mna  sitmacidon; donde el conocimiento es
considerado como situado, v es

producto de la actividad, el contexto y cultura enla
que se forma v utiliza ™
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El aprendizaje
experiencial

{Carl Rogers.)

Las inteligencias = Afios
multiples 1983
(Howard Gardner.)

El aprendizaje situado

(J. Lave, E. Wenger, T.
Sergiovanmni.)

Se baza en la teoria social v constructivista del
aprendizaje donde 1a experiencia es el pilar de un
proceso de aprendizaje, “Su objetivo es entender
laz maneras de como las experiencias -va sea de
primera o segunda mano- motivan a  los
estudiantes v promueven su aprendizaje.”, donde
se tiene mucho en cuenta la vida laboral que
genera cambios o proporciona nuevos
conocimientos en el individuo.

Cada zer una humanc a lo largo de su vida
dezarrolla & implementa diferentes habilidades,
capacidades v demas elementos que le sirven para
formarse académicamente v laboralmente v esto se
adquiere de las diferentes inteligencias, “Gardner
afirma que el nivel de mntelizencia de cada persona
z2  compone de numeroszas v distintas
“inteligencias™. Estas inteligencias incluyen: (1)
logico-matematica, (2) lingiiistica, (3) espacial,
(4)  musical, (3) cinético-corporal, (6)
mterpersonal, v (7) intrapersonal”™, lo que
proporciona a su rendimiento profesional ciertas
actitudes.

Se baza en la cooperacion que se genera entre
mdividuos para la resolucion de problemas donde
z2 fundamentan la confianza, comprezion v la
comunicacion, “Hace hincapié en el caracter
relacional ¥ negociado del conocimiento y del
aprendizaje, cuya naturaleza ze desprende de una
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DE LA EXPERIENCIA E
INICIATIVA PROPIA.

LA INTELIGENCIA DEL SER
HUMANO ES
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accion de compromiso con el aprendizaje por
parte de los individuos involucrados.™

El aprendizaje v | Inicios Se centra en la inferaccion con la mueva APRENDIZAJE  PARA LA
habilidades del siglo XXI de siglo | tecnologia, donde los individuos que no tengan SOLUCION DE PROELEMAS

I conocimiento ni ciertas capacidades en el uso de USANDOLAS TIC.
estas no es pilar fondamental para las

organizaciones, v para deszarrollar  estas

(United States capacidades e una trabajos en grupos v apovo en
Depam.:uent '_}f provectos que fomente la cooperacion ente todos,
Education, Partnership “Uno de los principales métodos utilizados para
for 2lst Century Skills, apovar el aprendizaje de estas habilidades v
McArthur Foundation.)

conocimientos es el aprendizaje en grupo v por
provectos, lo que implica un trabajo colaborativo
bazado en la investigacion de problemas v
presuntas del mundo real.”
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ANEXO 8.

Metodologias de Ensefianza -Aprendizaje.

Teorias de aprendizaje

Teoria Descripcion

Dezarrollo cognitive de Piaget Piaget brinda ideas para que los nifios desde su ingreso a la educacion obtengan un mejor
dezarrollo cognitive, para que desde las bazes su adquisicion de informacion sea la mas
adecuada, “Bueno, hay almunas ideas basicas v etapas para entender. Las ideas basicas son:
(Esquemas, Procesos de adaptacion, Etapas del desarrollo cognitiva).™
Para lograr esto se tienen ciertas etapas las cuales hacen que etapa a etapa el individuo
adguiera la informacion de la mejor manera v ze desarrolle de la mejor manera, “Mientraz
que las etapas basicas para un mejor desarrollo cognitivo son: (La etapa sensomotora, La
etapa precperatoria, La Etapa operacional concreta v La etapa operativa formal).”

Aprendizaje de Vygotsloy Dezde que el mdividue entra a la educacion se deben tener en cuenta su percepcion que ze
tiene en su entormo para que se genere desde sus principios la mejor absorcion de
informacion o un mejor aprendizaje, “Con lo gque ze refiere a los procesos cognitivos basicos
de atencion, sensacion, percepcion y memoria Al usar esas herramientas basicas en las
wmteracciones con su entorno sociocultural, los nifios las mejoran utilizando lo que su cultura
les proporcione para hacerlo.™

Aprendizaje de Bloom Bloom en sus aportes genera que la adquisicion del conocimiento tenga una secuenciacion,
para lograr que los individuos logren una gran absorcion de la informacion, Bloom lo
explica asi

1. El dominio cognitivo (taxenomia de Bloom)

Estas subdivisiones clasificadas son lo que cominmente conocemos como la taxonomia de
Bloom. Las subdivisiones originales son las siguientes (el conocimiento es el mas bajoy la
evaluacion es la mas dificil cognitivamente): (Conocimiento, Comprension,
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Aprendizaje de Gagné

Aplicacion, Analizis, Sintesis v Evaluacion).

2. El dominio afectivo

El dominio afective (a veces denominado dominio de los sentimientos) se refiere a los
sentimientos v las emociones v también divide los objetivos en subcategorias jerarquicas.
Fue propuesto por Krathwohl v Bloom en 1964 La lista completa clasificada ez la siguiente:
(Recepcion, Respondiendo al estimulo  externo, Valoracion, Orgamizacion vy
Caracterizacion).

3. El dominic psicomotor
El dominio psicomotor se refiere a aquellos objetivos que son especificos de las acciones
reflejas, los movimientos interpretativos v las funciones fisicas discretas.

Gagné explica su teoria de aprendizaje asi:

5 condiciones de aprendizaje, todas las cuales se encuentran dentro de loz domimios
cognitivo, afectivo y psicomotor discutido anteriormente. Las 5 condiciones de aprendizaje
de Gagne:

1. Informacion verbal (dominio cognitivo)

2. Hahilidades intelectuales (dominio cognitivo)

3. Estrategiaz cognitivas (dominio cognitivo)

4. Habilidades motoras (dominio psicomotor)

5. Actitodes {dominio afectivo)

Los 9 miveles de aprendizaje de Gagné:

La idea era que los nueve miveles de aprendizaje activaran las cinco condiciones de
aprendizaje v, por lo tanto, se lograra el aprendizaje. Y estas son:

1. Ganar atencion.

1. Informar a los alumnos del objetivo.

1. Estimular el recuerdo del aprendizaje previo.

4. Presentar el contenido.
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Jerarquia de necesidades de Maslow

La teoria de la experiencia de Kolb

El principio de Peter

5. Proporcionar orientacion de aprendizaje.

6. Obtener rendimiento (practica).

7. Suministre realimentacion.

8. Evaluar el rendimiento.

9. Mejore la retencion y la transferencia al trabajo.

Maslow aporta que los individuos deben confiar en el conocimiento que estan absorbiendo
dia tras dia, deben tener en cuenta su entorno, a sus companeros y demas elementos que se
le proporcionan, “La premisa basica para la jerarquia de necesidades de Maslow es que los
estudiantes progresan a través de un conjunto de necesidades secuenciales desde
fisioldgicas hasta la autorrealizacion. A medida que avanzan por los niveles, se sienten mas
comodos en su entorno de aprendizaje y tienen que confiar para avanzar mas.”

El aprendizaje se logra solo si se han completado las cuatro etapas, sin embargo, un alumno
puede recorrer el ciclo varias veces, refinando aun mas su comprension del tema. Ninguna
etapa es una estrategia de aprendizaje efectiva por si sola, por ejemplo, si se omite la etapa
de observacion reflexiva, el alumno podria continuar cometiendo los mismos errores.

Si bien no es estrictamente una teoria de aprendizaje, tiene cierto cruce al aula. El Peter
Principal se ocupa de cuatro niveles de competencia. Podrian dar a un maestro que planifica
una estrategia de ensefianza a largo plazo un marco para usar cuando piense en el progreso
de los estudiantes.

1. Incompetencia inconsciente
2. Incompetencia consciente.
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ANEXO 9.

Inventario Fabrica Didactica

1 Laboratorio de
Ingenieria Industrial
Fabrica Didactica

Aspiradora de viruta

Ceras para CNC (10 1b) y 2 barras
de bronce latén 3/8

CNC fresa 3 ejes + mandril

CNC torno 2 ejes

Computadores todo en uno

Cool tool Metal Line + set de guia
Impresora 3d

Kit de Metrologia

Kit impresora y lector
Mecanismos simples

Mecanismos simples reposicion
Mesa cool tool

Mesas 150*80*73 enchapado en
formica con bocel

Organizador LEGO Education 18
cajas

Organizador para cool tool

Puesto del Docente

Rollos de Impresora

Rollos impresora 3D

Sensores de Temperatura

Set de buriles para Exterior

Set de reposicion Pneumatica

Set Expansion

Set Expansion Reposicién

Set juego de fresas 4 diametros
Set Mecanismos Simples y
motorizados

Set reposion Ev3

Set Robotica educativa
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ANEXO 10.

Fichas técnicas

L el 1w =2l E=-=
A Pl W CE P CE A R TS O

FICHA TECNICA

.......................... L
I
.............................. +. wn T LU O T O O T
*IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII . |
| Inventario |
CARACTERISTICAS TECHICAS
Partes

Mombre Diemenciones

FUNCIONES

Observacionos:
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'-ED FICHA TECNICA
(= T N = =
................................................. OO O —
Set de expansion LEGD®
MINDSTORMSE Education
=] Uhicado
= 1
R EEREANEN e Codigo
LEGD Inventario
CARACTERISTICAS TECHICAS
Fartes
Mombre Liemenciones
Frezas i 857 __ ] Unidades

FONLTONES

en las propias creaciones

Flernentuﬁ ¥ piezas especiales en esta caja, como diferentes engranajes para hacer reductoras, un gran plato
giratorio, piezas para personalizacion de robots y elementos estrecturales singulares. A estos se suman muchos
elementos estandar adicionales como vigas, ejes y conectores necesarnios en los modelos ampliados propuesios o

Este conjunio ayuda a los estudiantes a construir modelos mas grandes y complejos motivando |a creatividad y al
mismz tiempo proporcicna elementos adicionales o de recambio.

|EI conjunto estd opfimizado para su uso en el aula o en homro extrasscolar o en competiciones. robatica, o para un

uso creativo en el hogar.

Se entrega en una caja de plastico resistente y apilable, con una bandsia de plastico salido compartimentada para
ltener todas las piezas y elementos ordenados y dasificados y facilitar el almacenaje y ransporte.

Observaciones:
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FICHA TECNICA

|Realizado Por:

Fecha

Momibre:

Meumatics

omplemenio de

Ubicado

Fabricants

Area

Madeio

Flarca

Codigo
Inventarnio

CARACTERISTICAS TECNICAS

Nombre Diemenciones
[Piezas 300 Unidades
Ladrillo - -

Diferencial - -
|Cardan - -

Somas Elasticas - -
Ruedas -

FUNCIOMNES

Construccion e investigacion sobre Maguinas y Mecanismos de la vida real.

Imvestigar maquinas motorizadas gracias al motor incluido en el conjunto.

|Uso de la laminas de plastico para calibrar y medir el viento.

Investigacion sobre los mecanismos de engranajes gracias a los engranajes incorporados, entre ellos el
diferencial.

Observaciones:
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|

B T —
R P P

Qo

FICHA TECNICA

feallzado P

Hambre:

Falbricanta

Marca

LEGOE MINDSTORMEE
Education EV3 Core Set

Ared

Codigo
Irventario

CARACTERISTICAS TECHICAS

Partes

Hombre

DHemancienes’Unidades

Ladrllo Intekgente EV3

Senvo-motores Interactvos
{2 grandes y 1 madiano)

Sensor de girtscopo

Sensor ulrasonico
distancia predsa

Sensor del cilors § Uz

Sensores de comacho

BIteTia recHgaie. ... ........

Log cables de conaxid

Plezas LEGD

R
R

Unidades

Unidades

Unidades

FUNLCIONES

Lo estdlanies desarmodian

muchas Ideas para enconiar soluciones crealivas a problemas y desamallan a iravés

de un proceso de selecclon, construceion, pruebas y evaluaclon de esias soluclones. Tamolén es una excelenis
manera de lograr gue los estudiantes 52 comuniquen entre 51y cooperen en equlpo proporclonandoles
expenencla practica con wna serle de sensones, servo-motores y unidades Inteligenies.

componentes Ecniois.

Disefio y construccien de robots programables usando motores, sensores, engranajes, nuedas, ejes y oiros

Conocer e Interpretar los dibu|os bidimenslonales para crear modelos dimenslonales.

welacidad

Adguirr la experiencla practica con conceptos matematicos como |a estimacion y medicion de distancia, tiempo,

Camunicarse de manara efectiva con el uso de lenguaje clentifcn y acnieo

Construlr, probar, soluclonar problemas y revisar disefios para mejorar el desempefio del robol.

(Dbservaciones:
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U FICHA TECNICA

o g gl = =
Realizado Por: Fecha
Mlecanismos de Meumatica |Ubicado
.......................... LEED frea,
ag41 Codigo
""" LEGO Inventanio
CARACTERISTICAS TECNICAS
Partes
Nombre Diemenciones
cilindros neumaticos grandd | P Unidades
cilindro neumatico peguen 1 Unidad
%i‘npr&mrﬂﬁlg rande 1 Unidad
compresor pequedio 1 Unidad
|tubos neumaticos 16 Unidades
ﬁiwla&: neumaticas 3 Unidades
|Uniones en T 2 Unidades
Tanque neumatico 1 Unidad
mandmeiro i Unidad
Flezas 31 Unidades
FUNCIONES

Permite construir y explorar &l mundo de la neumatica de una forma segura a fraves de modelos LEGO que son
réplica de modelos de la vida real.

Permite investigar los sistemas de potencia y sus componentes, asi como kos conceptos de secuencia, control y
presion, energia cinglica y potencial.

|El mandmetro permite la medida de la presian tanto en psi como en bares.

Ha sido desamollado para permitir gue los alummnos frabajen como investigadores consiruyan los modelos
trabajando en equipo

Observaciones:
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A FICHA TECNICA
= o]
............................................... O —
Set de expansion LEGO®
MINDSTORMSE Education
EV3 Ubicado
e .
ENEDRpAnsion e Codigo
LEGD Inventario
CARACTERISTICAS TECHICAS
Fartes
Nombre Liemenciones
HEN— W=

en las propias creaciones

[Elementos ¥ piezas especiales en esta caja, como diferentes engranajes para hacer reductoras, un gran plato
giratorio, piezas para personalizacion de robots y elementos estructurales singulares. A estos se suman muchos
elementos estandar adicionales como vigas, ejes y conectores necesanos en los modelos ampliados propuestos o

Este conpunto ayuda a los estudiantes a construir modelos mas grandes y complejos motivando la creatividad y al
rriismmic fiempo proporcicna elementos adicionales o de recamibio.

|EI conjunto esta optimizado para su uso en &l aula o en horario extraescolar o en competiciones robotica, o para un

uso cregtivo en el hagar,

Se entrega en una caja de plastico resistente y apiable, con una bandeja de plastico solido compartimentada para
ltener todas las piezas y elementos ordenados y dasificados y facilitar el almacenaje y ranspore.

Observaciones:
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ANEXO 11.

Evaluacién de competencias Logisticas

Lopgistica, cadena de

Logros de aprendizaje

Pozes una orientacion

compuesta de 1a azignatura logistica, v la
organizacion de la cadena de suministro

Desempeiios obzervables

Interpreta el concepto e importancia de la
azignatura logistica

Se apova con herramientas graficas modelando
la organizacion de la cadena de suministro.

suministro ¥ organizaciom
para la logistica

Gestion de
logistica

aprovisionamiento

inventarios ¥

del

Lopgistica de produncciin

Distingue loz  diferentez  métodos  de
prondsticos e identifica el entorno  de
aplicacion.

Estudia vy compara cual es el método mas
adecuade con base a el comportamiento
histérico de la demanda

Implementa los métodos correctamente, para
calcular prondsticos

Aplica criferios técnicos de eleccion  del
procedimiento v selecciona el mas adecuado de
acuerdo a estos criterios.

Plantea un método de prondstico adecuado para
cazos especificos v apova cuantitativamente au
propuesta

Emplear técnicas coantitativas para seleccionar
loz metodos, bazados en estandares tecnicos.

Plantear métodos de planificacion de la Ejecutar correctamente las técnicas de
demanda para cada situacidn en especifico. planificaciones de

reguerimientos
Deduce los parametroz de cada modelo de Fopls  crsclmesme o il 2

reabastecimiento de inventarios v elige el
maodelo que ze ajusta al contexto

parametros de modelos de inventario

TUtiliza ragonamientos techicos

clazificacidn del modelo

para

Plantea tacticas para localizar v posicionar
fabricaz con base en las necesidades v
exigencias de flujos logisticos.

Emplea conocitnientos para la localizacion.

Comparando resultados vy aplica un juicio
competente para optar la localizacion mas
adecuada
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Tematica

Logistica
diztribucion
comercial

Logistica reversa

Logros de aprendizaje

Distingue la dindgmica operativa entre MED,

JIT y operaciones sincronizadas

Desempeiios observables

Emplea los métodos propios de cada modelo.

Incorpora los conceptos de modelos delineas
de espera con la planificacion, programacién

v control de produccion

Constituye expresiones matematicas con base en los
modelos de espera hasta la planeacién, programacién v
control de produccion.

Compone v representa métodos logisticos de

la produccion

Parametrizacién de un sistema de produccién logistico

incorporando herramientas graficas, bocetos y expresiones
matematicas.

) Compara vy determina el método mas

adecuado para tranzportar v almacenar

diferentes productos.

La forma mas adecuada para transportar v almacenar
diferentes productos. Aplica estindares técmicos ¥
conceptos de almacenamiento v transporte a problemas
reales o hipotéticos.

Plantea scluciones a problemas especificos
relacionadas con el transporte, almacenaje,

empaque v embalaje de productos.

Desarrolla estrategias v operaciones a emplear para
transporte, almacenamiento, empaque, ¥ embalaje de
productos.

Integra los conceptos convenientes con base

al direccicnamiento fisico de los pedidos

Compone métodos para la administracion real de pedidos

Estructura la planeacién, programacion y
contrel de despachos

Construye planes, progratnas e indicadores de control de
despachos

Aprovecha la Investigacion de operaciones
modelando y estructorado las rutas de entrega

Construye mediante conceptos técnicos, mutas Sptimas de
entrega de pedidos.

Analiza v determina ] método més
apropiado para implementar el plan de flujo

de retorno en circunstancias especificas.

Documenta de manera ordenada métodos de programas de
logistica del retorno.
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Teméatica

Propone uso de
tecnologias para
sitnaciones
especificas.

ANEXO 12.

Logros de aprendizaje

Comprende el proceso gque desencadena las
practicas de flujo de retoro en toda la cadena de
suministro.

Desempeiios observables

Genera y registra operaciones de gestién de flujos
reversos et la cadena de suminiztro

Plantea propuestas de solucién a2 problemas de
disposicion vy reutilizacion de productos que hayan
cotnpletado su ciclo de vida.

Genera v registra recomendaciones para
eliminacién disposicion y revtilizacion de productos
al fin de su vida otil

Propone planes para la disposicion de empagque v
embalaje

Presenta docomentacidn  con  propoestas  de
disposicion de empagques v embalajes.

Tecnologias de informacion (CT) y de bisgqueda
(IT) para la logistica, metricas logisticas

Aszemeja v analiza las tecnologias de informacion
que mas s ajustan a procesos determinados

Comprende 1a importancia de utilizar la tecnologia
de la informacion v comunicacion en la logistica
futura.

Evidencia el uso de tecnologias en logistica.

Establece v aplica las métricas para controlar y
retroalimentar la gestion logistica.

Plantea, calenla y analiza indicadores de gestion
logistica

Diseio de guias para el aprendizaje en fabrica didactica a partir de caso de estudio
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GESTION
LOGISTICA 4.0



TITULO
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO APLICADA A LA INDUSTRIA 4.0.

Caracteristicas de los alumnos en Formacion

Estudiantes De Ingenieria Industrial

Asignatura
Gestion logistica 4.0

Tema
Gestion de la cadena de suministro aplicada a la industria 4.0

Propdsito Formativo
Aplicar los conceptos de gestion de la cadena de suministro enfocada a la industria 4.0 por medio
de simulaciones, desarrollando nuevas habilidades en los estudiantes para la solucién de problemas
de casos reales en las industrias.
Conocer el funcionamiento y aplicacién de los equipos y herramientas de Fabrica Didactica durante el
desarrollo de la practica con el fin adaptarlas a un contexto de industrias que presenten problemas
reales en la gestién de la cadena de suministro.

Tipo de Conocimiento

Conocimiento: procedimental, especifico programatico y de gran alcance

Competencias
Genéricas Profesionales

Gestidn del conocimiento: procesa informacién para @ Indaga, flexiona sobre nudos criticos que se
la generacion del conocimiento, lo que implica encuentran en los diferentes casos de estudio
conocer, comprender, aplicar, evaluar y analizar y asi fortaleciendo su desempefio tanto
segun las necesidades del caso expuesto. Identificay = académico y profesional buscando soluciones
razona los problemas para disefiar distintas opciones | innovadoras y generando acciones de mejora.
para la solucion de problemas, aplicando los @ Soluciona contextos, y representa un sistema
conocimientos obtenidos en el proceso de formacion | logistico de una industria identificando las
de la ingenieria industrial, empleando los recursos | fortalezas y debilidades, planteando posibles
disponibles para buscar una mejora de un entorno @ soluciones para contribuir en la mejora de la
con respecto a una situacion o problematica competitividad de la gestion logistica.
especifica.

Expresa sus propias ideas y dialoga con un grupo

de estudiantes de manera respetuosa aportando a

la solucién de problemas simulando un entorno

empresarial ya sea, de produccion o de servicios
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Objetivos de Aprendizaje

Emplear los conceptos de gestidn de la cadena de suministro conocer el funcionamiento y aplicacién
de los equipos y herramientas de Fabrica Didactica durante el desarrollo de la practica por medio de
simulaciones, desarrollando nuevas habilidades en los estudiantes para la solucion de problemas
de casos reales en las industrias.

Resultados de Aprendizaje Esperados
Identificar los aportes positivos y negativos que genera la cadena de suministro dentro de las
companias.
Analizar el caso de estudio y llegar a la solucion mas 6ptima del sistema, empleando la robética Lego
y la herramienta de cddigo de barras para dar una trazabilidad a un producto.
Aplicar principios de la cadena de suministro, picking y optimizacion de rutas en forma adecuada.

PROCESO

Metodologia

Responda las preguntas previas del desarrollo de la guia

o ;Donde se origind la cadena de suministro?

e ;Qué es para usted la cadena de suministro 4?07?

e ;Cuadl es la importancia de la cadena de suministro a través de la historia de las compafias?

e ;Como varia la cadena de suministro cuando es una empresa productora a una empresa
prestadora de servicio?

e ;Cuadles son los aportes generados por la cadena de suministro 4.0 en las companias
actuales?

Desarrollo de guia

¢ Anotase en la lista correspondiente para saber que numero de LEGO le correspondié. Abra
la bandeja o caja de LEGO MINDSTORMS Education EV3.

e Realice la lista de chequeo de las diferentes piezas que se encuentran en la bandeja, cerciorese
que se encuentren todas las fichas correspondientes y si en dado caso encuentra una faltante
reportar inmediatamente a su profesor o encargado.

e En su equipo de computo correspondiente encontrara en siguiente icono:

@ education

e Dar clic sobre él, esperar que el programa abra.

¢ Dentro del software encontrara “Tutoriales (Robot Educador), dar clic sobre él y podra acceder
a mas de los 48 tutoriales ordenados de menor a mayor para poder entender la programacién
y pueda dar solucion al caso de estudio.
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Construccion del Robot LEGO; Dentro del software podra identificar el modelo Robot Educador el
cual podra construir para afianzarse con los componentes LEGO e identificar su funcionamiento.
En dado caso que no identifique esta informacién dentro del Software podra acceder al siguiente
link, donde encontrara el paso a paso de cémo construr su Robot Educador.
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-
45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones Construccion Robot Educador LEGO MINDS

TORMS Education EV3.pdf

En el siguiente link podra identificar un manual del producto donde encontrara las especificaciones,
nombre y demas informacion de los diferentes componentes que le serviran para el desarrollo de
su caso de estudio.

https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User Guide LEGO

Verificar la correcta instalacion y funcionamiento del equipo segun el diagrama que se muestra en
la figura o el manual de Lego.
Realizar prueba de funcionamiento de robot (montacargas)
Ubicar en las estanterias con ayuda de las fichas Lego simulando la bodega CEDI los inventarios
iniciales de fichas lego que representan la materia prima; (montacargas. Definir la funcién de los
estudiantes de los siguientes teniendo en cuenta los siguientes cargos:
o Cliente
Almacenistas (CEDI)
Encargados del alistamiento de pedidos
Operarios del CEDI
Transportes
Proveedores
El cliente emite la orden de compra

0 O OO0 O O
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e Las ordenes de compra se emiten de manera aleatoria, en este caso el CEDI, realiza el
proceso de picking

¢ Imprimir algunas etiquetas de codigo de barras para identificar el tipo de producto (hilo, nylon,
hilaza)

Mediante cddigos de barras se debe capturar la salida de inventario hacia el cliente

o El transportista establece la ruta mas adecuada mediante un analisis de optimizacion de
tiempos.

e Situar en los clientes, las fichas LEGO en representacion de la materia prima segun la orden
de compra (un color por proveedor) y el embalaje correspondiente, con ayuda del robot
(montacargas construido en los pasos iniciales)

e Lograr que la compafia cumpla con su objetivo de satisfacer a los clientes ubicados en 3 tiendas
distribuidas en diferentes localidades donde:

La tienda 1 se encuentra en la localidad X, que esta aproximadamente a 200 Km de la tienda 2 que se
encuentra en la localidad Y, que a su vez esta a 180 Km de la localidad Z que es donde se encuentra
la tienda numero 3. Cabe resaltar que las tiendas de las localidades X y Z estan a 250 Km de distancia.
El camion(montacargas) repartidor sale del punto F que esta ubicado a:

- 30 kmde la TIENDA 1 o de la CIUDAD X

- 25kmdelaciudad2odelayY

- 35kmdelaciudad1odelaZ

Para efectos de la toma de datos pueden tomar los Km en cm, es decir, si la ciudad X y Z estan a 250
Km pueden trazar sus lineas a 250 cm que son 2,5 Programar el Robot Educador para identificar cual
es la ruta mas conveniente que se puede realizar para reducir los tiempos de entrega.

Realice un debate con los demas grupos para saber cual es la respuesta de ellos y como llegaron

a ella.

Argumenta su respuesta y define porque es la mas adecuada.

Cuando los inventarios de fichas LEGO en el CEDI alcancen el minimo, se generara un pedido con
cada uno de los proveedores (1. Hilax 2. Texfix 3. Bufatech) para reforzar el inventario.

El operador CEDI traslada la mercaderia a los estantes, ingresando al sistema de administracion
de inventarios mediante la lectura de los cédigos de barras.

Actividades
Previas
Estudiante Docente
Analizar la guia correspondiente a la actividad. Subir el contenido a Moodle Organizar la
Organizar grupos de trabajo acorde al tema de actividad, establecer la  metodologia
la practica. correspondiente para el desarrollo de la
practica
Durante
Introduccidn Nudo Desenlace
Estudiante Profesor Estudiante Profesor Estudiante Profesor
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Interpretar
los
conceptos
empleados
en la guia

Presentar el caso.
Aclarar las dudas
antes de dar inicio a
las actividades que
se van a ejecutar.
Establecer
funciones. Poseer
la guia,
herramientas y
equipos necesarios

Alumno

Desarrollar el informe.

Desarrollar el
caso de
estudio,
siguiendo el
paso a paso,
empleado los
recursos
disponibles en
la Fabrica
Didactica.

Después

Proporcionar
a los
alumnos,

asesoramient
oy evaluar las
habilidades
del trabajo en
equipo.

Hacer un
listado sobre las
inquietudes que
surgieron en la
ejecucion de la
actividad,
posteriormente
desarrollar
conclusiones
de la practica
una vez esté
terminado.

Docente

Despejar
inquietude
]

s. Dar por
finalizada
la
practica.

Dar las pautas para realizar informe, y
programacion de entrega final.

CASO DE ESTUDIO

Caso ABX es una empresa manufacturera caracterizada por su buena calidad durante el desarrollo
de su actividad, su produccién principal se basa en la fabricacién de hilos, nylon, hilazas para el

sector textil.

La empresa cuenta con tres proveedores para el abastecimiento de la materia prima como los son
hilos, nylon, hilaza, Los proveedores son los siguientes;

1.Hilax
2. Texfix
3.Bufatech

La empresa posee un centro de distribucion en la ciudad de Bogot4, la cual se desataca por su gran
numero de clientes en esta zona, por tanto, su nivel de vetas es mayor a diferencia de los cedis
ubicadas en otras ciudades.
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El Dueno de la empresa desea mejorar la gestién de abastecimiento hacia los clientes Bogota.
Debido a la alta demanda del CEDI de esta zona, se han presentado en los ultimos meses demoras
en el flujo de la cadena de suministros por este motivo contrato a un grupo de expertos en la gestion
de la cadena de suministro, con el fin de evaluar si es viable implementar nuevas tecnologias, como
los son los robots programados y la implementacion de codificacion para el control de inventarios y
seguimiento de los productos defectuosos, y de esta manera tomar la mejor decision. El grupo de
expertos esta conformado por especialistas en las areas de CEDI, servicio al cliente, trasportes,
calidad, y produccion. Los cuales deben presentar una propuesta al dueio de la empresa la cual
cumpla con las siguientes especificaciones

-Promover un adecuado servicio al consumidor final

-La entrega de los productos en tiempo, forma y calidad

-Capacidad de entrega de la variedad de los productos

-Balance adecuado.

Ellos deben tener claro lo siguiente:

Los pedidos de los clientes se encuentran en una bodega, almacenados en estanterias por tipo de
productos y color (hilo, nylon, hilaza)

Los pedidos de los clientes son agendados por medio de correo electrénico, pero los hilos nylon
e hilaza no tienen un cédigo de color para identificarlo. Por tal motivo en ocasiones se presentan
devolucién por los clientes ya que se despacha el color que no es solicitado.

Se cuenta con una bodega donde se realiza el proceso de picking en la cual se
Almacena un stock de materia prima lista para enviarla al proveedor.

La empresa tiene 5 principales clientes ubicados en diferentes localidades de

Bogota los cuales presenta las rutas mas criticas generando demoras en la

entrega.

Se cuenta con un camiodn el cual se programa a diario en una hora especifica para la entrega de
materia prima.

Proceso logistico de la empresa ABX
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PROCESOS DE CROSS DOCKING, ALMACENAMIENTO Y PICKING
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TITULO

MIRADAS DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA INDUSTRIA 4.0

Caracteristicas de los alumnos en Formacion

Estudiantes de Ingenieria Industrial.

Asignatura
Gestion Logistica 4.0

Tema
Como se observa la Gestion de la cadena de suministro en la industria 4.0

Propdsito Formativo
Aplicar los conceptos de gestion de la cadena de suministro enfocada a la industria 4.0 por medio
de simulaciones, desarrollando nuevas habilidades en los estudiantes para la solucién de problemas
de casos reales en las industrias -conocer el funcionamiento y aplicacion de los equipos y
herramientas de Fabrica didactica durante el desarrollo de la practica con el fin adaptarlas a un
contexto de industrias que presenten problemas reales en la gestion de la cadena de suministro

Tipo de Conocimiento

Conocimientos funcionales, esta guia busca integrar: saber qué, saber como, saber por qué, para
qué y cuando.

Gestién del conocimiento: procesa
informacién para la generacion del
conocimiento, lo que implica conocer,
comprender, aplicar, evaluar y analizar
segun las necesidades del caso
expuesto.

Identifica y razona los problemas para
disefar distintas opciones para la solucion
de problemas, aplicando los conocimientos
obtenidos en el proceso de formacién de la
ingenieria industrial, empleando los recursos
disponibles para buscar una mejora de un
entorno con respecto a una situacion o
problematica especifica.

Expresa sus propias ideas y dialoga con un
grupo de estudiantes de manera respetuosa
aportando a la solucibn de problemas
simulando un entorno empresarial ya sea,
de produccién o de servicios
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Indaga, flexiona sobre nudos criticos
que se encuentran en los diferentes
casos de estudio y asi fortaleciendo
su desempeio tanto académico y
profesional buscando soluciones
innovadoras y generando acciones
de mejora.

Soluciona contextos, y representa
un sistema logistico de una industria
identificando las fortalezas vy
debilidades, planteando posibles
soluciones para contribuir en la
mejora de la competitividad de la
gestion logistica.

Observar, analizar y concluir como
varia la Gestion de la Cadena de
Suministro segun el tipo de empresa,
ya sea una productora o una
prestadora de servicios.



Objetivos de Aprendizaje

Analizar la variacién que sufre la Gestidon de la Cadena de Suministro en los diferentes tipos
de industrias que se encuentran en la economia.
Resultados de Aprendizaje Esperados

Concluir y tener claridad de como se desarrolla la Gestion de la Cadena de Suministro
en los diferentes tipos de empresas que se encuentran en la economia, a su
Vez se identifican las necesidades que tienen los diferentes sectores econémicos.

PROCESO

Metodologia
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Este curso te proporcionara las herramientas necesarias para que afiance los conceptos, teorias y
demas informacion sobre la Gestién de la Cadena de Suministro aplicada a las diferentes industrias
que estén usando la Industria 4.0, donde pertenece al plan de estudios actualizado por la facultad de
Ingenieria Industrial, la cual se ubica en el octavo semestre. Donde contribuye al perfil académico y
al desarrollo profesional del estudiante desarrollando competencias y habilidades que luego podra
implementar en su campo laboral.

Los procedimientos de evaluacién que permitirdn demostrar el logro de los resultados del aprendizaje
adquirido, donde corresponde a practicas que ponen en desarrollo su intelecto y sus conocimientos a
la hora de resolver casos de estudios enfocados al tema, posterior a esto realizaran un debate grupal
para sacar conclusiones y analizar cada una de las respuestas y ver cual es la solucion viable.

Lo que se pretende analizar es como se ve la Gestion de la cadena de suministro en diferentes
industrias que usen tecnologias 4.0, cabe resaltar que las companias no importan su sector
economico siempre van de la mano con:

o TIEMPO. “Aquellas métricas relacionadas con el tiempo son faciles de calcular, entendery
claramente muestran la efectividad operacional”, dice Martin Murray, experto en logistica y cadena
de suministros. Ya que el tiempo de reaccion a la hora de satisfacer al cliente ya sea brindando
un servicio o un producto es primordial para satisfacer su necesidad en el menor tiempo posible y
a si generar una buena imagen de la compaiiia.

» COSTO. Este tipo de métrica “puede ayudar a su compania a mejorar sus margenes, la ultima linea
y permite ademas identificar dénde pueden aplicarse mejorar en la empresa”, explica Gary Marion,
otro experto en logistica y cadena de suministros. Cabe resaltar que entre menos costos tenga la
compafiia en sus procesos productos ya sea la entrada de MP e insumos o la salida de PT, el
proceso de abastecimiento y entrega a los clientes genera una ganancia mayor.

o CALIDAD. Es la piedra fundamental de los indicadores, o al menos asi debiera ser. Generalmente,
esta métrica es usada para medir el servicio al cliente y la satisfaccion de éste. “Para aquellas
companfias que quieren mejorar la satisfaccion de sus clientes —explica Marion- las métricas de
cadena de suministros enfocadas en calidad (asi como en tiempo y costos) son muy importantes.
Tanto en el producto o el servicio es una parte primordial ya que genera que el cliente quede
totalmente satisfecho, hable bien de la compafiia tanto de los tiempos de entrega como del
producto o servicio como tal, lo que genera que haya menos retornos de producto generando
una confianza por parte de los clientes.

¢ Verificar la correcta instalacion y operacion de los equipos de la Fabrica Didactica?
Realizar lista de chequeo de equipo dado, para contar que se tienen el inventario total de
las fichas.

N —

3. Definicion de roles por los estudiantes de los siguientes cargos:
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¢ Cliente

» Almacenistas (CEDI)

» Preparadores de pedidos.
» Operadores del sistema de gestion (CEDI)
o Transportista
» Proveedores

NOTA: Para grupos grandes, los participantes se pueden dividir entre los dos escenarios jugados.
5. Verifique con los proveedores la cantidad suficiente de fichas LEGO (un color por proveedor)
y el embalaje correspondiente.

Alumno

Actividades
Previas

Analizar la guia correspondiente a la
actividad. Organizar grupos de trabajo
acorde al tema de la practica.

Introduccion

Alumno
Interpretar
los
conceptos
empleado
s en la
guia

Docente
Presentar el
caso. Aclarar las
dudas antes de
dar inicio a las
actividades que
se van a ejecutar.
Establecer
funciones.
Poseer la guia,
herramientas vy
equipos
necesarios

Alumno

Docente

Subir el contenido a Moodle Organizar la

actividad,

establecer la

metodologia

correspondiente para el desarrollo de la practica

Durante
Nudo
Alumno Docente

Desarrollar Proporcionar a
el caso de los alumnos,
estudio, asesoramiento
siguiendo el 'y evaluar las
paso a paso, habilidades del
empleado trabajo en
los recursos @ equipo.
disponibles
en la Fabrica
Didactica.

Después

Desarrollar el informe.

Desenlace

Alumno
Hacer un listado
sobre las
inquietudes que
surgieron en la
ejecucion de la
actividad,
posteriormente
desarrollar
conclusiones de
la practica una
vez esté
terminado.

Docente

Profesor
Despejar
inquietudes.
Dar por
finalizada la
practica.

Dar las pautas para realizar informe, y
programacion de entrega final.
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CASO DE ESTUDIO: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE UNA COMPANIA METALMECANIA Y UN QUE
PRESTA EL SERVICIO DE INTERNET

METODOLOGIA
INSTRUCTIVO DE LEGO
Paso 1: Abre y organizate
» Anotase enlalista correspondiente para saber que numero de LEGO le correspondio.
o Abralabandeja o cajade LEGO MINDSTORMS Education EV3.

¢+ Realice la lista de chequeo de las diferentes piezas que se encuentran en la bandeja, cerciérese que se encuentren

todas las fichas correspondientes y si en dado caso encuentra una faltante reportar inmediatamente a su profesor o
encargado.

Paso 2: Introduccién al software LEGO
o Ensuequipo de cémputo correspondiente encontrara en siguiente icono:

education

. .

o Darclic sobre él, esperar que el programa abra.

+ Dentro del software encontrara “Tutoriales (Robot Educador), dar clic sobre él'y podra acceder a mas de los 48

tutoriales ordenados de menor a mayor para poder entender la programacién y pueda dar solucion al caso de
estudio.
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Paso 3: Construccion del Robot LEGO

o Dentrodel software podra identificar el modelo Robot Educador el cual podra construir para afianzarse con
los componentes LEGO e identificar su funcionamiento.

o Endadocasoquenoidentifique estainformacién dentrodel Software podra accederal siguiente link, donde encontrara
el paso a paso de como construir su Robot Educador.

https://qallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-
45f1ada7d9da0fcb55e/Instrucciones Construccion Robot Educador LEGO MINDSTORMS Education EV3.pdf

o Enelsiguiente link podra identificar un manual del producto donde encontrara las especificaciones, nombre y deméas
informacion de los diferentes componentes que le serviran para el desarrollo de su caso de estudio.

https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/bltd8e28d1c377e9a45/User Guide LEGO MINDSTORMS EV3 11 All ES.pdf

ACTIVIDADES PREVIAS

¢, Cémo varia la Gestion de la cadena de suministro de una empresa productora a una empresa prestadora de servicio a la
horade entregar su producto oservicio?

¢ Qué tecnologias enfocadas a la informacién son utilizadas para abastecer la cadena de suministro para la satisfaccién del
cliente?

¢, Como se relaciona la teoria de restricciones en la Gestién de la Cadena de suministro?

¢ Cudles sonlasinnovaciones mas relevantes de lacadena de suministro enlasindustrias 4?0 enfocadas alasindustrias
como Metalmecanica y Prestadora deInternet?

¢, Como se lograr la satisfaccion del cliente en el suministro de un servicio?
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ESTUDIO DE CASO INDUSTRIA METALMECANICA
La compafiia METAL SA adquirié un contrato el cual debe suministrar a sus clientes 10000 puestas de
metal de 1 m de anchas por 2,3 metros de altas, las cuales deben entregar en 3 dias habiles al pedido
que se realizé el dia de hoy a las 2:00 pm. Para realizar la entrega del pedido se debe analizar lo
siguiente:

¢ Ruta mas optima

¢ Cantidad de camiones a disponer para el transporte del producto.

¢ Costos de envid

Cabe aclarar lo siguiente:
1. La compaiiia cuenta con su propia flota de camiones para realizar la
1. distribucién de sus productos, y se sabe que a cada camion tiene una
2. capacidad de 500 puertas.
3. Precio de la gasolina 8.000 mil pesos el galén.
4,
Se encuentran 2 rutas del punto de origen que es la compania hasta donde se encuentra el cliente, las
cuales son:
o Ruta 1: Metal SA y Punto del cliente a 35000 km sin ninglin peaje, se necesitan 120 galones para
el recorrido de ida y vuelta. Viaja a 70km/hr
o Ruta 2: Metal SA y Punto del cliente a 25000 km y 2 peajes con costo de 28.000 mil pesos, se
necesitan 96 galones para el recorrido de ida y vuelta 85km/hr

Programar el LEGO Educacién EV3, teniendo en cuenta las velocidades de
cada ruta para identificar:

¢, Cual es la ruta mas optima y la que tienen menor costo de transporte?

¢, Qué cantidad de camiones se necesitan para el transporte de la mercancia?
¢, Qué tiempo toma tardan los camiones en llevar el producto al punto
establecido por las 2 rutas?

A tener en cuenta las los kildmetros se pueden trabajar en cm para realizar el
bosquejo sobre el piso y poder realizar la toma de datos.
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ESTUDIO DE CASO INDUSTRIA PRESTADORA DE SERVICIO TELEVIOSIO, INTERNET Y TELEFONIA

La compaiiia CL innovacion, quien es una prestadora de servicios de telefonia, cable de television e internet que opera anivel
nacional, cuenta con cobertura enlugares que no llegan otras compafiias prestadoras del mismo servicio. Juan Pérez quiere
adquirir sus servicios él se encuentra a 12350 km de distancia de donde esta ubicada la compaiiia, ya que él vive en la parte
rural, lacompafiaparalainstalacién cuentacon personal capacitado el cual se movilizaen motooencamionetas. Lacompafiia
tiene 5 dias habiles pararealizar lainstalacion en el punto del cliente. El dilema que encuentran es que no saben que persona
enviar si una que se transporta en moto o en camioneta ya que quiere encontrar el costo minimo para prestar el servicio de
instalacién, para ello se cuenta con la siguiente informacion:
1. Personalenmoto: Nopagapeaje, viajaa 75km/h, consume un promedio de 35galones de gasolinaentodo
el recorrido.
2. Personal en camioneta: Paga peaje (8000 mil pesos), Viaja a 70 km/h, consume un promedio de 45 galones de
gasolina en todo el recorrido.
Importante usar los precios de gasolina del caso anterior.
Programar el LEGO Educacion EV3, teniendo en cuenta las velocidades de cada ruta para identificar:
¢ Qué personal tiene menor costo a la hora de ir a prestar el servicio?
¢, Cual demora menos en llegar al punto del cliente?

PREGUNTAS A DISCUTIR

¢ Las industrias se enfrentan a los mismos desafios?
¢ Los costos logisticos son importantes a la hora de distribuir un producto o un servicio?
¢ Es importante tener en cuenta la ruta mas éptima?

Socialice con sus comparieros de aula las preguntas anteriores.
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TITULO

MODELOS DE NEGOCIO Y ABASTECIMIENTO

Caracteristicas de los alumnos en Formacion

Estudiantes de Ingenieria Industrial.

Asignatura

Gestion Logistica 4.0

Tema

Como se observa la Gestion de la cadena de suministro en la industrian 4.0

Propdsito Formativo
Aplicar los conceptos de gestion de la cadena de suministro enfocada a la industria 4.0 por medio
de simulaciones, desarrollando nuevas habilidades en los estudiantes para la solucién de problemas

de casos reales en las industrias

conocer el funcionamiento y aplicacion de los equipos y herramientas de Fabrica didactica durante
el desarrollo de la practica con el fin adaptarlas a un contexto de industrias que presenten problemas
reales en la gestion de la cadena de suministro a su vez analizar como varia la cadena de suministro
en las diferentes industrias existentes que emplean las tecnologias 4.0 en sus diferentes procesos.

Tipo de Conocimiento

Conocimiento procedimental, especifico programatico y de gran alcance

Competencias

Genéricas

Gestion del conocimiento: procesa informacion para
la generacién del conocimiento, lo que implica
conocer, comprender, aplicar, evaluar y analizar
segun las necesidades del caso expuesto. Identifica
y razona los problemas para disefiar distintas
opciones para la solucidon de problemas, aplicando
los conocimientos obtenidos en el proceso de
formacion de la ingenieria industrial, empleando los
recursos disponibles para buscar una mejora de un
entorno con respecto a una situacién o problematica
especifica. Expresa sus propias ideas y dialoga con
un grupo de estudiantes de manera respetuosa
aportando a la solucion de problemas simulando un
entorno empresarial ya sea, de produccion o de
servicios

Objetivos de Aprendizaje

Profesionales

Indaga, flexiona sobre nudos criticos que se
encuentran en los diferentes casos de
estudio y asi fortaleciendo su desempefo
tanto académico y profesional buscando
soluciones innovadoras y generando
acciones de mejora.

Soluciona contextos, y representa un
sistema logistico de una industria
identificando las fortalezas y debilidades,
planteando posibles soluciones para
contribuir en la mejora de la competitividad
de la gestion logistica.

Abordar la relacion cliente proveedor y asi generar estrategias de compras a menos costo.
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Resultados de Aprendizaje Esperados
Concluir y tener claridad de como entablar una buena relacién con el proveedor y la competencia.

PROCESO

Metodologia

Este curso te proporcionara las herramientas necesarias para que afiance los conceptos, teorias y
demas informacion sobre la Gestidén de la Cadena de Suministro aplicada a las diferentes industrias
que estén usando la Industria 4.0, donde pertenece al plan de estudios actualizado por la facultad de
Ingenieria Industrial, la cual se ubica en el octavo semestre. Donde contribuye al perfil académico y
al desarrollo profesional del estudiante desarrollando competencias y habilidades que luego podra
implementar en su campo laboral.

Los procedimientos de evaluacidén que permitiran demostrar el logro de los resultados del aprendizaje
adquirido, donde corresponde a practicas que ponen en desarrollo su intelecto y sus conocimientos a
la hora de resolver casos de estudios enfocados al tema, posterior a esto realizaran un debate grupal
para sacar conclusiones y analizar cada una de las respuestas y ver cual es la solucion viable.

Porque dentro de la compafia cabe resaltar que también se busca reducir los inventarios ya que
estos generan un costo de mantener.

¢ Verificar la correcta instalacion y operacién de los equipos de la Fabrica Didactica? Realizar lista de
chequeo de equipo dado, para contar que se tienen el inventario total de las fichas.
Definicion de roles por los estudiantes de los siguientes cargos:

¢ Cliente

* Almacenistas del CEDI

* Preparadores de pedidos.
» Operarios del CEDI

o Transportista

* Proveedores

NOTA: Para grupos grandes, los participantes se pueden dividir entre los dos escenarios jugados.

Actividades
Previas
Estudiante Profesor
Analizar la guia correspondiente a la Subir el contenido a Moodle Organizar la
actividad. Organizar grupos de trabajo actividad, establecer la metodologia
acorde al tema de la practica. correspondiente para el desarrollo de la practica
Durante
Introduccidn Nudo Desenlace
Alumno Docente Alumno Docente Alumno Profesor
Interpretar = Presentar el caso. Desarrollar el = Proporcionar a Hacer un listado | Despejar
los Aclarar las dudas | caso de | los alumnos, sobre las | inquietudes.
conceptos | antes de dar inicio = estudio, asesoramiento | inquietudes que | Dar por

empleados @ alas actividades | siguiendo el y evaluar las surgieron en la | finalizada la
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enlaguia ' que se van a pasoapaso, habilidades del @ ejecucion de la | practica.

ejecutar. empleado los | trabajo en actividad,

Establecer recursos equipo. posteriormente

funciones. Poseer disponibles desarrollar

la guia, enla Fabrica conclusiones de la
herramientas y Didactica. practica una vez

equipos esté terminado.

necesarios

Después
Alumno Docente

Desarrollar el informe. Dar las pautas para realizar informe, vy

programacion de entrega final.
ABASTECIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LEGO
Paso 1: Abre y organizate
» Anotase enlalista correspondiente para saber que numero de LEGO le correspondid.
o Abralabandeja o cajade LEGO MINDSTORMS Education EV3.

o Realice lalista de chequeo de las diferentes piezas que se encuentran en la bandeja, cercirese que se encuentren
todas las fichas correspondientes y si en dado caso encuentra una faltante reportar inmediatamente a su profesor o
encargado.

Paso 2: Introduccion al software LEGO
o Ensuequipo de cdmputo correspondiente encontrara en siguiente icono:

- N

D
o’

@ education

\ 7
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o Darclic sobre él, esperar que el programa abra.

» Dentro del software encontrara “Tutoriales (Robot Educador), dar clic sobre él y podra acceder a mas de los 48
tutoriales ordenados de menor a mayor para poder entender la programacion y pueda dar solucion al caso de
estudio.

Paso 3: Construccion del Robot LEGO

o Dentro del software podra identificar el modelo Robot Educador el cual podra construir para afianzarse con los
componentes LEGO e identificar su funcionamiento.

» En dado caso que no identifique esta informacion dentro del Software podra acceder al siguiente link, donde
encontrara el paso a paso de como construir su Robot Educador.

https://gallery.mailchimp.com/0af7¢c3¢29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-
45f1ada7d9da0fcIbb5e/Instrucciones_Construccion Robot Educador LEGO MINDSTORMS Education EV3.pdf

o Enelsiguiente link podréa identificar un manual del producto donde encontrara las especificaciones, nombre y demas
informacidn de los diferentes componentes que le serviran para el desarrollo de su caso de estudio.

https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User Guide LEGO MINDSTORMS EV3 11 All_ES.pdf
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https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User_Guide_LEGO_MINDSTORMS_EV3_11_All_ES.pdf

ACTIVIDADES PREVIAS

¢, Como se debe dar el proceso de abastecimiento en las compafiias modernas?
¢, Cual es la diferencia entre compra y una adquisicién?

¢, Como genero nuevas estrategias de compras?

¢, Qué importancia tiene crear relacién con el cliente?

¢, Es necesario abastecerme de mucha MP y tener mucho PT almacenado?

CASO DE ESTUDIO
LacompafiiaLOLITALTAsededicaalaconfeccionde camisetas conestampados personalizados, paradebe adquirirsu

MP y cuanta con dos proveedores, tienen esta caracteristica:

o Proveedor 1: Esta a400 km, hace entrega después de 5 dias de haber hecho el pedido y el pago se realizaalos 90
dias.

o Proveedor2: Estda 650 km, entregadespués de 3 dias habiles engenerarel pedidoy el pagoesen90dias.

Lacompania LOLITALTAgeneraunaalianza con otracompafialacualle brinda el estampado de unabuenacalidad conla

condicion de ellos hagan llegar el producto a sus establecimientos y por cada 100 deben darles 25 a ellos y el estampado

sale aun 70% de descuento.

Su competencia COFER SA le brinda una propuesta la cual es, que ellos le confeccionan su producto, pero ellos deben

darles toda materia prima e insumos y pagarles un 5% por cada camiseta vendida. Y a su vez debe dar el transporte para

la entrega de MP e insumos y posterior a recoger su PT.

LaempresaCOFER SAseencuentraa 1890 km,laempresaLOLITALTA cuentacondos camiones los cualestransitan a 80

km/hr y consumen 25 galones de gasolina a un precio de 7890 mil pesos.

PREGUNTAS A DISCUTIR

¢, Qué tiempo tardan en hacer el recorrido hasta la empresa COFER SA?

¢, Qué oportunidades tenemos para reducir inventarios en la cadena?

¢, Qué informacién compartiremos y cdmo con el proveedor y la competencia?
¢ Cémo enfrentaremos la introduccion de nuevos productos?

¢ Cémo enfrentaremos las promociones?

¢ Cémo haremos para compartir informacion de los clientes finales?

¢ Qué consideraremos una excepcién y qué haremos con ella?

¢, Como compartiremos los riesgos, los esfuerzos y los beneficios?
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TITULO

ESTRATEGIA DE FABRICACION (LOCALIZACION DE PLANTA)

Caracteristicas de los alumnos en Formacion

Estudiantes de ingenieria industrial

Tema
Gestion Logistica
Propésito Formativo
Emplear los conceptos y principios de localizacion de planta, realizando disefios

con las herramientas de LEGO EV3
con relacioén al caso de estudio reforzando los conceptos, con un enfoque de

Optimizacién de cadena de suministro.

Tipo de Conocimiento

Competencias

Genéricas

Gestién del conocimiento: procesa
informacién para la generacion del
conocimiento, lo que implica conocer,
comprender, aplicar, evaluar vy
analizar segun las necesidades del
caso expuesto.

Identifica y razona los problemas para
disefiar distintas opciones para la
solucién de problemas, aplicando los
conocimientos obtenidos en el proceso de
formacion de la ingenieria industrial,
empleando los recursos disponibles para
buscar una mejora de un entorno con
respecto a una situacion o problematica
especifica.

Expresa sus propias ideas y dialoga con
un grupo de estudiantes de manera
respetuosa aportando a la solucién de
problemas simulando un  entorno
empresarial ya sea, de produccion o de
servicios
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Conocimiento; procedimental, especifico programatico y de gran alcance

Profesion

Indaga, flexiona sobre nudos criticos
que se encuentran en los diferentes
casos de estudio y asi fortaleciendo su
desempeiio tanto académico vy
profesional buscando soluciones
innovadoras y generando acciones de
mejora.

Soluciona contextos, y representa un
sistema logistico de una industria
identificando  las  fortalezas vy
debilidades, planteando posibles
soluciones para contribuir en la mejora
de la competitividad de la gestion
logistica.

Observar, analizar y concluir cémo
varia la Gestion de la Cadena de
Suministro segun el tipo de empresa,
ya sea wuna productora o una
prestadora de servicios.



Objetivos de Aprendizaje

Analizar los métodos de localizacidon y de transporte identificando su
utilidad para la toma de decisiones de las ubicaciones estratégicas de las
industrias.

Resultados de Aprendizaje Esperados

Emplea conceptos, métodos y principios de la localizacidn con miras en la
optimizacion de la cadena de suministro, analizando los posibles métodos para
dar solucién a los problemas de manera adecuada.

Metodologia

Metodologia de la Presentacion del Caso:

e El facilitador presentara el caso a resolver, correspondiente a un problema de localizacion
de un centro de distribucién y n nodos correspondientes a los clientes donde se generan las
solicitudes.

e (Cada empresa distribuidora debe ubicar las coordenadas de los nodos correspondientes a cada
cliente en el tablero de juego, los nodos del cliente deben estar indicados en el marcador.

e Registrarse en la lista correspondiente para saber que numero de LEGO le correspondio.

e Abra la bandeja o caja de LEGO MINDSTORMS Education EV3.

o Realice la lista de chequeo de las diferentes piezas que se encuentran en la bandeja, cerciérese
que se encuentren todas las fichas correspondientes y si en dado caso encuentra una faltante
reportar inmediatamente a su profesor o encargado.

e En su equipo de computo correspondiente encontrara en siguiente icono:

@ educatio_n

e Dar clic sobre él, esperar que el programa abra.

e Dentro del software encontrara “Tutoriales (Robot Educador), dar clic sobre él y podra
acceder a mas de los 48 tutoriales ordenados de menor a mayor para poder entender la
programacion y pueda dar solucién al caso de estudio.
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Construccion del Robot LEGO; Dentro del software podra identificar el modelo Robot Educador el
cual podra construir para afianzarse con los componentes LEGO e identificar su funcionamiento.

e En dado caso que no identifique esta informacion dentro del Software podra acceder al
siguiente link, donde encontrara el paso a paso de cémo construir su Robot Educador.
https://gallery.mailchimp.com/0af7¢c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-
45f1ada7d9dalfc9b55¢e/Instrucciones Construccion Robot Educador LEGO MINDSTO
RMS Education EV3.pdf

e En el siguiente link podra identificar un manual del producto donde encontrara las
especificaciones, nombre y demas informacion de los diferentes componentes que le serviran
para el desarrollo de su caso de estudio.

https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User Guide LEGO Ml
NDSTORMS EV3_11_All_ES.pdf

e Verificar la correcta instalacion y operacion de los equipos de acuerdo al esquema
presentado en la figura o manual de Lego.

e Realizar prueba de funcionamiento de robot (montacargas)

e Posteriormente sobre una superficie plana ubique los nodos representados por fichas de Lego
segun las coordenadas.

e Se debe programar a el montacargas para que cumpla con la entrega de segun la demanda de
la localidad

e Determinar la demanda de las cinco localidades para establecer prioridades de despacho.
e Se debe definir las funciones de los integrantes de grupo segun los siguientes roles:

ALM1; supervisor
ALMZ2; supervisor
ALMS3; supervisor
ALM4; supervisor

ALMS5; supervisor
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https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://gallery.mailchimp.com/0af7c3c29d637cf5e8052352d/files/df6014a1-146d-45f1ada7d9da0fc9b55e/Instrucciones_Construccion_Robot_Educador_LEGO_MINDSTORMS_Education_EV3.pdf
https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User_Guide_LEGO_MI
https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt98e28d1c377e9a45/User_Guide_LEGO_MINDSTORMS_EV3_11_All_ES.pdf

Clientes
Transportista.
Supervisor
CEDIS
Despachos
e Elcliente debe enviar la orden de compra

e Se debe registras las salidas de inventario de cada tienda por medio de la lectura de cédigo de
barras.

e Con el montacargas se debe despachar segun el pedido de la tienda.

e Disefiar una propuesta para el duefo de la empresa donde se evidencie cual debe ser el CEDI
en Bogota

Actividades
Antes
Docente

Subir el contenido a Moodle Organizar la
actividad, establecer la metodologia
correspondiente para el desarrollo de la

Alumno

Analizar la guia correspondiente a la actividad.
Organizar grupos de trabajo acorde al tema de
la practica.

practica
Durante
Introduccion Nudo Desenlace
Estudiante Profesor Estudiante Profeso Estudiante Profesor
r

Interpretar Presentar el Desarrollar el Proporcionar Hacer un Despejar
los conceptos caso. Aclarar caso de a los listado sobre inquietud
empleados las  dudas estudio, B las es. Dar
en la guia antes de dar siguiendo el asesorar’nien inquietudes por

inicio a las paso a paso, 5 o y que surgieron finalizada

actividades empleado los T ©n la ejecucion la

que se van a recursos habilidades de la actividad, practica

ejecutar. disponibles del  trabajo posteriorment

Establecer en la Fabrica en equipo e desarrollar

funciones. Didactica. conclusiones

Poseer la de la practica

guia, una vez esté

herramienta terminado.

S y equipos

necesarios

Después
Alumno Docente

Desarrollar el informe.
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CASO DE ESTUDIO

Caso Localizacion: Tiendas ZPTEX es una empresa de productos de aseo caracterizada por la buena
calidad, a precios muy bajos, lo cual ha permitido rapido crecimiento. El duefio de ZPTEX decidié
abrir 5 nuevas tiendas en diferentes localidades de Bogota; Antonio Narifio, bosa, Kennedy, Usme,
chapinero, por lo cual decide contratar a un grupo de expertos, para definir cual es la mejor ubicacién
para el CEDI de las tiendas ZPTEX EN Bogota. Se debe tener en cuenta el consumo por mes de
cada nodo se representa con fichas lego por cada uno de los almacenes y la distribucion que la
tiendas tienen en Bogota El primer almacén se llamara ALM 1, estaran ubicado en la localidad de
Antonio Narifio en la direccidén X: 5 con Y: 15 y su consumo mensual calculado sera de 40 toneladas
(representadas por fichas lego) El segundo almacén se llamara ALM 2 y se ubicara en la localidad de
bosa en la carrera X: 7 con Y: 14 y su consumo mensual calculado sera de 50 toneladas. El tercer
almacén se llamara ALM3 y se ubica en la localidad de Kennedy en la direccion X: 18 con Y: 24 y su
consumo mensual calculado sera de 30 toneladas. El cuarto almacén se llamara ALM4 y lo ubicaran
en la localidad de Usme en la direccion X: 12 carrera Y: 34 y su consumo mensual calculado va a ser
de 50 toneladas. El ultimo almacén se llamara ALM5 y estara ubicado en la localidad de chapinero
X:16 con Y: 12 y su consumo mensual calculado sera de 30 toneladas. Cuadro 1. Informacion para
conocer el consumo en unidades monetarias.

NODO ZONA COSUMO FICHAS
(TONELADAS)

1 Antonio Narifio 40 4

2 Bosa 50 5

3 Kennedy 30 3

4 Usme 50 5

5 Chapinero 20 2

Cuadro 2. Informacion para localizar nodos (almacenes) en el plano cartesiano

Zona Coordenadas
Antonio Narifio (5,15)

Bosa (7,14)
Kennedy (18,24)
Usme (12,34)
Chapinero (16,12)

163



ANEXO 13.

Rubrica de Evaluacién para el aprendizaje de las guias de aprendizajes en Fabrica Didactica

Nombre del docente:

Nombre del estudiante:

CATEGORIA

Idea

Variables

Descripcion
del
Procedimient
o

Recoleccion
de Datos

Diagramas

100%

Independientemente
identifica una pregunta
que fue interesante para
el estudiante y que
podia ser investigada.

Independientemente

identifica y claramente
define cudles variables
iban a ser cambiadas

(variables

independientes) y
cudles iban a ser
medidas (variables

dependientes).

Los procedimientos
fueron delineados paso
a paso de manera que
pueden ser seguidos
por cualquiera  sin
necesitar explicaciones
adicionales.

Los datos fueron
reunidos varias veces.
La informacion fue
resumida,
independientemente,
de forma que
claramente describe lo
que fue descubierto.

Proporciona un
diagrama preciso, facil
de seguir con etiquetas
para ilustrar el
procedimiento o el
proceso estudiado.

75%

Identifica, con la
ayuda del Docente,
una pregunta que
fue interesante
para el estudiante y
que podia ser
investigada.

Independientement
e identifica cuales
variables iban a ser
cambiadas
(variables
independientes) y
cudles iban a ser
medidas (variables
dependientes). Un
poco de
retroalimentacion
fue necesario para
claramente definir
las variables.

Los procedimientos
fueron delineados
paso a paso de

manera que
pueden ser
seguidos por
cualquiera sin
necesitar
explicaciones
adicionales.

Los datos fueron
reunidos mas de
una vez. La
informacioén fue
resumida,

independientement
e, de forma que

claramente

describe lo que fue
descubierto.

Proporciona un
diagrama  preciso
con etiquetas que
ilustran el

procedimiento o el
proceso estudiado.

50%

Identifica con la

ayuda del docente,
una pregunta que

podia ser
investigada.

Con ayuda del
docente, identifica
y claramente
definida cuales
variables iban a ser
cambiadas
(variables

independientes) y
cuales iban a ser
medidas (variables
dependientes).

Los
procedimientos
fueron delineados
paso a paso, pero
tenia 1 o 2
deficiencias  que
requirieron
explicacion.

Los datos fueron
reunidos mas de
una vez. La ayuda
de un adulto fue

necesaria para
claramente
resumir lo que fue
descubierto.

Proporciona un
diagrama facil de

seguir con
etiquetas que
ilustran el

procedimiento o
proceso, pero un
paso clave fue
dejado fuera.

25%
Identifica una
pregunta que no

podia ser
probada/investiga
da o una que no
meritaba ninguna
investigacion.

Necesita la ayuda
del docente para
identificar y definir
casi todas las
variables.

Los
procedimientos
que fueron
delineados
estaban bastante
incompletos o en
desorden.

Los datos fueron
reunidos solo una
vez y la asistencia
de un adulto fue

necesaria para
claramente
resumir lo que fue
descubierto.

No proporciona un
diagrama o el
mismo estaba
incompleto.

Nota
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Desarrollo de
una Hipétesis

Exhibicion

Conclusion/R
esumen

Desarrolla
independientemente
una hipétesis bien

corroborada por una
revision de literatura 'y
la observacion de
fenémenos similares.

Cada elemento en la
exhibicion  tenia su
funciéon y claramente
servia para ilustrar
algun  aspecto  del
experimento. Todos los
objetos, diagramas,
graficas, etc. fueron
etiquetados con esmero
y correctamente.

El estudiante
proporciona una
conclusién  detallada,

claramente basada en
los datos y relacionada
a recomendaciones de
investigaciones previas
y ala (s) hipétesis.

Desarrolla
independienteme
nte una hipétesis
algo corroborada
por una revision
de literatura y la
observacion de
fenomenos
similares.

Cada elemento
tenia su funcién y
claramente servia
para ilustrar algun
aspecto del
experimento. La
mayoria de los
objetos, diagramas,
graficas, etc. fueron

etiquetados

correctamente y
con esmero.

El estudiante
proporciona una
conclusién algo
detallada, pero

claramente basada
en los datos vy
relacionada a la(s)
hipétesis.

TOTAL

Desarrolla
independienteme
nte una hipotesis
algo corroborada
por una revision
de literatura o la
observacion de
fenomenos
similares.

Cada elemento
tenia su funcién y
claramente servia
para ilustrar algun
aspecto del
experimento. La
mayoria de los
objetos,
diagramas,
graficas, etc.
estaban
correctamente
etiquetados.

El estudiante
proporciona  una
conclusién con
algo de referencia
alos datos y ala(s)
hipétesis.

Necesita la ayuda
del docente para
desarrollar una
hipotesis o para
hacer una
revision basica
de literatura.

La exposiciéon
parecia
incompleta o]
cadtica sin un plan
claro. Muchas
etiquetas estaban
ausentes o eran
incorrectas.

La conclusion fue
obvia o detalles
importantes fueron
pasados por alto.
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