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Resumen

Debido a la constante evolucion y aplicacion de los nuevos estandares de contabilidad y la importancia de
actualizacion de las normas y procedimientos, en este articulo se plantean las posibles mejoras que
conlleva la aplicacion de la Niif para los establecimientos del sector ferretero de Palmira, que segin la
jurisdiccion de la Camara de Comercio, en el afio 2019 el sector comercio fue la actividad econdmica
mas representativa, debido a que se constituyeron 5,116 establecimientos y este sector representa el
43.47%, del total de las empresas de la ciudad, ademas las pymes en Palmira corresponden al 6,78% de
las 8.340 empresas del municipio y cuenta con 333 entidades entre comercio al por menor y al por mayor
de articulos de ferreteria, los cuales se han acogido a los procesos de implementacion de las NIIF,
adicionalmente estos establecimientos suelen tener mecanismos de ventas a créditos con otorgamiento de
plazos establecidos en sus politicas contables, por tal motivo se vuelve indispensable la compresion del
tratamiento de las cuentas por cobrar para la funcidn correspondiente a la autorizacion de crédito y
cobranzas. Por lo que en esta investigacion se describen herramientas, procedimientos y politicas, para
una adecuada gestion de las cuentas por cobrar a sus clientes de manera clara, responsable y eficiente y su

avance en convergencia a la aplicacion de la Niif en sus cuentas por cobrar.

Palabras claves: Normas internacionales, Pymes, NIIF, crédito, cobranza.
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Abstract

Due to the constant evolution and application of new accounting standards and the importance of
updating the rules and procedures, this article raises the possible improvements that the application of the
Niif entails for establishments in the hardware sector of Palmira, which according to the jurisdiction of
the Chamber of Commerce, in 2019 the commerce sector was the most representative economic activity,
due to the fact that 5,116 establishments were constituted and this sector represents 43.47% of the total
number of companies in the city, in addition to SMEs in Palmira corresponds to 6.78% of the 8,340
companies in the municipality and has 333 entities between retail and wholesale of hardware items, which
have accepted the IFRS implementation processes, additionally these establishments usually have credit
sales mechanisms with the granting of terms established in their accounting policies, for this reason it
becomes It is essential to understand the treatment of accounts receivable for the function corresponding
to credit authorization and collections. For this reason, this research describes tools, procedures and
policies for an adequate management of accounts receivable from its clients in a clear, responsible and

efficient manner and its progress in convergence to the application of the Niif in its accounts receivable.

Keywords: International standards, SMEs, IFRS, credit, collection.
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Introduccion

El presente documento investigativo, se fundamenta en la Ley 1314 del 13 de junio de 2.009, que
surge en Colombia por la necesidad de tener una informacién contable que se pueda entender nacional e
internacionalmente esta ley regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
NIIF, la cual tiene como proposito fundamental cuatro aspectos claves: productividad, competitividad,

desarrollo arménico e internacionalizacion de la economia.

Asimismo, se concentra en la seccion 11 de instrumentos financieros, los cuales son tratados a través de
cuatro normas; las NIC 32, NIC 39, la NIIF 7 y por ultimo la NIIF 9 que sustituye a la NIC 39 en el grupo

de las NIIF PLENAS.

Por consiguiente, en esta investigacion se contemplan las empresas pymes del sector ferretero de la
ciudad de Palmira que estan comprendidas en el grupo 2 (empresas de tamafio grande y mediano) siempre
y cuando no sean emisoras de valores y ni entidades de interés publico, en consecuencia, a lo anterior, se
tiene que, segun Contreras, Barbosa y Pifieros, (2016) “dentro del nlcleo establecido por las PYMES se

hallan sectores de la manufactura, el comercial y el del servicio” (p.24).

En relacion a lo anterior, se tiene que, en este tipo de empresas, la gestion de recuperacién de cartera
esta a cargo de una sola persona, la cual se encarga de muchas funciones dentro de la organizacion o en su
defecto no tienen un departamento de crédito y cobranzas, lo que normalmente termina ocasionando
resultados negativos dentro de la entidad en razén a no contar con una estructura jerarquica de supervision
y control adecuado de cartera, lo que a mediano plazo termina afectando sus estados financieros, ante

dicha situacion en la presente investigacion se aborda como problema general.

¢En qué medida la aplicacion del tratamiento contable en las cuentas por cobrar bajo Niif incide en la

toma de decisiones del sector ferretero del municipio de Palmira?
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De modo que, para resolver esta problemaética el objetivo principal del presente articulo se concentra
en determinar el tratamiento contable de las cuentas por cobrar bajo NIIF para mejorar el proceso

de toma de decisiones de las pymes del sector ferretero de la ciudad de Palmira.

Por tal motivo, esta investigacion describe los cambios que genera la implementacién de la Seccion
11 sobre los instrumentos financiero en el sector ferretero del municipio de Palmira y la correlacion
existente entre el marco contable de las cuentas por cobrar bajo Niif para Pymes, con el tratamiento
contable actual del sector ferretero del municipio de Palmira, y de la misma forma determina el avance
de la implementacion de la NIIF, donde si o si las Pymes y demas organizaciones pertenecientes a los

diferentes sectores de la economia, tendrian que ajustarse a esta normatividad internacional financiera.

Por otra parte se establecen politicas contables de indole estratégico que resulten eficientes en el
tratamiento de las cuentas por cobrar para Pymes en el sector ferretero de Palmira, Por lo tanto el
valor utilitario de este articulo es de gran impacto para solucionar una problematica que afecta a las
empresas y por ende al municipio, el cual permitird a los establecimientos de comercio ferretero tomar las
decisiones mas acertadas al momento de otorgar créditos y manejo de cobranza a sus clientes que
garantice liquidez y crecimiento del PIB de la ciudad, el cual se utilizara en recursos para mejor el estilo

de vida de la comunidad en general, en sectores como educacion, salud, infraestructura entre otros.

De modo que el analisis detallado de las cuentas por cobrar tendra un impacto positivo en la situacion
financiera estrechamente relacionado con la rentabilidad de la empresa., sin embargo, segln
Added.A,Mashoka (2017) “El mercado es imperfecto y una de las inversiones clave para cualquier firma

es cuentas por cobrar.”

Metodologia
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En este articulo se plantean dos tipos de investigacion; primeramente, se abord6 la tematica desde un
tipo de investigacion documental, y la segunda parte un tipo de investigacion correlacional, de acuerdo a

Hernandez y Sampieri (2014)

La investigacion documental consiste en: Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier

realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del estudio (p. 50).
Asimismo, se tiene gue los estudios correlaciones.

Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacién
entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p. 125).

En el caso del presente articulo, las variables a correlacionar fueron el tratamiento contable de las

cuentas por cobrar segin NIIF, y la toma de decisiones consecuente en un contexto Pymes.

Con el fin de familiarizar a los lectores y futuros estudiantes que deseen estudiar temas similares, este
trabajo combina las técnicas de los métodos cualitativos, para el desarrollo del tema esté la revision
documental que es una de las fuentes empleadas de recoleccion de informacion, para ello se tendra en
cuenta los puntos de vista de distintos autores a través de un conjunto de recursos bibliograficos
recolectados de la web, como fuentes primarias se tendran las suministradas por representantes del
gremio Pyme Ferretero y secundarias: Las que se recopilaron de documentos, articulos, informes de la
Céamara de Comercio asociados al objeto de estudio. (Informacion principal del establecimiento, activos e

ingresos del Gltimo trimestre 2019).
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Y como técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, se realizan encuestas con preguntas
cerradas tipo Escala de Likert (Ver Anexo 1) y la revision documental por medio de fichas bibliogréficas,

teniendo como grupo poblacional el sector Pyme Ferretero de Palmira.

Es de vital importancia resaltar que se presentaron limitaciones puntuales en el desarrollo del articulo
respecto a la escasa oferta de documentos y publicaciones relacionados con el tema en el mismo sector,

poco desglose en la informacién econémica expuesta por la Camara de Comercio del municipio.
Resultados y discusiones
Discusion

Segun los datos actuales, sostienen que las pymes en Palmira representan el 6,78% de las 8.340
empresas del municipio, el sector ferretero cuenta con 333 establecimientos, con un promedio en ventas
de $2.130.827.277, estas reguladas por el Decreto 3022 de 2013. Es asi que las pymes del sector de
ferreteria y productos para el mejoramiento del hogar (materiales de construccion, pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados) genera el 14.43% de empleos del total de empleados reportados

por las empresas del sector comercio de la ciudad.

Por otra parte, las pymes en Colombia son uno de los grupos mas dinamicos de la economia nacional,
y son estas las que mayor empleo generan al interior de paises, y debido a que las empresas ferreteras se
han expandido por el constante crecimiento del sector Construccion, y Segun los ultimos datos del DANE
sobre la participacion del sector ferretero en la industria de la construccion, muestran que las ventas de
materiales y herramientas de construccion en el cuarto trimestre de 2019 (octubre, noviembre y

diciembre) aumentaron un 7,1% respecto al afio pasado.

De tal manera, que estos establecimientos de comercio con la finalidad de obtener mayor ingreso
brindan a clientes diversas opciones de pago, sin embargo, si no se administran adecuadamente corren el

riesgo de presentar incremento en cuentas incobrables, y una cartera morosa es una problematica que
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afecta el flujo de caja, lo cual es necesario para cubrir los pasivos a corto plazo o realizar inversiones en
algln proyecto, por eso es de suma importancia definir una politica de crédito y cobranza eficiente para
tomar una decisién responsable al momento de otorgar crédito a los clientes que adquiere la mayor

cantidad de sus productos y poder convertir las cuentas por cobrar en efectivo en el menor tiempo posible.

Chavez & Loconi (2018) afirma:

Considerando que toda actividad empresarial, se maneja bajo politicas o0 normas que orientan la
diversidad de actividades comerciales que se dan en el mercado, desde la practica mercantil, es muy
dificil tener la certeza absoluta de que un cliente realizaré el pago de la deuda en la fecha pactada puesto
que siempre existen factores imprevistos que provocan el impago de la deuda; es asi que con la
evaluacion de las politicas se puede llegar a una administracion efectiva del crédito (p.12).

Ademas, se generan los siguientes interrogantes los cuales tendran claridad con la metodologia

expuesta para el desarrollo del articulo.

¢, En qué medida la industria ferretera cumple con las regulaciones y lineamientos de Colombia para
la implementacién del "seccion 11 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera - Cuentas

por Cobrar para Pequefias y Medianas Empresas"?

¢ Qué recomendaciones resultan pertinentes para el sector ferretero en la aplicacion de la NIIF en el

procedimiento contable de las cuentas por cobrar?
Resultados

A continuacion, se detallan los requerimientos que establece las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) y “Principios Generalmente Aceptados en Colombia (COLGAAP), para el

reconocimiento, medicidn y revelacion de las Cuentas por Cobrar.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se plantea un pequefio andlisis interpretativo donde un

promedio de 65% de negocios pymes del sector ferretero se encuentran en dicho proceso de convergencia
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de implementacién de la Niif respecto a la seccidn 11 de instrumentos financieros, el 35% restante se

encuentra aun con la aplicacién de la norma local.

Tabla 1: comparativo de NIIF y COLGAAP tratamiento de las cuentas por cobrar

Normatividad Niif (Tratamiento Cuentas x Cobrar)

Normatividad (COLGAAP) (Tratamiento

Cuentas x Cobrar)

e Reconocimiento cuentas por cobrar

Se tienen como cuentas por cobrar, los derechos
adquiridos por la empresa en desarrollo de sus
actividades, de las cuales se espera a futuro la entrada
de un flujo financiero fijo o determinable, a través de
efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento

e Medicion cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran
por el valor de la transaccion.

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado
se mediran cuando se hayan pactado precios
diferenciados para ventas con plazos normales de pago
y cuando no se hayan pactado precios diferenciados
con pago superiores a los normales, se empleara el
valor presente de los flujos futuros descontados a la
tasa de referencia del mercado durante el periodo
necesario.

e Deterioro cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de
deterioro cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargos del deudor o del
desmejoramiento de las condiciones crediticias del
mismo. -Para tal efecto, se verificara si existen indicios

de deterioro, el cual corresponde al exceso del valor en

e Medicion inicial
Se denomina como cuentas por cobrar los
dineros a solicitar efectivo u otros bienes y
servicios, como resultado de préstamos y otras
operaciones de crédito originado en el
tratamiento de las operaciones cualquiera que
sea su designacion y por el valor de los
intereses y comisiones causados a favor de la
empresa.

e Medicion cuentas por cobrar

Habiendo determinado la naturaleza en que
parte y la actividad del ente econdémico, asi
como las reglas determinadas consiguen
facultar o requerir que estos activos se
registren o determinen de acuerdo a su valor

presente.

e Deterioro cuentas por cobrar

“Las provisiones deben ser justificadas,
cuantificables y confiables, para disminuir el
valor, reexpresado si fuere el caso, de los
activos, cuando sea necesario de acuerdo con

las normas técnicas”. (Decreto 2649de 1993).
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libros con respecto al valor presente de los flujos
estimados de las cuentas por cobrar

e Revelacion cuentas por cobrar e Revelacion cuentas por cobrar

-La empresa revelara, para cada categoria de las Los estados financieros se deben sefialar por
cuentas por cobrar, informacion referente al valor en aparte, entre ellos la naturaleza y suma de cada

libros y a las circunstancias de esta como: plazo, tasa asunto. “Norma General sobre Revelaciones”.

de interés, vencimiento etc. -En el asunto de las (Articulo 115 Decreto 2649 de 1993).
cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, se Numeral 5. Costo ajustado, gastos

revelard la tasa de interés establecida para el calculo capitalizados, costo asignado y métodos de
del componente de financiacion, medicion utilizados en cada caso.

e presentacion de las cuentas por cobrar

Teniendo en cuenta la disponibilidad de cuentas por
cobrar, las cuentas por cobrar se pueden dividir en
demanda inmediata o/a corto plazo y demanda a largo
plazo. 2. Segun su fuente, se pueden formar dos tipos
de cuentas por cobrar: a) pagaderas por los clientes b)
pagaderas por otros deudores

Fuente: F&C Consultores y PUC 2002 de Legis. Adaptado y modificado por los autores.

1. Cambios que genera la implementacion de la Seccién 11 Instrumentos Financieros en el
sector ferretero de la ciudad de Palmira.

La aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera y en lo que concierne a la
aplicacion de la seccion 11 de instrumentos financieros genera cambios por convergencia y
reclasificacion dado que la informacién presentada con fines fiscales bajo norma local no es totalmente
transparente comparados con la NIIF para PYMES donde la informacion es fiables, comparable y los mas

importante relevante.

Cada uno de estos factores conlleva a un resultado positivo generando flujo de efectivo y presentado la

revelacion de sus estados financieros conforme a la norma.
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e Las cuentas por cobrar deben ser confirmadas de acuerdo a su valor real, el cual se refleja
directamente en los resultados integrales de la parte financiera corporativa.

e Una provision serd un deterioro estimado el cual debe ser medidos al costo o al costo amortizado
el cual debe determinarse usando el método de interés efectivo.

e Detalla cudndo separar los activos financieros y los pasivos financieros, y cdmo registrar
contablemente.

e De la misma forma se determina que los activos financieros de las pymes de este sector se
deberan medir ““al precio actual de los pagos futuros los cuales deben ser depreciados a una tasa
de interés de mercado para un elemento de deuda equivalente” (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009).

2. Avance de la implementacion de la NIIF en las pymes del sector ferretero de Palmira.

Para este apartado se preciso llevar a cabo un cuestionario con una muestra poblacional de 50
Ferreterias del Sector Pyme de mayor reconocimiento en el mercado Palmirano. Por efectos del
aislamiento preventivo y medidas pertinentes dispuestas por el Gobierno en relacién con la pandemia del
Covid-19, el proceso se realiz6 via correo electrénico (e-mail) enviada a Gerentes y Representantes de

las entidades.

10. {Su empresa se encuentra en el proceso de

11. ¢El proceso de toma de decisiones de
indole contable, lo estan llevando a cabo con
los lineamientos de la NIIf?

convergencia al nuevo Marco Contable NIIF
para Pymes?

”‘ -

mS| mNO
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De acuerdo a lo que la normatividad NIIF recomienda para el tratamiento contable en cuentas por
cobrar (en este caso las Pymes como Grupo 2), segun la seccion 11 de instrumentos para el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, medicion inicial, medicion posterior, deterioro, baja de activos
y revelacién y los resultados arrojados por la encuesta se pudo determinar que un 35 % no la han
cumplido y que ademas estas empresas prefieren manejar una politica crediticia restrictiva (crédito a
corto plazo), lo que no es recomendable porque no genera un flujo normal de caja, lo cual ofrece un
panorama muy desalentador y deja claro que muchas empresas optan por priorizar lo comercial sobre lo

financiero.

3. Politicas contables de indole estratégico que resulten eficientes en el tratamiento de las
cuentas por cobrar para pymes en el sector ferretero de Palmira.

las politicas contables dentro de una compafiia forma parte de la administracion financiera del capital
de trabajo, lo que por ende conlleva a evaluar si cuenta con politicas de crédito y cobranza eficientes, al
igual que la forma de medicion de dichas cuentas por cobrar, segin Cuza.A(2012) “un instrumentos de
deuda se miden al valor amortizado costo si cumplen ciertos criterios (incluso si cotizan en un mercado
activo), de lo contrario, se clasifican a valor razonable con cambios en resultados” (p.5) por lo anterior se
plantea una serie de politicas de crédito y cobranza que en efecto con sus aplicaciones pueden generar

resultados positivos para las entidades de este sector ferretero.

3.1 Politicas de credito
1. optar por aplicar Periodo de descuento por pronto pago.
2. Establecer un procedimiento de gestion crediticia para evaluar, juzgar y determinar el riesgo
crediticio a otorgar, empleando herramientas practicas para evaluar al cliente utilizando las 5 Cs
del crédito las cuales son: Capacidad de pago, comportamiento de pago, carécter, colateral y

capital.
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3. Evaluar con base en la primera investigacién el contrato de crédito y el historial de pagos o
historial crediticio para determinar de manera justa si el cliente tiene condiciones para otorgar
crédito.
4. Mantener actualizada la inversion en las cuentas por cobrar y hacer un seguimiento con cada
cliente para evitar el vencimiento de la cartera.
5. Alertar el despliegue de las cuentas por cobrar ante la inflacion y la devaluacion, estas variables
pueden favorecer o desfavorecer segun sea el caso la situacion econémica de una persona o
empresa.

3.2 Politicas de cobro.

De acuerdo con Longenecker, et at (2008)

Algunas empresas han encontrado que el procedimiento de cobranza més efectivo consta de una
serie de pasos, cada uno mas coercitivo que el anterior. El procedimiento suele comenzar con un sutil
recordatorio por escrito, los pasos subsecuentes pueden incluir mas cartas, llamadas telefénicas, cartas
certificadas, contactos personales y el envio del asunto a una oficina de cobranza o un abogado.

(p.376)

1. Para medir las cuentas vencidas, el interés de demora es una forma eficaz de recuperar el
crédito de manera oportuna. EI método consiste en aplicar el interés de demora después de que
expire el periodo definido.

2. Reducir al maximo el tiempo de identificacion de los pagos recibidos.

De acuerdo con Gitman (2007)

el periodo promedio de cobro es el segundo componente del ciclo de conversién del efectivo.

Este periodo es la duracion promedio de tiempo que transcurre desde una venta a crédito hasta

que el pago se convierte en fondos Utiles para la empresa. ( p.524)

3. Generacion de informes mensuales para ser utilizados y discutidos.
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4. Bonificacién al departamento de cobranza para lograr mejores resultados en cuanto a

niveles de compromiso, eficiencia en el desempefio de sus funciones.

Conclusiones

Un 65% a de empresas del sector ferretero de Palmira realizaron la convergencia de implementacion
de las NIIF, acorde al tratamiento contable requerido para las cuentas por cobrar, establecidos en la
seccidn 11 de instrumentos financieros el cual debe contar con unos pasos requeridos para el
cumplimiento de las misma tales como; reconocimiento, medicion, deterioro, revelacion y presentacion
de las cuentas por cobrar. Asi como también es preocupante que un gran porcentaje aln no se encuentra
implementando la norma, tendiendo en cuenta que segln el decreto 2706 de 2012, la fecha de reporte de
los primeros estados financieros bajo NIIF se estableci6 a 31 de diciembre de 2016 lo que ya es un

problema que trasciende a lo juridico, teniendo en cuenta el plazo vencido para dicho cumplimiento.

Por otro lado la administracion de las cuentas por cobrar en las pymes del sector ferretero de Palmira
se encuentra administrada de una manera deficiente por el hecho de que se aplican politicas de cobro
restrictivas que se debe a que no tiene el conocimiento, o los recursos suficiente para darle un manejo
apropiado a politicas racionales, lo cual para un proyecto de construccién pequefio puede ser apropiado
porque no requieren de tanto tiempo para realizar el pago, de hecho pueden pagar de contado, pero para
un proyecto grande genera carteras incobrables, lo cual conduce a que el cliente busque una entidad con
politicas de cobro mas flexibles, que puede ser en una empresa mas grande (NIFF PLENAS) o que este
por fuera de la cuidad, sin embargo también hay un amplio grupo que aplica politicas de cobro eficiente

que les permite tener la liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones o generar inversion.

Recomendaciones

1. Las empresas del sector ferretero de Palmira, deben adoptar las Niif de forma obligatoria

y capacitar al personal encargado de recaudar e interpretar la informacion de otorgamiento de
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créditos que brindan los clientes, ademas de la implementacion de los requerimientos de la
seccion 11 de Niif para pymes cada una de estas empresas debe ajustarse a los demas

requerimientos de la Niif para PYMES.

2. Las empresas del sector ferretero de Palmira, deben ajustar el manual de politicas de
crédito que sean asequibles a los clientes con plazos de 30, 60, 90 y hasta 120 dias de acuerdo con
las politicas adquiridas en el proceso, al igual que el otorgamiento de descuentos comerciales y

pronto pago de acuerdo con el contexto del mercado.

3. Esde suma importancia que estas empresas del sector ferretero utilicen una buena
estructura en sus politicas contables y los procedimientos para mejorar la capacidad de pago de
sus clientes y asi asegurar su crecimiento en el mercado.

4. Con la aplicacion de politicas de cobro de indole estratégico aplicando los procesos de
cobro persuasivo de manera efectiva y realizando una buena gestion administrativa, se evitan de
pasar a cartera morosa Y la rigurosa gestion de cobro en proceso de jurisdiccion coactiva.

5. Revisar periddicamente la actualizacion de la documentacion de los clientes para ajustar

de acuerdo con su situacion financiera los limites en las politicas de crédito.
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