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Resumen y Abstract \%

Resumen

Se entiende por telemedicina la prestacion de servicios de medicina a distancia. En
Colombia este campo se encuentra en accidon en gran parte de los departamentos del pais
brindando asistencia médica. Pero no es ajeno las dificultades que atraviesa los servicios
médicos hospitalarios, como lo es: la cobertura escasa en zona rurales, la necesidad de
tiempo para gestionar citas (muchas de ellas caducan cuando son asignadas), el
congestionamiento en los centros asistenciales desde muy entrada la madrugada para
acceder a servicios de consulta externa, la brecha tecnoldgica en sitios cuya topografia
accidental dificulta el acceso a internet vy la restriccién de acceso en plataformas web; no
obstante, con la incursion de la pandemia COVID19 este mecanismo de atencién (la
telemedicina) se convierte en una alternativa en los centros asistenciales y sitios
hospitalarios reduciendo el personal, evitando las aglomeraciones que son focos de
posibles contagios de cualquier enfermedad. Teniendo en cuenta la problematica que
atraviesa el sistema de atencion en salud en Colombia y el impacto que genera la
telemedicina, con el presente trabajo se muestra el disefio, construccion y ejecucion de
un prototipo de plataforma web (SIMAD, Sistema Integrado Medico a Distancia), el cual se
convierte en una herramienta de apoyo en las consultas médicas permitiendo gestionar y
conectar a médico-paciente, cuyo propdsito sea observar en tiempo real unas variables
fisiologicas basicas (frecuencia cardiaca, presion arterial, oxigeno en la sangre vy
temperatura corporal) que permitan realizar un diagnéstico acertado por parte del
profesional médico. Lo anterior nos garantiza que el prototipo web SIMAD se convierte en

un proyecto potencial para futuros servicios médicos hospitalarios.

Palabras Claves: telemedicina, teleconsulta, pagina web, comunicacion, asistencia
médica, COVID19.



VI Plataforma En Telemedicina Para Interconexiéon De Médico-Paciente Y Envio De
Medidas Fisiolégicas

Abstract

Telemedicine is understood as the provision of medical services at a distance. In Colombia
this field is in action in a large part of the country's departments providing medical
assistance. But the difficulties that hospital medical services go through are not unrelated,
such as: scarce coverage in rural areas, the need for time to manage appointments (many
of them expire when they are assigned), congestion in healthcare centers from very early
on the early morning to access external consultation services, the technological gap in sites
whose rugged topography makes it difficult to access the internet and the restriction of
access on web platforms; However, with the incursion of the COVID19 pandemic, this care
mechanism (telemedicine) becomes an alternative in healthcare centers and hospital sites,
reducing staff, avoiding crowds that are sources of possible contagion of any disease.
Taking into account the problems faced by the health care system in Colombia and the
impact generated by telemedicine, this work shows the design, construction and execution
of a prototype of a web platform (SIMAD, Integrated Medical System at a Distance) , which
becomes a support tool in medical consultations allowing to manage and connect the
doctor-patient, whose purpose is to observe in real time some basic physiological variables
(heart rate, blood pressure, blood oxygen and body temperature) that allow an accurate
diagnosis by the medical professional. The foregoing guarantees that the SIMAD web

prototype becomes a potential project for future hospital medical services.

Keywords: telemedicine, teleconsultation, web page, communication, medical assistance,
COVID19



Contenido VII

Contenido
Pag.
I 07 1 111 | o e PN 5
1.1 Planteamiento Del Problema................uuuuiiiiiiiiiieeeee 6
1.2 JUSHFICACION. ... e a e 9
1.3 Las principales VENaas ..........ccoieuiiiiiiii i 11
1.3.1 Ventajas para €l paciEnte: ........cooiiiiiiii e 12
1.3.2 Ventajas para €l MEdICO: .......ccovuuiiiiiii e 12
1.3.3 Ventajas para la Institucion médica:.............coooooiiii 12
1.3.4 Ventajas parala Comunidad:..............oooiiiiiiiiiiiccc e 13
1.4 La Prestacion de servicios de salud a personas con infeccién por COVID-19 por
Medio de telemediCiNg. ..........oooeiieie e 13
B 0% T« 1 {1 1 o SRS O PRSPt 17
D220 O |V = 14 oo T =T )4 o LR 17
D2 e T =11 o1 [ o3 o = PSRRI 18
2.1.2 TeleSaAlUA . .... e 23
2.1.3 Sistemas De COMUNICACION .........uuuuuuumniiiiiiiiiiiiiiiiinneeenneenennnnennnnnnnnne 24
2.1.4 Base DE DatOS .....couuuiiiiiiiiiiiiieiie et a e e aaaae 24
2.1.5 El prototipo web de telemediCing ............ooevveiiiiiiiiiii e, 25
22000 TG T Y o (1] o 25
217 SIgNOS VIHAIES ..o 26
2.1.8 ComUNICACION SEIIAl.......cceiieiiiiiiei et e e e e e e e e e eeaane 27
2,119 SEBNSOIES ...uuiiiiiii e nnnnnnnnnnnnnnnnnnns 30
B T 07 T o T8 (¥ ] o e P 32
3.1 EStado Dl At ... e 32
R 0t It T o 7= o T o 32
3.1.2 Teleoficinamovil.Com: tu oficina en cualquier lugar y dispositivo ................... 34
3.1.3 Fundacion Cardiovascular De Colombia (FCV)..........cciiiiiiiiiiiiiiiiinnnee 35
.14 SAIUA-DIIVE ... nnnnnnnnnnnnnnnns 38
3.1.5 MEAICONECIA .. ..o e 39
L S 0 T 11 {1 ] ' T PP 43
4.1  Procedimiento para disefio de la plataforma en telemedicina. .......................... 44
4.1.1 Disefiode labase de datos ........cccooeiiiiiiiiiiiiiiii e 45
4.1.2 Disefiode laplataforma..........cccoooiiiiiiiii 49
I [ 01 (=T (et a1 ([ ] o 76
4.2.1 Logica del SO WED .....cooeeeeeeeeeeeee 77
4.2.2 Perfiles y credenciales de aCCeSO0..........ccuuuuiiiiieeiiiiiiiiiieee e 78

4.2.3 RecepCidn de datos ........ooo i 79



VIiI Titulo de la tesis o trabajo de investigacién

4.2.4 Entrega de reSultados .......ccoooiiiiiiiiiieee e 90
4.2.5 Evaluacion del funcionamiento ..........coooeeiiiieiiiiiii 90
4.2.6 Mantenimiento del Sitio........ccooieiiiiiiieee e 91
4.3  Protocolos de atencion médica en telemedicina .............ociiiiiiiiiiiiiii 9
4.3.1 Paso 1. Gestion del SEIVICIO .....cuuuruiiiie e 91
4.3.2 Paso 2. Solicitudes direCtas.........ccooeeiieiieieieeeeeeeeeeeeeeee e 92
4.3.3 Paso 3. RecepCion de CItas .......cuuuuiiiiiiiii e 92
4.3.4 Paso 4. Evaluacion del paciente por un médico general..................ccccccuuu.... 92
4.3.5 Paso 5. Evidencias de la actividad de teleconsulta y telemedicina................ 92
4.3.6 Paso 6. Sesiones en tiempo real...........cooevviiiiiiiiiiieciceceee e 92
4.3.7 Paso 7. Respuestas inmediatas y consignadas en el software..................... 93
4.3.8 Paso 8. Futuras consultas y control del paciente............ccccoooeeiiiiiiiiiiieneee. 93
4.3.9 Paso 9. Acompanamiento profesional al Sitio ..............covvveeiiiiiiiiiiiiiiiee, 93
4.3.10 Resumen del Proceso de consulta: ..., 94
LT 0 1 o 11 (1] o T OO UPPRN 95
5.1 RESUIAAOS ... .t e e e e et e e 95
5.2 Prueba de presentacion ..........ccoooi i 96
5.2.1 LaPagina de iNICIO ......ccuuiieiiiiii et e e eeeaans 96
5.2.2 ElRegistro del paciente...........cooviieiiiiiiiiii e 97
5.2.3 El servico de citas para consulta medica..............cccceeiiiiiiiiiiiiiiii e, 99
5.2.4 EI Servicio de Chat............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeneeeennnnnnnnnes 101
5.3 Proceso toma de datos a pacientes ..........ccovivviiiiiiiiii e, 102
5.3.1 Monitor MUIparametroS.........cooovviiiiiiiie e 103
SRS IV =14 g To] a 1o £o] 1411 1 (o TR 103
5.3.3 Termometro INfrarrojO........cooi i i 104
5.3.4 Dispositivo SIMAD para toma de variables fisiologicas...............ccccevvvvvnnnnn. 105
5.4  ANAlISIS Y DISCUSION ....coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 112
5.4.1 Recoleccion de los datos de los pacientes .........cccceeveviiiiiiiviien e, 112
5.4.2 ANAlisis estadiStiCO.........uuuiiii i 115
5.4.3 Discusion de reSUtados ........ccooviiiiiiiiiiii i 122
6. Conclusiones y recomendaciones ...........cccceerirrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 123
B.1  CONCIUSIONES ....eeiee ettt eeaaans 123
6.2 RECOMENUACIONES .....uniiiiiii et e e et eeeaaans 125

6.2.1 Recomendaciones eSPeCifiCas........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiii i 126



Contenido IX

Lista

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

Figura 31

de figuras

Pag.

Procedimiento para el disefio del Sitio ...............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieee e, 44
Pasos para crear la base de datos ...............oiiiiiiiiiiiiiiies e 49
Login del CPANEI ... 50
Interfaz de cPanel para creacion de COITEOS. ..........ccceeeeeeiieeiiiiiieeeeeeeeeeinnn 51
Interfaz de cPanel para Seguridad .................cccccoiiiiiiii 51
Interfaz de cPanel para creacion de Dominios..............cccccc.ouveeeeeeuiieeeieiiieeannn, 52
Interfaz de cPanel para creacion de Aplicaciones .............ccccoceeeeeeeeeiiieninnnnnnn.. 52
Interfaz de cPanel para edicion y respaldo de Archivos..................cccccevvvvnnnnn.. 53
Interfaz de cPanel para creacion de BD: base de datos .................ccccoouvvunnnnn.. 53
Softaculous APPS INSEAIIEr .................ouuueeiiiiiiiiiiceee e 54
INStalando WOIAPIESS. .........cooo ettt 54
Cpanel creo la base de datos. ..............cuuuieiiiiiiiiiieiceee e 55
Creacion del HOME a traves del plugin elementor ................ccccccccouuunnnnnnnnns 55
Apariencia del INICIO del Sitio WED..................oouuuuieeeiieiiiiiiieee e 56
APAariencia del MENU ..............ccuueeeuii e 56
ARadir NUEVEA PagiNa.............ccoouuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Publicaciones €N blOG............ccoeuui i 57
INGreso @l CPaANel ... 58
Vista del Panel de WordPress instalando PIUgins................cccccccuueiiiiiinnnnnns 59
Vista de la base de datos de wordpress en el Panel de cPanel..................... 59
Panel de WordPress instalando PIUGiNS ...............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenen, 60
Elementor plugins inStalado.................coooeeeiiii i 60
Visita en linea de la plataforma...............cccccceeiiiiiiiiiiiiieiee e 61
ReQiStrO MEAICO .........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 62
Vista previa €N €1 COITEO .............uiiiii i 63
Vista previa de autenticidad de datos ...................uuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennns 63
Vista previa del registro del médico por parte de los administradores............ 64
LOGIN MEAICOS. ...ttt nnnennnnes 64
Vista previa perfil del MEICO. ...............uuuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 65
Vista previas pacientes registradas y opcion de ver paciente en detalle......... 65

Vista previa del paciente seleccionado en detalle.....................cccoveiiiiiiinnns 66



X Titulo de la tesis o trabajo de investigacién

Figura 32 Vista previa historial médico del paciente..............cccceuuiiiuiieeeiiiiiiieeeeeeeeinnn. 66
Figura 33. Creando usuario MEQICO ..................ouuuuueeii et 67
Figura 34. Implementacion del CRAL ...............ccou oo 68
Figura 35. Panel de iNiCIO.............ccoii i 69
Figura 36. LOGIN PACIENTES .............oeeeeiiiee ettt a e 69
Figura 37. formulario datos del paciente ... 70
Figura 38. Perfil del paciente.................uuceiiiiiiiiiieee ettt 70
Figura 39. Registro de las variables fiSiol0giCas..................vvveeeiiiiiiiiiiiiciee e, 71
FIQUIa 40. CRAL ... 72
Figura 41. CRat €N [IN@a...............ccoooeeeeee it 72
Figura 42. Vista previa Crear CUBNTA...............couuu i 73
Figura 43. Vista panel del chat administrador ................ccccooviiiiiiiiiii e, 73
Figura 44. Invitacion por parte de la aplicacion de mensajeria.............ccccoeeeeveuiieeenennnnn.n. 74
Figura 45. Vista previa perfil del MEAICO ................ueiiiiiiiiiiiiieeie et 74
Figura 46. Vista panel del chat para vinCulacion ...................ccceeiiviuiiiieiiiii e 75
Figura 47. Vista perfil del médico para interactuar .............ccccceeeeiiieiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeiinn. 75
Figura 48. Inicio de sesion en la aplicacion de mensajeria...............ccccccceeeeeeeiiiiiineeneen. 76
Figura 49. Requisitos de funcionalidad y administracion ....................cccooveeeeeeeeeeieeinnnnnnnn. 77
Figura 50 Logica del proceso del Sitio WeD.............cccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 78
Figura 51. SUMAAOL .............uuueiiiieeieeeee ettt e e 82
Figura 52. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk ............................ 83
Figura 53. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk ............................ 84
Figura 54. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk ............................ 84
Figura 55. Home principal: Pagina de iNiCio ...............cccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
Figura 56. Formulario de registro para paci€ntes. ............cc.ccuueeiieieiiiiieiiiiee e e e 97
Figura 57. Correo de confirmacion de la plataforma web. ...............cccccooiiiiiiiiiiii, 98
Figura 58. Ingreso al perfil del USUAIIO. ..o 98
Figura 59. Perfil de usuario con acceso a almacenamiento de datos. ................cccccuuuee... 99
Figura 60. Solicitud para servicio de consulta externa..............ccccccooeiiiieiieie, 100
Figura 61. Envio de mensaje ©XitOSO ..............uciiiiiuiii i et e e 100
Figura 62. Chat disponible para interaccion médico-paciente. ...............ccccceeeeeeeenninnnnnn. 101
Figura 63. Panel de chats Médicos con departamentos y SecCiones........................... 102
Figura 64— monitor multiparametrosS. ..............uuii i it e e 103
Figura 65 Termohigrometro digital ...............coooooi oo 103
Figura 66 Figura termoOmetro infrarrofO................ouuuueeiieiiiiiiceee e 104
Figura 67 DiSpOSitivo SIMAD. ...........oouuiueeii ittt e e eaaaas 105
Figura 68 Explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma y toma de datos con

dispOSitivo SIMAD-FUENLE: PrOPIA .......cccceeeeeeeeeeeeeee e 106
Figura 69 . Registro de pacientes en la plataforma web SIMAD. ................ccccccceeeee. 107
Figura 70 captura de datos con equipo biomédico (Ritmo cardiaco)..............cceeeeeennn. 107
Figura 71 - captura de datos con equipo biomédico (temperatura corporal). ................ 107
Figura 72 . Datos arrojados por el monitor de signos vitales. ...............cccccceeeeeiinneen. 108
Figura 73 . Datos arrojados por el termémetro infrarrojo. ............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 108

Figura 74 Toma de datos con el dispositivo de SIMAD. ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiieeee 109



Contenido Xl

Figura 75 . Formato con datos diligenciados y firma del paciente................................ 110
Figura 76 formato diligenciado con 10 pruebas tomadas en el equipo SIMAD. ............ 111



Contenido XIl
Lista de ilustraciones

Pag.
llustracién 1. tele-prevencion "campafia quédate en casa” ............ccccceeeveeieieiieneeeennnnnn. 19
llustracion 2. tele-aiagnOSHCO. ...............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiii bbb eanaeaannes 19
llustracion 3. Tele-moONitOriZACION: ................ciii i 20
llustracién 4. Tele-consulta con auxiliar MEICO .............c...couvieeuiiiiiiiie e, 20
llustracion 5. Tele-junta MEQICA .................oiiiieiiii i eeaans 21
HUSEracion 6. TelE-PreSENCIA .............cciie ettt e et aeeaaans 21
HuStracion 7. TelE-EMEIrgENCIAS ...............uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiieiiaai e eeaabbbaaaesannnaanne 22
llustracion 8. Tele-vigilancia epidemiolOgiCa ..............ccccueuueiiiiiiiiiieiiie e, 22
Hustracion 9. La TeleSalUd .................oooeeuuueiiii it e e e e e eneees 23
llustraciéon 10. Dispositivos mas usados para la comunicacion médico-paciente............. 24
llustracion 11. Ideas de Prototipos telemedicina ..............ccccccoveuiiiiiiiiiiiieiiiee e, 25
Hustracion 12. Hardware ArdUiNO .................eiiiiiiiiiieeeee et e e e e eaaeees 26
llustracion 13. COMUNICACION €N SEII..............uuuuuuuuuuunnunniiinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 28
llustracion 14. El 12C: MaeSIro Y @SCIAVO.............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaaaees 29
Hustracion 15. FUNCION del 12C............oooeeeeee et e e e e e eaeees 29
llustracion 16. Portal phemitim.COMY ............ccciiiiiiiiiiiiieie e eaaans 33
llustracion 17. Nueva apariencia. Pagina ofiCial ...................ccccoovuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanns 34
llustracion 18. Sitio oficial Fundacién Cardiovascular De Colombia (FCV). ..................... 36
Hlustracion 19. Web Site Salud DIiVe ............ccccooiiiieeiieie et a e 38
llustracion 20. Pagina oficial MediCONECTa....................uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 39
Hustracion 21.QUE €8 AFQUINO? .............eeeiieeeieee et e e e e e e e e e e e e e e e s nnnrraaeaaeens 87
llustracion 22. Entrega de resultados MEiCOS .............cuiiiiiiiiiiiiiiieee e 90



Contenido X1

Lista de Graficas

Pag.
Grafica 1, 1 Frecuencia CardiaCa..............cieeiiiiiiiiiiiie e 117
Grafica 1, 2 Saturacion parcial de OXIgeNO ............cciiiiiiiiiiiiiicce e 118
Grafica 1, 3 Temperatura ambiente............cooouviiiiiii e, 119
Grafica 1, 4 temperatura COrPOral.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 120

(1= or= T R T d (=11 o ] o VTR 121



Contenido XV

Lista de tablas

Pag.
Tabla 1: datos SODIE €1 12C. ........coooo et e e 30
Tabla 2: Comparacion plataformas de telemedicina..............cccccccooveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiennnnn... 40
Tabla 3, Formato BD Registro de pacientes en la base de datos..............c..cccceeeeevennnnn... 45
Tabla 4. Formato BD Encuesta previa al paciente ...............ccccceeeiieiiiieeeiiiiiiieeeeeeeeiiinnn, 46
Tabla 5. Formato BD consulta, para almacenar variable fisiolégica ....................cccuuue.... 47
Tabla 6. Formato BD para registro de Medico o profesional...............cccccceeeeiiiiiiieennnnnnnn.. 48
Tabla 7. Caracteristicas generales: ... 79
Tabla 8. Relacion coONECLOI/CONEXION ...........cccueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Tabla 9: Descripcion del proceso de teleconsulta .................oveeeeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiinnn. 94
Tabla 10. Tablas estadisticas datos de paciente..........ccccoovviiiiieiiii e, 112
Tabla 11. Valores estadisticos Porcentaje de error en cada paciente y coeficiente de
(ot 1 (=1 F=Ted (0] o VAN PSPPSR UPPPP 115
Tabla 12. Datos Frecuencia cardiaCa............ooouuuuiiiiiiieii e 117
Tabla 13. Datos Saturacion parcial de OXIGENO0 ...........ooovviiiiiiiiii, 118
Tabla 14. Datos temperatura ambiente ... 119
Tabla 15. Datos temperatura Corporal...........coieeiiiiiiiiiiiii e e 120

Tabla 16. DatOS PreSION .......cii i e e e e e e e e et a e e e e e e e eeeesanns 121



Contenido XV

Lista de Simbolos y abreviaturas
Abreviaturas

Abreviatura Término

APP Abreviatura de la palabra en inglés application

ASIS Analisis de Situacion de Salud.

COVID19  Acrénimo del inglés coronavirus

BD Base de datos

ECG Electrocardiograma

ECMO Son las siglas en inglés para la oxigenacion por membrana extracorporea
EPOC Enfermedad pulmonar obstructiva cronica

Se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema de

ERP e o
planificacién de recursos empresariales

FCV Fundacién Cardiovascular

HTML HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto

IP sigla de Internet Protocol o, en nuestro idioma, Protocolo de Internet

MINTIC Ministerio de las tecnologias de la informacioén y comunicacion

MYSQL Sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS)

NTIC Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

OPS Organizacion Panamericana de la Salud

PBX Private Branch Exchange, sistema que permite gestionar la telefonia privada
de la empresa

PC Personal Computer, “Computador personal”

PCs. Servicio de Comunicacién Personal

PHP Acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor
(preprocesador de hipertexto)

PND Plan Nacional de Desarrollo

RH Abrevi,atura de factor Rhesus utilizado para la determinacioén del grupo
sanguineo

Rips Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud

SAHI Software de automatisacion y testeo que hace parte de expedientes
electronicos del Hospital of Pittsburgh

SaaS Del inglés: Software as a Service, SaaS),

TIC Tecnologias de la informacion y comunicacion

TICs Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

UML Son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de
Modelado”

UPMC University of Pittsburgh Medical Center

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

VolP Voice Over Internet Protocol






Introduccion

La realidad de la atencién médica en nuestro pais, muestra que hay mas pacientes por
cada médico o enfermera, y los costos de atender las necesidades sanitarias de
poblaciones lejanas y zonas rurales son muy altos para el sistema de salud actual. (MSPS,
2014)["] Sin embargo, Contar con mas profesionales de la salud y ampliar o construir mas
clinicas y hospitales ya no es una opcién viable, por los altos costos que esto representa.
Si a eso se le suma la crisis que sufre el sector salud en el pais, y la necesidad de poder
ofrecer los servicios médicos a cualquier rincon del pais, el panorama parece mas
preocupante. Por lo anterior, habilitar la atencion médica remota, puede ayudar a
descongestionar los centros médicos, lo cual beneficia a los pacientes que realmente
necesitan ser atendidos. Asi las cosas, la Telemedicina (Ley 1419. Art2, 2010)[2], Esta ley
que ha sido actualizada por la (Resolucion 2654, 2019), la cual fija las disposiciones
para la telesalud y establece los parametros para la practica de la telemedicina, asi
como el uso de los medios tecnolégicos, la calidad y seguridad de la atencion e
informacién de los datos, por su parte la Ley 1419 de 2010 se cre6 en su momento
con el objetivo de facilitar el acceso, la oportunidad y la resolutividad en la prestacion de
servicios a la poblacion colombiana, en especial, a la que presenta limitaciones de acceso
a los servicios basicos en zonas apartadas del pais, el Gobierno Nacional a través del
ministerio de Salud y Proteccién Social publico. Esta ley 1429 de 2010 Se presenta en sus
inicios, como una solucién complementaria de los servicios tradicionales de salud.

(Resolucion 5521. Art 13, 2013). Se entiende por telemedicina la prestacion de servicios

! Analisis de Situacion de Salud (ASIS) Colombia 2014. Colombia: Ministerio de Salud y
proteccién Social.

2 Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los componentes de promocién,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, por profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el
propdsito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacién que
presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios 0 de ambos en su area geogréfica.



de medicina a distancia. Este servicio es necesario en lugares de dificil acceso como areas
rurales o remotas donde no llegan muchos de los servicios médicos especializados
requeridos por la comunidad. Por esta razon la telemedicina es una alternativa viable y

fiable para facilitar el acceso a dichos servicios. (M. Cardier et al, 2016)

En cuanto a la implementacién de servicios de telemedicina se identifica dos tipos de
prestadores, prestador remisor y centro de referencia. El centro de referencia cuenta con
recursos especializados y tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICS)
suficientes para prestar apoyo a distancia a uno o mas prestadores remisores. El prestador
remisor se localiza en areas rurales. La incursiéon de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (NTIC), en el pais empezo hace dos décadas, y este afo se
cumplen 10 afios desde que la Ley 1419 del 2010 establecié los lineamientos para
desarrollar la Telesalud [*] en Colombia como un conjunto de actividades relacionada con
la salud apoyada en las TIC que Incluye, entre otras, la Telemedicina y la Teleeducacion
en salud. [*] (Actualmente reemplazada por la resolucion 2654 de 2019, el documento
expone que la modalidad de telemedicina, como componente de la telesalud, tiene
como objetivo facilitar el acceso y mejorar la oportunidad en la prestacion de
servicios de salud en cualquiera de sus fases: promocion, prevencién, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitaciéon y paliacién.) (Resolucion 2654, 2019) En teoria, es una de
tantas alternativas que tienen las entidades promotoras de salud para atender a sus
pacientes, de acuerdo con su red de instituciones, su modelo de atencién y sus criterios
médicos, sin embargo, la norma sefiala que debe promoverse el uso de los servicios de
telemedicina en territorios de dificil acceso. Es aqui donde se presenta una gran
oportunidad de evitar los desplazamientos innecesarios de los pacientes al centro de
atencion especializado; reducir los costos y los riesgos asociados con la movilizacién, no
solo de los pacientes y sus cuidadores, sino también de los profesionales de la salud;
disminuir los dias de hospitalizacion de los pacientes; facilitar el flujo de la informacion en
y entre las instituciones, y la prestacion de atencién en sitios remotos y aislados, ademas

promover la capacitacion continua de los profesionales de la salud.

3 Telesalud: Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos, los cuales
se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones.
4 Teleeducacion en salud: proceso de formacién a distancia en salud basado en el uso de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, que posibilitan el aprendizaje interactivo,
flexible y accesible a cualquier receptor potencial.



La presente tesis, identifica paso a paso la construccion, el desarrollo, puesta en marcha
y funcionamiento de un prototipo de pagina web denominado Sistema Integrado Medico
A Distancia (SIMAD). La creacion del prototipo ayuda a dar forma a los requisitos de
pacientes y a sus necesidades en los servicios de salud. Dado que tras la puesta en
marcha se logra la captura de unas variables fisiolégicas como son la frecuencia cardiaca,
la presion arterial, el oxigeno en la sangre y temperatura corporal indispensables para
realizar un primer diagnéstico lo mas acercado posible a la realidad e igualmente permitir
la comunicacion entre el médico y el paciente. Por otra parte, la creacion de la arquitectura
de la informacion y base de datos lo califican como apto para incorporar otros servicios en
salud y telemedicina a medida que lo requieran, ademas, permite elaborar una version
mas o menos realista de un producto digital o prototipo web compatible con las tecnologias
en telemedicina. El disefio inicialmente se encamino al servicio de gestion de citas y envio
de variables fisioldgicas, lo que convierte a nuestro prototipo web SIMAD en un gestor y
servicio alternativo de consulta externa; un apoyo para los médicos y los centros

hospitalarios.

El prototipo web SIMAD tiene a su disposicion un hosting y alojamiento web que le permite
ser gestionado desde cualquier parte del mundo donde se tenga acceso a internet, lo que
lo convierte en un proyecto potencial adaptable a la telemedicina, sin duda en una
herramienta de apoyo y extension de servicios médicos con alcance a los diversos
complejos hospitalarios, clinicas y centros de servicios basicos en salud, garantizando un
mejor servicio, con eficiencia, efectividad. Para este periodo 2020 y 2021 tiempos de
pandemia de COVID19 es muy util porque al emplear el sistema SIMAD en telemedicina
se logra el descongestionamiento de hospitales y centros de atencion en salud reduciendo
el riesgo de contagios de enfermedades de cualquier indole. Como si fuera poco, el
prototipo web SIMAD como una herramienta de telemedicina cuenta con el apoyo y
desarrollo de mejores politicas en salud (mencionados a lo largo de la introduccién), el
manejo adecuado del componente legal y la mayor concientizacion dentro de los

profesionales en salud y los pacientes con respecto a los beneficios potenciales.

En general, el prototipo SIMAD es de gran utilidad el area de la telemedicina y la salud al
brindar un servicio de citas y consulta médica general, con un recurso adicional como el
chat médico-paciente que permite la atencidn sincrénica y asincronica en caso tal el
profesional no se encuentre en linea o en servicio en el momento que el usuario ingrese a

la plataforma. Sumado a ello, el desarrollo tecnoldgico y el constante mejoramiento de la



infraestructura en telecomunicaciones, favorecen nuestro disefio (SIMAD) en diversas
especialidades médicas al punto de constituir de manera virtual un proyecto de asistencia
meédica y su magnitud en la salud se ve reflejada en la ayuda, soporte o herramienta de
apoyo a los profesionales en el area de la salud y entes en la misma linea, permitiendo
explorar opciones y anteponerse a problemas en el futuro en la prestacion de servicios

basicos en salud.

Asi mismo, SIMAD permiten hacer una mejor estimacion de los servicios prestados en
salud y del tiempo que emplea un usuario o paciente frente a un servicio de atencién
presencial teniendo en cuenta todas las funcionalidades comprometidas en el proyecto y
también, el disefio visual del mismo, como su interfaz de facil manejo. Por lo tanto, el
sistema medico integrado a distancia SIMAD, al ser un componente practico de la
telemedicina posee el gran potencial de mejorar la prestacion de los servicios de salud, en
donde los profesionales podran brindar un mejor y profundo servicio, y los pacientes recibir
la atencion meédica que por inconvenientes geograficos, econémicos o sociales han

carecido.



Objetivo General

Implementar una plataforma capaz de comunicar a médico-paciente, mediante servicios
de gestion de citas y envio de variables fisioldgicas, para ofrecer un servicio alternativo de

consulta externa.

Objetivos especificos

. Realizar la captura de variables fisiolégicas (frecuencia cardiaca, presion arterial,
oxigeno en la sangre y temperatura corporal).

. Construir un sistema de almacenamiento mediante la creacién de una base de
datos correspondiente a la consulta.

. Permitir la gestion de consulta mediante el desarrollo de una plataforma web.

. Proporcionar la transferencia de archivos de la plataforma web con profesionales
de la salud implementando un sistema de comunicacion.

. Evaluar la funcionalidad de la plataforma mediante verificacion de requisitos

técnicos.






1.Capitulo 1

En este capitulo inicial se realiza un breve planteamiento y una justificacion importantes

para el desarrollo de este proyecto.

En un principio, se dara a conocer articulos que hacen referencia a los servicios de
telemedicina y teleasistencia. En primer lugar, se describe brevemente la realidad que
representa la telemedicina en nuestros dias. A continuacion, se hace una breve aclaraciéon
sobre las bondades de telemedicina en este proyecto. Posteriormente, se realiza una
explicacién de las dificultades que aun presentan los servicios de telemedicina. Se termina
esta parte con una breve descripcion de las aplicaciones que hay en el momento que
brindan este tipo de servicios que se pueden encontrar en el mercado y las brechas que

existen.

La segunda parte del capitulo esta dedicada a la justificacion del proyecto. Comienza con
una presentacion de las estadisticas de funcionalidad de telemedicina en Colombia, para
después abordar tanto su proyeccion a una mayor accesibilidad a una consulta a larga
distancia con la ejecucion de la plataforma en telemedicina, sus principales aplicaciones y

empleo como herramienta estratégica para las asistencias a pacientes con COVID-19. [°]

En la tercera parte se ocupa de las ventajas de la telemedicina en la prestacién de servicios
de salud a personas con infeccion por COVID-19. Se mencionan varias ventajas aplicados
a la telemedicina. Para terminar el capitulo, se resalta la telemedicina como una alternativa

para poder frenar la propagacion de este virus de gran transmisibilidad.

5 Acrénimo del inglés coronavirus disease 2019. También conocida como enfermedad por
coronavirus e incorrectamente como neumonia por coronavirus, es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2.
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1.1 Planteamiento Del Problema

En un articulo periodistico del diario EL TIEMPO, anuncia en su columna de SALUD:
Telemedicina: un servicio que sigue lejos de las zonas apartadas, Ha crecido
su alcance, pero persisten obstaculos en infraestructura, inversion y educacion.
Un obstaculo para aumentar los servicios de telemedicina en la regién, que
hoy se limitan a 6 de 109 especialidades disponibles en el pais, ha sido el

rezago tecnolégico y de infraestructura TIC []
Seguidamente en el articulo encontramos la siguiente observacion:

“La incursion de estas tecnologias en el pais fue hace dos décadas, y este afio se
cumplen ocho afios desde que la Ley 1419 del 2010 establecié los lineamientos
para desarrollar la Telesalud en Colombia. En teoria, es una de tantas alternativas
que tienen las entidades promotoras de salud para atender a sus pacientes, de
acuerdo con su red de instituciones, su modelo de atencién y sus criterios médicos,
pero la norma sefiala que debe promoverse el uso de los servicios de telemedicina
en territorios de dificil acceso. Una tarea que, segun deja ver el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (Reps), tiene mucho por recorrer.”

(Actualmente esta ley se ve reemplazada por la resolucion 2654 de 2019)

La resoluciéon 2654 indica que el Sistema Unico de Habilitaciéon serd quien
establezca los procedimientos y condiciones para la inscripcion de los
prestadores y la habilitacion de los servicios en la modalidad de telemedicina.
(Resolucion 2654, 2019)

Asi como los beneficios de la telemedicina son claros a través de experiencias y
aplicaciones en diversos paises, también existen limitantes e inconvenientes tales como:
disminucion de la relacién paciente-profesional en salud, disminucion de la relacion entre
profesionales en salud. (C. Ruiz Ibafiez, 2007), Se sabe que la prestacion de servicios

meédicos a distancia con la ayuda de las TIC puede fallar, asi como la accién del médico

6 El 24 % de hospitales tienen habilitado uno o varios servicios de telemedicina, segun el estudio
de la Achc. Fuente:https://www.eltiempo.com/salud/panorama-de-la-telemedicina-en-colombia-
segun-estudio-246560



https://www.eltiempo.com/salud/panorama-de-la-telemedicina-en-colombia-segun-estudio-246560
https://www.eltiempo.com/salud/panorama-de-la-telemedicina-en-colombia-segun-estudio-246560

puede ser defectuosa, por lo que se han de anticipar los posibles sucesos dafinos al
hombre y proponer soluciones basadas en valores y seguridad (garantia del servicio
prestado), en tanto que el problema de telemedicina radica en la falta de conocimiento
sobre el tema y el temor a abandonar un paradigma tradicional en medicina (POLITICAS-
UPB, 2017) Sumado a ello la falta de conectividad en zonas de dificil acceso, no han
hecho posible un mejor y mayor aprovechamiento del sistema de salud a través de las
TIC. En Colombia, cerca de 21,7 millones de personas tienen el privilegio de contar con
acceso a esta tecnologia. Llegar a conectar a los 23,8 millones de colombianos que no
cuentan con ese beneficio, es uno de los retos mas grandes que tiene el pais. (MINTIC,
19 de mayo 2019) Este segmento de la poblacién se concentra en regiones apartadas y
en las ciudades se concentran en los estratos 1 y 2.La meta del Gobierno, fijada en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), es que a 2022, al menos el 70 % de la poblacion (31,8
millones) tenga acceso a banda ancha de calidad. La ministra de las TIC, Sylvia Constain,
resaltd que su tarea se concentra en lograr el plan para que mas ciudadanos accedan a

la informacion y a las experiencias de la internet.

“Queremos que esa sea la regla y no la excepcion, porque en la medida que conectamos
a estos usuarios, facilitamos el relacionamiento del Estado con el ciudadano”, dijo

Constain.

Por otro lado, la poblacién con mayor dificultad para el acceso al servicio del sistema de
salud, tales como citas médicas, examenes de laboratorio y consulta externa, pertenece
a las zonas rurales, debido a que los prestadores remisores que ofrecen telemedicina son
ubicados en algunos municipios, sin embargo, no llegan a todos los sectores rurales, por
esta razén se encuentra una mayor dificultad en el acceso directo de los usuarios que

necesiten este servicio.

Teniendo en cuenta la relacién que tiene la telemedicina en distintos campos, se realiza
una investigacion de varios servicios adquiridos y se tienen en cuenta las desventajas de
trabajos relacionados para tener una idea de la problematica central en este campo de la

salud.

En el presente trabajo se encuentran avances de telemedicina en Colombia y dentro de

él, se evidencia dificultades en cuestién de investigacion, ya que solamente tomaron en
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cuenta ciudades con potencia en telemedicina donde se sabe que tiene funcionamiento,

y no lo hicieron en lugares donde esta tecnologia seria de mucha ayuda. (Avan, 2017).

La telemedicina ha sido una de las experiencias pioneras, pero a pesar de su temprano
inicio y de los esfuerzos invertidos, su extension definitiva sigue siendo dificil y
cuestionada. La mayoria de los proyectos no van mas alla de la fase inicial de viabilidad y
luego quedan abandonados. Pese a la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la salud, esto no ha generado resultados ideales con respecto a las

enormes expectativas y aportes en el area de salud.

A pesar de la voluntad por incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la atencion a la salud, y aunque la actividad relacionada con la telemedicina haya
aumentado, ésta tiene todavia una presencia poco mas que testimonial en la actividad
clinica y asistencial. Se ponen en marcha un niumero cada vez mayor de proyectos, pero
son pocas las aplicaciones de telemedicina que han conseguido consolidarse en la

practica clinica e incorporarse a los procesos asistenciales. (Broens T.H., 2007)

Ahora bien, lo anterior nos lleva a suponer que su poca evolucién y expansion (de la
telemedicina), se debe a que el modelo tradicional de evaluacion de las tecnologias
médicas se centra en la dificultad de obtener la evidencia necesaria que le permita al

profesional en salud garantizar la prestacion de un servicio de calidad, puntual y oportuna.

Pese al gran avance tecnoldgico en nuestros dias, a la presencia de la Telesalud y salud
a distancia, el sector tecnoldgico y salud aun se encuentra bastante restringido y su acceso
se les brinda a quienes pueden pagar por ello; encontramos plataformas excelentes de
telemedicina con costos muy elevados o servicios muy especificos y destinados a un sector
muy minimo de estratos altos, descuidando a la mayoria de la poblacién de estratos 1y 2
que no tienen como pagar una atencion médica, de esa indole. Esto representa un
sinnumero de brechas en el area de la salud a consecuencia de la desigualdad a la hora
de acceder a servicios médicos hospitalarios, atenciéon en salud de calidad y al instante.

Las estadisticas nacionales [’] describen amplias disparidades regionales en los resultados

7 6to-informe-ons - Ministerio de Salud. Fuente:
httos://www.minsalud.qov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/6to-informe-ons.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/6to-informe-ons.pdf

sanitarios, con brechas de inequidad en los indicadores de mortalidad infantil, mortalidad
materna, acceso a estudios diagnosticos y prevencion de cancer. Una parte de estas
diferencias puede atribuirse a barreras geograficas en un pais tan extenso como el nuestro

y a las desigualdades en la distribucion del recurso humano sanitario.

Estamos convencidos que se debe Impulsar a la telemedicina como una oportunidad para
vencer barreras de acceso y acercar servicios oportunos y de calidad a todos los
colombianos. Ademas, se estan desarrollando manuales de buenas practicas, basados en
consensos de expertos y evidencia cientifica, que guien la adopcion de esta nueva
tecnologia de una forma segura e integrada con los procesos de cuidados del paciente.
Este tipo de comunicacion médico-paciente representa una evolucion de los contactos
clasico a través de teléfono, mensajes de texto o correos electronicos, donde los

profesionales médicos dan concejos basados en un interrogatorio detallado.

1.2 Justificacion

Dentro de las estadisticas de funcionalidad de telemedicina en el pais, Colombia cuenta
con 194 puntos de atencidn de prestadores publicos en 157 municipios de 25
departamentos vy distrito capital. (Parikh, 2015). Estos entes Prestadores y servicios, se
encuentran habilitados bajo la modalidad de telemedicina, ejercen simultaneamente la
funcién de prestador-remisor y centro de referencia. Constituidos por 29 instituciones con
55 servicios habilitados, de estos 4 son publicos con 19 servicios de Telesalud. Los puntos
de atencion publicos (corresponden al 29% de los puntos de atencion con servicios de
telemedicina), tienen el 45% de los servicios habilitados bajo esta modalidad. (Parikh,
2015)

Dentro de los puntos de atenciéon y servicios en la modalidad de telemedicina por
departamento - octubre 2014, se referencia que el departamento con mayor utilidad en
este servicio es Antioquia con 353 servicios en 94 sedes y el departamento con menor

utilidad es San Andrés y Providencia con 12 servicios en 1 sede. (Parikh, 2015)

Debido a las estadisticas mencionadas anteriormente se puede denotar que el servicio de

telemedicina lo obtienen ciudades principales de cada departamento y se requiere llevar



10 Plataforma En Telemedicina Para Interconexion De Médico-Paciente Y Envio De

Medidas Fisiolégicas

este servicio a zonas rurales donde su acceso tiene dificultades en cuestion de

disponibilidad.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se pretende construir una plataforma de
telemedicina que apoye tanto al médico como al paciente para obtener una optima

comunicacion y que ofrezca la entrega de datos para que pueda realizarse un diagnéstico.

Dentro del ambito de la telemedicina se espera tener una mayor accesibilidad a una
consulta a larga distancia, sin embargo, se encuentra una problematica debido al acceso
de plataformas web., para esto se busca realizar web App multiplataforma [], que permita
de manera 6ptima tener una buena comunicacion con el profesional que requiera el
paciente, teniendo en cuenta que se pueden medir ciertas variables fisiolégicas (frecuencia
cardiaca, presion arterial, oxigeno en la sangre y temperatura corporal) para un mejor

diagnéstico por parte del médico.

Para su ejecucion, nuestra plataforma web, esta disefiada de tal forma que se ajuste a
cualquier tipo de dispositivo y se pueda ingresar a ella desde cualquier navegador. Primero
el cliente se debera llenar un formulario de registro con los datos basicos para informacién
de la historia clinica del paciente (RH, vacunas, cirugias, enfermedades crénicas o
hereditaria...etc.) y rol (paciente o medico). Su usuario y contrasefia por defecto sera su
numero de identificacion (tanto el paciente como el medico). Posteriormente deberan iniciar

seccion ingresando su usuario y contrasefa y eligiendo el rol que representa-

Ya ingresado en la plataforma el paciente tendra un acceso tipo solo lectura, déonde podra
observar su historial clinico, solicitud de consultas médicas y demas servicios, pero no
podra modificar la informacién, solo el medico asignado es quien podra ingresar
informacion nueva y modificar el registro que quede bajo su usuario unicamente; no podra,
por lo tanto, modificar la informacién ingresada por otro médico asi sea de la misma linea
profesional. Lo que garantiza la seguridad de la informacion y la ética profesional.
Posteriormente, y dentro de la plataforma; el paciente podra elegir el servicio de su

predileccién o el que requiera en el momento. La plataforma cuenta con un menu de

8 Es la nueva forma de crear aplicaciones méviles y de escritorio, desarrollando una sola base de
cédigo y compartiéndolo en las diferentes plataformas existentes
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servicios médicos de atencién basico el cual podra ser enriquecido de acuerdo a la

institucion que la emplee para dichos fines.

Un aparte especial lo constituye la programacion de citas médicas, las cuales se podra
realizar por chat, ya que la plataforma cuenta con un servicio en linea proyectado 24/7. En
este espacio el paciente puede solicitar la cita médica con el médico, el auxiliar o
encargado del chat procede a programar la cita y da respuesta inmediata al paciente

recordandole la fecha, hora y medico encargado de atenderlo.

El dia de la cita médica, el paciente debera ser asistido por un auxiliar quien podra tomar
las variables fisiolégicas minimas al paciente, tales como peso, temperatura, presion
arterial, antecedentes de enfermedades entre otros que el médico requiera.

Posteriormente se ingresa los datos en la plataforma, para la validacion profesional.

Entendemos que una de las principales dificultades que se ha planteado a la hora de lograr
un acceso equitativo a la atencién médica, es el hecho de que el médico y su paciente
deben estar fisicamente presentes en el mismo lugar. Ahora bien, los avances
recientemente logrados en el campo de tecnologias de la informacion y telecomunicacion,
brindan posibilidades sin precedentes para superar ese obstaculo y acrecentar las
modalidades de suministro de atencion sanitaria. Gracias a las telecomunicaciones, la
telemedicina representa una solucion para las consultas a larga distancia, la asistencia
meédica de emergencia, la administracion y logistica, la supervisién y garantia de calidad

del servicio, y la educacion y capacitacién del personal de atencion sanitaria.

Este desarrollo demuestra con claridad que la introduccién de servicios de telemedicina
puede ser benéfica para los paises en desarrollo y sus sistemas de atencién sanitaria. Asi
mismo, la tele-medicina podria resultar un medio econémico de lograr los objetivos de
politica en lo que concierne al mejoramiento y a la extension de la atencién médica y
sanitaria. Todo esto representa una amplia esfera de aplicaciones, que revisten extrema

utilidad para todos los paises en desarrollo.

1.3 Las principales ventajas

Las ventajas asociadas a estas tecnologias son numerosas, ya que no esta limitada a los
pacientes, que son los primeros involucrados, si no a los médicos generales, instituciones

del area de la salud y a la comunidad en general. Se resumen en estos items:
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1.3.1 Ventajas para el paciente:

El gran beneficiario de esta tecnologia, ya que en él recaen la mayoria de las ventajas,

como son:

e Minimizar el tiempo de respuesta al momento de obtener un diagnéstico,
produciendo un tratamiento oportuno.

o Se mejora la calidad del servicio, ya que varios médicos pueden intervenir el
diagnéstico final del paciente.

e Evitar desplazamientos innecesarios, dependiendo del analisis hecho por el
profesional en un lugar remoto.

e Se genera una atencidn personalizada; un seguimiento periddico de aquellos

pacientes que se encuentran en zonas remotas.

1.3.2 Ventajas para el Médico:

Para el médico general representa una serie de ventajas convirtiéndose en una

herramienta invaluable de mucha ayuda para:

o La prestacién del servicio profesional en salud.

o El tratamiento del historial clinico.

e Los resultados de examenes y observaciones son faciles de transmitir.

e Compartir sugerencias entre colegas y a otras instituciones del area de la salud; ya
que estan en forma de correo electronico multimedia, siendo esta mas completa,
precisa y actualizada.

e Brinda una apreciacion mas amplia del problema a tratar, debido a que pueden dar

un buen diagnéstico.

1.3.3 Ventajas para la Institucién médica:
Para las instituciones, el mayor beneficio es econémico ya que:
¢ No tienen por qué contar con todos los recursos en todos sus centros, en lugar de

es0, concentran la gran parte de su tecnologia en un solo centro, pero utilizando su

potencia al maximo gracias a la telemedicina.
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o Aumenta la productividad, ya que se pueden ampliar los horarios de atencion de
sus servicios, y ademas amplian la cobertura.

o Reduce los costos de transporte de pacientes, ya que el medico determina la
complejidad de la situacion y establece qué pacientes necesita ser trasladados o
no, segun su gravedad.

e Se comparte informacién relevante con otras instituciones para contar con una

segunda opinién facilmente.

1.3.4 Ventajas para la Comunidad:

La comunidad tiene unas ventajas substanciales y significativas, como son:

e Atencion médica para todos: cobertura mucho mayor en zonas rurales y aisladas o
en zonas urbanas con poblacion desprotegida o de escasos recursos.

o Recursos adicionales de ensefianza para los estudiantes y los propios pacientes.

¢ Incentivo a la medicina preventiva mediante la transmision de conocimiento a la
poblacién de alto riesgo.

o Mayor facilidad para efectuar analisis cientificos y estadisticos. Gracias a los

sistemas

1.4 La Prestacidn de servicios de salud a personas
con infeccion por COVID-19 por medio de
telemedicina.

Actualmente, con la pandemia del COVID19, la atencion a distancia se convierte en una
alternativa para hacer frente a la emergencia sanitaria. Por tanto, es necesario impulsar la
interaccion de las organizaciones, las tecnologias y el entorno en el que sean empleadas;
esto podra permitir éxito de la telemedicina, enfrentando los nuevos retos que supone para

cualquier sistema sanitario.
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La prestacion de servicios de salud en la modalidad de telemedicina ofrece las siguientes
ventajas [°] en la prestacidn de servicios de salud a personas con infeccién por COVID-19:
e Facilita la viabilidad de aplicacion modelos organizativos para la continuidad del paciente.
e Facilita la integralidad asistencial.

e Facilita la atencion centrada al entorno del paciente.

e Facilita la operatividad entre las organizaciones sanitarias a través de una red de trabajo.
e Mejora de la calidad asistencial, facilitando tanto el acceso como la disponibilidad de
servicios asistenciales en condiciones de calidad.

e Evita los desplazamientos de personal médico para la atencion tanto del paciente
permitiendo la atencién o monitorizacion remota con TIC en su domicilio, contribuyendo
con la reduccion de movilidad de personas en la ciudad.

e Mejora la oportunidad de la atencion

e Facilta la igualdad y oportunidad en el acceso a los servicios de salud
independientemente de la localizacion geografica, acercando la atencion especializada a
toda la poblacién.

e Mejora la atencidn integral y seguimiento de pacientes.

e Reduce los tiempos de espera en los diagndsticos y tratamientos.

e Hace posible la atencién remota en la baja complejidad, reduciendo las remisiones.

e reduce casi en su totalidad la posibilidad de infeccion cruzada entre pacientes y el
personal de salud.

e Facilita la educacion de pacientes en medicina preventiva y salud publica

e Descongestiona los servicios de urgencias y servicios de consulta externa.

e Responde a las necesidades inmediatas en salud de la comunidad.

La propagacion de persona a persona esta ocurriendo a todo nivel de nuestras sociedades
en la actualidad; se presenta con mayor incidencia entre los trabajadores de la salud que
atienden a pacientes con infeccién por COVID-19, o con aquellas personas que han tenido
contacto cercano a los afectados. La utilizacion de la Telesalud y la telemedicina para el

seguimiento o atencion en el domicilio de pacientes en aislamiento o con infeccién

9 Organizacién Panamericana de la Salud, Marco de Implementacion de un Servicio de
Telemedicina. Washington, DC : OPS, 2016
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confirmada de COVID-19, se convierte en una alternativa para poder frenar la propagacién
de este virus de gran transmisibilidad. Es por ello, que, mediante una conexién remota
desde cualquier dispositivo con acceso a internet, el paciente puede contactarse con
talento humano en salud (profesional y no profesional), ya sea para control de sintomas
con evaluacion de posible empeoramiento del proceso respiratorio que pueda requerir

traslado al hospital, o para el seguimiento de respuesta al tratamiento.






2.Capitulo 2

Este sistema de atencion medico virtual a distancia, es una herramienta que se proyecta a
convertirse en fundamental para que instituciones y profesionales de la salud puedan
brindar mayor cobertura en todo el territorio y llegar a mas hogares y/o zonas alejadas y
asi facilitar el manejo de los pacientes. Con la creacién de una plataforma para alojar sus
historias clinicas y utiliza un programa de acceso gratuito que garantiza seguridad en la
ejecucion de las consultas en tiempo real con los pacientes que lo requieran, asi mismo se
utilizan las herramientas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC- para facilitar los procesos y acortar significativamente los tiempos

de respuesta.

En el siguiente apartado se describe con detalle informacion indispensable para el
desarrollo de un aplicativo web, haciendo énfasis de modo general sobre el servicio que

prestan las aplicaciones web en el area de atencién en salud.

2.1 Marco Teodrico

La telemedicina es “un sistema de prestacion de asistencia sanitaria en el que los médicos
examinan a los pacientes a distancia utilizando tecnologia de telecomunicaciones”
(Preston J, 1992). Aqui se introduce un nuevo elemento, que es fundamental a la hora de
hablar de telemedicina: el uso de las telecomunicaciones. Autores como: Brauer, 1992 y
Bashshur, 1995, afirman que si no existe un sistema de tecnologias de comunicaciones en
el proceso no se trata de telemedicina. Asi, por ejemplo, el envio de una radiografia por
correo y su correspondiente lectura a distancia y el envio por correo o fax del resultado, no

seria considerado como telemedicina.
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La telemedicina tiene beneficios como la disminucién de los tiempos de atencion,
diagnosticos y tratamientos mas oportunos, mejora en la calidad del servicio, reduccion de
los costos de transporte, atencion continuada, tratamientos mas apropiados, disminucion
de riesgos profesionales, posibilidad de interconsulta, mayor cobertura, campanas de

prevencion oportunas entre otras muchas virtudes. (Preston J, 1992)

La telemedicina se puede practicar a nivel rural o a nivel urbano. En el primer caso
hablamos con frecuencia de comunicaciones para la salud; en el segundo de telemedicina
hospitalaria. Los escenarios en el caso rural suelen ser muy simples: canales de
comunicacion de bajo ancho de banda, equipos basicos y aplicaciones muy simples. En
telemedicina hospitalaria urbana se utilizan en general canales de gran ancho de banda y

sistemas de informacién muy complejos y costosos.

2.1.1 Telemedicina

Segun la LEY 1419 de 2010, “Por la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo
de la Telesalud en Colombia.” En su articulo 2 define, Telemedicina: Es la provision de
servicios de salud a distancia en los componentes de promocion, prevencion, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que les permiten intercambiar datos con el propdsito de
facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblaciéon que presenta
limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su area geogréfica.

Lo anterior no exime a los prestadores de servicios de salud y a las entidades responsables
del pago de tales servicios de su responsabilidad de priorizar la prestacion personalizada
de servicios de salud, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Teleeducacion en salud: Es la utilizacion de las tecnologias de la informacion vy
telecomunicacion para la practica educativa de salud a distancia. (Ley 1419. Art2, 2010)
Actualmente, con el surgimiento de la Resolucion 2654 de 2019, ;qué expone la
resolucion 2654 de 2019?

En primer lugar, Ia resolucién 2654 indica que el Sistema Unico de Habilitacién sera
quien establezca los procedimientos y condiciones para la inscripcion de los

prestadores y la habilitaciéon de los servicios en la modalidad de telemedicina.
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Cabe aclarar que el documento no establece competencias para el talento humano,
las mismas se encuentran previstas en la normatividad que regula la materia.
(Resolucién 2654, 2019)

Las posibles aplicaciones de la telemedicina son:
-Tele-prevencion: Promocion de la salud a través del uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC) y la prevencién de riesgos y danos.
™ . N T r )

CME

CASAGRANDE

llustracién 1. tele-prevencion "campafia quédate en casa”
Origen:  https://larepublica.pe/sociedad/2020/03/18/coronavirus-personal-de-centro-de-salud-en-la-libertad-
recomiendan-quedarse-en-casa-video-lrnd/

-Tele-diagnéstico: Como ayuda en el proceso de tomar decisiones, la telemedicina incluye
areas tales como los sistemas especializados a distancia, que contribuyen al diagnéstico

del paciente, o el uso de bases de datos en linea.

-

llustracion 2. tele-diagnostico
Origen: https.//tn.com.ar/salud/lo-ultimo/el-telediagnostico-aumenta-40-la-deteccion-de-enfermedades-en-
poblaciones-alejadas 967536

-Tele-monitorizacion: Consiste en la transmision de informacion del paciente (ECG,

radiografias, datos clinicos, bioquimicos, entre otros.) como medio para controlar a distancia


https://larepublica.pe/sociedad/2020/03/18/coronavirus-personal-de-centro-de-salud-en-la-libertad-recomiendan-quedarse-en-casa-video-lrnd/
https://larepublica.pe/sociedad/2020/03/18/coronavirus-personal-de-centro-de-salud-en-la-libertad-recomiendan-quedarse-en-casa-video-lrnd/
https://tn.com.ar/salud/lo-ultimo/el-telediagnostico-aumenta-40-la-deteccion-de-enfermedades-en-poblaciones-alejadas_967536
https://tn.com.ar/salud/lo-ultimo/el-telediagnostico-aumenta-40-la-deteccion-de-enfermedades-en-poblaciones-alejadas_967536
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la situacion del paciente y diferentes funciones vitales. Suele utilizarse en salas de vigilancia

intensiva o también en casos de cuidado domiciliario a pacientes cronicos.

» :

llustracién 3. Tele-monitorizacion:
Origen: https://www.digitalavmagazine.com/2012/02/27/la-telemonitorizacion-podria-ahorrar-hasta-
el-50-de-las-visitas-presenciales/

-Tele-consulta: Acceso a la experiencia o conocimiento de un tele-especialista de ubicacién
remota para un paciente especifico, en una situacion particular de atencion. No implica
necesariamente que el experto remoto examine directamente al paciente. Suele utilizarse
en casos de segundo diagndstico entre personal técnico y un médico, o entre un médico
general y un especialista, ya sea en linea o “fuera de linea” (almacenando y reenviando los

datos).

llustracion 4. Tele-consulta con auxiliar medico
Origen: https.//clustersalud.americaeconomia.com/opinion/el-potencial-de-la-teleconsulta-medica-para-la-
poblacion-de-habla-hispana

Casos especiales de Tele-consulta pueden ser:


https://www.digitalavmagazine.com/2012/02/27/la-telemonitorizacion-podria-ahorrar-hasta-el-50-de-las-visitas-presenciales/
https://www.digitalavmagazine.com/2012/02/27/la-telemonitorizacion-podria-ahorrar-hasta-el-50-de-las-visitas-presenciales/
https://clustersalud.americaeconomia.com/opinion/el-potencial-de-la-teleconsulta-medica-para-la-poblacion-de-habla-hispana
https://clustersalud.americaeconomia.com/opinion/el-potencial-de-la-teleconsulta-medica-para-la-poblacion-de-habla-hispana
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e Tele-junta médica: cuando el servicio no tiene relacion unidireccional y/o jerarquica
entre el proveedor del servicio y el beneficiario, sino que comparten recursos de
informacién y conocimientos para la toma conjunta de decisiones. Suele utilizarse en

casos de diagnostico compartido entre médicos de un mismo nivel.

llustracion 5. Tele-junta médica
Origen: https://andina.pe/agencia/agencia/noticia-con-telemedicina-salvan-vida-a-paciente-problemas-

cardiacos-703682.aspx

o Tele-presencia: asistencia de un tele-especialista de ubicaciéon remota en una
situacion de tratamiento especifico. La supervisiéon del paciente la realiza el médico a
distancia por videoconferencia. Permite que un médico observe y discuta en el mismo
momento los sintomas de un paciente que esta siendo asistido por otro médico a

distancia.

llustracién 6. Tele-presencia
Origen: https://www.medicalexpo.es/prod/intouch-health/product-83797-528013.html



https://andina.pe/agencia/agencia/noticia-con-telemedicina-salvan-vida-a-paciente-problemas-cardiacos-703682.aspx
https://andina.pe/agencia/agencia/noticia-con-telemedicina-salvan-vida-a-paciente-problemas-cardiacos-703682.aspx
https://www.medicalexpo.es/prod/intouch-health/product-83797-528013.html
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-Tele-emergencias: Consiste en la utilizacién de equipos moéviles que ayudan a realizar un
diagnostico, inicial y rapido, contando con la colaboracion de expertos o monitorizacion de
funciones vitales del paciente para enviar informacién al establecimiento de salud, de

manera que se tomen las medidas necesarias.

llustracién 7. Tele-emergencias
Origen:  http://elreydelpop.over-blog.net/article-esta-reconocida-internacionalmente-la-necesidad-de-disponer-
de-una-buena-organizacion-para-las-emerg-115826956.html

-Tele-vigilancia epidemiolégica: Notificacion obligatoria de dafos sujetos a vigilancia, como
célera, meningitis por meningococos, paralisis flacida, sarampién, dengue, malaria y otras
que, por su importancia epidemioldgica, requieran de un control estricto, a través del uso
de tecnologias de informacién y comunicacion, permitiendo que se tomen las medidas

apropiadas de prevencion y control.

| Rl D PR P AT - -

llustracion 8. Tele-vigilancia epidemiologica
Origen: http://portal.ucm.cl/noticias/aporte-la-telemedicina-descongestionar-las-urgencias



http://elreydelpop.over-blog.net/article-esta-reconocida-internacionalmente-la-necesidad-de-disponer-de-una-buena-organizacion-para-las-emerg-115826956.html
http://elreydelpop.over-blog.net/article-esta-reconocida-internacionalmente-la-necesidad-de-disponer-de-una-buena-organizacion-para-las-emerg-115826956.html
http://portal.ucm.cl/noticias/aporte-la-telemedicina-descongestionar-las-urgencias
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2.1.2 Telesalud

Segun La LEY 1419 DE 2010, “Por la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo
de la Telesalud en Colombia.” En su articulo 2 define, Es el conjunto de actividades
relacionadas con la salud, servicios y métodos, los cuales se llevan a cabo a distancia con
la ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la

Telemedicina y la Teleeducacion en salud. (Ley 1419. Art2, 2010)

Actualmente, la Resolucion 2654 de 2019, en su contenido el documento expone que la
modalidad de telemedicina, como componente de la telesalud, tiene como objetivo
facilitar el acceso y mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios de salud en
cualquiera de sus fases: promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento,

rehabilitacién y paliacién.

Esta modalidad de prestacion de servicios puede ser ofrecida y utilizada por
cualquier prestador, en cualquier zona de la geografia nacional, en los servicios que
determine habilitar en dicha modalidad y categoria siempre y cuando cumpla con la

normatividad que regula la materia.

llustracién 9. La Telesalud
Origen: https://www.avilatinoamerica.com/202005126801/noticias/empresas/telesalud-respuesta-a-
necesidades-de-sistemas-de-salud.html|
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2.1.3 Sistemas De Comunicacion

El concepto de comunicacion no es facil de definir y con frecuencia se asume que todos
tenemos intuitivamente la idea de lo que es. Para las personas y animales, puede definirse
como el intercambio de informacion entre individuos mediante un sistema comun de
simbolos, bien sea mediante leguaje, signos o gestos. La definicion anterior puede
extenderse también a la comunicacion entre maquinas, en cuyo caso los simbolos que

representan la informacién deben reunir caracteristicas especiales.

= o % 4

llustracién 10. Dispositivos mas usados para la comunicacion médico-paciente
Origen: http.//factorypyme.thestandardit.com/2016/08/24/telesalud-latam-mas-mejor-banda-ancha/

La ingenieria de telecomunicacion o ingenieria de comunicaciones es la rama de la
ingenieria que se ocupa de la generacion, transmision, recepcion y procesado de sefiales
ya sea por medios eléctricos, electromagnéticos, electroacusticas, opticos, etc., y los
sistemas de telecomunicacion son aquéllos que mediante el empleo de técnicas y
dispositivos adecuados realizan el transporte de informacién entre una fuente y uno o mas

destinatarios finales.

2.1.4 Base De Datos

La teoria de bases de datos incluye los principios formales para definir y manipular datos

estructurados e interrelacionados. Para definir los datos se utiliza un modelo de datos y


http://factorypyme.thestandardit.com/2016/08/24/telesalud-latam-mas-mejor-banda-ancha/
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para su manipulacion un lenguaje. Diferentes modelos de datos se han propuesto buscando

un mayor nivel expresivo para representar el mundo real.

La potencia y limitaciones de cada modelo se pueden evaluar desde un punto de vista
tedrico y se evidencian desde un punto de vista practico cuando se trata de implementarlos
en aplicaciones tradicionales y modernas. Estas ultimas generalmente requieren tipos de

datos complejos.

2.1.5 El prototipo web de telemedicina

Teniendo en cuenta las particularidades de la interfaz y a las acciones realizadas por el
usuario, se debe tomar una serie de factores caracteristicos en el momento de disefar y
ejecutar:

— Interfaz: en el inicio de la pagina se podra visitar cada uno de los menus y conocer de
ellos, para asi poder tener mas informacién sobre el funcionamiento.

— Comportamiento: cada paciente podra acceder al sitio web ya sea de un dispositivo movil
o desde una laptop, siempre y cuando esté conectado a internet.

— Personalizacion del contenido: cada vez que se desee navegar, el panel se adaptara
segun sea el dispositivo que esté utilizando.

— Contenidos basados en Geolocalizaciéon: mediante el chat que ofrece la plataforma cada

paciente podra manifestar en qué lugar se encuentra en el momento de la consulta.

llustracion 11. Ideas de Prototipos telemedicina
Origen: https://www.gettyimages.es/ilustraciones/telemedicina

2.1.6 Arduino

Arduino es una empresa de hardware libre que fabrica placas con un microcontrolador y un

IDE (entorno de desarrollo) con las que cualquier usuario puede crear proyectos de todo
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tipo. La idea es que los usuarios, tanto los avanzados como los novatos, puedan armar una

placa ellos mismos creando un disefio Unico para sus necesidades y usarla libremente sin

tener que comprar una que sea prefabricada. (Gonzales)

llustraciéon 12. Hardware Arduino
Origen: https://www.xataka.com/basics/que-arduino-como-funciona-que-puedes-hacer-uno

2.1.7 Signos Vitales

presion arterial: que mide la fuerza de la sangre contra las paredes de las arterias.
La presién arterial que es muy alta 0 muy baja puede causar problemas. Su presion
arterial tiene dos numeros. El primer nimero es la presién cuando el corazon late
y bombea la sangre. El segundo es cuando el corazén esta en reposo entre latidos.
Una lectura de la presion arterial normal para adultos es inferior a 120/80 y superior
a 90/60 (News-Medical, 2020)

La frecuencia cardiaca o pulso, que mide la velocidad con la que su corazoén late.
Un problema con el ritmo cardiaco puede ser una arritmia. Su ritmo cardiaco normal
depende de factores tales como su edad, cantidad de ejercicio, si usted esta
sentado o de pie, los medicamentos que toma y su peso. (News-Medical, 2020)
La temperatura, que mide qué tan caliente esta su cuerpo. Una temperatura
corporal que es mas alta de lo normal (mas de 98,6 grados F o 37 grados C) se
llama fiebre. (News-Medical, 2020)

La saturaciéon del oxigeno: mide el porcentaje del oxyhemoglobin (hemoglobina
encuadernada del oxigeno) en la sangre, y se representa como la saturacion
arterial del oxigeno (sao) y saturacion venosa del oxigeno (SvO-). La saturacién
del oxigeno es un parametro vital para definir el contenido en oxigeno de la sangre
y el lanzamiento del oxigeno. Cada molécula de la hemoglobina contiene cuatro

grupos del heme que puedan atar facilmente el oxigeno molecular presente en la


https://medlineplus.gov/spanish/highbloodpressure.html
https://medlineplus.gov/spanish/lowbloodpressure.html
https://medlineplus.gov/spanish/arrhythmia.html
https://medlineplus.gov/spanish/fever.html
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sangre. Esto significa que una molécula de la hemoglobina puede atar a cuatro
moléculas del oxigeno durante transporte en la sangre. Para los adultos, el alcance
normal del saoz es 95 - 100%. Un valor mas inferior el de 90% se considera la
saturacion con poco oxigeno, que requiere la suplementacion externa del
oxigeno. (News-Medical, 2020)

e Toma de signos vitales Invasiva: Se tiene como una medida invasiva aquella
técnica que hace uso de herramientas que necesitan acceder al cuerpo humano
para determinar el estado de los signos vitales, tales como termémetros que
acceden a la boca, laparoscépicos que ingresan al eséfago y abdomen, entre otros.
(UU, 2018)

¢« Toma de signos vitales No invasiva: Herramientas que toman datos sin
necesidad de ingresar al cuerpo humano se consideran no invasivas, tales como

camaras térmicas, lentes infrarrojos, rayos x, electrocardiogramas, etc. (UU, 2018)

2.1.8 Comunicacion Serial

¢Qué es la comunicacion serie? La electronica integrada se conforma con circuitos
interconectados (procesadores u otros circuitos integrados) para crear un sistema en el
que estan repartidas las funciones. Para que esos circuitos individuales intercambien su
informacion, deben compartir un protocolo de comunicacion comun. Se han definido
muchos protocolos de comunicacion para lograr este intercambio de datos v,

esencialmente, cada uno puede ubicarse en una de dos categorias: 1. Paralelo o 2. Serie.

Reglas de la comunicacion serie. El protocolo serie asincrénico tiene una serie de reglas
integradas: mecanismos que ayudan a garantizar transferencias de datos sélidas y sin

errores. Estos mecanismos, que obtenemos para evitar la senal del reloj externo, son:

m Bits de datos
m Bits de sincronizacion
m Bits de paridad

m Velocidad en baudios

Velocidad en baudios. La especificacion de velocidad de transmision indica qué tan rapido

se envian los datos a través de una linea serie. Normalmente se expresa en unidades de



28 Plataforma En Telemedicina Para Interconexion De Médico-Paciente Y Envio De

Medidas Fisiolégicas

bits por segundo (bps). Si se invierte la velocidad en baudios, se puede averiguar cuanto
tiempo se tarda en transmitir cada bit. Este valor determina durante cuanto tiempo el
transmisor mantiene en alto/bajo una linea serie, 0 a qué velocidad muestrea su linea el

dispositivo receptor.

Las velocidades en baudios pueden ser casi cualquier valor dentro de lo que permite el
hardware. El Unico requisito es que ambos dispositivos funcionen a la misma velocidad.
Una de las velocidades en baudios mas comunes, especialmente para cosas simples
donde la velocidad no es critica, es de 9600 bps. Otras velocidades en baudios «estandar»
son 1200, 2400, 4800, 19200, 38400, 57600 y 115200. Cuanto mayor sea la velocidad en
baudios, mas rapido se envian/reciben los datos, pero existen limites para la velocidad a

la que se pueden transferir los datos.

Por lo general, no vera velocidades superiores a 115200, lo que es suficientemente rapido
para la mayoria de los microcontroladores. Aumente demasiado y comenzara a ver errores
en el extremo receptor, ya que los pulsos de reloj y los periodos de muestreo no pueden

mantenerse.

Estructurando los datos. Cada bloque de datos (generalmente un byte) que se transmite
se envia en realidad en un paquete de bits. Los paquetes se crean agregando bits de
sincronizacién y paridad a nuestros datos. Algunos simbolos en la estructura del paquete
tienen tamanos de bits que son configurables. Vamos a entrar en los detalles de cada

una de estas partes de la estructura del paquete, o bloque.

ESTRUCTURA | Inicio Datos Paridad |Parada
ke [ 1 5-9 0-1 | 12

llustracion 13. Comunicacion en serie
Origen: http.//robots-argentina.com.ar/didactica/que-es-la-comunicacion-serie/

cQué es el 12C? 12C significa Circuito Interintegrado (Por sus siglas en Inglés Inter-
Integrated Circuit) es un protocolo de comunicacién serial desarrollado por Phillips
Semiconductors alla por la década de los 80s. Basicamente se cre6 para poder comunicar

varios chips al mismo tiempo dentro de los televisores. El 12C toma e integra lo mejor de
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los protocolos SPI'y UART. Con el 12C podemos tener a varios maestros controlando uno
o multiples esclavos. Esto puede ser de gran ayuda cuando se van a utilizar varios
microcontroladores para almacenar un registro de datos hacia una sola memoria o cuando
se va a mostrar informacion en una sola pantalla. El 12C utiliza s6lo dos vias o cables de

comunicacion, asi como también lo hace el protocolo UART.

Maestro Esclavo

llustracion 14. El 12C: maestro y esclavo
Origen: https://teslabem.com/nivel-

intermedio/fundamentos/#:~:text=SCL%20%E2%80%93%20Serial%20Clock.,una%20s0la%20v%C3%ADa%?2
0de%20comunicaci%C3%B3n.

¢Como funciona el 12C?. Con el 12C la informacién viaja en mensajes. Los mensajes van
divididos en tramas de datos. Cada mensaje lleva una trama con una direccién la cual
transporta la direccion binaria del esclavo al que va dirigido el mensaje, y una o mas tramas
que llevan la informacién del mensaje. También el mensaje contiene condiciones de inicio

y paro, lectura y escritura de bits, y los bits ACK y NACK. Todo esto va entre cada seccion

de datos.
Mensaje
Bit para | Bit para Bit para Bit para
7 o 10 Bits Leer/ | Egneeer 8 Bits g 8 Bits e

Escribir MNACK MACK MNACK

Condicion Seccion destinada fr’:ﬁ::;jgd;rpara E;j:;g?ﬂzrpara Condician

= . p
de inicio para la direccion informacidn informacion B anE

llustracién 15. Funcion del 12C

Origen: https://teslabem.com/nivel-
intermedio/fundamentos/#:~:text=SCL%20%E2%80%93%20Serial%20Clock.,una%20s0la%20v%C3%ADa%?2
0de%20comunicaci%C3%B3n.

- SDA - Serial Data. Es la via de comunicacion entre el maestro y el esclavo para
enviarse informacion.
- SCL - Serial Clock. Es la via por donde viaja la sefial de reloj.
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12C es un protocolo de comunicacion serial. Como podemos observar, el 12C envia
informacion a través de una sola via de comunicacion. La informacién es enviada bit por
bit de forma coordinada.

12C es un protocolo sincrono. Al igual el protocolo SPI, el I12C trabaja de forma sincrona.
Esto quiere decir que el envio de bits por la via de comunicacion SDA esta sincronizado
por una sefal de reloj que comparten tanto el maestro como el esclavo a través de la via
SCL.

Tabla 1: datos sobre el 12C.

Ficha técnica del 12C

Numero de via o cables 2

Velocidad maxima Modo estandar (sm) = 100kbps
Modo rapido (fm) = 400kbps

Modo high speed (fm+) = 3,4Mbps
Modo Ultra fast (Hs-mode) = 5Mbps

Sincrono o asincrono asincrono
paralelo serial Serial
Numero maximo de maestros llimitado
Numero maximo de esclavos 1008

Fuente. https:/teslabem.com/nivel-
intermedio/fundamentos/#:~:text=SCL%20%E2%80%93%20Serial%20Clock.,una%20s0la%20v%C3%ADa%2
0de%20comunicaci%C3%B3n.

2.1.9 Sensores

El término sensor ['°] se refiere a un elemento de medicion que detecta la magnitud de un
parametro fisico y lo cambia por una sefial que puede procesar el sistema. Al elemento
activo de un sensor se le conoce comunmente como transductor. El disefio de sensores y
transductores siempre involucra alguna ley o principio fisico o quimico que relaciona la

cantidad de interés con algun evento medible.

0 Sensores, fuente. https://blog.infaimon.com/detector-infrarrojo-funcionamiento-aplicaciones/
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Sensor infrarrojo. [''] Un detector infrarrojo es un tipo de dispositivo optoelectronico que
tiene la capacidad de medir la radiacién electromagnética infrarroja que emiten los cuerpos
que se encuentran dentro de su campo de visién. Se trata de un tipo de radiacion que
emiten todos los cuerpos de forma independiente a que exista otro tipo de luz ambiental.
De este modo, permite observar espacios y objetos sin necesidad de que exista luz visible

o de otro tipo en el entorno.

1 Detector infrarrojo, fuente. https://blog.infaimon.com/detector-infrarrojo-funcionamiento-
aplicaciones/



3.Capitulo 3

En este capitulo inicial se realiza una breve introduccién a los servicios para los que se ha
disefiado el sistema y se repasan las principales tecnologias utilizadas para la

implementacién del proyecto.

El capitulo se entra en el estado del arte. En esta seccidn se explica las areas de
telemedicina y teleasistencia. Se tiene en cuenta cada prestador de servicio en salud a
través de esta modalidad y que ayudan a desarrollar servicios de telemedicina y

teleasistencia.

Para terminar el capitulo, se hace un pequefio resumen en una tabla que resalta las
caracteristicas mas importantes, ventajas y desventajas de los prestadores del servicio de

telemedicina.

3.1 Estado Del Arte

A continuacién, se presenta una breve revision bibliografica de las investigaciones y
desarrollos realizados en el area de telemedicina en base a plataformas prestadoras de

servicio en salud.

3.1.1 Phemium

Permite una configuracién e implementacién adaptada a las necesidades asistenciales,
estructurales o econdémicas de cualquier organizacion, y hace posible plantearse nuevos
modelos de negocio de forma rentable. Phemium es una plataforma que auna tecnologia
y comunicaciones, orientada a procesos asistenciales, y configurada técnicamente de
forma abierta en modo SaaS (SaaS o inHouse SaaS Esta plataforma trae consigo una
desventaja, y es el hecho de que no es gratuita, es decir que quienes no tengan recursos

econémicos para pagarla, no podran obtenerla. (PHEMIUM, 2014)



33

La plataforma de telemedicina Phemium esta estructurada 3 niveles de uso (Portal de

paciente, portal de profesional y portal de administracion):

¥ Avinguda de la Riera de Cassoles, 61, 08012, Barcelona

P Phemium “  MULTIPLATAFORMA »  ESCENARIOS “  DESARROLLADORES ~  SOBRE NOSOTROS

PHEMIUM LO HACE POSIBLE

Phemium es la plataforma de software que te permite disefiar e implementar tu proyecto de telemedicina (teleconsulta, teleasistencia, interconsulta,
telediagnéstico o telemonitorizacion, entre otros), adaptado a tus necesidades de servicio y de forma personalizada. Incorpora todas las herramientas
necesarias para que la practica asistencial y la experiencia de tus pacientes sea lo mas agil e intuitiva posible.

We use technical and analytics cookies to ensure that we give you the best experience on our website.

llustracion 16. Portal phemium.com/

Origen: https://www.phemium.com/

El portal de paciente se centra en ofrecer una experiencia de calidad en la asistencia
médica, y multiples canales de comunicacion para los distintos escenarios de teleconsulta,
telediagndstico, telerehabilitacién o teleasistencia. Se configuran y personalizan desde el

portal de administracién o se pueden crear a medida.

La consola de profesional/médico permite la gestion de consultas, citas y pacientes, asi

como de la interaccioén personalizada con el paciente.

El portal de administracion esta disefiado para permitir la configuracién y la gestion
completa de los servicios y sus actores, asi como de las reglas de negocio. También

permite la monitorizacién y el control de la actividad y la calidad de servicio.

Phemium permite la integracién de aplicaciones desarrolladas por Costaisa u otras
empresas que extienden la funcionalidad propia de la plataforma, y que permiten ofrecer

una solucién optima para cada escenario de telemedicina.

Las Phemium APPs pueden ser accesibles desde la consola durante consultas o en

determinados casos también en los portales de pacientes. Por ejemplo, un médico puede
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sefalar una anomalia en una radiografia en su visualizador integrado en la consola durante
una llamada y el paciente ver dicha radiografia y su anotacion desde su portal. Las APPs
mas comunes son formularios, visualizador de documentos e imagenes médicas, sistemas

de telemonitorizacion y de constantes vitales en tiempo real etc.

3.1.2 Teleoficinamovil.Com: tu oficina en cualquier lugar y

dispositivo

Es una solucion de gestion telefonica con Central Virtual o virtual PBX para auténomos y
pymes que te permite ofrecer un canal de comunicacién con tus clientes y usuarios por
medio de un nuimero de teléfono movil 6xx, fijo 91/93/xx, 900/902 o internacional. La
llamada puede llegar a través de esos canales y es atendida en la empresa/negocio en un
terminal telefonico fijo, en un teléfono mévil en la calle o también desde una App sip (voice
ip) instalada en el smartphone, tablet o pc/mac. Asi, la atencidn se realiza desde todo tipo
de dispositivos y desde cualquier lugar en cualquier momento. (Fundacion Cardiovascular
de Colombia, 2012)

ES:ED::: INICIO  DOMIN COMUNICACION ETRABA.C
ED T
oeveLOPMEN

by

Empieza tu aventura @‘ii__ne
SoyDigital Network T r‘
<[>

Ponemos tu negocio en la nul}ﬂ

>

.es .com .org .online

SERVICIOS

llustracion 17. Nueva apariencia. Pagina oficial
Origen: https://soydigital.com/

Accede a la gestion de la “teleoficinamovil” desde cualquier parte porque a través de un
panel online tienes posibilidad de gestionar todo el flujo de llamadas, enrutados, mensajes,

fax, cola de espera, locuciones, etc. Desde un Unico panel podras administrar facilmente
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lo que ocurre en tu servicio telefonico. En la nube accesible desde cualquier lugar y
dispositivo. Cloud PBX.

Puede disponer de la potencia de la centralita virtual y la gestion de tu oficina desde
cualquier dispositivo conectado a Internet. La “teleoficinamovil” esta disponible desde
smartphone, tablet y pc/mac mediante app sip. Puedes recibir llamadas en tu terminal
telefonico fijo o mévil pero también en tu app mediante tecnologia VolP. En cualquier lugar

del mundo y multidispositivo. Puedes recibir o emitir lamadas.

Con el software de Centralita Virtual PBX que se incluye en ‘teleoficinamovil” puedes
configurar las locuciones de bienvenida o de fuera de horario, activar la cola de espera,
definir un horario comercial, recibir en tu email los mensajes de voz cuando alguien llama
fuera de horario, recibir fax en pdf en tu email, indicar reglas por horario o por origen, y por

supuesto conocer toda la informacion estadistica de las llamadas recibidas.

3.1.3 Fundacién Cardiovascular De Colombia (FCV)

La Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV), ubicada en el area metropolitana de
Bucaramanga, desarrolla y administra un ecosistema de servicios hospitalarios que, a
través de un modelo de gerencia integral, brinda soluciones de acceso a salud cercana,

especializada e innovadora.

En cumplimiento de propdsitos estratégicos, la apertura de la Telemedicina en la FCV inicié
en el afo 2004 y estuvo fundamentada en el interés, de dar una respuesta innovadora y
cercana a las necesidades de salud de las regiones mas apartadas del pais, donde el

acceso a la atencion médica especializada, son y continua siendo inaccesible.

Noticias. Telemedicina beneficia a pacientes pediatricos con enfermedades
del corazén: Bucaramanga, enero de 2017. Desde hace ocho afios, nifios con
cardiopatias congénitas complejas en Colombia, reciben una segunda opinién

médica por parte de especialistas del Children’s Hospital of Pittsburgh de UPMC,
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centro cardiovascular pediatrico de alto desempefo ubicado en Pensilvania, al

noreste de Estados Unidos. [?]

El programa consiste en llevar a cabo teleconsultas entre expertos de la institucién y
cardiélogos, cirujanos e intensivistas del Instituto Cardiovascular de la FCV. Los doctores
en Pittsburgh, tienen acceso al expediente electronico (SAHI), estudios de imagen,
telemetria —medicion o registro de procesos y eventos electrocardiograficos a distancia—,

y videovigilancia.

“Ellos pueden ver en tiempo real lo que esta haciendo el nifio, conocer sus signos vitales
y evaluar los datos de su evolucion. Establecemos comunicacion con los expertos y a
través de un monitor y una videocamara de alta definicién, discutimos acerca de su
condicion clinica; de esta manera revisamos en conjunto cada uno de los casos. Todos los
dias nos conectamos, bien pueden ser diez minutos o dos horas —de acuerdo con la
complejidad del paciente que estemos tratando—, pero lo hacemos a diario”, explica Javier

Castro Monsalve, cardiélogo pediatra de la FCV.

La Mejor Experiencia en Salud para el Paclente y su Familia.

TN

e

& o
e x-c

: INSTITUTOS
SOMOS HIC e

UNIDADES DE SERVICIOS ATENCION AL EDUCACION PAGO EN
APOYO 2 Fov LINEA

CENTROS
ESPECIALIZADOS

wu CITABIENESTAR FSAHORAVIRTUAL

Nuevo Servicio de Teleconsulta Médica

Cuida tu salud y continta con tus tratamientos sin salir de casa y
desde la comodidad de tu hogar

LOGISTICOS PACIENTE

Haz CLICK para mas informacion -3

Joint Commission International
HOSPITAL ACREDITADO

as redes sociales

siguenos en nuestras red
RNy o in

llustracion 18. Sitio oficial Fundacion Cardiovascular De Colombia (FCV).
Origen: http://www.fcv.org/site/

12 http://www.fcv.org/site/noticias/novedades/380-telemedicina-beneficia-a-pacientes-pediatricos-
con-enfermedades-del-corazon
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La aplicacion de esta tecnologia establecié un monitoreo de las 24 camas ubicadas en
Cuidado Intensivo Cardiovascular Pediatrico. Cabe resaltar que los doctores escogen los
casos que les estén generando alguna dificultad o duda; de igual manera, comparten con

sus pares los sucesos de éxito.

Para Alejandro Lopez Magallon, médico de la Unidad de Cuidados Intensivos Cardiacos y
Telemedicina en el Children’s Hospital of Pittsburgh de UPMC, los logros mas
representativos desde que se consolidd la alianza entre esta institucién y la FCV, se han
evidenciado en el avance de la capacidad del equipo local para el manejo de neonatos con
cardiopatias congénitas criticas, incluyendo cirugia e intervencionismo. El doctor afirma
gue ha existido una disminucioén significativa de la estancia hospitalaria después del inicio
del programa; también sefiala que la mortalidad general en la Unidad de Cuidados

Intensivos Cardiacos, que en 2011 registré un 10.7%, se redujo a 3.7% en 2015.

Por otro lado, agrega que el proyecto ha contribuido con el progreso médico de la FCV en
torno a la implementacion del dispositivo de oxigenacion por membrana extracorpérea —
conocido como ECMO-en pacientes pediatricos criticamente enfermos, con colapso
cardiopulmonar presente o inminente; y ha impulsado el desarrollo de técnicas de
asistencia ventricular mecanica prolongada, como puentes para el trasplante cardiaco o
para la recuperacion de los pacientes. “El avance de la entidad hospitalaria en este campo
ha sido tal, que se ha convertido en un centro de referencia regional, e incluso fuera de
Colombia, para pacientes que de otro modo no tendrian una expectativa de sobrevida’,

asegura.

Vale la pena aclarar que, si bien la telemedicina no sustituye el trabajo local, funciona como
complemento en la mejora de la atencion médica. “Los médicos del Children’s Hospital nos
ayudan a revisar nuestras conductas desde la optica de un especialista que esta en un
centro de la mas alta calidad en el mundo”, apunta el doctor Castro Monsalve. La
herramienta permite, ademas, acrecentar el desempefio cientifico del personal; de acuerdo
con Cristian Rodriguez Martinez, médico residente del posgrado de Cardiologia Pediatrica,
esta iniciativa se consolida como una jornada docente, que facilita el intercambio de

informacion sobre diagndsticos, tratamientos y evaluaciones en los pacientes.
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3.1.4 Salud-Drive

Sin lugar a duda, uno de los grandes problemas para muchas personas es pedir una
cita para ir donde el médico u odontdlogo. Estos inconvenientes derivan en procesos
largos y lentos que no optimizan la prestacion de un buen servicio. Depurar el tiempo
en aras de evitar congestiones en sus consultorios, es desgastante, sobre todo cuando
confirmar entre 50 y 300 pacientes por lo general puede tomar varias horas, afectando
la labor del personal, que debe realizar llamadas y ponerse en contacto con cada

paciente para definir los detalles de la consulta.

Pensando en ello, llega al mercado la nueva plataforma Salud Drive un emprendimiento
de origen antioquefio, con nuevas herramientas digitales que estan a disposicion de las
personas, los consultorios particulares y clinicas IPS, ofreciendo un moderno software
ERP intuitivo con el que es sencillo agendar la cita; pero ademas realizar todos los
procesos clinicos y administrativos de una forma optimizada y unificada, permitiendo

tener siempre en tiempo real la informacion detallada de cada paciente.

Empresa Precios Contacto &5 ventas@saluddrive.com | & +57 300 864 9761

Software para clinica Software

y consultorios para médicos
odontoldégicos. y especialistas

(T

Bienvenido a SaludDrive
Somos un grupo de profesionales de los sectores de la salud y

tecnolégico dedicados a enriquecer los hospitales, clinicas,

consultorios y demas centros para la salud y la belleza.

O jEscribenos por Whatsapp!

llustracion 19. Web Site Salud Drive
Origen: https://saluddrive.com/

Por esta razén, los productos de esta plataforma, intentan que esto sea cosa del
pasado, permitiendo que el personal pueda invertir el tiempo en procesos realmente

clinicos y no operativos. Para este emprendimiento colombiano, Microsoft ha sido un


https://saluddrive.com/
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aliado clave porque ofrece informacién completa, como la historia clinica, Rips,
inventarios con semaforizacion, reportes, agenda, médulo administrativo entre muchas
otras funciones, todo esto gracias a su implementacion en la Nube, donde la clinica o
consultorio solo paga una suscripcion que le garantiza tener sus datos encriptados y
actualizados permanentemente.

“Reunido con mis 4 socios, entre ellos Andrés Lara, vimos una problematica importante
que tiene el sector salud y es que no esta ofreciendo un servicio de calidad a los
colombianos. Aun no se esta aprovechando el alcance que tiene la tecnologia y la
inmediatez y eso es un error muy recurrente. Por esta razéon queremos ofrecer una
solucion digital ERP, similar a la que utilizan los grandes hospitales a nivel mundial, pero
al alcance de consultorios médicos y odontolégicos del pais. Con tarifas comodas y un
dispositivo (PC, celular o tablet) con conexioén a internet, todos podran optimizar sus

procesos de una forma facil”, explicé David Arboleda, cofundador de SaludDrive.

3.1.5 Mediconecta

Siguenos: @ (D @ dw @ Comienza tu consulta: Registrate | Ingresa

TU MEDICO
CUANDO LO NECESITES

T meédico cuando lo necesites

Habla con el médico

eCoOmo funciona?

— ! ) | ‘_I l_’

llustracion 20. Pagina oficial MediConecta
Origen: https://mediconecta.com/#whatWeTreat

Somos una empresa que promueve soluciones médicas de calidad basandonos en crear
una experiencia de calidad, simple y conveniente. Utilizando los ultimos avances de la

tecnologia y modernos protocolos de atencion para que la salud esté al alcance de todos.
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Conectamos médicos y pacientes a través de la web y dispositivos moviles, ofreciendo

atencion médica on-demand, mediante una plataforma integral de salud. Asi logramos

reducir costos, tiempo y facilitar el acceso a atencion médica de calidad.

Mediconecta sirve para cuando:

o Tienes una dolencia médica que no es de emergencia, tal como: gripe y resfriados,

alergias, bronquitis, conjuntivitis, infecciones urinarias, infecciones respiratorias,

sinusitis, infeccion de oidos y muchas otras.

¢ Necesitas un especialista: Nuestros médicos en linea te pueden recomendar a qué

tipo de especialista dirigirte y aconsejarte sobre cémo proceder con el trato de tu

enfermedad.

o Estas de viaje: Mediconecta te atiende, en tu idioma, desde dondequiera que estés.

Si tienes una emergencia debes llamar al numero de emergencias local o dirigirte a un

centro de emergencias.

Tabla 2: Comparacion plataformas de telemedicina

Plataforma

Ventajas

Desventajas

Phemium

Sitio:

https://www.phemium.com/es/

home

Tecnologia: Es la plataforma
de software que te permite
disefiar e implementar tu
de

(teleconsulta,

proyecto telemedicina
teleasistencia,
interconsulta, telediagnéstico
o telemonitorizacion, entre

otros), adaptado a tus

Incorpora todas las
herramientas necesarias para
que la practica asistencial y la
experiencia de tus pacientes
sea lo mas &gil e intuitiva

posible.

Es una plataforma no brinda el
servicio en si de telemedicina,
mas bien es el puente, entre los
prestadores de servicio de
Telesalud y los pacientes. Lo
que implica una costa en el
mantenimiento de la plataforma
a un particular, exponiendo de
paso la informacioén

confidencial médico-paciente
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necesidades de servicio y de

forma personalizada.

Teleoficinamovil.Com

Tecnologia: gestion
telefénica con  Centralita
Virtual o virtual pbx para

auténomos y pymes que te
permite ofrecer un canal de
comunicacion con tus clientes
y usuarios por medio de un

numero de teléfono movil

La atencién se realiza desde
todo tipo de dispositivos vy
desde cualquier

lugar en

cualquier momento.

La saturacion que presentan

actualmente las redes

telefénicas, implica una
reduccién en la efectividad del
servicio por las caidas
constantes de los operadores

de redes telefénica.

Implica que el paciente

describa efectivamente los
sintomas o manifestaciones
que se le

de

presentan, al

momento hacer una

consulta.

Fundacion Cardiovascular De

Colombia (Fcv)

area
de

ubicada en el

metropolitana

Funciona como complemento
en la mejora de la atencion

médica

A pesar de tener conexiones
con la Children’s Hospital of
Pittsburgh de UPMC, se han
especializado

en el area

cardiovascular, lo que implica

Bucaramanga
que las otras areas de la salud
humana se encuentren un poco
descuidada

Salud-Drive Ofrece software para clinicas | Se convierte en una empresa

Sitio: https://saluddrive.com/

Tecnologia: Ofrece
plataformas para diferentes
empresas

que permitiran

realizar una correcta gestion

y consultorios odontolégicos.

Al igual que para médicos y

especialistas

tercera, prestadora de servicio

a entidades de la salud y
personal médico.
No ofrece el servicio

directamente.



https://saluddrive.com/
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de:

clinica y administrativa

mercadeo, financiera,

Mediconecta.

Sitio:

http://www.mediconecta.com/

Tecnologia: Cuenta con una
red de médicos especialistas
preparados para hacer sentir
mejor a la brevedad posible al
paciente y sin necesidad de

salir de tu casa u oficina.

Atencion inmediata sin
esperas. Resumen médico y
tratamiento directo en tu

correo. Historia clinica digital.

Chat en VIVO. Envio de

fotografias y archivos al

doctor.
Plataforma Sencilla de
manejar.
Catalogo amplio de sus

servicios en linea; como son:

Dolores Abdominales,
Picaduras de Insectos,
Alergias, Erupciones,
Bronquitis, Malestares

digestivos, Resfriado y gripe,
Infecciones urinarias,
Vomitos, Dolor de cabeza,
Infecciones oculares, Dolor de

oido, Hinchazén, Lesiones...

Este sistema va dirigido a
empresas y aseguradoras.
Contamos con planes que se
ajustan a las exigencias de

empleados y asegurados.

Lo que implica que el paciente

debera estar vinculado
laboralmente y su empresa
tener contratado los servicios
beneficiar a

para sus

empleados



http://www.mediconecta.com/

4.Capitulo 4

En este capitulo se detallan como se ha disehado el funcionamiento de estos servicios en
la plataforma de telemedicina. Se explica también el protocolo de comunicacion disefiado,
en esta parte del capitulo, se van a describir tanto la arquitectura del sistema propuesto

como los escenarios previstos.

En primer lugar, se presenta la arquitectura del sistema donde se reflejan los diferentes
componentes de la plataforma de Teleasistencia y Telemedicina. Se puede observar un

esquema de funcionamiento y general de la arquitectura software disefiado.
El capitulo se ha divido en 4 parte diferentes.

La primera parte trata el procedimiento para el disefio de la plataforma, describiendo la
base de datos y su lenguaje de programacién y termina con la descripcion del disefio de

la plataforma al igual que los lenguajes en la que esta contenida.

La segunda parte, narra el proceso de interconexion de la plataforma y requisitos de
funcionalidad, continua con la légica funcional del sitio web, los roles y la recepcion de los

datos. Termina con la evaluacién del funcionamiento y mantenimiento del sitio.
La tercera parte la comprende el protocolo de acceso a la plataforma de telemedicina.

La cuarta parte contiene un protocolo general del servicio de telemedicina, resumido en 9
pasos que inician con la gestion del servicio y termina con el resumen del proceso de

consulta.
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4.1 Procedimiento para diseno de la plataforma en

telemedicina.

En este proceso de estudio, investigacion y desarrollo de la plataforma web para la

interconexion medico paciente, se realiza una revision bibliografica de aplicaciones que

brindan consultas con el anhimo de tomar como base los actuales adelantos y proponer

mejoras en nuestro disefio

Previo al funcionamiento del servicio de telemedicina, se adapta un Sistema de captura de

variables fisioldgicas a través de un par de sensores, lo que permitira asignar las variables

fisiologicas (frecuencia cardiaca, presion arterial y oxigeno en la sangre, temperatura

corporal) y posterior a esto se adapta un sistema de visualizacion en el Smartphone y en

la plataforma para representar los valores.

Procedimiento para el Disefo de la plataforma en telemedicina

Estudio
bibliografico

Plataforma Web Investigacion

en telemedicina del entorno

Desarrollo
de la
propuesta

Figura 1. Procedimiento para el diserio del sitio
Fuente: propia.

metas esenciales / paso 1

Seleccionar un grupo bibliografico
para el estudio de la telemedicina
en colombia y el mundo

Analizar las bondades y ventajas de
la telemedicna en nuestro entorno.

Identificar oportunidades de
mejoras para el servicio de
telemedicina

metas esenciales / paso 2

Identificar los 4 principales sitios
web dedicados al servicios de
telemedicina

Clasificar y jerarquizar los sitios web
identificados para un analisis
minusioso de su modo de opercion

Tomar como base los actuales
adelantos

metas esenciales / paso 3

Partiendo del estudio realizado,
implementar las mejoras en nuestro
disefo

Toma de las variables fisiolégicas

Crear una base de datos para
almacenar informacién de los
usuarios e historia clinica
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4.1.1 Diseno de la base de datos

Por otra parte, se disefia una base de datos para almacenar informacién de los usuarios y
otros datos correspondiente a la consulta. Por lo tanto, se define un modelo de ficha para
diligenciar informacion que conste con datos basicos del médico, datos personales del
paciente (nombre, identificacion, edad, numero de teléfono), citas, historia clinica y
medidas tomadas con el simulador de variables fisioldgicas, permitiendo tener un
reconocimiento del servicio. A continuacién, presentamos los formatos en para la Base de

dados

Tabla 3, Formato BD Registro de pacientes en la base de datos

DATOS PARA REGISTRO DE PACIENTES
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Después del registro el paciente y teniendo su cuenta, en su perfil podra diligenciar este
mini formato que sera visible para el medico con el fin de tener mas detalle sobre la
situacion del pariente. Tabla (3)

Tabla 4. Formato BD Encuesta previa al paciente

Antecedentes

Si | No | ¢Cual?
personales

Alcohol

Tabaco

Drogas

Embarazo

Cirugia

Alergia a medicamento

Un cuestionario de historial médico consiste en un conjunto de preguntas que ayudan a
los profesionales de la salud, comprender detalles médicos de la poblacién a la que prestan
su servicio. El uso de un cuestionario online facilita la recoleccion y analisis de datos para
cualquier tipo de investigacién, ya sea de universidades o aquellas que buscan desarrollos

médicos innovadores.

Por ejemplo, algunos pacientes pueden ser altamente alérgicos a la aspirina, que es un
medicamento de uso comun para tratar la tos y el resfriado, fiebre leve, dolor de muelas,

etc. Este dato debe ser conocido por el médico tratante antes de hacer un diagnéstico.

¢, Por qué es importante el antecedente de salud del paciente? Porque si no existe un
informe de antecedentes de salud, no se puede administrar un tratamiento efectivo para

aquello que aqueja al paciente.
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Tabla 5. Formato BD consulta, para almacenar variable fisiolégica

FORMATO DE CONSULTA

FECHA DE INGRESO:

VARIABLES FISIOLOGICAS VALORES

Ritmo cardiaco

Oxigeno en la sangre

Presion arterial

Temperatura corporal

DATOS FisICOS VALORES
Peso
Talla
DIAGNOSTICO:

TRATAMIENTO:

SUGERENCIAS:

Estos datos se van a diligenciar cuando el paciente este en la consulta. Y permitiran tener
informacion de primera mano sobre las variables fisiolégicas del paciente.
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Tabla 6. Formato BD para registro de Medico o profesional
DATOS PARA REGISTRO DE MEDICOS

Usuario:

Nombres:

Apellidos:

No. Identificacion:

Fecha de nacimiento:

DD/MM/AAAA

Género:

EPS:

Especialidad:

Correo:

No. de celular:

Subir archivo: (Diploma)

Subir imagen: (Tarjeta profesional)

CONTRASENA:

CONFIRMAR CONTRASENA:

Esta tabla es para los médicos como registro interno en la plataforma, aqui se suministran
los datos por el profesional; datos que necesita el administrador para poder registrar al
médico en la plataforma,
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Para facilitar el almacenamiento de la informaciéon compilada en los formatos anteriores se
utilizara en la plataforma: MYSQL que es un sistema de administracion y almacenamiento

de base de datos, utilizando diferentes artilugios que ofrece la informacién guardada.

Creando Bases de Datos en el Hosting

1. Crear la base de datos

R _~~_ 2. Crear usuario y contrasena

Ml__ISQL , . 3.Asignar usuario

Base de Datos
4. Habilitar permisos

N 5. Ingresar al administrador

Figura 2. Pasos para crear la base de datos
Fuente: https:.//www.anerbarrena.com/create-database-mysql-4991/

Dentro de la base de datos, se incluyen las variables que pueden ser medidas (frecuencia
cardiaca, presion arterial y oxigeno en la sangre, temperatura corporal) para almacenar la
informacion que se obtenga de las medidas, tener informacién optima de los pacientes y

del médico que adquiera el servicio.

4.1.2 Diseino de la plataforma

El siguiente paso es desarrollar una plataforma web que permita la gestion de consultas
médicas y para el desarrollo de interfaz web, la cual consta de una Pagina que se enlace
con la base de datos implementada, a través de la herramienta WordPress, el cual es un
entorno de desarrollo integrado free y de pago, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion HTML y PHP, que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en
aplicaciones web, empleando plantillas predeterminadas con la opcién de personalizarlas
o crearlas desde cero. Se emplea un dominio que tiene un costo de $15 USD/afio o se
puede emplear un dominio free con ciertas restricciones. En cuanto al Hosting o servidor,

generalmente tiene un costo de $100 USD/afio también se puede emplear opcion free con


https://www.anerbarrena.com/create-database-mysql-4991/
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restricciones. Usar WordPress como la tecnologia que permite hacer el despliegue de las

paginas.

A continuacién, procederemos a describir como se hizo cada aspecto de la pagina;

Paso1: Adquirir el hosting vy el dominio

Se adquiere un alojamiento web, en inglés web hosting, que es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via web. Alojamiento web se refiere al lugar que ocupa una
pagina web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos, enlInterneto mas
especificamente en un servidor, que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas
web.

Una vez adquirido el hosting, contamos ya con una cuenta con su respectivo usuario y
contrasefia dado por el proveedor para acceder a nuestro cPanel; este es un panel de
control que sirve para gestionar nuestro hosting, es decir, un administrador de nuestra
cuenta de alojamiento web que brinda herramientas de automatizacion y una interfaz
grafica basada en paginas web.

En nuestro caso, el proveedor hace entrega del sitio (dominio y hosting) a traves de una
carta donde especifica:

Direccién del sitio: https://simad.com.co:2083/

Usuario: simad

Contraseﬁa. *kkkkkkkkkkk

Nombre de usuario

Isimad

Contrasefia

Restablecer contrasefia

GBNrapckd gestina dansk Deutsch EANVIKG English espafiol

Figura 3. Login del cPanel
Fuente: propia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://simad.com.co:2083/
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Paso 2: Acceso a la interfaz de cPanel la cual permite hacer cambios como:

Email: Crea cuentas de correo, redirecciones y respuestas automaticas para tus correos
electrénicos. Combate el SPAM con BoxTrapper, SpamAssassin Apache, y autenticaciéon

de email.

=== CORREO ELECTRONICO -
-mw

s@e
S & Cuentas de correo mp * peenviadores \I/ Enrutamiento de correo
electronico electronico
2UTC " Auto contestadores @ ™ Direccian por defecto g Listas de correos
Q Monitorizar el envio Filtros de correo electrénico Filtros de correo electrénico
6 global
? Email Deliverability @ = Importador de direcciones & Spam Filters
a Email Marketing 0 Cifrado o Configurar Greylisting
L]
@'- Calendarios y Contactos Email Disk Usage

Figura 4. Interfaz de cPanel para creacion de correos
Fuente: propia.

Seguridad: Configura tus directorios protegidos por contrasefia, denegacién de
direcciones IP, SSL/TLS, y opciones de llaves GnuPG para restringir el acceso. Protege tu

sitio web con Proteccién de HotLink, Anti Leech y Mod Security.

SEGURIDAD =

'-‘ .
[ Acceso a SSH Blogueador de IP
o

SSL/TLS

@ Manage API Tokens

*
[ Asistente de SSL/TLS Autenticacion de dos factores

55L/TLS Status

+
~
Proteccidn de enlace directo 0 Proteccion Leech

Imunify360

|1
(7]
b,
c Lets Encrypt™ SsL A:' i.

Figura 5. Interfaz de cPanel para Seguridad
Fuente: propia.
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Dominios: Utiliza subdominios, dominios adicionales, dominios aparcados y redirecciones
para apuntar a los visitantes en la direccion correcta. Administracion de DNS mediante el
Editor Simple de DNS y el Editor Avanzado de DNS.

cPanel Q
ol
I.I

@ Publicador de sitio @ Dominios e Dominios adicionales
o Subdominios @ Alias @ Redirige
@ Zone Editor

A )

Figura 6. Interfaz de cPanel para creacion de Dominios
Fuente: propia.

Aplicaciones: Toma ventaja de las aplicaciones de terceros como software para blogs,
foros, sitios de ecommerce y muchas aplicaciones para construir un sitio web robusto y

dinamico.

-—— —_
-
m— 2 nformacion de contacto e Administrador de usuarios

SITEPAD WEBSITE BUILDER - THEMES

sitePad Website Builder -
Themes

SOFTACULOUS APPS INSTALLER

Scripts:
[ [=}
| ) " By {m}
<™ A S X I >
WordPress AbanteCart  PrestaShop Joomla phpBB C‘i‘:;:‘fal SMF pH7CMS WHMCS

Categorias:

B S B 0 2 v M oo =B @ |

rtales/CMS Foros Galerias de Wikis Social Anuncios Calendarios Juegos Correo Encuestas y Ge
imagenes Networking analisis pr

Figura 7. Interfaz de cPanel para creacion de Aplicaciones
Fuente: propia.



Archivos: Edita y respalda archivos y carpetas mientras monitoreas el uso de disco de tu

sitio web.

cPanel Q|

1 I
Ll ARCHIVOS -
L -
9 Administrador de archivos A‘ Imagenes e Privacidad del directorio

Uso del disco ... 2} Disco dered b § B Cuentas de FTP
C) o
Conexiones de FTP L} Copias de seguridad Asistente de copia de
(Q seguridad

JetBackup

©FO

Figura 8. Interfaz de cPanel para edicién y respaldo de Archivos
Fuente: propia.

Bases de Datos: Almacena gran cantidad de datos y limita el acceso usando bases de
datos MySQL y PostgreSQL.

1L BASES DE DATOS -
l'-‘
H phphyAdmin 0 Bases de datos MySQL® @ Asistente de bases de datos
) MySQL®

MySQL remoto@®

)

Figura 9. Interfaz de cPanel para creacion de BD: base de datos
Fuente: propia.
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Paso 3: instalacion de la aplicacién en el cPanel

Seccién de SOFTACULOUS APPS INSTALLER se instalé wordpress.

SOFTACULOUS APPS INSTALLER =

Scripts:
o~ g & s
<\W35%A -mgﬁa >
Open Real
WordPress  PrestaShop Joomla AbanteCart phpBB SMF WHMCS Estate MyBB Dolphin pH7CMS Laravel
Categorias
- E % @ Q < @ M ¢ @
( - ?Q E - Ql + ) v 4 )
Blogs  MicroBlogs Portales/CMS  Foros Galerias de Wikis Social Anuncios  Calendarios  Juegos Correo  Encuestasy Gestor de
iméagenes Networking andlisis  proyectos
Figura 10. Softaculous Apps Installer
Fuente: propia.
Posteriormente se dio clic en Instalar Ahora.
(;c(( et PP IPasaints PERL PP AkEEFD L O
WordPress kol
4 m’ ::::: ;;3,;‘:.&:;:04 527,5.1.6,5010,49.15
Descripcén Caracteristicas Pantallazos Demo Puntuaciones Comentarios Importar

- . WOTAPTESS es un software Web para crear maravillosas péginas o blog, Es una herramienta gratuta y a

no tiene precio por finits
€l software basico ests desarrollado por cientos de voluntarios de (3 comunidad, y cusndo estés listo para el siguiente
imcamomne nivel podrs acceder a cientos de pl para pégina en casi cualquier
|| ﬂdl Imaginar.
Més de 60 millones de personas han elegido WordPress para dar soperte a su “presencia” en la Web y nos gustaria
" que 16 también estuvieses.
. I . Open Source, y ignifica que hay cientos de personas trabajando en su desarrollo

(més de la mayor parte de las platafo También significa q poder usarlo para
cualquier cosa que se te ocurra, desde una pagina de recetas personal a una pégina web Fortune 500, sin pagar un
honorario de licendia.

. Instalar ahora Mis apiicaciones
IE=3  Archives

Recent Posts Espacio en disco ) Soporte
. P B Visitar Web del script/programa

Hello wortd! Categories
Neta: Softaculous no ofrece ayuda téenica,

Administrar complementos / conjuntos de temas

Instalaciones activas

tion de Ficheros

Enlace Admin Fecha de Instalacién Version Opciones i

L

Oros
httpsisimad.com.co 1] May 6, 2020,11:06 am 553 6 ‘;} =S¥ 0

Figura 11. Instalando WordPresé.
Fuente: propia.

Se rellenaron los datos y automaticamente Cpanel creo la base de datos y la asigné a
wordpress.
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] Erear una nueva !ase !E‘ !atos

Nueva base de datos:

simad_

Crear una base de datos

Modificar las bases de datos
Verificar la base de datos

simad_ESP ~ Verificar la base de datos

Reparar base de datos

simad_ESP ~ Reparar base de datos

Bases de datos actuales

Base de datos Tamafio Usuarios con privilegio Acciones

simad_ESP 368 KB su‘]ac-_espfﬁ # Cambiar el nombre i}

Figura 12. Cpanel creo la base de datos.
Fuente: propia.

Posteriormente con las siguientes credenciales:

https://simad.com.co/wp-admin/

User: simad

« kkkkkkkkkkhkkkk
Pass:

Eventos y noticias de WordPress

Figura 13. Creacion del HOME a traves del plugin elementor
Fuente: propia.

Se ingreso y por medio del plugin elementor se cre6 el HOME del sitio web.

Se agrego la pagina de INICIO y sobre ella se con Elementor se ajusto el inicio del sitio
web.


https://simad.com.co/wp-admin/
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elementor

ELEMENTOS

ACTUALIDAD EN SALUD

iOjo! Las sie:
largas pu
para la salud

Normatividad del COVID19

Concepto, Prevencion y cuidados El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves como neumonia, sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS). Cabe destacar que la cepaide
coronavirus (2019-nCoV) que ha causado el brote en China es nueva y no se conocia previamente:

VER MAS

Figura 14. Apariencia del INICIO del sitio web
Fuente: propia.

Para la creacién del menu se asigna desde APARIENCIA — MENU vy se elige la casilla
Primary Menu

Mentis [ Gestionar con vista previa

There are updat
Bagin upsdating.

able for the following plugine: Contact form 7 and Elementor <@

Editar mends  Gest) o5

Elige o mend que quieras editar: | Maln Menu (Primary Monu) ~ | [ Seteceionar | & creaun nusve meng. iNe olvides guardar ws cambios!
ARadir elementes al menu Estructura del mend
Paginas -

e [ M Mara =]

Mas reciente | vertode  Buscer

() TRATAMIENTO DE DATOS trar spciones adicionales de contigurasian.

ol GovIDIR nicio
ON NOSOTROS —
TELEMEDICINA

PACIENTES

Ingresar

Registro sub

mMEDICOS

Ingresar subelemento

Categorias del blog >

TRATAMIENTO DE DATOS

Ajustes del meni

Anadic nuevas paginas de nivel superior a este mand

Faoter Menu

Barrar meni

Figura 15. Apariencia del menu
Fuente: propia.
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Para crear nuevas paginas se dirige a PAGINAS — ANADIR NUEVA

Afiadir el titulo Publicar ~o-
Vista previa
@ Editar con Elementor
Ao Jorio c a
[ ] Visusl  HTML -
“ = = & = [

i
W
Q@ b

Atributos de pagina A s

Suparior

Plantilla por defecto -

Orden

Campos personalizadas PR Adjunta un Ninja Form v
Nombre Valor Ninguno v

digiqole_featured_past
Imagen destacada Avoa

Establecer la imagen destacada

Nombre Valor

— Elegir — -
Nueve

Figura 16. Afadir Nueva Pagina
Fuente: propia.

Posteriormente se agrega al menu, desplazandose a APARIENCIA — MENU, ubica la
pagina creada y la asigna al meno y guarda los cambios.

Para subir noticias se va a PUBLICACIONES EN BLOG — ANADIR NUEVA, asigna el
titulo, contenido elige la categoria salud y le asigna una imagen destacada.

Afadir una nueva entrada

bie for the fellowing plugine: Contast form 7 and Elementor

rride dofault layouts?

Fuente: propia.
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Para la instalacion de la aplicacion en el cPanel seleccionamos WordPress e instalamos,
completar el formulario en los campos obligatorios como nombre del sitio, descripcion del
sitio, usuario y contrasefia para el administrador del sitio. Una vez instalado podemos
ingresar a través de la IP o enlace indicado en el cPanel http://184.171.242.24/~simad/wp-

login.php y empezar con el desarrollo, disefio de la plataforma.

Maombre de usuario o carreo electranico

|simad |

.

Contrasena

FERRRRRRRRRN C!)|

[_] Recuerdame

Figura 18. Ingreso al cPanel
Fuente: propia.

Interfaz de WordPress: Ya en el panel de WordPress, se procede segun los
requerimientos necesarios a instalar Plugins en nuestro caso:

UserPro: ofrece perfiles front-end, inicio de sesion y registro para WordPress. Ademas de
estos, UserPro viene con muchas otras caracteristicas como conexion e integracion social,
marketing viral, credenciales de usuario, cuentas verificadas, restriccion de contenido. Con
UserPro, puede hacer casi cualquier cosa que necesite para su sitio web de la Comunidad
de WordPress:


http://184.171.242.24/~simad/wp-login.php
http://184.171.242.24/~simad/wp-login.php
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rhork o
o L Escritorio
Inicio,
| e wrancn una versn e st et plsin s .5 comprad e uain por avor otz s <o e mprs pars acivr 1 ersn Somplea. Pued o . itios e sormac a5l

P —

smmends the foll lugin: We o
Yy (e This thema recommends the following plugin: Wascamme
_ There are updates available for the following plugins: C x
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Figura 19. Vista del Panel de WordPress instalando Plugins
Fuente: propia.

Con UserPro, puede hacer casi cualquier cosa que necesite para su sitio web de
Comunidad de WordPress:

Inicio de sesion personalizable y formularios de registro.

Conexién e integracién social.

Insignias de usuario.

Se muestran varias listas de miembros.

Construya su propia comunidad con un directorio de miembros de busqueda.

Dé a cada usuario un perfil personalizado y elegante.

Agregue front-end, registro personalizado e inicio de sesion en su sitio web.
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Figura 20. Vista de la base de datos de wordpress en el Panel de cPanel
Fuente: propia.
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Con este plugin se crea el formulario que almacena los datos de los médicos que desean

trabajar con la plataforma, en ese mismo orden de ideas se genera de manera automatica

la base de datos, el cual puede ser modificada desde el cPanel o interfaz de WordPress.
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Figura 21. Panel de WordPress instalando Plugins
Fuente: propia.

Elementor: brinda amplias herramientas profesionales que aceleran su flujo de trabajo y

diseno, teniendo mas una capa visual para la edicién que una capa a base de cddigo para
su desarrollo.

Publicaciones portafolio Diapositivas Formas Lista de precios Iniciar sesion Mend de navegacion cuenta regresiva
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Figura 22. Elementor plugins instalado
Fuente: propia.

Los puntos principales de Elementor son:

Carrusel de medios

Precio del producto

Extracto posterior

Modelo

Testimonial

Stock de producto

Mensaje de

navegacion

Comentarios

Botenes Compartir

Afadir al carrito

Publicar comentarios

Mapa del sitio

Blockgquote

magenes del
producto

Caja de autor

Y
Muchos Mas
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- permite personalizar cada parte de tu tema.
- Disefie visualmente formularios e intégrelos sin problemas
- Plantillas y bloques profesionales
- Principales widgets y funciones profesionales. Haga clic para obtener una
lista completa de widgets y funciones.
De esta manera se procede ya a instalar un tema, edicién del mismo como menus, interfaz

grafica y mas que conllevan al desarrollo de la plataforma.

f 3 Connaclions  liclo  Logout  MemberDinctory  MyProfie  SimplaPige  Sequdors  Siguiendo

Simad

00

+ Entradas reciintes

Hll word

Figura 23. Visita en linea de la plataforma
Fuente: propia.

Para la visita en linea de la plataforma, podemos hacer uso del dominio

http://www.simad.com.co en el cual podemos ir verificando el disefo.



http://www.simad.com.co/

62 Plataforma En Telemedicina Para Interconexiéon De Médico-Paciente Y Envio De

Medidas Fisiolégicas

Paso 4: Creacion de bases de datos para el almacenamiento de informacion de los

pacientes y médicos a reqistrar.

Registro de Medico. Abrimos nuestro sitio web, ya en la plataforma en la pagina tanto de
inicio como en el menu encontramos el item ingreso médicos y seguidamente trabaje con

nosotros.

& TRABAJE CON NOSOTROS

72020, Simad. All ights reserved

Figura 24. Registro medico
Fuente: propia.

En el item trabaje con nosotros se despliega un formulario que sera debidamente
diligenciado por el profesional en la salud interesado en vincularse en la plataforma, se
solicitan sus datos personales y envio de documentos que lo acrediten como profesional,
dentro de ellos tenemos documento de identidad, diploma o acta de grado, tarjeta de
identidad, fotografia para asignar en el perfil del chat y se acepta el tratamiento de datos

para ser enviado el respectivo formulario.

La informacion registrada por el médico en el mencionado formulario tendra como destino
el correo dispuesto por los administradores para dar veracidad de la informacién y poder

indicar a través del correo electrénico registrado las credenciales de inicio de sesion.
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Vista previa en el correo de la informacion enviada como solicitud de ingreso a la
plataforma por personal profesional en la salud donde sera descargada y analizada.

®, = ~ Ft =
administrador@simad.com.co § L - - = & S - G - m o @ o
Seleccionar Hilos Opciones Actualizar Responder Responder Reenviar Eliminar Archivo Marcar Més
&a Entrada Buscar. = v .
Q SIMAD «[your-subject]»
» SIMAD Hoy 14:56
& Borradores ’ From SIMAD on 2020-11-03 14:56
« SIMAD «[your-subject]» &
A Enviados % Detalles
SIMAD dom 18:36
Py O sPaMm  SIMAD «[your-subject]» & Diploma.pdf (~158 KB) ~ Tarjeta-Profesional.pdf (~186 KEB) ~ CC.pdf (~148 KB) ~
LBl [ papelera SIMAD dom 16:56
- _ « SIMAD <[yoursubject]» @  De: Eduin Harvey <dreduinuscofyahoo.es>
B W Archivo Asunto: [your-subject]
Calendario WordPress sab 22:37
& « [SIMAD] Solicitud de cambio del correo elect... Cuerpo del mensaje:
. cPanel on simad.com.co sab22:34 Eduin Harvey
Configuraci... Barajas H 4
# [simad.com.co] Client configuration settings @ arajas Hernandez
83241492
Webmail 1978-82-21
e Masculino
Nueva EPS
Medico y Cirujano
3138301875

Figura 25. Vista previa en el correo
Fuente: propia.

Vista previa de autenticidad de datos utilizando la pagina vinculada en la plataforma
ReTHUS, Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud, que es la inscripcion, en
el sistema de informacion definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, del talento
humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164 de 2007,
proceso con el cual se entiende que dicho personal se encuentra autorizado para el

ejercicio de una profesion u ocupacion del area de la salud.

Search Verificar Registro en ReTHUS Limpiar

SISPRO
Resultado General -2020-11-03-3:01:34 PM

A Principal

Tipo Identificacion Nro. IdentificacionPrimer Nombre Segundo NombrePrimer Apellido Segundo ApellidoEstado Identificacion:Detalles)

cc 83241492 EDWIN HARVEY BARAJAS HERNANDEZ Vigente Ver

.. SIDAM- Sl Estandares de Medicam

De conformidad con los articulos 100 y 101 del Decreto Ley 2016 2019, una vez revisadas las bases de datos del Registro Unico Nacional de
Talento Humano en Salud se constaté que el (la) sefior(a) EDWIN HARVEY BARAJAS HERNANDEZ identificado(a) con CC 83241492 registra
La siguiente informacion:

2020-11-03-3:01:34 PM

Informacién Académica
Fecha inicio
Profesion u j Acto
Ocupacion Administrativo
Administrativo

S GOBERNACION DEL HUILA - SECRETARIA DE SALUD

UNV Local Medicina 2008-10-26 1684 DEPARTAMENTAL
La informacién dispuesta se encuentra en proceso de actualizacion de conformidad con lo sefialade por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
El talento humano en salud puede continuar ejerciendo su profesién u ocupacién del drea de la salud, presentando los documentos que
acreditaron el cumplimiento de los requisitos que se encontraban vigentes (Resolucion de autorizacién de ejercicio en todo el territorio nacional,
expedida por este Ministerio o por una Secretaria de Salud, y segin la profesion, tarjeta profesional, matricula profesional, etc.). Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS).

Origen
TP®  optencion

Programa Titulo

Atencion telefonica a través del Centro de Contacto:

En Bogota: +57(1) 3305043 Resto del pais: 018000960020

Horario de atencién:

Lunes a Viemes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sabados de 8:00a.m. a 1:00 p.m. en
Jjornada continua.

Figura 26. Vista previa de autenticidad de datos
Fuente: propia.
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Validada la informacion del personal profesional en la salud por los administradores, se
realiza el registro desde el panel super-administradores, es decir, quienes tienen el control
total de la plataforma y hacer el respectivo registro del médico e indicando a través de

correo electronico las credenciales de ingreso a la plataforma.
Registro del médico por parte de los administradores.

. 6
SIMAD duver
o A

28 Ver Pacientes

Abrir Chat Agregar medico
Nombres Apellidos
& Agregar Medico
Edwin Harvey Barajas Hemandez
382 Ver Medicos
Usuario Identificacion
edwinbarajas 83241492
Especialidad Telefono
Medico y Cirujano 3138301875
Genero
® Masculino O Femenino
Fecha de Nacimiento EPS
01/02/1978 (] Nueva EPS b

Figura 27. Vista previa del registro del médico por parte de los administradores.
Fuente: propia.

El personal profesional en la salud, contado ya con las credenciales de ingreso puede

visitar la plataforma web e ingresar.

dredwinusco@yahoo.es
Contraseiia

Figura 28. Login medicos.
Fuente: propia.
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La interfaz asignada al médico le permite confirmar sus datos personales, tener acceso a
los datos y variables fisioldgicas de los pacientes registrados en la plataforma, seleccionar
un paciente en especifico y revisar su historial médico, realizar un nuevo registro de
historial médico utilizando los campos de diagnéstico, tratamiento y sugerencias, que

podra ser visualizado en el perfil del paciente.

Perfil del médico.

o SIMAD 18 edwinbarajas | ik}
&% Ver Paci 3
g Mis Datos
& Abrir Chat
NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO GENERO
Edwin Harvey 83241492 1978-02-01 Masculino
Barajas
Hernandez
eps ESPECIALIDAD CORREQ cELuLAR
Nueva EPS Medico y Cirujano dredwinusco@ya 3138301875
hoo.es

Pacientes Registrados

Fecha
Nacimiento
ID. Nombres Apellidos Identificacion (AAAA/MM/DD) Genero EPS Ocupacion Correo

Fuente: propia.

Pacientes registrados y opcion de ver paciente en detalle.

Pacientes Registrados

icha
acimiento Fecha
\AAA/MM/DD) Genero EPS Ocupacion Correo Celular Registro Accion
191-05-11 Masculino =~ SaludVida Independiente edin.sof@gmail.com 3217372023  01/10/2020 &
12:25am
197-08-27 Femenino Cruz Estudiante dfajardo65@uan.edu.co 3102035018 19/10/2020 &
Blanca 06:34 pm
190-06-13 Masculino Nueva Independiente fichavezflorez@gmail.com 3133801552 29/10/2020 &
5
EPS 11:58 am
199-02-19 Femenino Sanitas Estudiante nicolasramire10@gmail.com 3144296096 29/10/2020 &
01:03 pm
192-07-27 Masculino  Nueva Docente mdescoro@gmail.com 3175010931 = 29/10/2020 &
EPS 02:37 pm

Figura 30. Vista previas pacientes registradas y opcion de ver paciente en detalle
Fuente: propia.
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Paciente seleccionado en detalle. Permite visualizar los datos personales en una interfaz

mas amplia y variables fisiologicas.

Camila Fajardo
Hidalgo

Cruz Blanca

Registros del Paciente

Show| 10 # |entries

Fecha
(DD/MM/AAAA-
IP_PLACA T H)
1921684329  29/10/2020 07:28

pm

1086139465 1997-08-27

Estudiante dfajardo65@uan.

edu.co

Search:

Temperatura Temperatura

Frecuencia Oxigeno Ambiente Corporal Presion

86 97 21.09 36.06 82

Figura 31 Vista previa del paciente seleccionado en detalle

Fuente: propia.

Historial médico del paciente y opcion de agregar nuevo diagnéstico.

ID  Diagnostico

3 Insominio 2

2 Paciente sufre de insomnio

ID  Diagnostico

Diagnostico

Tratamiento Sugerencias Fecha

Pastas para dormir Regular horario de suefio 15/10/2020 04:26 am

Ajustar horario de trabajo Domir mas tiempo 15/10/2020 04:26 am

Tratamiento Sugerencias Fecha

Agregar Registro a el Historial Medico

Tratamiento Sugerencias

e '

Femenino

3102035018

Usuario

1086139465

Cedula

1088289249

1088289249

Cedula

i

Figura 32 Vista previa historial médico del paciente

Fuente: propia.
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Paso 5: Creacion de usuario medico por parte del administrador

Para el registro de los pacientes es apoyado con el plugin de UserPro, para el registro de
los médicos sera realizado unicamente por el administrador de la plataforma para la

veracidad del personal profesional de la salud, aclarando que dichos datos estan dentro

de la misma base de datos de los pacientes.

® @m0 O3 Po o Holz, simad [l
@& Escritorio

A Entradas [Te gusta usar Elementor? Convignets en un supsrclaborador suscribiéndote 2 nustra recopilacian andnima d datos y actualizacionss del plugin. Garantizamos que no 52 recogen datos sensibles. Aprander mas.

QJ Medios E Mo. gracias

B Piginas

¥ Comentarios Crea un nuevo usuario y afiddelo 3 este sitic.

@ Portfolios

Nombre de usuario (obligatoris) ‘ ‘
& Contacto
E Elementor Correo electronico (obligatorio) ‘ ‘
& Piantillas

Nombre ‘ ‘
M Apariencia
E5 Footer Builders Apellidos
K Plugins @
& Usuarios Web ‘ |
T A

Contrasefia
Adiadir nuevo
Tu perfil

Enviar aviso al usuario ¥ Envia al usuario nuevo un correa electrénico con infarmacién sobre su cuenta
# Herramientas
Alustes Perfil ‘ Suscriptor v
(D mcawe
€ Siider Revolution
) UserPro

Figura 33. Creando usuario medico
Fuente: propia.

Para la obtencién de la informacion del paciente, el medico contara con los permisos
autorizados por el administrador de la plataforma para visualizar los datos personales y
variables fisiolégicas del paciente, para el chat con los usuarios el médico debe acceder al
menu de chat y estar en linea para estar disponible con los usuarios previamente
registrados y realizar las consultas pertinentes para ello se implementd un plugin de chat

incorporado en la plataforma tawk.to para WordPress.

El chat es un medio de comunicacion a través de internet que consiste en el intercambio
de mensajes escritos en tiempo real entre dos personas que estan conectadas a internet.

Caracteristicas principales de Tawk.to:
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1. Ndmero ilimitado de agentes (es decir, de personas encargadas de responder a los
chats).

2. No hay limite de chats concurrentes (o lo que es lo mismo, no hay limites a la hora de
establecer conversaciones al mismo tiempo con varias personas).

3. Todas las conversaciones que tengas por el chat son encriptadas por la herramienta,
con lo cual la seguridad de las mismas es total.

4. Posibilidad de controlar varios chats en diferentes propiedades (sitios web) desde un

mismo panel de control.

Es 100% gratuito.

Aunque es gratuito, no inserta publicidad de ningun tipo en tu sitio web.

7. Tienes a tu disposicion un montén de estadisticas en tiempo real para que puedas
medir que tal esta funcionando tu chat o como puedes mejorario.

8. Dispone de una aplicacion moévil para I0S y Android con las que puedes gestionar los
chats desde tu smartphone en cualquier momento.

o O

Paso 4: Creacion de chat

Para la implementacion del chat, se registra una cuenta de en Tawk.to y es sincronizado

por medio del cddigo html del chat a WordPress para anclarlo a la plataforma.

—3 .simad 8% Administracion v Q & .é.

CHAT WIDGET
@ Overview
@ma Chat Simad +afiadir dispositivo
Canales

[7 Nombre de widget {[> Cédigo del componente grafico

108 €| chat@fcfeomunicacione.
I~ o chate

[F=R Chat Widget

Chat Simad Guardar

l B Page
A Estado del widget
® [ Knowledge Base & 3
Gestion de Usuarios (o] Active

O=dacu

& Miembrosdela propiedad

G Departamentos ¢® Link de Chat Directo Mssinformacion

0 AgentAlerts https://tawk.to/chat/Sebsbabd967ae56c5218900e/default Copiar
® listade prohibicién [8 Apariencia del widget [T Contenido del Widget

Settings Widget Colar Language

#  AccesoDirecto - #8e6cfo Avanzado espafio Edit Content

4 Activadores
(@ Programador

Figura 34. Implementacion del chat
Fuente: propia.

Paso 6: Creacion de usuarios y Regqistro Pacientes por parte del administrador

Registro Pacientes. Para el registro de los pacientes nos dirigimos al panel de inicio de

la plataforma donde vamos a encontrar la opcién de ingreso.
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SIMAD

Waten togenss Wi » Ditancis

& INGRESO MEDICOS

ACTUALIDAD EN SALUD

Bucaramanga, ¥ Z fode i Bucaramanga,
Barraneabermigjay {Ojo! Las siests muy Barrangabermigjay
Piedecuesta recibirin 50 largas pueden sermalas g Piedecuesta recibirin 50

Figura 35. Panel de inicio
Fuente: propia.

Una vez damos la opcion de ingreso nos dirige a un panel de login, en este caso si el
paciente ya se encuentra registrado puede acceder a la plataforma de lo contrario se
dirige al botdn de registro para poder ingresar al formulario.

Figura 36. Login Pacientes
Fuente: propia.
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Se procede a llenar el formulario con los datos correspondientes al paciente para generar
el registro del mismo y asi poder tener acceso a las funciones del perfil en la plataforma

web.

Registro de Paciente

MNombres Apellidos
Zully Andrea Hidalgo Basante
Usuario Identificacion
Zullyh 53835895
Ocupacion Telefono
dependients 3218043251
Genero

O Masculine ® Femenino

Fecha de Nacimiento EPS
31/01/1976 = MNueva EPS ~
Email

zullyhb 12@gmail.com

Contrasefia Repetir Contrasefa

......................

Figura 37. formulario datos del paciente
Fuente: propia.

Ya hecho el registro el paciente puede ingresar a la plataforma para visualizar el perfil y
los datos que ha asignado, en el caso que requiera hacer alguna modificacion en sus datos

personales le da la opcion de actualizacion de datos y realizar el cambio.

iiyh S
Datos
Actualizar Mis Datos NOMERE COMPLETO IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO GENERO
Zully Andrea Hidalgo 53835895 1976-01-31 Femenino
Salir Basante
EPS OCUPACION CORREO CELULAR
Nueva EPS Independiente zullyhb19@gmail.com 3218043251

~  Actualizar Mis Datos

Figura 38. Perfil del paciente
Fuente: propia.
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Dentro del perfil del paciente se va a encontrar dos secciones, la primera hace referencia
al registro de las variables fisiolégicas que seran tomadas con el dispositivo SIMAD,
medidas que seran registradas y almacenadas en un historial cada vez que se realice la
toma de datos. En la segunda seccion se encuentra un registro que ha sido diligenciado

por el profesional encargado de la consulta.

Registros Placa

Fecha (DD/MM/AAAA- Temperatura Temperatura
IP_PLACA T H) Frecuencia -~ Oxigeno - Ambiente Corporal Presion ' Usuario

} Udla dvallglic Lal)

IP_PLACA  Fecha DD/MM/AAAA-H)  Frecuencia  Oxigeno  Temperatura Ambiente  Temperatura Corporal ~ Presion  Usuario

Registros Medicos

D Diagnostico Tratamiento Sugerencias Fecha Cedula

D Diagnostico Tratamiento Sugerencias Fecha Cedula

Figura 39. Registro de las variables fisiologicas
Fuente: propia.

La plataforma SIMAD ofrece dos funciones principales que son la comunicacion médico-
paciente via chat y asignacién de citas médicas.

La comunicacién médico-paciente se puede generar en el icono (verde) ubicado en la parte
inferior derecha de la pagina seleccionando el departamento segun el médico en linea que

se encuentre.
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En linea En linea

Por favor, llena el formulario de abajo para empezar
a charlar con el préximo agente disponible.

Por favor, llena el formulario de abajo para empezar
a charlar con el préximo agente disponible.

I Departamento -
Citas Medicas (Desconectado) +
Consulta Externa (En linea)
Cancelar Comenzar chat Urgencias (En linea)
We're - by tawlcto We're - by tawlk.to

Search: atura
il Presion Usuario

Figura 40. Chat
Fuente: propia.

Para asignar una cita, ningun médico debe estar en linea, de esa manera el paciente envia
un mensaje programando la hora y fecha que desea ser atendido, una vez los médicos se
encuentren disponibles podran tomar la peticion y atender al usuario.

Desconectado

estaremos lo antes

Rellene el formulario a continuacién y le
‘coni posible.

Feliped
feliped.f?6@hotmail.com

Buenas noches.deseo agendar una
consulta para el 10 de noviembre de 2020
en las horas de la manana.

We're © by tawlcto

Figura 41. Chat en linea
Fuente: propia.

Paso 7: Procedimiento Chat

Tawk.to es una aplicacion de mensajeria gratuita que le permite monitorear y conversar
con los, visitantes en su sitio web, aplicacién mévil o desde una pagina personalizable
gratuita. La aplicacion es vinculada en la plataforma de SIMAD, inicialmente registrando
una cuenta como administrador en el cual se vincularan los departamentos de citas
médicas y consulta externa que seran atendidos por el personal profesional registrados en
la plataforma con una linea simple de Javascript en el html en el sitio web y de esta manera

el chat comienza a funcionar.
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Crear cuenta administradora del chat SIMAD.

b
Crear una cuenta completamente gratis

SIMAD

chaj@simad.com.co

= Al menos un nimero

Signup for free

Hola Regresar a la pdgina de Ingreso

Figura 42. Vista previa crear cuenta
Fuente: propia.

Al iniciar sesion en el panel principal podemos invitar a miembros, crear accesos directos
y comenzar a chatear los pacientes, controlar y rastrear su progreso y el de sus
departamentos a lo largo del tiempo, revisar el historial de chat y verificar el rendimiento.
Se realiza la invitacién por medio de correo electronico al médico previamente registrado

ya en la plataforma.

Panel del chat administrador e invitacion al médico.

£ Administracién Q m

INVITAR MIEMBROS

[ ‘ dredwinusco@yshoo.e: Administrador €} Agente

[Exf Miembros de la propiedad

G2 Departar

@  listade prohibicién
Alustes

8  AccesoDirecto

Figura 43. Vista panel del chat administrador
Fuente: propia.
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Cuando es realizada la invitacion por parte de la aplicacion de mensajeria al correo
registrado por el personal profesional en la salud, en el correo sera visualizada la solicitud
de registro en la plataforma del chat, en el cual el medico procedera con el determinado

registro con el apoyo del administrador de la plataforma.

B
« Ards 4y W = B8 Achivar BN Mover T Eliminar € Spam  ses X EB B o

You have been invited to join tawk.to

. EdwinHarvey  33:  ffif Inicio

| Bandejade ... 999+

No leidos -
. ra tawik.to <nore tawik.ic =

Destacado Para: dredwinusco@yahoo.es

Borradores 180

- | 8

Spam
Hi,
Papelera
P chal@simad.com.co Nas invited you 1o oin an existing lawk.to site.

Please click the button below 10 create your tawk,to account.

Vistas Ocultar
M Fotos Create account
B Documentos
i= Suscripciones

3 Ofertas

Carpetas Mostrar

Figura 44. Invitacion por parte de la aplicacion de mensajeria
Fuente: propia.

En el inicio de sesion en la plataforma del chat del médico, se personalizara el perfil con

su fotografia, nombre, profesion, que permitira generar una interfaz llamativa al paciente.

Perfil del médico en la plataforma del chat.
A Miperfil Q 3 &‘“

AJUSTES DE LA CUENTA
Cuenta

el 4 Imagen del Perfil

tu nombre
il Account Settings -

Recomendamos una imagen deal

& Allas

Perfil

@&  Profile Page

@  Profile Widget
Profile Shortcuts

lista de prohibicién

0o @ =%

Tabs

@&  Accesosdirectos globales

Edwin Harvey Barajas Hernandez Guardar

[ tucorrreo electronico

dredwinusco@yahoo.es

B3 Tutratamiento
Medico y Cirujana
[\ Notificaciones por correo

Resumen Semanal (@D

Borrar Cuenta

menos 512x512px para tu perfil.
Modificar Imagen del Perfil ~ Gu

Guardar
~ ™

>

& CambialaContrasefia

Para borrar la cuenta y borrar todos los datos haz click aqui

Figura 45. Vista previa perfil del médico

Fuente: propia.

Guardar Contrasefia Actual
Este campa es requeride
Activo
Nueva Contrasefia
Guardar
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Cuando el personal profesional en la salud ha culminado con el registro en la aplicacién
de mensajeria instantanea, el administrador de la plataforma vincula como miembro a la

cuenta principal del chat a los médicos en el departamento de consulta externa.

panel del chat para vinculacion de médicos a consulta externa.

EDITAR DEPARTAMENTO

@ VisiénGeneral Nombre

Canales

[@ Widgetdechat
Descripcién

B8 Pazina -
SIMAR Consulta Externa

[0  Labasedeconocimiento

Gestién de Usuarios Estado @D

(R Miembros de |2 propiedad Miembros

[l Departamentos 8 chat@si Citas Medicas

L Alertas del agente Daritza Kari , Edwin Harvey Barajas Hernandez
@  lista de prohibicién n Nathalia Fernanda Insuasty Basante

Ajustes
Cancelar

& AccesoDirecto
4 Activadores
0O Tabs

@  Extensiones

&
Figura 46. Vista panel del chat para vinculacion
Fuente: propia.

En el perfil del médico en el sitio web de SIMAD, aparte de poder visualizar los datos de
los pacientes se cuenta con el vinculo de chat que permitira al médico interactuar con los
pacientes.

Perfil del médico para interactuar con el chat.

o SIMAD 1€ edwinbarajas | S
58 Ver Pacienty 5
pubifieniua Mis Datos
{ = Abrir chat
NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO GENER
Edwin Harvey 83241492 1978-02-01 Masculino
Barajas
Hernandez
ers ESPECIALIDAD CORREO ceLuLar
Nueva EPS Medico y Cirujano dredwinusco@ya 3138301875
hoo.es

Pacientes Registrados

Fecha
Nacimiento
ID. Nombres Apellidos Identificacion (AAAA/MM/DD) Genero EPS Ocupacion Correo

Figura 47. Vista perrﬁl 7dél médféo para/nteractuar I
Fuente: propia.



76 Plataforma En Telemedicina Para Interconexion De Médico-Paciente Y Envio De

Medidas Fisiolégicas

Cuando el medico utiliza el chat, el item lo llevara de manera automatica al inicio de sesion
en la aplicacion de mensajeria vinculada con la plataforma, en el cual podra atender segun
su disponibilidad a los pacientes que lo requieran, a través del chat puede generarse

envios de documentos como imagenes o videos que sean de ayuda para el diagndstico.

-l - §—® 5
= Chats activos — ¥
. abd D Q ae
ona s camila - CHAT SIMAD @ X || g juanramirezba - CHAT SIMAD @ X
Bienvenidoa SIMAD, Como 1859 A A Py "
podemos ayudarte? camila . . . juanramirezba
emQ Un visitante ha navegadoa Simad ~ 19:15
Unvisitante ha navegadoa Simad ~ 19:02 R ;
- i . dfajardo65@uan.edu.co E Medico (Mensaje del sistema) nicolasramire10@gmail.com E
Y Edwin Harvey BarajasH.. Unvisitante ha navegadoa Simad ~ 19:03 Bianvenido aSIMAD, Carma 1045
Pasto, Colombia 201.182.249.122 podemos ayudarte? Pasto, Colombia 201.162.249.122
19:33 20:06
Departamento: Consulta 19:24
Externa
Departamento: Consulta 19:35
Hola 00:3401 21h  Ochats Eterna 00:51:08 Ochats
Dr EdwinBarai Hola
r. Edwin Barajas (Yo
Hol ias Yol 1925 Chat finalizado m Chat finalizado
013 p . .
ft=y El visitante minimizé la Dr. Edwin Barajas (Yo) m Elvisitante minimizé la
Elvisitante minimizé la ventana ~ 19:31 ventana del chat Hola 193 ventana del chat
del chat . L
0 o 533 Chatniciado Elvisitante minimizé laventana ~ 19:44 Chat iniclzdo
isitante i B
fistantesenoldo " Unvisitante ha navegado a del chat M B3 Unvisitante hanavegadoa
Simad Simad
Mensaje  Susurrar Unvisitante hanavegadoa v Mensaje  Susurrar ) hitps://simad.com.co/simad J
¢ B & ¢ ¢ B & [

Figura 48. Inicio de sesion en la aplicacion de mensajeria
Fuente: propia.

4.2 Interconexion

Para Implementar plataforma web de interconexion con las interfaces de la gestion de base
de datos y variables fisiologicas, se debe anclar la pagina web al hosting el permitira el
ingreso desde cualquier lugar con acceso a internet, a la plataforma de telemedicina para
verificar los requisitos de funcionalidad. El sistema integrado medico a Distancia SIMAD,
es un prototipo de pagina web, el cual cuenta con un hosting de pago, el cual le garantiza
las credenciales de privilegios para acceder a todas las herramientas de gestién y disefio

del sitio.

En la siguiente figura, se presenta un esquema del proceso de administracion de la pagina

web prototipo del sistema SIMAD: Aqui se muestra los privilegios de administrador (crear
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perfiles, eliminar perfiles, configurar sitio, personalizar sitio, usar servicios, activar sesiones
de chat, crear sesiones de chat y eliminar sesiones), por su parte el usuario presenta

credenciales limitadas (personalizar sitio, activar sesiones de chat).

ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB

Crear Perfiles

Eliminar Perfiles

ADMINISTRADOR

Configurar Sitio

Personalizar Sitio

Usar Servicios >—

\ Activar Seciones USUARIO
-Chat-

Crear Seciones
-chat-

Eliminar Seciones

Figura 49. Requisitos de funcionalidad y administracion
Fuente: propia.

4.2.1 Logica del sitio web

La légica en la aplicacion web para gestionar las citas médicas. A la hora de gestionar la
cita médica se tendra acceso a la base de datos, previo a esto se podra seleccionar el

médico, el horario, segun la conveniencia del paciente.
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Figura 50 Loégica del proceso del sitio web

Fuente: propia.

4.2.2 Perfiles y credenciales de acceso

Dentro de la plataforma web se designan dos perfiles para el acceso, un perfil para el

médico quien tiene el privilegio de visualizar las variables fisioldgicas del paciente atendido,

crear chat, consultar historial clinico y brindar el servicio de consulta. Por otra parte,
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tenemos el perfil del paciente, quien suministra los datos de las variables las cuales a

través de una interfaz sistematizada en la plataforma MYSQL le permitird al médico

visualizar, analizar y por ende dictaminar a un diagnéstico al paciente.

4.2.3 Recepcion de datos

La funcionalidad web para la captura de datos o de variables fisiologicas se apoya en:

Variables. Para un analisis general del estado de salud del cuerpo humano se establece

hacer seguimiento a los signos vitales.

v

Temperatura corporal: Gracias a la tecnologia infrarroja podemos tener un dato
de temperatura con bastante exactitud desde cualquier punto de la piel, con
variaciones que son despreciables.

Oxigeno: Se entiende que la cantidad de oxigeno en la sangre es uno de los
factores mas importantes y menos medidos por su complejidad, pero hoy en dia ya
existen dispositivos que facilitan el proceso de medicion, entre los mas importantes
el sensor infrarrojo.

Frecuencia cardiaca: Una cantidad éptima de datos genera la medida del pulso o
frecuencia cardiaca del paciente, ademas que se puede tomar de manera detallada
a través de electrodos o simplemente desde un sensor infrarrojo.

Presién arterial: Finalmente se toma este dato de manera tedrica a través del
comportamiento de las venas y arterias mediante un sensor infrarrojo, 0 de manera
invasiva a través de un tensiometro, siendo este uno de los datos mas complejos

de tomar en caso de no tener las herramientas adecuadas.

Sensores: Para el presente trabajo de grado se tiene en cuenta los siguientes dispositivos.

Temperatura: Referencia MLX90614, sensor de temperatura infrarrojo de comunicacion

12C.

Tabla 7. Caracteristicas generales:

Caracteristicas generales:

Voltaje de alimentacion: 3a5VDC

Rango me medicion: -70 a 380 °C
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e Temperatura de operacion: -40a 125 °C

e Resolucion: 0.02°C

e Peso: 24 g

e Precision 0.5°C

e Corriente nominal: 2.5 mA

e Comunicacion: Protocolo 12C o PWM

El uso de esta herramienta requiere su propia libreria 0 modificaciones de ella, que
encontramos facilmente como open source.

Este dispositivo es de bajo costo, tanto econdmico como energético, y solo requiere
de cuatro conexiones:

= Vcc: Voltaje continuo de funcionamiento de tres a cinco voltios (v).
= Gnd: Conexion ground (tierra) o negativo.
= Sda: (System o Serial Data) Conexion 12C del sistema para envio y recepcién
de datos.
= Scl: (System o Serial Clock) Conexion 12C del sistema para envidé de sefial
periddica de sincronizacion de datos.
v' Oxigeno y frecuencia cardiaca: Referencia MAX30102, sensores foto detectores

para saturacién de oxigeno en la sangre y ritmo cardiaco.
¢ Voltaje de funcionamiento: 1.7 a2 VDC (3.1 a 5.25 VDC luces LED internas)
e Comunicacion: Protocolo /12C
e Temperatura de operacion: - 40 a 85 °C
e Temperatura de almacenamiento: - 40 a 105 °C
e Dimensiones: 5.6mm x 3.3mm x 1.55mm
De igual manera se maneja el mismo tipo de funcionamiento con libreria interna y

conexion eléctrica 12C:

= Vcc.
= Gnd.
= Sda.
= Scl.

v Presion arterial: Para este proyecto se considera el uso de manillas o electrodos
como dispositivos invasivos moderados, de manera que se plantea calcular la
presion arterial a partir de nuestro sensor MAX30102. En caso contrario se plantea

hacer uso de manillas constrictoras y sensores de presién de aire.
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Implementacion

I Materiales

Placa de desarrollo ESP-32
Sensores

Protoboard

Conectores y cables de alimentacién
Bateria portable

Placa de circuito impreso

Il Software

Arduino IDE
Autodesk Eagle
Proteus 8
Xampp
Sublime text

Ill.  Programacion

Configuraciéon Arduino: Establecimiento de variables y algoritmos,
comandos, librerias y estructura de programacién del prototipo.
Transferencia de codigo a la placa: El programa y cédigo se guarda en la
memoria de la placa, configuraciones y valores de las variables.

Boot de conexion desde Arduino IDE a la placa: A través de conexion USB
se hace la transferencia del cddigo, la placa requiere oprimir el botén Boot
para su debida programacion.

Recepciéon de la nueva solicitud, Inicio de adquisicion de Datos: Una vez
encendido el dispositivo por conexion USB o Bateria, se muestra el mensaje
de bienvenida, estado de bateria, estado de conexiéon y muestra la direccion
Ip con la que debemos comunicarnos dentro de la misma conexion de red.
Inicia el ciclo de espera a nuevas peticiones.

Sensor MLX90614: En este proyecto se hace uso de librerias de las
referencias de los sensores para Arduino, con el uso de comandos
preestablecidos por sus autores, por lo tanto, es comando para la
adquisicion es mix.readObject () para la temperatura corporal y
mix.readAmbient () para la temperatura ambiente. Para omitir algun tipo de
error ocasional procedemos a tomar 100 muestras y calcular su promedio.
Antes de hacer uso de este sensor requerimos unas pruebas secundarias
para calibrar la temperatura correcta, en las primeras pruebas encontramos
una temperatura corporal de 5,5 grados por encima de las medidas de
control.

Sensor MAX30102: En este caso hacemos uso de la libreria para este
sensor, con el uso de su propio comando particleSesnsor.getRed (), para
tomar el valor del led transmisor, y particleSensor.getIR () para capturar la
medida de la seinal recibida, a diferencia del anterior sensor esta libreria se
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encarga de calcular el nivel de oxigeno y pulso cardiaco, pero hacemos uso
del vector de valores de la sefial recibida para comparar las variaciones y
determinar un patrén de la presion arterial. Todo el proceso se hace con
una muestra de 100 datos por adquisicién.

- Envio de datos a la interfaz de visualizacion de Arduino y plataforma:
Gracias a nuestra programacion con el servidor web de cpanel y la base de
datos de phpmyadmin podemos ejecutar el programa almacenado en
cpanel que se encarga de recibir los datos que envia la placa y llenarlos en
nuestra base de datos. Esto de manera que la placa debe estar conectada
a internet y llamar al archivo de ejecucién almacenado. Si no hay conexion
regresa a la espera de una nueva solicitud o monitorizacion.

V. Tarjetas
Se imprime una tarjeta con las conexiones de la placa Esp 32 y los sensores

mediante el uso de Eagle.

Procedimiento

Inicialmente se caracterizan los pines de uso en la placa ESP32

ESP32 DEVKIT v1

version with 20 GPIOs

.ll\l_ll‘

ESP-WROOM-32

Figura 51. Sumador
Fuente: https://sumador.com/collections/radiocomunicaciones/products/modulo-esp32

Para este trabajo se requiere hacer uso de los pines de alimentacion externa y conexion a
tierra, comunicacion 12C, Enable o reset, boot de conexién para programacion, pin adc de

entradas.

Tabla 8. Relaciéon conector/conexion


https://sumador.com/collections/radiocomunicaciones/products/modulo-esp32
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Conector Conexion

30 Voltaje de entrada 5v (Vin)

1 Salida de la voltaje de tarjeta (3.3v)

2,29 GND(Tierra) o Negativo(-)

11 SDA(I12C)

14 SCL(12C)

16 Enable(reset)

23,24,25 Entrada analdgica, voltaje de bateria u otros
Pulsador superficial Boot Conexién directa para Boot de programacion

Se tiene finalmente un prototipo con conexiones de protocolo i2c para temperatura
ambiente y corporal, oximetria y ritmo cardiaco, salida de pantalla LCD de 16x2, Reset
mediante pulsador con Enable a Tierra, entrada de voltaje de bateria en el pin 23, y
conexion directa al sistema Boot para programacion de la tarjeta.

El prototipo en cuestion se elabora como esquematico en la interfaz de Eagle de Autodesk,

de manera que obtenemos el esquema para realizar nuestra placa en PCB para nuestro

trabajo.
Il 1 Schematic - CAL 5 AMI_H.sch - EAGLE 8.4.2 education - x
Fle Edit Draw View Took Library Options Window Help
s H = EH o i R eaaae (-]
Z H Y ever [l ot nes - N & M & B
. 0.1inch (6.43.8) | Cick or press CirheL key to activate command lne mode
& @
i
|
4 A B
L2
DB
WoF
=
5 {1 H 1] [,
— 51 i
+ & 1 - 2] -
ok, s I
- i il °l e e
P om —- - = H——
- s | B B
S
[+ [/ S s
\ J
|~
I

Left-ciick & drag to define group (or lefi-click to start defining a group polygon) <

Figura 52. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk
Fuente: propia.

De manera que nuestro proyecto mantiene su portabilidad mediante una tarjeta electrénica

elaborada
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M 4Board - CAUsers\Robética\Documents\EAGLE\projects\CAMI_H.brd - EAGLE 9.4.2 education

File Edit Draw View Tools Library Options Window Help
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Figura 53. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk
Fuente: propia.
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Figura 54. Prototipo de la tarjeta en la interfaz de Eagle de Autodesk
Fuente: propia.

Mediante técnicas de impresion en pcb, disolucion de cobre con acido nitrico y perforacion
se obtiene finalmente la placa para este proyecto. Se presentaron algunos contratiempos

ya que la esquematizacién para esta placa requiere de librerias a incluir en nuestro
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programa Eagle, ademas de la produccion de dos tarjetas que presentaron fallas después
de su produccion.

Cabe resaltar que algunos productos escasearon en la ciudad debido al actual estado de
emergencia sanitaria.

La conexidn y organizacion del prototipo se dio a cabo con base en la programacion que
se desarrollé, en el camino se tomaron diferentes decisiones importantes que cambian
segun la necesidad de nuestro trabajo.

Una vez establecidos los puntos de conexion y funcionamiento se procede a realizar

pruebas de funcionamiento de sensores y nuestra tarjeta ESP32.

Adquisiciéon de datos
Basado en librerias open source de arduino, bibliografia y nuestro asesor se determina el
funcionamiento de nuestro sistema tomando en cuenta que necesitamos cuatro areas

importantes:

v Conexién a internet: Se debe establecer una conexion desde una fuente inalambrica,
para este caso mediante libreria WIFI de arduino se debe tener conocimiento de
nombre de Red a conectarse y su respectiva contrasefa, ademas de direccion IP y el
tipo de servidor. En este caso tenemos un servidor local y la direccion IP se conoce
mediante programacion. Como es sabido estos datos se deben tener en cuenta para
el funcionamiento del sistema antes de programar nuestra tarjeta, de manera que se
determina usar una red comun para el proyecto. Nuestra red local sera generada
siempre por un modem cercano y debe siempre llevar como nombre de red SIMAD, y
de contrasena simad2020. Durante muchas pruebas de funcionamiento y conexion la
direccion ip de nuestra tarjeta es 192.168.43.29, variando un par de veces, de manera
gue en caso de cambio el nombre de direccion IP siempre sera revelado mediante la

pantalla LCD de nuestro prototipo.

v' Servidor local: Una vez conectados a internet necesitamos un servidor local que
desarrolle la conexion entre nuestra placa y sus datos con nuestra plataforma para
visualizar y manejar los signos a tener en cuenta. Caso en el que hacemos uso de los
programas XAMPP para usar nuestro computador como servidor, y el programa editor
de lenguaje MySQL Sublime para ejecutar el codigo que lleva datos de la placa a

nuestra base de datos. Debido a que hasta el momento se requiere portabilidad en el
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uso de nuestro prototipo se define hacer uso de Servidor web que une las funciones
de XAMPP y Sublime, que en este caso nos brinda la misma plataforma en la que

desarrollamos pagina web de bases de datos (CPANEL).

Base de datos: Ahora para tener datos e historiales de usuarios y médicos se incorpora
también bases de datos en php my admin incorporandose también dentro de nuestro
Web server y Dominio web CPANEL. De manera que la portabilidad solo depende de

nuestra tarjeta conectada a una red WIFI en cualquier parte del mundo.

Visualizacion: El uso de placa ESP32 facilita la incorporacion de red WIFI o bluetooth,
pero limita el uso de botones en la placa electronica para hacer interaccion, ya que
podemos ejecutar todas sus funciones a través de servicios programados en la
plataforma o a partir de comunicacion directa con su IP, caso en el que hacemos uso
de la programacion arduino de cliente y servidor para realizar el ingreso y peticién de
adquisicion de datos. Y La placa muestra en la pantalla el proceso que esta llevando a
cabo. Una vez tomado los datos y subidos, se hace visualizacion a través de la pagina
web de Simad y respectivamente organizados estos datos con cada uno de los

usuarios.

Proceso: Nuestro prototipo tiene un interruptor de voltaje on/off, botén de reinicio,
bateria y su respectivo puerto de carga, salida por pantalla LCD de 16x2, conexién por
entrada USB, ingreso estratégico de botdn boot para programacion y la entrada de los
dos sensores para el usuario. Inicialmente debemos tener en cuenta la previa
capacitacion del usuario para el correcto uso del prototipo, de lo contrario sera en

extremo complejo el manejo adecuado del equipo.
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Compila el Sketch Version de
(Programa) y lo envia Software
del computador por el Arduino

cable USB, hacia el

MNombre Sketch Ardui Abre Sketch Graba o Salva Sketch
(Programa) r umrcu para su cargay {Programa) (Programal
ejecucion.
Nuevo Sketch Abrir Monitor
(Programa) de Puerto Serial

Verifica el Sketch ,' |

Programa . M

(Frosrame) chetdn sepdoa | Ardyfno 105 L. =T
\ Archivo| Edi

Mombre de Ventana
Actual

— sketch_sepZ2la g

Tabulacion al
Menu

El Editor de Sketch
(Programa)

En este seccion se

escribe las lineas de
codigo gque permiten
ordenarle al arduino

MNombre del
Puerto COM
(USB), donde se
encuentra
conectada al
Arduino

Consola de Error

h

Mumero de Linea
Actual en el Editor

Modelo Arduino Actual

llustracion 21.Que es Arduino?
Fuente: https.//sites.google.com/site/xtalejandrovaldivia/p/proyecto-4 pia

El prototipo ya estd equipado con el programa de funcionamiento, desarrollado en
ARDUINO IDE, con previa caracterizacion de la red WIFI y contrasefia, donde es
necesario tener la red previamente establecida, una vez encendido tenemos el
mensaje de bienvenida por cinco segundos, mostrandose en pantalla LCD, seguido
por el estado de carga de bateria interna o conexién por USB durante tres segundos,
ahora el programa se conecta a la red.

Si no hay conexion no continuara el proceso de manera que solo se muestra el estado
de no conexién cuando la pantalla solo muestra puntos, si ya se conecta la placa se
muestra el mensaje “conectado” y la direccién IP que debemos tener en cuenta, si no

hay peticion nueva el equipo espera con la direccion en pantalla constantemente, en
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este momento es cuando debemos tener en cualquier dispositivo conectado a nuestra
red SIMAD y con explorador visitar la direccion IP, es decir ingresar 192.168.43.29
como direccion url, si la conexion se establece ahora la pantalla muestra el mensaje

“Nueva peticion” y el explorador muestra la interfaz de interaccion con nuestra placa.

En el recuadro de interaccion podemos escribir el nimero de documento del usuario
qgue queremos evaluar signos vitales, entonces el equipo muestra el mensaje “Usuario”
seguido de su identificacion durante tres segundos, posteriormente inicia la adquisicion

con el mensaje “Adquisicion 50 segundos”.

Tres segundos después se requiere desde la pantalla presionar el sensor 1,
previamente senalado en el prototipo, durante 15 segundos, con el mensaje “Gracias”
se hace una pequefia pausa de tres segundos y luego se solicita presionar el sensor 2
durante 35 segundos, hasta que sale nuestro mensaje “Gracias” nuevamente, para
luego mostrar los datos tomados y ya subirlos a la base de datos en el servidor web.

Una pausa mas para finalizar la adquisicion y con el mensaje “nueva peticion” se hace

espera a nuevas peticiones.

El programa funcionara de aqui en adelante con la espera de estas adquisiciones, el
porcentaje de bateria y direccion IP solo se muestran cada vez que se enciende o

reinicia el equipo.
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Figura 31. Seudocdédigo del funcionamiento del programa
Fuente: propia.
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4.2.4 Entrega de resultados

Los resultados de la consulta se entregaran de manera sencilla, inmediata, entendible y
debera corresponder al paciente tratado. El registro quedara en la base de datos
enmarcada en su historia clinica, la cual no podra ser modificada por el usuario o por el
medico después de guardada la informacion. Si llegase a presentar algun error al revisar
el dictamen médico (quizas por falla de digitacion), el profesional procedera a hacer una
nueva entrada justificado con una nota de observacion e inmediatamente corregir el

dictamen.

S A

Y g . S
— ,«W

llustracion 22. Entrega de resultados médicos
Origen: https://policlinicocontinental.pe/medios/ingresantes-entrega-de-resultados-medicos/

4.2.5 Evaluacion del funcionamiento

La funcionalidad de la plataforma y su acceso seran evaluados mediante verificacién de

acceso y manipulacion de datos o informacién. Se implementara como requisito funcional:

o verificar en la plataforma que los items para la gestion de citas médicas como la
seleccion del médico y servicios estén habilitados.

o Después de capturar las variables fisiolgicas, se debe verificar la informacion y
validar que llegue de manera completa al médico.

e Que la entrega de resultado corresponda al paciente evaluado y no a otro.
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Tal sera el caso, que si se presentara algun error por parte de alguna de las dos partes;
esta procedera a informar inmediatamente a su contra parte y generar un nuevo ingreso
donde evidencie la correccion del error presentado y se dé por anulada la informacién
errada (como ya mencionamos en la entrega de resultados). Todo movimiento dentro de
la plataforma y acceso a registros e informacion por cualquiera de las dos partes dejara
una huella de ingreso o historial de seguridad y proteccion de datos, lo que se conoce

como historial de ingreso y navegacion.

4.2.6 Mantenimiento del sitio

El sitio web tendra revisiones en periodos mensuales, bimensuales, trimestrales y/o
semestrales segun la necesidad de mantenimiento y depuracion de base de datos, o antes
cuando asi lo amerite por fallas en el funcionamiento légico del sitio o inconsistencias no
relacionadas con el servicio de internet si no con el funcionamiento de la plataforma en la

captura de datos y variables fisioldgicas de los pacientes.

4.3 Protocolos de atencion médica en telemedicina

A continuacion, presentaremos un conjunto de actividades y procedimientos a realizar
relacionados con la determinada actividad asistencial, que se aplican por igual a todos o a

un grupo de pacientes paso:

4.3.1 Paso 1. Gestion del servicio

Puede gestionarse bien sea a través de la plataforma, donde la el grupo asistencial o
técnico sera el encargado de capturar la solicitud. Hacemos referencia basicamente a que
las posiciones deben ser atendidas por auxiliares de enfermeria, por la simple razén: quien
va a interactuar (telefénicamente o via web) con un paciente o con un familiar de este,
debe tener un entrenamiento previo para que la conversacion fluya desde el centro de
atencion hospitalario hasta el sitio de consulta (casa u otro sito distinto al centro de salud)
y conocer las distintas enfermedades para generar confianza en la persona al momento de
agendar una cita médica. De otra parte, los médicos generales o de atencion primaria en
los hospitales podran agendar directamente los pacientes que requieran atencion

especializada, después de una seccion o cita virtual.
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4.3.2 Paso 2. Solicitudes directas

Estas podran ser generadas por el auxiliar de enfermeria o el médico general, quienes

pueden realizar la solicitud directa a la plataforma SIMAD de telemedicina en el hospital.

4.3.3 Paso 3. Recepcion de citas

Al momento de recibirse la cita de telemedicina en la plataforma SIMAD, previamente asi
sea por parte de una de las auxiliares de enfermeria o del médico general del hospital, se
debe instruir al paciente o al familiar del mismo para que asista a la interconsulta de
telemedicina, que sean tomadas sus variables fisiolégicas datos que seran ingresados al

sistema.

4.3.4 Paso 4. Evaluacién del paciente por un médico general

Es muy importante que sea un médico general quien evalle al paciente. Efectie los
examenes que considere necesarios con las herramientas biomédicas para telemedicina
que posea en el consultorio, esto para que la interconsulta sea productiva para el médico

general y el paciente.

4.3.5 Paso 5. Evidencias de la actividad de teleconsulta y
telemedicina

El sistema de telemedicina implementado, contiene en el software de almacenamiento de

datos con la informacion médico, paciente e historial clinico, que también es requisito de

ley en el caso de Colombia. Debemos recordar que en telemedicina se debe tener

almacenada la mayor evidencia clinica posible de lo que acontece al momento de la

interconsulta, con el fin de evitar malos entendidos posteriormente.

4.3.6 Paso 6. Sesiones en tiempo real

El mecanismo empleado en esta web de telemedicina se fundamenta en que toda

interconsulta se realiza en tiempo real (sincronica).
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4.3.7 Paso 7. Respuestas inmediatas y consignadas en el
software

La respuesta de la atencién médica realizada, medicamentos formulados, examenes
ordenados y/o procedimientos, remision al nivel superior mas cercano (en caso de ser
necesario), quedan consignados en el software de base de datos e historia clinica, el cual
se almacena en los servidores pertinentes, enviandose también la informacion al hospital
correspondiente tan pronto se termina la interconsulta, con el objeto de que el médico
general pueda imprimir y almacenar la informacion en la historia clinica local del paciente

que atendié.

4.3.8 Paso 8. Futuras consultas y control del paciente

Si el médico general lo considera necesario, en la misma interconsulta le notifica al
paciente cuando requiere control nuevamente con él (fecha y hora), procediendo a plasmar
y agendar la cita inmediatamente en el software de base de datos e historial clinico del

sistema de telemedicina y notificandole de esto al individuo o a su acudiente.

4.3.9 Paso 9. Acompanamiento profesional al sitio

Por norma se asignara un ingeniero de sistemas en la plataforma SIMAD de telemedicina,
quien es el encargado de apoyar a los médicos generales que componen el sistema en el
manejo del software y el hardware. Igualmente, una vez terminada la interconsulta, el
ingeniero verifica el envio correcto de la informacion a los hospitales y su almacenamiento

adecuado en los servidores.

Una recomendacion final: En telemedicina el seguimiento de los protocolos debe ser
estricto. Recordemos que empleamos medios electrénicos para la atencion de los
pacientes, lo cual es mas exigente para los profesionales de la salud al no tener al paciente
cara a cara para su examen, sin duda el paciente debe ser visto como eje de la atencién

en telemedicina.
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4.3.10 Resumen del Proceso de consulta:

Tabla 9: Descripcion del proceso de teleconsulta

Proceso

Descripciéon

Se debe explicar el proceso
de teleconsulta.

Al finalizar la historia clinica se debera explicar al paciente el proceso que
se sequira para su atencion en telemedicina. Al estar de acuerdo el
paciente sobre el envio de informacion diferida o en tiempo real debera
firmar el formato de consentimiento informado.

Horario disponible.

Esta consulta se realizard en tiempo real, en caso de no haber
disponibilidad médica el paciente podra solicitar una cita médica via chat.

El dia de la cita.

El paciente debera llegar puntualmente, de igual manera el médico que
impartira la teleconsulta.

Durante la teleconsulta

El médico podra evaluar las variables del paciente y proceder a indagar
sobre el padecimiento que presente.

Decision medica

El médico de atencidén primaria decidira si es necesario remitir al paciente
a realizarse examenes de laboratorio y si cree conveniente su
desplazamiento a un centro médico.

Examenes

Después de que el médico comience a integrar el diagnéstico presuntivo,
decidira si es necesario repetir algun estudio o realizar algtn otro extra.

Diagndstico y resultados

Una vez que el médico integre el diagnostico, y decida el tratamiento. A
continuacién, se le informara al paciente sobre el diagnéstico, el
tratamiento y seguimiento que se le dara.




5.Capitulo 5

En este capitulo trata el tema de resultados. Se van a describir los procesos realizados en
plataforma creada SIMAD - Sistema Integrado Medico a Distancia - y probar la
funcionalidad del servicio de telemedicina, tanto en el entorno del paciente como en el
entorno del personal médico. Comprendido por tres apartados:

El primero, contiene la prueba de presentacion e inicia con una muestra grafica del
funcionamiento de la interface usuario, muestra el registro de los pacientes e ingreso de
los datos a la base de datos, el registro del profesional médico a cargo del administrados
de la plataforma, la creacion de usuarios e ingreso al sitio, el proceso de carga y descarga
de archivos. Posteriormente se muestra el proceso de asignacion de citas médicas y se
culmina la descripcion de la herramienta de chat en linea.

El segundo apartado contiene el ingreso del paciente alfa y la ejecucion de la plataforma,
el proceso continuo con la solicitud del servicio, la Atencion del profesional en salud y
termina con el diagnéstico médico o la Generacién de resultado al paciente alfa.

El tercer apartado: trata el Analisis y la Discusién del proceso anterior y termina con una

Sintesis del funcionamiento y ejecucion de la plataforma SIMAD.

5.1 Resultados

Estos resultados mostraran el funcionamiento de la interfaz de usuario y la evolucién de
del disefio. Destacaremos principalmente las mejoras significativas del sitio web,
ofreciendo las posibles razones que han podido dar lugar a estos resultados.

Mediante este proceso de disefio de la web SIMAD se espera que se cumpla con las
expectativas de mitigar la brecha que aun existe en el sistema de salud para acceso
equitativo, rapido y de calidad de toda persona independiente de su edad, sexo, estrato

socioecondmico, cultura y raza. A través de del sistema integrado medico a distancia
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SIMAD, Mejore la prestacion del servicio en salud, asi como la posibilidad de llegar a sitios

lejanos de dificil acceso.

5.2 Prueba de presentacién

Las pruebas de presentacion realizada tratan de mostrar el funcionamiento interno de los
diferentes subsistemas, mientras que las pruebas de funcionamiento se ocupan del
sistema completo. Dentro de la primera se han aquellas pruebas que se aplican durante la
construccién de la aplicacion.

Para la validacion de la funcionalidad de los servicios ofrecidos por la plataforma se realiza
el registro para el paciente y médico permitiendo comprobar que este proceso permite
establecer la comunicacion via chat entre el paciente y médico ademas comprobar el

correcto anexo de documentos e imagenes.

5.2.1 La Pagina de inicio

SIMAD (Sistema integrado medico a distancia), Es un conjunto de servicios médicos
integrados en una plataforma virtual que se apoya en las TIC para llegar a mas lugares, a

mas personas.

?_SSIMAD

® INGRESO PACIENTES N A/ b & INGRESO MEDICOS

ACTUALIDAD EN SALUD

L]

y I
Bummungi, !7,
Barrangabermigjny’ | {0jo! Las siestds muy
Piedecuesta recibirin 50 largas pueden sermalas
ventiladores mecénicos P

Figura 55. Home principal: Pagina de inicio
Fuente: propia.
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Podemos apreciar el home de la plataforma con dos segmentos en los cuales podemos
registrar el paciente (si es primera vez) para posteriormente poder acceder a la plataforma
y sus servicios. También encontramos el espacio para el ingreso del profesional en salud

cuyo registro en la plataforma solo lo hace el administrador de la misma.

5.2.2 El Registro del paciente

En primer lugar, se realiza el registro de los pacientes para ello la plataforma solicita

ingresar un usuario y contrasefa permitiendo realizar el almacenamiento de los datos de

manera precisa en la base de datos.

Registro de Paciente

Nombres Apellidos

ngrese Nombres Ingrese Apellidos
Usuario Identificacion

ngrese Usuario Ingrese |dentificacion
Ocupacion Telefono

ngrese Ocupacion Ingrese Telefono
Genero

O Masculino O Femenino

Fecha de Nacimiento EPS
dd/mm/aaaa ) Seleccione EPS v
Email

Email Address

Figura 56. Formulario de registro para pacientes.
Fuente: propia.
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Una vez realizado el registro el sistema genera un correo electronico que es enviado al
paciente de manera automatica el cual confirma que la cuenta se encuentra activa y puede

hacer uso de la plataforma.

= M Gmail Q, Buscar en el correo electronico - @ i o
¢ O 06§ = 0 ¢ B @ ez < > & @
| Rredactar
. iBienvenido a SIMAD! ecibidos x & B
[J Recibidos
% Destacados SIMAD admin@simad.net a través de privafl-900 privatednsorg.com 0047 (hace 0 minutos) Yy 4 i o
@ Pospuestos parami ~
Hithere,
> Enviados e
B Borradores +
v Més Gracias por registrarse. Su cuenta se encuentra activa.
®) Jorge - +
S
Para iniciar sesion, visite la siguiente URL.
hitp://184.171.242 24/~simad/
o hay ehats eciontos El e-mail de su cuenta: jhfr. 197 4@gmail com
Inici y
nieta une nuevo El usuarle de su cuenta: jrojas19
La contrasefia de su cuenta: luna03122008 N

Figura 57. Correo de confirmacion de la plataforma web.
Fuente: propia.

Una vez realizado el registro del paciente, el podra ingresar a su perfil, donde tendra
acceso a almacenamiento de datos, solicitud servicio de consulta externa, y comunicacion

via chat con el profesional de salud.

Feliped | (M)
Datos

Actualizar Mis Datos NOMBRE COMPLETO! IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO GENERQ

Adrian Felipe 1086138679 1996-02-25 Masculino
= Dominguez Rosero

eps ocupAcion CORRED CELULAR

SaludVida Psicologo feliped.96@hotmail.c 3233760698

om

Registros Placa

Show | 10 ¢ |entries

Figura 58. Ingreso al perfil del usuario.

Fuente: propia.

Search:

" Actualizar Mis Datos
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En este punto el paciente o usuario de la plataforma podra ver y editar el perfil con los
datos personales. Le permite anexar los datos basicos si los tienes a la mano o los

recuerda y posteriormente completar el formulario de informacién completa del paciente.

e SIMAD 14 Fefiped | il

@ Home

FELIPED H
' Actualizar Datos
Actualizar Mis Datos

Nombres Apellidos
Adrian Felipe Dominguez Rosero

Usuario Identificacion
Feliped 1086138679

Ocupacion Telefono

Psicologo 3233760698

Genero

@ Masculino O Femenino

Fecha de Nacimiento EPS

25/02/1996 fa] Actual: SaludVida Vo

Email

Figura 59. Perfil de usuario con acceso a almacenamiento de datos.
Fuente: propia.

Como se observa en la figura anterior, podemos apreciar algunos datos basicos del
paciente. En la seccion detalles del perfil, existe un par de ficheros de almacenamiento
donde queda el historial las formulas del paciente, examenes y la foto. Constituyendo la

base del historial clinico del paciente.

5.2.3 El servico de citas para consulta medica

En esta seccidn de la pagina el paciente tiene la posibilidad de solicitar se le agenda una
cita con el profesional en salud. Para ello es necesario llenar un pequefo formulario de
tres partes, la primera el nombre completo del paciente, la segundo un email valido donde
le llegue la respuesta de la solicitud, y una tercera parte donde describe brevemente el
servicio solicitado.
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Desconectado

Rellene el formulario a continuacion y le
contestaremos lo antes posible.

Feliped
feliped.26@hotmail.com

* Mensaje

We're © by tawl.to
v°

Figura 60. Solicitud para servicio de consulta externa.
Fuente: propia.

Una vez enviada la solicitud para el servicio de consulta externa la plataforma confirma con
éxito el mensaje enviado para adquirir la asistencia. Lo que le asegura al paciente que su
cita ha sido registrada y que en un lapso 24 horas le llegara la notificacion al email

suministrado indicando la fecha, hora y medico asignado para la prestacion del servicio.

Rellene el formmulario a contimoacion v e contestaremos lo anbes posible.

i Tu miensaje fue enviado con Exito!

Wiobver a ermviar

Figura 61. Envio de mensaje exitoso
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Fuente: propia.

5.2.4 El Servicio de chat

En caso de que el profesional se encuentre disponible al momento que estan solicitando
el servicio, el chat de la plataforma estara habilitado para que tanto el medico como el

usuario puedan interactuar por este medio.

-~
- Biervenido a SIMAD, Como
podemos ayudarte?

Departamento : Consulta Externa

Hola

We're & by tawdcto

Figura 62. Chat disponible para interaccion médico-paciente.
Fuente: propia.

En esta seccion, el paciente podra encontrar un profesional de la salud en linea el cual
podra brindar un servicio y repuesta inmediata, permitiendo alcanzar el objetivo de atencién
inmediata y oportuna. El chat también tiene su seccidn del lado del profesional en la salud,
donde cuenta con un panel administrador de chats, donde se pueden crear departamentos

y secciones, para mayor organizacién de los didlogos sincronos y asincronos. Puede
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observar el numero de visitantes o pacientes en la pagina y mostrar su disponibilidad de

atencion si es el caso.

= . . [ Chats activos v E — (0] '_4 °

J\ri simad Pl Estefani Ruiz Omen - simad O PSS XY | o Jorge Fajardo Rojas - simad D X

VIsitante ha navegado a simad 138
m . Estefani Ruiz Omen Jorge Fajardo Rojas B
Medico (Mensaje del Sistema) =
( 4 n Buenas tardes 1320
-° JORGEFAJA.. CHAT@.. EE"-VE“-\::E.aIWP Como 13:24 estefaniruiz1 207@gmailcom E ihfr.1974@gmailcom
podemos ayudarte? Unvisitante ha finalizadoel chat. ~ 13:20
®@@a Unknown, Colombi ~ 45.177.109.42 Unknown, Colombi ~ 45.177.109.42
s i s a 1329 8 ’ {3 i 1329
uenos dias 1326 uenas tardes 13.27
®@oa
chat@fcfcomunicaciones.com (Yo) 00:05:54 Ochats chat@fcfcomunicaciones.com (Yo) 00:11:15 15m  2chats
€1 chat@cfomunicacione. gt 197
- Buendia 13:27 Buenas tardes 1327
Chat Iniclado . ; Chat iniclado
Visitante ha navegado a simad m Chat finalizado
2 41 sl il EE2D Chatiniciado
Queria consultar qu 13:28 Queria saber gue puede ser 13:28
Chat finalizado
ayudar paraun fuerte dolor de bueno para e dolor de cabeza €D Chatnila
estomago que esmuyfuerte £ Chatiniciado
BT} Visitante ha navegado a simad
- . £ > http://184.171.242.24/~simad/chat
Mensaje  Susurro Mensaje  Susurro
€ UNa respuesta @, h a @ Escribe una respuesta ‘? i‘_‘ a @

o - o -

Figura 63. Panel de chats Médicos con departamentos y secciones
Fuente: propia.

5.3 Proceso toma de datos a pacientes

Para realizar la verificacion del funcionamiento de nuestro dispositivo de toma de variables
fisiolégicas se hizo la toma de datos en un equipo biomédico certificado a 12 pacientes
pertenecientes a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL CLARITA SANTOS
del municipio de Sandona Narifo, con el fin de comprobar la exactitud de nuestro
dispositivo con el ya mencionado, en este caso se realizaron 10 pruebas en cada paciente
con el dispositivo SIMAD y 1 muestra con el equipo con el fin de sacar un promedio y un

porcentaje de error que permita dar veracidad de los resultados que entrega.

En el anexo 3 se presenta una constancia firmada por la gerente del hospital donde certifica
la practica realizada y el correcto uso de los protocolos de bioseguridad implementados

por la institucion para el COVID-19.
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El equipo biomédico utilizado para la toma las variables como frecuencia cardiaca,

saturacion parcial de oxigeno y presion arterial es:

5.3.1 Monitor Multiparametros

Marca: EDAN
Modelo: iM70
Registro sanitario: 2008EBC-0002816

Figura 64— monitor multiparametros
Fuente: propia.

Los dispositivos utilizados para la toma de la temperatura corporal y de ambiente son:

5.3.2 Termohigrometro

Marca: Green Tech
Modelo: AR807

'  TEMPERATURE

INOUT  CLEAR MAXMIN

GREEN TECH O O e

Figura 65 Termohigrometro digital
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Fuente: propia.

5.3.3 Termometro Infrarrojo

Marca: Brav.
Modelo: 1T-122

-~

Figura 66 Figura termoémetro infrarrojo
Fuente: propia.



105

Figura 67 Dispositivo SIMAD.
Fuente: propia.

Para dar inicio al registro de cada paciente en la plataforma y a la toma de datos con el
equipo biomédico y el dispositivo SIMAD, se da una breve introduccion del proceso que se

va a llevar a cabo para contextualizar al usuario sobre lo que se va a realizar.
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Figura 68 Explicaciéon sobre el funcionamiento de la plataforma y toma de datos con
dispositivo SIMAD-Fuente: propia

Posterior a la introduccion dada a cada paciente se procede a realizar el registro en la
plataforma web contando con la autorizacion de cada uno de ellos para tener acceso a sus
datos personales y poder realizar la captura de datos y que puedan ser visualizados en la
plataforma.
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Figura 69 . Registro dé pac)'entes en la plataforma web SIMAD.
Fuente: propia.

Una vez realizado el registro de todos los pacientes en la plataforma se dio paso a tomar
los datos en el equipo biomédico certificado.

Figura 70 captura de datos con equipo Figura 71 - captura de datos con equipo
biomédico (Ritmo cardiaco) biomédico (temperatura corporal).
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Se toma registros fotograficos de los datos entregados por el equipo biomédico y
dispositivo biomédico.

Manual PR S0

115/7 Tew

Higche

e 29-10-2020 17:16

R r—

Figura 72 . DatoS arrofados por el monitor de signos vitales.

Figura 73 . Datos arrojados por el termoémetro infrarrojo.
Fuente: propia.
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Después de tomar los datos con el equipo y dispositivo biomédico, procedemos a tomar
las 10 pruebas de datos con el dispositivo SIMAD para realizar la respectiva comparacion

de datos y comprobar la exactitud de nuestro dispositivo sacando un porcentaje de error.

Figura 74 Toma de datos con el dispositivo de SIMAD.
Fuente: propia.

Para diligenciar los datos obtenidos en ambos procesos se disefia un formato
donde se especifica los datos del equipo biomédico, dispositivo biomédico y
dispositivo SIMAD, con el fin de que cada paciente tenga conocimientos de los
datos obtenidos que seran registrados en la plataforma.
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PRUEBAS VARIABLES FISIOLOGICAS EQUIPO BIOMEDICO Y EQUIPO SIMAD.

Equipo Biomédico Monitor Multipardmetros:

Marca: EDAN Modeln: IM70 Reglstro Sanltario No: 2008EBC-0002816
Variables,
Frecuencla Cardlaca Saturaclén Parclal de Oxlgeno Preslén Sistélica/Dlastélica
{lat/min) (%) {mm Hg)
53 93 N5/ _(ey) |
Equipo Biomédico Termohigrémetro:
Marcn: Green Tech Modclo: ARB0O7
Variable
Temperatura Amblente
(°C)
2355

Equipo Biomédico Termémetro Infrarrojo:

Mauarca: Brav. Modelo: [T-122
Variable
Temperatura Corporal.
(°C)
36 0
Equipo SIMAD:
PLACA: ESP-32
Varlables
Frecuencla Saturaclén Temperatura Temperatura Presién
Cardlaca Parclal de Amblente Corporal, Sistélica/Dlastélica
(lat/min) Oxlgeno (%) (*C) (*C) (mm Hg)
59,35 95,61 272,42 36,15 83,31

Nombre Paciente: P)"\_h.--’\ \'cinuv\‘\o Yljféﬂ..’ (curvct'-"

Identificacién CC: %1 G2 v.qy
Firma: e

Figura 75 . Formato con datos diligenciados y firma del paciente.
Fuente: propia.
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PRUEBAS VARIABLES FISIOLOGICAS EQUIPO BIOMEDICO Y EQUIPO SIMAD

Equipo SIMAD:
PLACA: ESP-32
Variables
Frecuencia Saturacién | Temperatura | Temperatura Presidn
Prueba Cardiaca Parcial de Ambiente Corporal. Sistdlica/Dlastdlica
(lat/mIn) Oxigeno (%) (°C) (°C) (mm Hg)
1 61 95 17 0} 36 44 9z 13
2 56 96 14 23, 33 3612 Bo s3
3 61 935 22 13 35 5§ 4313
4 51 5 98 21 ®3 35 6 81 5
5 3 bk 12 3| 35 B3 85 s
6 55 95 22 03 35 a2 89 g
7 55 qs 22 02 36-86 84
8 60 qs5 23 91 36.5 21
9 (CFS) 95 e M TP | 36.31 80.5
10 60 s 1 95 3b 62 ad.13
TOTAL/10 393,s 93¢, 19 224,12 561,58 331, 24
Promedio 59,19 95,6\ 22 a7, 36,15 83,31

Figura 76 formato diligenciado con 10 pruebas tomadas en el equipo SIMAD.
Fuente: propia.
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5.4 Analisis y Discusion
Ya que este es un prototipo no es necesario implementar equipos de adquisicion de tipo
biomédico, sino que podemos trabajar con médulos de compatibilidad con Arduino de bajo

costo, por ende, solo tenemos como validacion la informacién en las hojas de datos de

integrados y sensores de las referencias ya mencionadas.

5.4.1 Recoleccion de los datos de los pacientes

Para el andlisis de resultados de las variables se diligencia los datos obtenidos en cada
proceso, El cual consistid en tomar 10 muestras a cada paciente por cada una de las
variables fisiologias, promediar los resultados y registrarlos en la tabla que veremos a

continuacion.

Tabla 10. Tablas estadisticas datos de paciente

FC 75,63 80 5,4625

Sat Par Oxi 95,06 90| 5,622222222
Tem Amb 20,94 22| 4818181818
Tem Corp 36,01 36,5| 1,342465753
Presion 78,76 82| 3,951219512
FC 77,98 80 2,525

Sat Par Oxi 95 97 2,06185567
Tem Amb 20,06 21,5| 6,697674419
Tem Corp 36,25 35| 3,571428571
Presion 88,66 90| 1,488888889
FC 91,43 89| 2,730337079

Sat Par Oxi 94,07 94| 0,074468085
Tem Amb 21,29 23,1| 7,835497835
Tem Corp 36,56 36,3| 0,716253444
Presion 92,45 96| 3,697916667
FC 93,61 97|  3,494845361

Sat Par Oxi 95,96 93| 3,182795699
Tem Amb 21,66 23,2| 6,637931034
Tem Corp 36,18 36,1 0,221606648
Presion 98,96 95| 4,168421053
FC 80,83 79|  2,316455696
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Sat Par Oxi 96,01 97| 1,020618557
Tem Amb 20,95 22|  4,772727273
Tem Corp 36,8 36,3| 1,377410468

Presion 87,51 92| 4,880434783
FC 84,63 81| 4,481481481

Sat Par Oxi 96,38 96| 0,395833333
Tem Amb 21,03 22,5| 6,533333333
Tem Corp 36,25 36,7| 1,226158038

Presion 84,61 88| 3,852272727
FC 97,86 96 1,9375

Sat Par Oxi 96,13 96| 0,135416667
Tem Amb 22,5 23,1|  2,597402597
Tem Corp 36,36 36,6| 0,655737705

Presion 87,22 112 22,125
FC 82,06 78| 5,205128205

Sat Par Oxi 95,15 94| 1,223404255
Tem Amb 21,84 23,3|  6,266094421
Tem Corp 36,58 36,2| 1,049723757

Presion 91,79 96| 4,385416667
FC 82,73 80 3,4125

Sat Par Oxi 94,9 97| 2,164948454
Tem Amb 22,19 23,3|  4,763948498
Tem Corp 36,53 36,4| 0,357142857

Presion 86,61 94| 7,861702128
FC 59,35 57| 4,122807018

Sat Par Oxi 95,61 97| 1,432989691
Tem Amb 22,42 23,3| 3,776824034
Tem Corp 36,15 36| 0,416666667

Presion 83,72 84| 0,333333333
FC 66,68 67 0,47761194

Sat Par Oxi 94,81 95 0,2
Tem Amb 22,05 23,2|  4,956896552
Tem Corp 36,28 36,5| 0,602739726

Presion 81,68 85| 3,905882353
FC 83,39 79| 5,556962025

Sat Par Oxi 95,2 97| 1,855670103
Tem Amb 22,68 23,3| 2,660944206
Tem Corp 36,38 36,5| 0,328767123

Presion 82,52 93 11,2688172
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Posteriormente, se procedié a sacar el porcentaje de error sobre el numero de muestras
realizadas a los pacientes (12 en total). Reiteramos que a cada paciente se le realizo 10
pruebas con el dispositivo SIMAD ["] y se les saco el promedio, con los resultados
promediados se procedi6 a realizar la comparacion entre los datos arrojado por SIMAD y

los arrojados por el equipo Biomédico.

A partir de estos dos valores se calcula el porcentaje de error y un coeficiente de
correlacion para cada una de las variables en cada uno de los pacientes. Asi se puede
evidenciar en la tabla anterior.

Se observa que en los porcentajes de error hay unos datos relativamente altos, es por ello
que, dentro de las variaciones estadisticas, se opté en hacer el referente por la cantidad

de muestras en total.

El total de muestras son: 120 (muestras) en 12 pacientes de 10 (muestras) por paciente.

Para nuestros calculos se parte de la base de un porcentaje de error del 12% por ser 120
muestras, aunque estadisticamente no se considera viable ese procedimiento (no se
puede hacer esa deduccién); por lo tanto, se decide en ultima instancia a averiguar los
valores estandares y la tolerancia que tiene los equipos biomédicos en la toma de los

signos vitales para tomarlos como referentes.

Ejemplo, para la saturacion de oxigeno la precision debe ser cerca al 2%, para la
frecuencia cardiaca en adultos la precision debe ser alrededor del 3%. A partir de estos
valores se realiza la comparacion y el analisis de cuan mayor o menor es el desfase,
(diferencia) entre el dispositivo SIMAD y el equipo biomédico.

La novedad se nos presenta en la frecuencia presién arterial, porque sobrepasa el 3% del
limite estandar aceptable por el equipo biomédico, esta desviacidén es resultado o se ve
alterada por el estado de animo del paciente, por el uso continuo de los sensores (sin

descanso).

13 Se aclara que el dispositivo para la toma de las variables se le asigné el mismo nombre del prototipo web
SIMAD, por ser un sistema integrado funcionar con conexioén a red o internet
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Pese a que los datos arrojados por el dispositivo no son los mejores, cabe aclarar, que las
variables fisiolégicas no es un dato que se pueda fijar como estable, por el contrario esta
sujeto a variaciones tales como:

e El estado de animo del paciente.

e Su condicion fisica.

e Su estado psicoldgico (nerviosismo, temor, sobresalto, susto...)
Lo que hace que las condiciones de los examenes en los pacientes presenten una leve

diferencia o no sean iguales.

Tabla 11. Valores estadisticos Porcentaje de error en cada paciente y coeficiente de
correlacion.

Valores Estadisticos
Promedio % Error Frecuencia Cardiaca 3,4769274
Promedio % Error Saturacion Parcial Oxigeno 1,61418523
Promedio % Error Temperatura Ambiente 5,19312134
Promedio % Error Temperatura Corporal 0,98884173
Promedio % Error Presién 5,99327544
Coeficiente de Correlacion Frecuencia Cardiaca 0,96385336
Coeficiente de Correlacion Saturacion Parcial Oxigeno 0,21399463
Coeficiente de Correlacion Temperatura Ambiente 0,88477602
Coeficiente de Correlacion Temperatura Corporal 0,01942841
Coeficiente de Correlacion Presion 0,48069905

5.4.2 Analisis estadistico

Con un andlisis estadistico encontramos que la mayor desviacion existe en los datos de
frecuencia cardiaca y presion arterial tomados por nuestro sensor, en caso contrario el
sensor de temperatura presenta menos desviacion en sus datos, y el error en las medidas
entre el equipo y el prototipo son de 0.98% para temperatura, 3,47% frecuencia, 1,61% en
la saturacion de oxigeno y 5,99 % en las medidas de presion arterial tedrica, datos que nos
demuestran confiabilidad en nuestros sensores ya que no se supera el 10% de diferencia

entre las medidas tomadas.
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Tabla 12. Datos Frecuencia cardiaca

Paciente 1 75,63 80
Paciente 2 77,98 80
Paciente 3 91,43 89
Paciente 4 93,61 97
Paciente 5 80,83 79
Paciente 6 84,63 81
Paciente 7 97,86 96
Paciente 8 82,06 78
Paciente 9 82,73 80
Paciente 10 59,35 57
Paciente 11 66,68 67
Paciente 12 83,39 79

Grafica 1, 1 Frecuencia cardiaca
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e \/3|Or Practico  e=====\/3lor Real

¢ Qué podemos analizar de los datos y grafico de Frecuencia cardiaca?
A modo comparativo, el funcionamiento del dispositivo SIMAD, para la toma de la variable
frecuencia cardiaca, muestra que el margen de diferencia en los valores es muy estrecho,
teniendo en cuenta que el tamario de la muestra es igual a la poblacion.
Nos lleva a deducir que a pesar que sus valores se encuentran por encima de los reales,

es un muy buen recurso para ser usado en el ejercicio de la telemedicina.
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Tabla 13. Datos Saturacién parcial de oxigeno

Paciente 1 95,06 90
Paciente 2 95 97
Paciente 3 94,07 94
Paciente 4 95,96 93
Paciente 5 96,01 97
Paciente 6 96,38 96
Paciente 7 96,13 96
Paciente 8 95,15 94
Paciente 9 94,9 97
Paciente 10 95,61 97
Paciente 11 94,81 95
Paciente 12 95,2 97

Grafica 1, 2 Saturacién parcial de oxigeno
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¢, Qué podemos analizar de los datos y grafico de Saturacion parcial de oxigeno?

Caso contrario a los datos de frecuencia cardiaca que estuvieron por encima de los valores
reales, para este caso la grafica muestra como la variable de saturacion de oxigeno tomada
con el dispositivo SIMAD se mantiene por debajo de los datos reales o mejor de los
tomados por el equipo biomédico.
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Tabla 14. Datos temperatura ambiente

Paciente 1 20,94 22
Paciente 2 20,06 21,5
Paciente 3 21,29 23,1
Paciente 4 21,66 23,2
Paciente 5 20,95 22
Paciente 6 21,03 22,5
Paciente 7 225 23,1
Paciente 8 21,84 23,3
Paciente 9 22,19 23,3
Paciente 10 22,42 23,3
Paciente 11 22,05 23,2
Paciente 12 22,68 23,3

Grafica 1, 3 Temperatura ambiente
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¢, Qué podemos analizar de los datos y grafico de Temperatura ambiente?

Para el caso de la variable Temperatura ambiental, los datos en la grafica nos muestra que
se mantienen por debajo de los datos suministrado por el equipo biomédico. Deducimos
gue se hace necesario realizar una calibracion en el dispositivo, pero pese a ello como la
diferencia entre el dispositivo SIMAD y el equipo biomédico en cuanto a la captura de la
variable presenta un margen pequeno si tenemos en cuenta la muestra empleada; ya que

estadisticamente, entre mayor sea la muestra las diferencias tienden a ser menores.
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Tabla 15. Datos temperatura corporal

C Pacemes  varpeieo

Paciente 1 36,01 36,5
Paciente 2 36,25 35,9
Paciente 3 36,56 36,3
Paciente 4 36,18 36,1
Paciente 5 36,8 36,3
Paciente 6 36,25 36,7
Paciente 7 36,36 36,6
Paciente 8 36,58 36,2
Paciente 9 36,53 36,4
Paciente 10 36,15 36
Paciente 11 36,28 36,5
Paciente 12 36,38 36,5

Grafica 1, 4 temperatura corporal
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¢, Qué podemos analizar de los datos y grafico de toma de temperatura corporal?
Para el caso de la toma de datos para la variable temperatura corporal, nos encontramos
que fueron muy cercanos, como lo muestra el grafico, no predomino ninguno de los dos

sistemas evaluado.

Lo que nos lleva a deducir que la herramienta para medir temperatura en ambos

dispositivos tiene un margen de error muy pequeno.
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Tabla 16. Datos presion

Paciente 1 78,76 82
Paciente 2 88,66 90
Paciente 3 92,45 96
Paciente 4 98,96 95
Paciente 5 87,51 92
Paciente 6 84,61 88
Paciente 7 87,22 112
Paciente 8 91,79 96
Paciente 9 86,61 94
Paciente 10 83,72 84
Paciente 11 81,68 85
Paciente 12 82,52 93

Grafica 1, 5. Presion
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¢, Qué podemos analizar de los datos y grafico de toma de presion?

Para la toma de presion, esta variable segun los datos y grafica, al comparar ambos

sistemas, los valores suministrado por el dispositivo SIMAD, con una diferencia minima,

estan por debajo de los datos suministrado por el equipo biomédico. Nos lleva a deducir

en forma general, que se hace necesario ajustar el dispositivo en relacidon a sus sensores,

cabe destacar que este prototipo es disenado por aprendices, y compararlo frente a un

equipo de alta tecnologia es un reto, asi que los resultados son considerados excelentes

frente a la economia que representa el dispositivo SIMAD.
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5.4.3 Discusion de resultados

El prototipo SIMAD como sistema integrado medico a distancia, va mas alla de la captura
de datos porque representa la atencion virtual en salud. El dispositivo de sensores vy
captura de datos (coincidencialmente tiene el mismo nombre dispositivo SIMAD) y pasa a

ser una herramienta o mejor un dispositivo de entrada de datos para el prototipo web.

Los errores arrojados en el estudio, técnicamente son bastante altos; sin embargo, esto no
afecta el funcionamiento del prototipo web SIMAD. Ya que el dispositivo representa es el

mecanismo o la herramienta a través de la cual se captura los datos.

Tenemos muy claro que, al mejorar el mecanismo para la captura de las variables
fisioldgicas, los datos seran de mayor confianza tanto para el profesional como para el

paciente. Cuestion que se puede corregir con ajustes en la tarjeta operativa del dispositivo.

Todo lo anterior nos impulsa a verificar en el mercado que otros dispositivos de captura de
variables fisiolégicas se prospectan como una alternativa para la mejora del proceso y al
afianzamiento del prototipo como viable y adaptable a la telemedicina con un bajo costo
de implementacion, un rendimiento aceptable, un funcionamiento Optimo en cuanto
aplicacion tecnologica y compatibilidad con las normatividades de la telemedicina y

telesalud.



6.Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo recoge de forma resumida las principales ideas de este proyecto, asi como
una descripcion de posibles futuras lineas de trabajo relacionadas con los resultados

obtenidos en el proyecto.

6.1 Conclusiones

La telemedicina se identifica con la union de las tecnologias de la informacion,
telecomunicacion y los servicios en salud. La evolucién de cada una de ellas influye en el
desarrollo de mayores y mejores sistemas en telemedicina que puede brindar un mejor
servicio, especialmente en zonas desprotegidas, acercar a profesionales, colaborar en la
educacion continua y mejorar la atencion de los pacientes sin tener que salir de sus
hogares aplicables a la situacion que se presenta a nivel mundial con la pandemia que

enfrentamos con el COVID19

El presente compilado, evidencia paso a paso el desarrollo, puesta en marcha y
funcionamiento de un prototipo de pagina web el cual hemos denominado SIMAD (por su
sigla: Sistema Integrado Medico A Distancia), un prototipo de desarrollo, funcionamiento y
gestion, el cual debido a sus caracteristicas podemos adoptarlo a una plataforma de
telemedicina. Con este prototipo (SIMAD), se logra la captura de unas variables
fisiologicas (frecuencia cardiaca, presion arterial, oxigeno en la sangre y temperatura
corporal) indispensables para realizar un primer diagndstico y se comunique médico-
paciente. El diseno inicialmente esta centrado en el servicio de gestion de citas y envio de
variables fisiolégicas, convirtiéndose en un servicio alternativo de consulta externa; un
apoyo para entes y profesionales de la salud y consideramos apto para incorporar otros

servicios a medida que lo requieran.
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El sitio web SIMAD (porque asi lo es, tiene hosting y alojamiento web), lo que lo convierte
en un prototipo potencial de telemedicina, en una herramienta de apoyo y extension de
servicios médicos en diversos complejos hospitalarios, clinicas y centros de servicios
basicos en salud, lo que ayuda a la consolidacion de un mejor servicio, dentro de los
parametros de la eficiencia, efectividad, el costo-beneficio, igualmente en la creciente
satisfaccién del personal médico y los pacientes; ademas, en tiempos de pandemia de
COVID19 es muy util para logra el descongestionamiento de dichos sitios reduciendo el
riesgo de contagios de cualquier indole. Actualmente nuestro prototipo como herramienta
de telemedicina cuenta con el apoyo y desarrollo de mejores politicas en salud, manejo
adecuado del componente legal y la mayor concientizacion dentro de los profesionales en

salud y los pacientes con respecto a los beneficios potenciales.

El desarrollo tecnolégico y el constante mejoramiento de la infraestructura en
telecomunicacion, favorecen nuestro disefio (SIMAD) en diversas especialidades médicas.
Para ello inicialmente se introduce un servicio de citas médicas y consulta médica general,
con un recurso adicional como el chat médico-paciente que permite la atencién sincrénica
y asincrénica en caso tal el profesional no se encuentre en linea o en servicio en el

momento que el usuario ingrese a la plataforma.

Por lo tanto, el sistema medico integrado a distancia SIMAD, al ser un componente practico
de la telemedicina posee el gran potencial de mejorar la prestacién de los servicios de
salud, en donde los profesionales podran brindar un mejor y profundo servicio, y los
pacientes recibir la atencion médica que por inconvenientes geograficos, econémicos o

sociales han carecido.

Falta superar el impacto de confiabilidad que genere la prestacién de este tipo de servicio,
no obstante, con la pandemia del COVID-19, y la implementacion de protocolo de
aislamientos, la prohibicion aglomeraciones de personas y del contacto social facilita el

empleo de este sistema para la prestacion de servicios médicos basicos.

Los errores arrojados en el estudio, técnicamente son bastante altos; lo anterior nos

impulsa a verificar en el mercado que otros dispositivos de captura de variables fisiologicas
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se prospectan como una alternativa para la mejora del proceso y al afianzamiento del

prototipo como fiable.

6.2 Recomendaciones

Después de realizar una serie de demostraciones y ensayos con el sistema integrado
medico a distancia SIMAD, surgen algunas recomendaciones que pueden ser utilizados
con el propésito de llevar multiples servicios de salud a lugares reconditos, a mas personas
a través del internet de un modo que contintdo. En internet hay muchas fuentes de
informacion que no son valiosas, ello aumenta la importancia de contar con fuentes de
informacion confiables, que usan como base los sistemas de gestidon en telemedicina. Si
se da la implementacion de este proyecto, a largo plazo se puede beneficiar la salud a
distancia y el principal beneficiado sera el paciente. Posiblemente la presencial, en centros
hospitalarios (servicios en salud presencial) nunca desaparezca, pero la incursién de la
salud en el mundo virtual aumenta su participacién en la telemedicina. Con este proyecto
se pueden abrir caminos para facilitar ain mas el acceso a los servicios médicos y servicios

generales en salud, importando menos las barreras geograficas.

» El sitio donde se encuentre dispositivo remoto de telemedicina (SIMAD) debe
contar con las caracteristicas y elementos minimos necesarios y funcionales para
el desarrollo del mismo, también debe estar adecuadamente habilitado para casos
de extrema urgencia.

» Se recomienda una adecuada e intensa difusion del programa SIMAD sistema
medico integrado a distancia, para asegurar la factibilidad y demanda del mismo en
el area de la telemedicina.

» Contar la mayoria de las veces con un soporte técnico apoyando al personal
involucrado en el sitio de la teleconsulta.

» El mantenimiento y la revision de los equipos previos a las teleconsulta deben ser
permanentes y periddicos.

» Contar con un sistema de referencia y contra referencia (atencion médica continua)

definido para atencién inmediata de pacientes.
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» Contar con el expediente clinico electrénico para efectos del proceso de
teleconsulta puede simplificarse siempre y cuando esté sustentado
normativamente y autorizado por la institucion usuaria.

» Se recomienda realizar la grabacion diaria de la teleconsulta, previa autorizacion
del paciente en el consentimiento informado, para efecto de mejora en la calidad
de las incidencias médicas y proteccion legal de los médicos y del paciente. Dichas
grabaciones se iran depurando en caso de no ameritar ser archivadas.

» Serecomienda que los menores de edad vayan acompanados del padre o la madre
y que los adultos mayores siempre vayan acompafados de un adulto que esté a
su cuidado.

» Personas con capacidades diferentes también deben asistir acompafiadas por otra
persona que los auxilie y que pueda estar a su cuidado.

» Contar con un traductor en casos de que el paciente hable alguna lengua o dialecto

distintos al de los médicos.

6.2.1 Recomendaciones especificas

» Prepararse para la conexion
Antes de conectarse con un paciente, bien sea en una actividad de tele orientacion o en
una atencién en la modalidad de telemedicina, consulte la historia clinica del paciente, si
cuenta con ella y verifique la existencia de factores de riesgo tales como, diabetes,
enfermedad renal o hepatica crénica, embarazo, quimioterapia, consumo de esteroides u
otros inmunosupresores, tabaquismo, asma, enfermedad cardiovascular, o enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC).
Establezca comunicacion con el paciente o con el profesional de la salud, por el medio que
se determine segun sea el caso y de acuerdo con el protocolo que se haya definido para
ello en su entidad, tenga a la mano los documentos técnicos (lineamientos, orientaciones,

guias, otros) dispuestos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Glosario

Glosario de términos web y WordPress

Accion — Pieza de codigo que ejecuta acciones basdandose en funciones WordPress. Lo usan
los plugins y las personalizaciones y funcionalidades que puedes anadir a tu

archivo functions.php. Una funcion puede estar formada por acciones y ganchos.

Barra lateral — Uno de los bloques estandar de un tema WordPress. En un tema WordPress
tipico hay una cabecera donde va el lobo o nombre del sitio, bloque de contenido que es
donde van las entradas que publicas, pié de pagina con enlaces de referencia al autor o
menus y otros bloques donde puedes arnadir Widgets desde el menu “Apariencia ->
Widgets” que se mostrardn en estos bloques. Los temas pueden contener una, varias o
ninguna barra lateral. Habitualmente se usan para mostrar recursos de navegacion por la

web.

Blog — Se refiere a lo que viene siendo un diario online, una web que cubre la utilidad de

bitacora personal donde alguien, usando un CMS.

Borrador — Uno de los estados de publicacion de una entrada que, en vez de publicarla en

el momento prefieres dejar para mejorar o ampliar mas adelante.

Categoria — Cuando publicas una entrada puedes almacenarla-organizarla en una o varias
categorias para clasificar de manera ordenada y controlada la informacion de tu web que
tenga una relacion conceptual. Son las tematicas generales de las que tratara tu web

(recetas de cocina, viajes, etc). Las categorias pueden tener jerarquias, o sea, puede haber
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subcategorias. Al final del loop suele haber enlaces a las categorias en las que estd
organizada cada publicacion, pudiendo ver — haciendo clic en su nombre — todas las
publicaciones de esa categoria. También hay un widget para mostrar las categorias, con la

misma funcionalidad.

CMS - Acronimo de la palabra en inglés “Content Management System” que, en espaniol

viene a ser “Sistema de Gestion de Contenidos “.

CSS — Acronimo de “Cascade Style Sheets” u “Hoja de estilos en cascada”, lenguaje de

programacion que define estilos y formatos de un documento Web.

Enlaces — Los enlaces son también contenido, pues son texto que enlazan a una direccion
web, por lo que son semanticamente completos, y el conjunto de enlaces que puedes crear
en WordPress se denomina habitualmente blogroll. Son los sitios de interés que puedes, tras

crearlos, mostrar mediante el correspondiente widget de barra lateral.

Enlace permanente — Es la URL que archivara tu contenido y por el que se podra acceder
al mismo desde cualquier otra web. Pueden ser de varios tipos, feas, semanticas, numéricas,

etc. También se le conoce como permalink.

Entrada — Es el modo en que en WordPress se denomina a las publicaciones, articulos,
posts o como los quieras llamar. Es lo que muestra el loop, y la base fundamental del

contenido de tu web, las noticias, el contenido dinamico.

Etiqueta — También conocida como tag, se crearon también para organizar el contenido de
tu web, pero estan orientadas al texto concreto de cada entrada. Son como las palabras
clave utilizadas en una entrada. Por ejemplo, creas una entrada en la categoria Recetas
donde explicas como hacer una paella con marisco, pues seria buena idea crear una
etiqueta para “paella’ y otra para “marisco” si crees que alguna otra vez vas a utilizarlas.

Igual que las categorias son elementos fantasticos como recursos de navegacion para el
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visitante, de modo que pueda revisar todo lo relacionado con temdticas o conceptos

concretos.

Etiquetas de plantilla — O en inglés “template tags*“. Son funciones PHP que recuperan
informacion de la base de datos MySQL para crear codigo resultante en HTML que se

mostrara en tu web.

Escritorio — La pantalla de inicio de la zona de administracion de WordPress, la primera
que ves nada mas acceder o instalarlo, desde donde puedes empezar a crear, organizar,

personalizar tu WordPress.

Extracto — Parte de contenido que puedes elegir mostrar en el loop en vez del contenido
completo de una entrada o pagina. Hay un widget en el editor de entradas en el que definir
un extracto personalizado. También puedes mostrar solo hasta un punto de una entrada
(extracto), en vez de mostrarla completa en el loop, pulsando el icono “Insertar etiqueta
More” del editor de entradas. Hay temas que, por defecto, solo muestran en la pagina
principal de tu web extractos del contenido de cada entrada aunque tu no lo definas

mediante los métodos anteriores.

Framework — En  WordPress principalmente se usa este término para
definir temas WordPress ultravitaminados, al punto de ser auténticas aplicaciones web que
permiten modificar el disenio de tu web creada con WordPress mediante controles y paneles

visuales, normalmente muy intuitivos, y a veces incluso desde la zona visible por el visitante.

FTP — Acronimo de “File Transfer Protocol” o “Protocolo de transferencia de ficheros .
Es un protocolo de red utilizado para transferir archivos desde tu ordenador a un servidor
web. Es el método habitual para subir archivos a tu alojamiento, instalar WordPress, etc.
El proceso se realiza con software especializado, llamados “Clientes FTP“, muy similares

al Explorador de Windows o el Finder de Mac OSX, en los que dispones de ventanas donde
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se muestran tus carpetas y las del servidor remoto, pudiendo “arrastrar y soltar” archivos

de un sitio a otro.

Funcion — Piezas de codigo especificas de WordPress que puedes utilizar para modificar
su comportamiento, mejorarlo o ampliarlo. Vienen incorporadas en el codigo principal de
WordPress para que las utilices a tu gusto mediante bloques de codigo (o recetas) que se
suelen aniadir a un archivo existente en la mayoria de los temas (functions.php) o formar

parte de los plugins.

Gancho — Del inglés hook. Pieza de codigo que conecta dos o mds funciones WordPress
para ofrecer funcionalidades extra o personalizaciones. Los plugins los usan habitualmente

para “conectar” funciones y acciones.

GPL — Acronimo de “GNU general Public License“, licencia de codigo libre y abierto que
permite usar, ampliar, estudiar, modificar y difundir cualquier software que la utilice.

WordPress usa la licencia GPL.

Hoja de estilos — Archivo denominado style.css, situado en los temas WordPress donde
usando el lenguaje de programacion CSS se definen los estilos visuales del tema elegido.
Un tema WordPress debe tener obligatoriamente al menos una hoja de estilos para poder

activarlo en WordPress.

Loop — Es el codigo PHP que muestra las entradas y paginas en el tema WordPress. Es la
madre del cordero del codigo de cualquier tema y de WordPress, sin el solo existe diserio,
sin contenido. El loop mira en la base de datos y si hay contenido lo muestra, asi de simple,

asi de maravilloso.

Ment — Enlaces a paginas, archivos, entradas o webs que los temas suelen mostrar en su
parte superior. Puedes crear o modificar menus en la pagina de administracion

“Apariencia -> Menus “. Si tu tema no dispone de un sitio para mostrar menus también hay
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un widget de barra lateral (;a que ya vas hilando conceptos?) con el que mostrar tus menus

en las barras laterales.

Metabox — Nombre por el cual se suele denominar a los widgets del editor de entradas.

Metadatos de entrada — Son elementos relacionados con las entradas, que ofrecen
informacion relativa a las mismas, como por ejemplo el autor, la fecha en que se publico,
etc. La mayoria de los temas WordPress muestran metadatos de entrada antes o después

del loop.

MySQL — Software de gestion de bases de datos utilizado en servidores web principalmente
para almacenar la informacion de los sitios dinamicos. WordPress necesita que el servidor

disponga de MySQL para almacenar la informacion que genera (ajustes, contenido, etc).

Pagina — Es otro tipo de publicacion que puedes crear con WordPress para enlazarlo desde
los menus o enlaces personalizados. Estan pensadas para contener informacion que no
suele variar habitualmente como pagina de contacto, informacion tuya y de tu empresa,
cosas asi.Perfil de usuario — WordPress es un CMS multiusuario, y cada usuario puede
tener un perfil y capacidades distintas. Los roles de usuario estandar de WordPress son, en
orden descendente de capacidades: Administrador — Editor — Autor — Colaborador —

Suscriptor.

Pendiente de revision — Otro estado de publicacion, similar al borrador pero que queda
marcado para que lo revise otro usuario responsable del contenido. Es el estado de
publicacion por defecto para el usuario con rol de Colaborador, pues requiere la revision

de un usuario con rol de Editor o Administrador.

PHP - Lenguaje de programacion para sitios dinamicos (con contenido actualizable y
almacenable) utilizado en el codigo de WordPress. Para instalar WordPress el servidor

necesita poder interpretar este lenguaje de programacion.
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Plantillas de pagina — Distintas distribuciones de diseiio que puede tener una pdgina
creada con WordPress. Depende del tema elegido que tengas mas de una plantilla de
pagina. Algunas vienen totalmente predefinidas, de manera que solo con poner nombre a
una pagina y elegir la plantilla muestren “algo” (archivo, formularios, etc). Otras

simplemente ofrecen opciones de disefio (con o sin barra lateral, ancho completo, etc).

Plugin — Pequeria aplicacion que puedes instalar para mejorar, cambiar o anadir
funcionalidades a WordPress. Los plugins son parte de la magia de este

querido CMS nuestro, hay miles y practicamente para cualquier cosa que se te ocurra.

Shortcode — Codigos cortos utilizados en el editor de entradas y en los temas WordPress

para “invocar” funciones previamente definidas en plugins u otras funciones.

Slug — Es la parte unica de una direccion web o URL. Por ejemplo, en la
URL http://ayudawp.com/jerga-wordpress/ el slug es la parte jerga-wordpress. Puedes
modificarlo en el editor de entradas (bajo el titulo) o en la pagina de administracion de

entradas, mediante el enlace que verds denominado “Edicion rapida“.

Taxonomia — En WordPress, este término se refiere a los sistemas de agrupacion de
contenidos mediante elementos comunes. Son taxonomias las etiquetas y las categorias, las
categorias de enlaces, incluso los tipos de entrada personalizadas. Cualquier modo de

agrupar elementos similares es lo que se denomina una taxonomia en WordPress.

Tema — Las plantillas que utiliza WordPress para mostrar el contenido. Es la parte visible
por el visitante, el disefio de tu web. Puedes instalarlas, modificarlas, incluso crearlas a tu
gusto. Muchas tienen paginas de opciones de personalizacion, accesibles en la zona de

administracion de WordPress, normalmente como un submenu del menu Apariencia.
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Tipo de entrada personalizada — O en inglés “custom post type*, son tipos especiales de
contenido, aparte de las entradas y paginas, para mostrar tipos de contenido como solo
imagenes, citas, audios, etc. Los temasWordPress pueden definir estilos distintos para

mostrar los tipos de entrada personalizadas en el loop

Glosario de términos en telemedicina
Telesalud — Es el conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos,
los cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacion y

telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la Telemedicina y la Teleeducacion en salud.

Teleorientacion en salud — Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de
tecnologias de la informacion y comunicaciones para proporcionar al usuario informacion,
consejeria y asesoria en los componentes de promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion. El teleorientador, en el
marco de sus competencias, debe informar al usuario el alcance de la orientacion y entregar

copia o resumen de la comunicacion si el usuario lo solicita.

Teleapoyo — El Teleapoyo se refiere al soporte solicitado por un profesional de la salud a
otro profesional de la salud a través de tecnologias de la informacion y comunicaciones en
el marco del relacionamiento entre profesionales. Es responsabilidad de quien solicita el

apoyo, la conducta que determina para el usuario.

Telemedicina — Es la provision de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion, que les permiten
intercambiar datos con el proposito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion
de servicios a la poblacion que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o

de ambos en su drea geogrdfica.
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Telemedicina interactiva — FEs la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, mediante una herramienta de video llamada en tiempo real,
entre un profesional de la salud de un prestador y un usuario, para la prestacion de servicios

de salud en cualquiera de sus fases.

Telemedicina no interactiva — Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, mediante una comunicacion asincronica entre un profesional
de la salud de un prestador y un usuario, para la provision de un servicio de salud que no

requiere respuesta inmediata.

Telexperticia — Es la relacion a distancia con método de comunicacion sincronico o
asincronico para la provision de servicios de salud en cualquiera de sus componentes,
utilizando tecnologias de informacion y comunicacion entre:
a. Dos profesionales de la salud, uno de los cuales atiende presencialmente al
usuario y otro atiende a distancia. El profesional que atiende presencialmente al
usuario es responsable del tratamiento y de las decisiones y recomendaciones
entregadas al paciente y el que atiende a distancia es responsable de la calidad de
la opinion que entrega y debe especificar las condiciones en las que se da dicha
opinion, lo cual debe consignarse en la historia clinica.
b. Personal de salud no profesional, esto es, técnico, tecnologo o auxiliar, que
atiende presencialmente al usuario y un profesional de la salud a distancia. El
profesional que atiende a distancia serd el responsable del tratamiento y de las
recomendaciones que reciba el paciente, y el personal de salud no profesional que
atiende presencialmente al usuario serd el responsable de las acciones realizadas
en el ambito de su competencia
¢. Profesionales de la salud que en junta médica realizan una interconsulta o una
asesoria solicitada por el médico tratante, teniendo en cuenta las condiciones

clinico-patologicas del paciente.
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Telemonitoreo — Es la relacion entre el personal de la salud de un prestador de servicios
de salud y un usuario en cualquier lugar donde este se encuentre, a través de una
infraestructura tecnologica que recopila y trasmite a distancia datos clinicos, para que el
prestador realice seguimiento y revision clinica o proporcione una respuesta relacionada

con tales datos.
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Anexo2:

Analisis Estadistico Encuesta Pacientes

La siguiente encuesta se realizé a las 12 personas que contribuyeron para la validacién y
comparacion de toma de variables fisiolégicas realizadas por el dispositivo disefiado por
SIMAD. Lo cual obtuvimos los siguientes datos:

Ocupacion
12 respuestas

@ Estudiante.
@ Profesional en la Salud.
@ Otro.

:Cree que la implementacion de servicios de Telemedicina permite mejorar los servicios de salud?
12 respuestas




147

¢(Considera importante que las instituciones prestadoras de servicios de salud utilicen los servicios

de Telemedicina?
12 respuestas

@® si
@® No

¢Alguna vez ha sido atendido a través de servicios de Telemedicina?
12 respuestas

® si
@® No

Yy

Esta primera parte nos indica que la poblacion encuestada considera que las instituciones
prestadoras de servicios de salud deberian utilizar los servicios de telemedicina, teniendo

en cuenta que la mitad de las personas encuestadas hacen parte del sector salud.

Seguido de esto dimos a conocer SIMAD (Sistema Integrado Medico a Distancia.), para
realizarle las siguientes preguntas usamos una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion

minima y 5 la calificacién maxima.
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iConsidera que SIMAD es una herramienta que aporta al mejoramiento en la prestacion de
servicios de salud?
12 respuestas

@1
®:2

®4
@5

;Cree que SIMAD, como servicio de Telemedicina contribuye a mitigar el contagio por COVID-19?
12 respuestas

@1
[

04
@5

:Coémo califica usted que una vez eran tomadas las variables fisiologicas en el dispositivo SIMAD
los datos se reflejaban en la plataforma?
12 respuestas

@1
[

@4
@5
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:Considera que la interfaz como paciente en la plataforma para consulta externa, le permite
visualizar de manera clara las variables fisiologicas y sus datos personales proporcionados?

12 respuestas

sy

@1
®2

®4
@5

:Considera que la interfaz como paciente en la plataforma para consulta externa, los campos de

diagnostico, tratamiento y sugerencias, quedan registrados en su historial medico?

12 respuestas

iconsidera que el chat implementado en la plataforma es necesario y Util?

12 respuestas

@1
®:2

@4
®5

®1
®2

@4
®5

Esta ultima parte nos indica que la mayoria de la poblacién encuestada considera que la

implementacion de SIMAD aporta al mejoramiento en la prestacion de servicios de salud,

asi mismo contribuye a la mitigacién de la actual pandemia COVID-19 y correcta

comprobacion y utilidad de nuestra plataforma web.
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Analisis Estadistico Encuesta Médicos

La siguiente encuesta fue realizada a 3 profesionales en la salud que contribuyeron con su
opinién sobre la plataforma web SIMAD, obteniendo como resultado las siguientes
graficas:

Ocupacion
3 respuestas

@ Médico General
@ Medico Especialista

ARos de experiencia.
3 respuestas

@ Menos de 2 afios.
@ Entre 2 y 5 afios.
@ Mas de 5 afios.

Dentro de su experiencia, ;ha utilizado servicios de Telemedicina?
3 respuestas
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;Cree que la implementacion de servicios de Telemedicina permite mejorar los servicios de salud?
3 respuestas

® Si
@® No

:Considera que SIMAD es una herramienta que aporta al mejoramiento en la prestacion de

servicios de salud?
3 respuestas

® si
® No

¢Cree que SIMAD, como servicio de Telemedicina contribuye a mitigar el contagio por COVID-19?
3 respuestas

® si
® No
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¢Considera importante que las instituciones prestadoras de servicios de salud utilicen los servicios
de Telemedicina?
3 respuestas

o1
®:2

®4
®5

¢Considera de facil manejo la plataformma web SIMAD?
3 respuestas

@
[

@4
@5

;Considera que la interfaz como médico en la plataforma para consulta externa, le permite

visualizar de manera clara las variables fisioldgicas proporcionadas?
3 respuestas

@1
®?2

®4
@5
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;Considera que la interfaz como médico en la plataforma para consulta externa, los campos de
diagnostico, tratamiento y sugerencias, una vez di...ciados quedan registrados en el historial médico?

3 respuestas

;{Considera que el chat implementado en la plataforma es necesario y util?

3 respuestas

@1
®:2

®4
@5

o1
®:?2

®4
®5
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Analisis Estadistico Encuesta General

La siguiente encuesta fue realizada a 100 personas que contribuyeron para la validacion
de la plataforma en Telemedicina para Interconexion de Médico-Paciente SIMAD, lo cual

obtuvimos las siguientes graficas:

Ocupacion
100 respuestas

@ Estudiante
@ Profesional en la Salud
@ Otro

iCree que laimplementacion de servicios de Telemedicina permite mejorar los servicios de salud?
100 respuestas

® si
@ No
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¢Alguna vez ha sido atendido a través de servicios de Telemedicina?
100 respuestas

® si
® No

&

;Considera importante que las instituciones prestadoras de servicios de salud utilicen los servicios
de Telemedicina?
100 respuestas

® si
® No

Teniendo en cuenta la definicion de SIMAD, ;cree usted que la plataforma es una herramienta que

aporta al mejoramiento en la prestacion de servicios de salud?
100 respuestas

o1
0?2
@3
[ X!
o5
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{Cree que SIMAD, como servicio de Telemedicina contribuye a mitigar el contagio por COVID-19?
100 respuestas

o1
[

04
@5

Una vez visitada nuestra plataforma, ;consideras que es interactiva, es decir, de control rpido y

eficiente, facil manejo de sus herramientas como el chat?
100 respuestas

@1
®:2

@4
@5




Anexo 3:

Constancia desarrollo de la practica en la ESE
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