Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacién necesaria en el célculo
de desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca

en el departamento de Boyaca.

1. Denote cuél de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

“Empresa Nacional ¥
Empresa Multinacional 5

' Unidad de negocio — Producto

Unidad de negocio — Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

OL+, logﬁ (€14D)
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3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

. Cerrenvie
: Herro
(ofoNn

4. Nombre la ciudad (es) o regién (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Nob=g
Releraifo
S00p Yoo

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:
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6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

200 Tordaded

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

i ‘ i . Lo ofrece
| ‘ ; Lo ofrece con !
| : | Lo ofrece con . ‘ con
i | ‘ | servicio ;
, . Nolo | recursos g . | recursos
i 1 { ! propios y !
f . ofrece | subcontratado | propios en
} | :: | subcontratado | ‘
{ ‘ s , % su
| | ; s
| i i totalidad
; Administracién de ‘ |
| 5 i
i pedidos de clientes s
I Administracién de E ; ' )C
t H

' servicio al cliente | |
Plandeventasy | |
| operaciones ; ’: . ‘ 7Q
: comerciales. . A . |

 Administracién de
| compras y manejode |

E s

’ proveedores {
fﬁecuctbnde

Tl L
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almacenamiento

Procesamiento y

disposicién de }(
devoluciones

Mantenimiento de

activos logisticos.

Planeacion de

transporte y distribucion A
Auditorias de

desemperio logistico

Negociacién de tarifas

con proveedores de g
servicios logisticos

Administracién y pago

de fletes i >C
Consolidacién de | | <
despachos

8. De las siguientes herramientas de Informacién, indique la mejor opcion que

describa la solucién correcta.

Disponibl  Disponible  Disponibl Disponible
No
- e sistema e proveedor
sisponibl desarrollo empresaria Proveedor internaciona
¢ propio | nacional |
Optimizacién
planeacién y
' controldel i 90
 transporte |
" Gestionde ;

.- !
centros de W | / N

S b ey gt 7~
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distribucién
Sistemas de
gestion de
distribucién
Gestién de
transacciones
operacionales X)
- pedidos

Acceso via

internet para >C

el cliente
Sistema
electrénico de
intercambio
de datos
Sistema de
rastreo y

trazabllidad /<

en tiempo real

9. Cuil es el corredor vial que mds utiliza su empresa para movillizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

e ~ \Bipa, OO0 MO, \Bo(pb, [ﬁ_,(_’rr“ﬁ\{i;;;‘_“\

—
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10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

X
e:sv\gcb de lova

%m &

14. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final
Escriba su respuesta aqui:

Ca algoneD Adiede> oc dgp en baokga
almoce)

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

tademo 3 ¢S
candn  Serallo

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Corphele
Contedc¥

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

si_ No X

16. ¢ Su organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

- suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?
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e e -4"..‘

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X No___
Porque_{@ (W ! Ceperon Ccn@q \) Yc’c;b(’n &bﬁr\ovx m:\:s\f\u\ (2N
Ao ¢y doyvie al ooy cel anyore. \@ ok,

—_—

Nombre entrevistado:

=

Hmat Pnp ' o
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Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacion necesaria en el calculo
de desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca
en el departamento de Boyaca.

1. Denote cuél de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

f‘”érbﬁblE”rﬁiiwré"sﬂa"i"'i‘é‘i”“"W‘ o | |
';;"Emp'rfeéé‘Né&ibnél‘ e e }Q

;N'E'rhp’rés“a"Mditiﬁééibh'éiw"' o N T
| Unidad de negocio — Producto
,:L Unidad de negocio — Regional

I

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

$ieh logistica es relevante.

| A Jrc:«q:;d_c
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servicio de logistica.

3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el

Escriba su respuesta aqui:

Cem eSS Wiex YO
Ao @M'sef
Far ki

4. Nombre la ciudad (es) o regiéon (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Eécriba su respuesta aqui:

80304—61
Moo

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

gl Escriba su respuesta aqui:
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6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aquil:

Uonald€>

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

| ; . 1 Lo ofrece
; 4 | Lo ofrece con |

{ i Lo ofrece con con

! i | serviclo

| . Nolo recursos | . recursos
| | - proplos y

; ' ofrece | subcontratado ropli '
, | subcontratado HISEEAlen
; | S @ ' su

| : ' 5

; ‘ » 4 ! totalidad
 Administracion de | f '

pedidos de clientes | o K

| Administraciénde . | | . 1 77 |

; oel 1 i

' servicio al cliente ; | BV

| .i‘Pl"a“n'dé"vent'asy
| operaciones

P
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almacenamiento

Procesamiento y

disposicién de /C

devoluciones

Mantenimiento de

activos logisticos.

Planeacion de ><
transporte y distribucién

Auditorias de

desemperio logistico 75
Negociacién dé tarifas b

' con proveedores de v

j servicios logisticos

- Administracién y pago |

, de fletes ' e

~ Consolidacién de ! e |

f despachos e

8. De las sigulentes herramientas de informaclién, indique la mejor opcion que

describa la solucién correcta.

- Disponibl  Disponible Disponibl  Disponible

; No

; ; i g e sistema e proveedor

: : n {

| i dipo ~ desarrollo empresaria Proveedor internaciona
e H

propio | nacional 1
Optimizacién S '

. planeacién y
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de datos
Sistema de
mastrec y

en tiempo real

-’:rba XD cmdodo
- mmu

Escaneado con CamScanne



10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

ACPA Glade de v

A7)
Feayey

a transportada antes de ser entregada al cliente

14. Se hace acopio de la carg

final i

' Escriba su respuesta aqui:

(87 (‘J\QUY‘CD OcooNdD =g e(‘(\(CSQ (y
Mecaro A bodeyw

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

- Escriba su respuesfa aqui:
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

TJocbamon 3 €O

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

(onduciee> Tockoratoy
leyphicas Fadar@
Onlodey Toleale srnon®

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

si{ No

Vo e ob\t%ocﬁ Aed crr\crcdbf . oG
foerse. awge de ao rovohd, romehed o
P{QJ'GMQQ— SO buugaco

16. ; Su organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

si.X_No___

Porque qm(‘xr ) rD(O 'CJ (!ucrx) (¢S _ACO(‘\W 4 Ccold
) m('JMLC') jfx(,nﬁm) - TcOyen Uy rrr(r:s(cﬂ

acio cenlen. '

Nombre entrevistado:

(&

§chﬁ:>-\ on Of ryelde)

o
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ocumentar informacién necesaria en el calculo

Este cuestnonano ha sido diseiiado para d
de desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios loglsticos de carga seca

en el departamento de Boyaca.
1. Denote cuél de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

Informacién que va a registrar en la encuesta

Seleccione una:
" Grupo Empresarial

Empresa Nacional )/'

Empresa Multinacional

Unidad de negocio — Producto

Unidad de negocio — Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

2.C Mo

RSP SPI SIS W W S
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al que 1
3. Indique le nombre del producto (s)

Escriba su respuesta aqui:

Cervendo
Corbon

Hiervo

e B

d
4. Nombre la ciudad (es) o regién (es) de donde sale la carga que uste

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

| Kol
Bapky

Bogomess

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Sanp vorid
Gl
- [Ullavrcrao
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{
‘ proveedores

L3S |
58
: f

|

6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

2000 » Eyplodss, e Gsralo\e_

Qebrdo

(O

\o

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

)

!
.f'
1'
f
|

I"Administracién de
pedidos de clientes

" Administracién de

i servicio al cliente
, Plan de ventas y
' operaciones
' comerciales.
| Administracién de

| compras y manejo de

iy o — o _

Ejecucion de

et Bl s e | g g e e A+ Ay

O

ofrece

No lo

Lo ofrece con

recursos

subcontratado

S

Atmcrem e o i

Lo ofrece con
servicio

propios y

X
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totalidad



’

\
|
!

§
.

i e o S

almacenamiento
Procesamiento y
disposicion de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logisticos.
Planeacion de
transporte y distribucion
Auditorias de
desempenio logistico
Negociacion de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos

" Administracién y pago

- de fletes

~ Consolidacién de

8. De las siguientes herramientas de informacion, in

despachos ‘

describa la solucién correcta.

- disponibl

Optimizacion
planeacion 'y
control del
transporte

Gestionde

centros de s

LA 2 i SN gy O

No

e

~ desarrollo

propio

sistema

R

diqué la mejor opcion que

" Disponibl  Disponible Disponibl  Disponible

e proveedor

empresaria Proveedor ~ internaciona

nacional \

Escaneado con CamScanne



’ ’
; e s e
; Sistemade |

!
t

distribucién
Sistemas de
gestion de
distribucion
Gestlon de
transacciones
operacionales
- pedidos

| Acceso via

. Internet para

' el cliente

"sistema

| electrénico de

[
! intercambio

f
f de datos

rastreo y

f
( trazabilidad

Escriba su respuesta aqui:

Peichylonsy Par e Ro |, Rlealo, Bitvo @Qj
ch\a%em Sar\b farto

| entiemporeal |

9. Cuil es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.
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[ - 7

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

L\ometra e
1> '
GCoxolhing

1. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

Plgones  cmsone N plen realear

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Coman
Tredomda 2 &2

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Conck e
Condeday

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

'Si_ No_X ' |
= -

16. ; Su organizacion cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

SI_X No___

Porque_Ccreici (Addoconord a niwed nocoeal | cobmad
QU PQo oy coanddeli®d  vvao mud_qi.;MpQ
Dmoods on on o6 paais Y

Nombre entrevistado: -

7,

Escaneado con CamScanne



Este cuestionario ha sido disefado para documentar informacién necesaria en el calculo

de desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca

en el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

Informacién que va a registrar en la encuesta.
Seleccione una:
" Grupo Empresarial
| Empresa Nacional 7@
;"Empres'a'M'altihé'cidh‘a‘i"“ SR R
| Unidad de negocio — Producto

" Unidad de negocio — Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

5 OH’ \nM\[rOQ’ OP&, ‘W@@m
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o |

i istica.
3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de log

Escriba su respuesta aqui:

- Cervendo - Acoro
— AYYOL = therO
- Ferklhvzande

— Mo

4. Nombre la ciudad (es) o regién (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Beleratto

Moped
Nobacr

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

B Baac\a Nerugy

Caly
Bucariavargo
Vg e Villagcanso
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B |

6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

No leqp o cxactd

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

i : | ! | Lo ofrece con
/ | | Lo ofrece con . con
| : . i servicio
j . Nolo | recursos ; . . recursos
| ! i . propiosy .
! ! ofrece | subcontratado | propios en
;‘ ; | . subcontratado |
| | | s |  su
,~ | % ’ S <
‘ | f totalidad
et e ; £ S 1 | -
 pedidos de clientes , § X
| Administracion de ‘ ; .
' servicio al cliente | | . s
" Plan de ventas y T
i 5 { ! ¢ {
' operaciones | é ‘
; comerciales. | : % t; K
' Administracion de | '
{ ‘ { x‘ !
' compras y manejo de v | o | =
= ! | % NG
1 proveedores | } 3 %
| Ejecucién de | - .
! | ; |
i g | ;

Escaneado con CamScanne



almacenamiento
Procesamiento y

disposicién de

devoluciones i

Mantenimiento de
activos logisticos.
Planeacion de
transporte y distribucion A
Auditorias de )C
desempernio logistico ;
Negociacidn de tarifas
con proveedores de ! X
servicios logisticos '

" Administracién y pago T

de fletes i | ' X
Consolidacionde & i R ]

¥

. despachos :

8. De las siguientes herramientas de informacién, indique la mejor opcién que

describa la solucién correcta.
~ Disponibl  Disponible

it acaream No ~Disponibl  Disponible
f ; e sistema
' disponibl . ® Proveador
; S desarrollo empresaria - Proveedor internaciona

~ propio | nacional |

' Optimizacion "

planeacion y

. control del )<

| transporte

/Gestionde | |

' centrosde | | | - XK

4

Escaneado con CamScanne



distribucion
Sistemas de
gestion de
distribucién
Gestion de
transacciones
operacionales
- pedidos

. Acceso via
internet para

el cliente

Sistema

" electrénico de :

intercambio
‘; de datos
Sistema de
' rastreo y

' trazabilidad

en tiempo real

9. Cuil es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

Lk)orjre, - 2 / (dombiey

4
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10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

Ton caleolady P B emprey \O% e

11. Se hace écopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

R uvecd © necespnrd

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace e| trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

Ol el cleple b solicta
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13. Mencio .
ne que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Tadomoe o e\

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

(onducior

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_X No____

16. ¢ Su organizacion cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacion y almacenaje de esta?

Si__ No_ X
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X No___

Porque @IJYO \"D:JO)r(OD MDD 'CGY‘C)Q)CAO(@l i—du\éea
la mnapresa de o:;(at)o (1\ dm(ﬁﬂt

Nombre entrevistado: -

Jaer P\r\J@ -

Escaneado con CamScanne



Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacién necesaria en el calculo

de desemperio de logistica aplicados‘ a proveedores de servicios logisticos de carga seca

en el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de anilisis corresponden a la

informacién que va a registrar en Ia encuesta.

Seleccione una:

' Grupo Empresarial

[Empresa Negonal "

' Empresa Multinacional - /V
' Unidad de negocio — Producto

" Unidad de negocio — Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

Laps | oltonsa, €.C
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|

Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica

3‘

Escriba su respuesta aqul:

(hylbon
Camento

Q\cql‘&gvrq

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

- Wle &l Coweat Sl Hode
- Boplo

- Fonta

- Hedelli n

5. Indique donde estén ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

TGS
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L i

Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

-

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

[ b 221 - Lo ofrece
| Lo ofrece con
| . Lo ofrece con . _ con
i | - servicio
![ - { NO |0 \ recursos i recursos
{ | : propios y .
5 . ofrece . subcontratado propios en
{ . subcontratado
;‘ ' S su
{ ' s ]
i 1 totalidad
I ;
| Admlmstracuén de | i ><
pedldos de cllentes ; ; |
Admmlstramén de | N
' servicio al cliente !
"Plan de ventasy | %
.: | W
| operaciones ;’
| comerciales. !
f ST Wl SRR L o et Sl et . RO S T O L o
| Administracion de | ,
compras y manejo de be 5 :
proveedores ! o
Thih 4= |

f
{
o
G ,_{Ejecuctén do | |

Pt S48 ,...m«
¢y

Escaneado con CamScanne



almacenamiento

Procesamiento y

disposicién de

devoluciones 70

Mantenimiento de ‘ '

activos logisticos.

Planeacion de 7<

transporte y distribucion

~ Auditorias de

desemperio logistico

" Negociacién dé tarifas
con proveedores de

 servicios logisticos
Administracién y pago

| de fletes
“Consolidacién de

AY\AX

' despachos

8. De las siguientes herramientas de informacioén, indique la mejor opcién que

describa la solucion correcta.

Disponibl Disponible Disponibl  Disponible

o ' i
p - e sistema e proveedor

ﬁ disppnis desarrollo empresaria Proveedor internaciona
- propio | nacional |
Optimizacioén |
planeaciény |
control del A )(
transporte
f Gestion de

| centros de
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distribucién
14

Sistemas de

gestion de %
distribucion
Gestion de
transacciones
y &

operacionales
- pedidos
. Acceso via

internet para )0

el cliente
“sSistema

electrénico de

": intercambio | | )C

- de datos

Sistema de Sy
' rastreoy

' trazabilidad ' | >Q

en tiempo real :

9. Cuil es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

Bojocn - rdworore | Bapcs - Biowgmgal
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10. Como calculan ustedes ol costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

Dolaoa ew
Y&\&(D

1. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clients
final

Escriba su respuesta aqui:

fn oaCNS

-

do de la
la carga al cliente final se hace el trasbor
12. Indique si antes de entregar
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Todomda (3 Qed )

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

(ordudey

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

si_X No

i materia prima
16. ¢ Su organizacion cuenta con los patios o almacenes de p

ilizacid j esta?
suficientes para la movilizacion 'y almacenaje de

si_ No NG -
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

si___ NoX_

e £ \n audad hay Leolaney  cnniced e Cargd

Porqu

Nomb’re'entrevistado: &

-

-

Pochro U@(é Lo

Escaneado con CamScanne



iy
pan

ar informacién necesaria an o) calculo

Este cuestionario ha sido disefado para document
de
desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de car
Ua seca
en el departamento de Boyaca.
la

Denote cuil de los siguientes sectores de analisis corresponden a

1.
Informacién que va a registrar en |a encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Empresa Multinacional

Unidad de negocio — Producto

Unidad de negocio — Regional
2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde |a

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

Organatadn  Plana A6
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3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica

Escriba su respuesta aqui:

Carento

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Noa - (alle
San Morccos

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Uolt' rb\ Caoed
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6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

RO0O Talenadeo
UO([QU e

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

Lo ofrece
Lo ofrece con
Lo ofrece con . con
servicio )
No lo recursos . recursos
propios y
ofrece subcontratado propios en
subcontratado
s su
s
totalidad

' Administracién de

' pedidos de clientes X

" Administraciéon de
- servicio al cliente | ‘ X
“Plan de ventas y ’

operaciones

, X
comerciales. ;
' Administracién de |
compras y manejo de | | x
proveedores

.::J E" yvas de

34 s b
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¢ almacenamiento i -)(
Procesamiento y
- disposicién de
devoluciones
“ Mantenimiento de
activos logisticos. i ‘ ! X
Planeacién de
transporte y distribucion e
Auditorias de
. desemperio logistico &
" Negociacién dé tarifas
| con proveedores de , | Ve
- servicios logisticos
" Ad;ﬁihistraqién y pago
;I de fletes « 5w i }‘
 Consolidaciénde ‘ T
despachos \F

8. De las siguientes herramientas de informacién, indique la mejor opcién que

describa la solucién correcta.

~ _ Disponibl Disponible Disponibl  Disponible
: No sistema e proveedor
Haponib: desarrollo empresaria Proveedor internaciona
fis i 9 ' propio I nacional |

" Optimizacién

]

|
' planeaciény

| control del

2 ]

: i | .
] < P 5
! ! :
) H { {
' \ < i
3 i { {
i i i i
i i i
. - ! }
* ! .
i {
g } %
i }
¥ ; :

5 g .

% PG
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| distribucién
' Sistemas de
gestion de '
‘ .

distribucién
| Gestién de
,-itransacciones :
| operacionales ;
‘v - pedidos
l;;'Ac“cesoAvia

,f: internet para : « | p &
( el cliente ,
| Sistoma

t .
i electrénico de

>

‘ intercambio
¢ de datos ,;

'Sistemade |

; rastreo y
trazabilidad ; ! |
1 | |

| en tiempo real

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

okog  — la  —\klle
XN H(VcQDBC-I-p('GM - Rrowa -Ryotd 'PU“UM:LU‘Q
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. Escribasu respuesta aqui:

-

10. Como calculan ustedes el c

osto del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

— ¢{m

= ACPHA
_QQJO
- Glado de la U

14. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

cliente final se hace el trasbordo de la

42. Indique si antes de entregar la carga al

'mercancia
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Tadomdo 3 eeo
Comon  Znallo

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Corduclores
Condacky

15, Se presenta devoluciones por mala éalidad de la materia prima?

SiX No

16. ¢ Su organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

: suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si_ No X

""" Escaneado con

canne



17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X No___

Porque_epiora o empedtivded kb QTUTID G

Nombre entrevistado: -

Aleda Gualds Rano

Escaneado con Camscanne



e ; ; ; .
ste cuestionario ha sido disefado para documentar informacidon necesaria en el calcula

de desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca
en el departamento de Boyaca.
1. Denote cual de los siguientes sectores de andlisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial
. Empresa Nacional
; Empresa Multinacional
) Unidad de negocio - Producto
' Unidad de negocio — Regional d
arga, aquellas donde la

2. Indique el nombre de la empresa generadora de C

logistica es relevante.

| ; ! Escrlba su n;‘puosta aqui:

au ~\'nfﬁgﬂ dc

e -.',chupmmom lf:r;r;\m |

o P ST
RESS LR SE SN

Escaneado con CamScanne



L ]

Indique le nombre del Producto (s) al que le presta el servicio de logistica

3.

Escriba su respuesta aqui:

- Cenmenlo - oo
- Akoro

- Aoz

“Yerhihzonle

4. Nombre la ciudad (es) o regién (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Nabsal

Bopla

Son Moo (Wolb)
(Cwtag rra

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Milewearwo Vrewo
A—(‘Q&C,l) et CQ\\'QSO

%g})o o0l
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cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

200 o 300 Torelode M. /Uorade

\

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

! 3 : Lo ofrece
1 [ ' Lo ofrece con
| Lo ofrece con con
! ! servicio
i ' Nolo recursos ! recursos
’ | ‘ propios
f ; ofrece | subcontratado plosy propios en
j : . subcontratado
f | s i su
| } S
;‘ | totalidad
! Administracion de
i : :
' pedidos de clientes X
BinelEdin empt Db L a4 ; : : ‘:
| Administracion de X
' servicio al cliente |
| Plan de ventas y 7
f operaciones f : |
f comerciales. U R
' Administracion de |
; , , ‘. X
' compras y manejo de 3 |
r e g
| proveedores J 0 B -
' Ejecuci6n de | ‘
| | K |
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| almacenamiento

' Procesamiento y

| disposicién de

' devoluciones

" Mantenimiento de
| activos logisticos.
| Planeacién de

' transporte y distribucién |
' Auditorias de T
: desempeno logistico
| con proveedores de
,:: servicios logisticos

" Administracién y pago |
; de fletes

" Consolidacién de

,"I despachos , ‘

e A i

8. De las siguientes herramientas de informacion, indique la mejor opcién que

describa la solucién correcta.

*', { No |
[ . T e
| disponibl |
J | desarrollo
| & |
" i | propio
 Optimizacién Y
‘ |

planeacion y i
| control del

transporte

Gestion de ,’

X

. centros de

|

sistema

e

~ | Disponibl  Disponible | Disponibl  Disponible

proveedor

empresaria | Proveedor = internaciona
nacional |
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| distribucién
Sistemas de
gestion de

- distribucién
Gestion de
transacciones
operacionales

_‘ - pedidos

“Acceso via

', internet para

' el cliente

I Shtama

electrénico de |

! intercambio

de datos

' Sistemade |

rastreo y

' trazabilidad

| en tiempo real |

as utili ' ilizar la carga.
9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar | g

Escriba su respuesta aqui:

Beoyter

o

— (i’

.

Urlowecercao

o
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‘a\:ﬂmn.
Nobe - 30
WD Ao Q() ' r"\r((-\\)

"\

Escriba su respuesta aqui:

A\JGCQ) S i rGCl'l'(O d Uuayp [~y r*r'?hr*.ir'\?,‘.\

Nl ook gue o clonie

ol Ay
P AN ot Iy wnla

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de |a

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

Mo .
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X _No

Pquue_m.\JﬁD_cma)__cnp&%% d o codd aeneror men
Qeoveny>  an e\ depniace D, e mgcmwﬂmﬂa
\

Nombre entrevistado:

:F(?Jlﬁ f\{g{—b GY\Ym\CbD :
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AWV EII180 1y pinstgiy

“ 4

Este cuastionario t 2363 f
- Gulic 151 Glde * : P
\ ) «:.:uaiac priara &CPC—:Q:-&: :-‘C::nhﬁmoz Necesaria | c4
o o en €l caleulo

«‘hmu \hﬂn YOI ) i1 7 jcz
[y § — uw\_c Q: —QC—?:«\Q \‘—»:?.:“33 H] —:C_\qu:a«:\u.s &G .?q.\mﬂ QC ! —CQ— ﬁ-b Qq s
W AT o 9] 2 Sﬂam geca

on ol departamento de Boyacé,

1. Denote cuél de los sigulentes sectores de anslisis corresponden a la

Informaclén que va a registrar en la encuesta.,

Saleccione una:

Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Empresa Multinacional

Unidad de negocio — Producto

Unidad de negocio — Regional "

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

\‘@030818 (a0 A,O,:)Q
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3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica

Escriba su respuesta aqui:

- Careniio — Accled
—Ferhhavie

- our

= Awo

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

— Mecelhn

— Ndood

-~ Belemto

- Bogote! .

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

— Cal\
= COV\kI\F\O i f‘nht)quu .

-Wle del (axp
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6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

'“t(’f{O

C(’YY\er\Jo

F0  Tapetade)
2000 Tondedowd

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

" Administracién de
pedidos de clientes
' Administracién de
servicio al cliente

| Plan de ventas y

' operaciones

- comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
- proveedores

' Ejecucion de

]

No lo

. ofrece

Lo ofrece
' Lo ofrece con
Lo ofrece con | con
' servicio
recursos | recursos
.~ propios y
subcontratado | propios en
. subcontratado
s z su
~ s
totalidad
X
X
X

G -
e e

RSN
S
Ry
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- almacenamiento

- Procesamiento y
disposicion de
~ devoluciones

Mantenimiento de

activos logisticos.

' Planeacién de

transporte y distribucion |

' Auditorias de

- desempenio logistico

“Negociacién dé tarifas |

| con proveedores de

. servicios logisticos

" Administraciény pago |

. de fletes

Consolidaciénde |

‘ despachos

8. De las siguientes herramientas de informacion, indique la mejor opcion que

describa la solucion correcta.

|

' Optimizacién
| planeacion y
:' control del

z transporte
Gestion de

' centros de

No

- disponibl | desarrollo empresaria Proveedor internaciona

| Dis

!
|
t
!
i

e

propio

X

sistema

ponibl ~ Disponible = Disponibl  Disponible

e proveedor

' nacional |
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distribucién
Sistemas de
gestion de
distribuciéon
Gestién de
transacciones

operacionales

= pedidos

| Acceso via

| internet para

. el cliente

~ Sistema

electrénico de

.' intercambio

de datos

 Sistemna de

' rastreo y

' trazabilidad

en tiempo real

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

i o — Oudamo
— (ale do\ Couo  Honolo - Teracko

NDgos ~ Cordagprd

No
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10. Como calculan ustedes el costo del flete Para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

AcPH
UB,VO
7454

1. Se hace acopio de |a carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

En Coooned

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

Cn Cooon©
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Trodonmo\ao - I < -
Dooe troee

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

- Qepotho —Corduckerd
- /O&fdfon.v.v - Todkoraaon
— o red

— Aochor @ndabe

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

SiX No

16..Su organizacion cuenta con los patios 0 almacenes de materia prima
esta?

suficientes para la movilizacion y almacenaje de

SiitiNo

e
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17. Cree necesario |a apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X No___

Porque o d lo awdad

Nombre entrevistado: -

{ Arolo Grimalded ]
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Y

~$L

:);nbe eysandsal ns equos3

*2JuBAd|jal S? eonsiboj

e] apuop se|janbe ‘ebied ap eiopesauab esaidwa ej ap aiqwou |o anbipu] ‘T

|euoibey — opobau ap pepiun
ojonpoid - opobBau ap pepiun
AR, |euopeuniniN esasdw3

O« X bdusg leuoioeN esasdw3

lepesaidw3 odni
2uUn auo}229JesS

‘B)Sansua e] ua sesysibea e eA anb ugjoewioju]

e| e uapuodseaiiod sisijeue ap $910)29s sajuanbis so] ep |gnd 8jousq ‘|

‘gpoefog ep ojusweyedap @ ud
edas ebied ap sooys)Bol sopines ap saiopasnoid e sopedide eoans)bo] ep ouadwesep op

o|nd
INOIO |2 ud euesadau UQIOBULIOU) JBjUBWNDOP eied OpPeUasIp OpIS BY OUBUOHSEND 8)s3

% B

ONIMYN QDINTDOANY

- uUsn

| ]

\

a
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Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica

3.

Escriba su respuesta aqui:

Cored
Hievle
Nisnd

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

SOOUMOG \!QKJL\\
Neyya
Blonale

5. Indique donde estén ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqul:

Ox‘f} O Lo
Uilcoronag
Puer Sentug

Escaneado con CamScanne



]

6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente d
nte de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

o

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

H

{

§"Adm'ini's;iféé"id’ri“d"é"“'"'“

pedidos de clientes

Administracién de

' servicio al cliente

Plan de ventasy i

]

| operaciones
- comerciales.
Administracion de
' compras y manejo de
' proveedores
Ejecucion de

% BT

No lo
ofrece

1

¢

¥

S ———— R S

Lo ofrece con

recursos

S

i
t

{

| ropios
subcontratado | proplesy

)C

Lo ofrece
Lo ofrece con
. con
servicio
recursos
~ propios en
. subcontratado |
- su

totalidad

X

S

t
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almacenamlento
Procesamlento y

disposlclon de

davoluclones »C
Mantenimiento de

nclivos logisticos, R
Planoaciéon de

transporto y distribucion R
Auditorias de |

desempefio logistico /<
Nagociacién de tarifas - '
con proveedores de X
sarvicios loglsticos

| Administraclén y pago |

- do flotes . ﬁ(
. Consolidaciéon de

despachos | 7@

8. De las sigulentes herramientas de informacién, indique la mejor opcién que

describa la solucién correcta.

' Disponibl Disponible Disponibl  Disponible

; i ‘ e sistema e proveedor
cHponel. | desarrollo empresaria Proveedor internaciona
v propio | - nacional |

Optimizacién
planeacion y
control del

transporte

Gestionde | K e > o i
centros de i s 7( ' | b R | i
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A $ 2 T

distribucién
Sistemas de
gestion de ‘“/0
distribucion .
Gestién de

- pedidos
Acceso via
eicliente |
electronico de |
| anasecnbl - & Ao /(

3

rasteoy =

it AR NETS B B 7

¢

9. Cudl uoloomdofvlnlquomhuulusuml

Escriba su respuesta aqui:

punmcvﬂhuhcml.
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10. Como calculan ustedes ol costo del flote para cada viajo

Escriba su respuesta aqui:

11. Se hace acoplo de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

Vo

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqul:

Ayre  Ja

LA,
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Toclamd\a B

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

CondctoVed

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

si Nok. .-
| on ccplon®d e hae (qu(mib\c e
gy\c{ocb

16.¢Su organizaclén cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movllizacién y almacenaje de esta?

Si__ No X
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17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_¥ No___

ebro on o Tqorced

gg(que OQQJO

\chicv,  ackmas

eI A _apien -

—

al @ﬂd&ég}\?{f{

—

Nombre entrevistado: -

NN
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en el departamento de Boyaca,

1. Denote cual de los siguientes sectores de anilisis Corresponden a |3

informacién que va a registrar en |a encuesta,

Seleccione una:

iﬁ"’é’iaﬁb\‘éﬁiﬁ?é‘sé'r’iai' o
/’ Empresa Nacional \O
| Empresa Multinacional
: f Unidad de negocio — Producto
- Unidad de negocio — Regional

i
Soiriin

£ 2. '_"m'd:qdé’ el nombre de |a eémpresa generadora de carga, aquellas donde la

logistica es relevante,

' Ewdba\ Bunspuostaaqul i
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3. Indique Je
q nombre del Producto (s) a| que le presta e| Servicio de logistica

Escriba su respuesta aqui:

Rbeno
dm&g\rmu
Gyrlbon

4. Nombre la ciudad (es) o regién (es) de donde sale |a carga que usted

transporta,

Escriba su respuesta aqui:

Poyaco
@O@OJﬁ@

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Gua\wd Boorcnford
S tortd 1
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ga que despacha Bo:a:m_.:o.zo de
cada producto,

Escriba sy respuesta aqui:

7. Su eémpresa cuenta con estos servicios logisticos
i ] .,. . Lo ofrece
i g ; . Lo ofrece con |
| Lo ofrece con ” con
! “ servicio _
i . Nolo | recursos recursos
i ¢ | , Propios y . d
i ; -~ ofrece subcontratado Propios en
! ] “ - Subcontratado -
j | s

{ ; totalidad

R

Scanne

Cam

Escaneado con



@lmacenamiento
Procesa"w'emo y
[ disposicién
’ devoluciones K
Mantenimiento de
activos logfsticos, e
Planeacién ge
transporte Yy distribucién
Auditoriag de
desemperio logistico X
Negociacisn de tarifag 3
€on proveedoreg de )(
servicios logisticos &
Administracisn ¥ pago
de fleteg S
‘ Consolidacién de
, despachos ) "l
8. Delas siguientes herramientas de lnformaclén. indique |3 mejor opcion que
describa [a solucién Correcta.

Disponib| Disponible
No

P e sistema
§ 95 - disponib|

Lo Tt S i desarrollo
L7 ST . e

Disponip)
e

empresaria Proveedor
propio I

Disponible
Proveedor

Internaciona
Naciona| |

L

s
{
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e

Senansn ¥z

wasitidad /
o0 tinpo red

 : 2 Mudmmmﬂy-mmﬁummwamwﬂwkm.

-

| Upsetseos - O/q,;ia / Tpeaw - Coli- Crmumior~

|
s
Ly
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10. Como calculan ustedes o] costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

1. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

A Bodoeo  de dente Hagerob

‘.l2.'indi_que si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

‘mercancia

| plcked @o = erwgo
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13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Trocdomdad

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Corduciores
Conladoy

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

SiX No

" 16. ¢ Su organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacion y almacenaje de esta?

si_ No_7_<_. ,

LA R ey
GRS o ; DIV CIA P

Escaneado con CamScanne



17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca

Si_ X No___

Porque__ QYo Qfﬂ)ﬂm de Aok m ic fos,
OO en ON™O Qg Qe OcS Wep

Escaneado con CamScanne



B

: N\,
URAnN

ANTONIO NaRING

Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacién necesaria en el calculo

de desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca

en el departamento de Boyaca.
1. Denote cuil de los siguientes sectores de anilisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresanal
"Em resa Nacional
. o ip

Empresa Multinacional

Umdad de negocuo Producto

5 RN

Unidad de ‘negocio — Regional

Escaneado con CamScanne



3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta e servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

(N
(S

Heyy0

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale Ia carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Escaneado con CamScanne



L

- 6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que d

@spacha mensunlmonto de
cada producto.,

Escriba su respuesta aqul:

1300 > Toretedod) / Uarnal\e. \

105

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

f ;' , 5 Lo ofrece

] ! | ' Lo ofrece con

| i | Lo ofrece con g con

i i , » servicio _

;, ' Nolo | recursos » . recursos
| | .‘ propios !

ofrece | subcontratado | ooy ~ propios en
i | f i subcontratado

E, 5 | s ! ! su

] ! | S .
j | | 4 totalidad
i f. - f, = aes

{

"Administracién de
pedidos de clientes

" Administracién de
' servicio al cliente

X

i TS T | I R

f
!
i
T
|
i

| Plan de ventasy ; | |
: / operaciones o | X
i ; |
| |
|
'*;‘_“ﬁ“""",‘""""'f‘"" > e s s s o - - I . e T .:
e
.Ni:.-.'.n......v....,,....»........ - o —. " 2 - : '

Escaneado con CamScanne



Precssarrionte
dispsicitn s

Marserivsients s
sk /R kagshicns.

Prarmsaciin &4

oo

transporte y dustter il

Pudtonas g
Casermperio kagisticy

MNegeciacitn ds tarfss

con provsedores de

Adsriristracitn y pace
ds fiotss

P

T

provw
imMernacions
|

S N S

Escaneado con CamScanne

pr

sis
desarrollo  empresaria Provesdor

describa Ia solucién correcta,
No
disponib)
6




distribucién

Sistemas de
gestion de
| distribucién ‘ ﬁ
Gestién de
transacciones /(

i et rsesins

Escaneado con CamScanne



T S A

L

10. Como calculan ustedes el costo de| flete para cada viaje

Escriba sy respuesta aquj;

Escriba sy respuesta aqui:

Mo ero en aldenas  oodoReS LD
el predocks paen ¢ fodot b boee (0
dzacnr%@ cn \Cfﬂc;c_,g:: PiopPa.
12. Indique sj antes de entregar |3 Carga al cliente fina| se hace ¢| trasbordo de |3
mercancia ' o 4
';prlba Sure

Spuesta aqui: -
ELE, i e

S

Escaneado con CamScanne



13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:

Traderolg

Cornicn

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Conducta(

15. Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

No X

rganlzaclén cuenta con los patios o almacenes de materia prima

p ra Ia movlllzacién y almacenaje de esta?

scaneado con CamScanne



T R R ’ ———

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

que administre Ia carga seca en el departamento de Boyaca.

Si_X No___
Porque ,}I’Y\‘T“(JO al ‘CCAG/ Q O\ @dﬁky .

Nombre entrevista

Escaneado con CamScanne






CONSULTA PREGUNTA DE EXPERTOS

1. Dondesedala&kadéntorrecudehplatafomalogistkadeamsecadeh
ciudad de Duitama.

- Vial Duilbmo — %\}m
(ovichy” Viq N — O

2. Cuales serian los beneficios y desventajas de lau
— ‘}?_)'YJOQ
- e
- Tl Aceexd

bicacién propuesta.

3. Con que tipo de servicios debiese contar I3 plataforma logistica.

Seyor oo

2ortn e donO conckederes

4. Que facilidades de transporte contempla la ubicacién propuesta.

Foal acexs, cerm Q powcdorey  de Cauqd

5. las condiciones de clima de la zona son adecuadas para las instalaciones.

(erdoore e o & Rop@l 1o o o o

=



RE8IDAD

U NGV E
ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacién necesari a en el calculo de
desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que vaa registrar en la encuesta.

Seleccioneuna:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional
Empresa Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

— j e . T\.F‘r*/"{f'(ﬂ' A==

2. Indique el nombre de la empresa generadorade carga, aquellas donde lalogistica

es relevante.

Escriba su respuestaaqui:

oo \g (tf_;\\(\\-\ S






3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

/“cuh N .

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

ScN\OCOL

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

L"C.t\"l-, r’ﬁ&_f‘f"i\ a , (jf_'_,. eiis NN NG (




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

C ('ﬁ& SN T 4

05 ton.

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecucién de

almacenamiento

Lo ofrece con

Nolo

recursos

ofrece

subcontratados

X

Lo ofrece con
servicio

propios y
subcontratados

Lo ofrece
con
recursos
propios en
SuU

totalidad



Procesamiento y

disposicién de

devoluciones

Mantenimiento de

activos logfsti cos.

Planeaci6n de

transporte y distribucién
Auditorias de

desemperio logistico
Negociaci6n de tarifas

con proveedores de

servicios logfsticos
Administracién y pago

de fletes \
Consolidacién de
despachos

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién que describa

la soluci6n correcta.

Disponible
INU
desarrollo
disponible
propio

Optimizacién
planeaci6n y
control del
transporte
Gesti6n de
centros de

distribuci6bn

Disponible Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor
empresarial nacional internacional
o
b 4
I|’
LY J



Sistemas de

gestién de \
distribuci6n

Gesti6n de

transacciones

operacionales- \
pedidos "
Acceso via

internet para
el cliente \
Sistema

electrénico de

intercambio \ -/
de datos |
Sistema de
rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9. Cuales el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

Samaca— Caviage na BoIway




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

* pedies [

- combust b N

C Cam@qoesS - deScaque)
A

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

NO Na A ecYo.

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

no i ef,casa de \.'() Odo

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



\J-0 +h 2po1-

foe-\()Co\"-\t01'  3e)e s

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Co6f\dcx::+oves

15. | S e presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No i

16. ISu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si_ i No_

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga secaen el departamento de Boyaca.



si.l. No_

Porque (J(N(\ MP O ‘i\, oGS C}@ ((]\({ e
=3

Nombre entrevistado:

¥, S /

| 1/ X
oSe Uart [ (6rd //O I £3 é@tf Y/ e (o] £,

o
&
o




uAnN

UNIVERBIDADO
ANTONIO NARINC

Este cuestionario ha sido diseriado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique elnombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica

es relevante.

Escriba surespuestaaqui:

=_\lmnspoﬂ-l“' del (riente.




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

V)

( € mé«‘rﬂLD

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Pasto




6. Indique lacantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

Cemento -

30 Toneladus .

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

No lo

ofrece

Lo ofrece con
Lo ofrece con

servicio
recursos
propiosy
subcontratados
subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento

Lo ofrece
con

recursos

propios en
su

totalidad

X
X




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logisticos.
Planeaci6n de
transporte y distribucién f
Auditorias de
desemper'io logfstico
Negociaci6n de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidacién de

despachos

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién quedescriba la

soluci6n correcta.
Disponible  Disponible Disponible  Disponible

desarrollo sistema Proveedor proveedor
No diSponé?’loepio empresarial  nacional internacional
Optimizaci6n Y,
planeacién y X
control del :
transporte
Gesti6n de /
X
centros de /o

distribuci6n



Sistemas de

gesti6n de

distribucién

Gesti6n de

transacciones

operacionales- }(

pedidos |

Acceso via

internet para

el cliente

Sistema

electrénico de

intercambio y
de datos

Sistema de

rastreo y ><
trazabilidad en -

tiempo real

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

mu.s ;‘\l\l?éldc L2 NC\DS& _ IFPaS"\’O_




10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

L . _ o

Segomn t— (ifkinl e Gashs oF wﬂ.’xﬂt’mm!en?ﬁ

degun  \0S  peoje b o Custos _de polizas  Soa ‘
ado

Seqn ¢/ cotllb\lsthle ya> N fj,fs S C‘Z’ET:S‘,',TM

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

JO, te en'}r@ﬁfa Li{réc‘}amen‘l” C,Ll C[:Pn_‘)é”

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

7!
DIJ n :a‘&unvj aJ50S

13 . Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



“Tiadocamw}? ok ’/h?ﬁ e.jﬁ (353

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

> Coridve,lor

5 . 1%  presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No L

Yud  se reiwan  conl'rol ole  calwhd  de. |
produc-b

16 . ISU organizaci6n cuenta con los patios 0 almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si No

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Sib No_

Porque N{u 5¢ redvcmoﬂ /on'*w» mfem&n‘}(/ /hs ‘}[?/m@f)
de desplygmiestn  iua los awp o y los mpalemmientys.

Nombre entrevistado:

\_jov"er Francisc /gnmi}f*',? an‘?ﬁ?ﬁ?.




"1

U NIV E 510 AL
ANTONIO NARINO

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informacién

que vaa registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica es

relevante.

Escriba su respuesta aqui:

NMF

mp




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logist ica.

Escriba su respuesta aqui:

w\o_'\_.e\\q\ R \‘\'\J\Q\Q_\Q-St Q‘Q’(\Q.‘ C}I\Qt\l-\l_\\(:l .

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

aocq\ cale.l-s
U«- Yﬂ coSa0C\.< e

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Cc_\ ce\hg, onch-teeyr VU O\-+e"l-q
UG\W( \(CKo




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

-Br\\'l\MQQEC'_‘_:B: 200 Jrcj:i\

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

Nolo

ofrece

Lo ofrece con
recursos

subcontratados

Lo ofrece con
servicio

propiosy
subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento

Lo ofrece
con

recursos

propios en
su

totalidad




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
actives logisticos.
Planeaci6n de
transporte y distribucién
Auditorias de
desempeno logistico
Negociacién de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidacién de

despachos

8. De lassiguientes herramientas de informacién, indique la mejor opci6n quedescriba

la soluci6n correcta.

No

disponible

Disponible  Disponible Disponible Disponible
desarrollo sistema Proveedor proveedor

propio empresarial nacional internacional

Optimizaci6n
planeacién y
control del
transporte
Gesti6bn de
centros de

distribucién



Sistemas de

gestién de /
distribucien \\
Gesti6n de

transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via
internet para
el cliente

Sistema

electrénico de

intercambio

de datos

Sistema de

rastreo y

trazabilidad en

tiempo real

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:



10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viajeEscriba su

respuesta aqui:

mehio ylometo

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

pllcaie)

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operacionesEscriba

su respuesta aqui:



volqueta dape eqd e

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

Concuc o

15. ISe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ NoJQ .

16. LSUorganizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si No

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si_A No_

Porque

Nombre entrevistado:

N Aedenio C\\SL*G‘QCY\Q ,




rJ?ust o fiT)OfyL ) AN [ZENATI0 S AS
)t fILT- C/00- [02 . (La- .

URNn

UNIVERSIDAQG
ANTONIO NARING

Este cuestionarioha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis correspondena la

informaciénque va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadorade carga, aquellas donde lalogistica

es relevante.

Escribasu respuesta aqui:

CY M IPA SIA




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

(‘_be@ﬂ
coagse

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Sgmoec-t - Ba'--(CC'O
GodacY)Q.:\-a. - cu nd mo(1orcQ
:.:c)CNno. - 0C".3-.\acci-

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Cet.-<-\-0.3en0
a Htofo ci\\Uu,




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

Cay el 6o (j'\.&c:n'\

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

No lo
ofrece

Lo ofrece con
recursos

subcontratados

Lo ofrece
Lo ofrece con con
servicio propios y recursos
subcontratados propiosen
SU
totalidad

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de

activos logisticos.
Planeaci6n de

transporte Yy distribucién
Auditorias de
desempeno logistico
Negociaci6n de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidaci6n de

despachos

8. De las siguientes herramientas de informacién , indique la mejor opcién quedescriba

la soluci6n correcta.

Disponible
No
) ) desarrollo
disponible )
propio

Optimizacién
planeacién y
control del
transporte
Gesti6n de

centros de distribucién

Disponible
sistema

empresarial

Disponible
Proveedor

nacional

Disponible
proveedor

internacional



Sistemas de
gestién de
distribucién
Gesti6n de
transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via
internet para
el cliente
Sistema
electr6nico de
intercambio de
datos Sistema
de rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9. Cual es el corredor vial que masutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

30;‘51’1.(% - _)pq;:m\(c\mna — (.frru-"rﬂ(\r&'—\\fw
O




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

24 e sxecoede del Generacion
S T - 3

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de lamercancia

Escriba su respuesta aqui:

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



“*‘C'C:’Dmﬁ\mm@i ) conosSernal es¥ica

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

oD ES

15. ISe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si Noli

16. ISU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si )( No

17 . Cr ee necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica

gue administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



si X No_

orque YY\E’J\Q\SQ\ rerdhimnenta S| A onut CONIRY,

ombre en revns}ado
/

/ ‘0 ( / U”f ,;fﬁé(f seurl J7.

4

‘ B4 _
e (037755




UNIVERSIDAD A
ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempeno de logfstica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional
Empresa Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indigue el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica

esrelevante.

Escriba su respuestaaqui:

C, rn;!ga
3 €S AFG,.\
P(o, e




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

-~ [ -
OOON -

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

) - . . .
Samaca - owanguls —caitagenc

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

\\




6 . Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

7 Su empresa cuenta con estos servici logisticos

Nolo

ofrece

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento

Lo ofrece con

Lo ofrece con

Servicio

recursos )
ropios
subcontratados propiosy

subcontratados

/

X

W

Lo ofrece
con
recursos
propios en
su
totalidad




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logfsticos .
Planeacion  de
transporte y distribucién
Auditorias de
desemperio logistico
Negociaci6n de tarifas
con proveedores de
seNicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidacién de

despachos

8. De las siguientes herramientas de informacién, indique la mejor opcién quedescriba la

soluci6n correcta.

No

disponible

Optimizaci6n
planeacién y
control def
transporte
Gesti6n de
centros de

distribucién

Disponible Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor

empresarial nacional internacional



Sistemas de

gesti6n de \ ,
distribucién
Gesti6bn de
transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via
internet para
el cliente
Sistema

electrénico de

intercambio
de datos
Sistema de
rastreoy

trazabilidad en

tiempo real

9. Cuales el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

'\f[’

San Mpe 1




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

;.'i-:f";?; Lnde de D ¢ v o W | .:‘tfl\' \“"'.\(‘L"T .

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

exx on e\ .,Ir:i-;__fg'\i O

= —

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



Lactocomson

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

roNRCHOCS

15. | Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si No

[y

O eNcasgagan

de.

16 .ISU organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes parala movilizacién y almacenaje de esta?

Sii N

-t (

17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si t No_

Porque oroo< €.\ sefuc \(\ L_ah hWdod -

Nombre entrevistado:

. } i -’—T'T\-‘} ;f/( ] C_ .
TosE DN sz (vO




UNIVYERSIRDAD
ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculode
desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional X
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica

es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

cohc6b\lo,\e

La ,se\
So'{\cne2.. a)o-




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio delogistica.

Escriba su respuesta aqui:

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

TaNgeend - Bagato

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

ccL bofl 105
pd)p.\\er-,0: 0

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

Lo ofrece con
Nolo
recurses

ofrece
subcontratados

Lo ofrece con
servicio

propiosy
subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administraciénde
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento

<

Lo ofrece
con
recurses
propios en
su

totalidad




Proc esamiento y

disposicién de Y

devoluciones

Mantenimiento de

actives logisticos.

Planeaci6n de

transporte Y distribucién X
Auditorias de

desempeno logistico
Nego ciaciénde tarifas

con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidaci6n de

despachos

8. Delas siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién quedescriba

la soluci6n correcta.

N Disponible Disponible Disponible Disponible
0

disponible

desarrollo sistema Proveedor proveedor

propio empresarial nacional internacional

Optimizaci6n
planeaciény
control del
transporte
Gesti6n de
centros de

distribucién



Sistemas de
gestién de
distribucién
Gesti6n de
transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via

internet para

el cliente
Sistema
electrénico de

intercambio \

de datos
Sistema de
rastreo y

trazabilidad en

tiempo real

9. Cual es el corredor vial quemas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

/'_’),i’\\_\’\,;’q/"(_“\ — gg) -’z‘_l\.(_“_l"\f,’\ﬂ(\j”}(\a




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

« ACPY , peayes

11, Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

D, en e\
\ .-"43'(];:{_. e o

12 . Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

no,

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



WWerracional . |
¥+ cactecamenN Sgyes

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

. oo

15. 1,Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

16. Su organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

SiX  No_

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si_ i No_

Porque_OCGY3  nW NI ZA ol cosla de Ac P

b4 Jas /Gg!’\ MNeofr esiado.

ya

/ﬁ Ifrel rewstado

/

LaaS  OLBT A 08 AP ARYC7 O
: —=



UNIVERBILDA

ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logistic os de carga seca en

el departamentode Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional Empresa
Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2 . Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es

relevante.

Escriba su respuesta aqui:




3 . Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

(- ("\*(\L I.!k\\\' . {;‘\ \r}\“‘{__\‘ ( \’\ \&‘TQ\

4 Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

5 Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:




6 Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

7 Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

Nolo

ofrece

Lo ofrece con

recursos

subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuciébn de

almacenamiento

Lo ofrece con
servicio

propiosy
subcontratados

Lo ofrece
con
recursos
propios en
su
totalidad




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logfsticos .
Planeaci6én de
transporte y distribucién
Auditorias de
desemperio logfstico
Negociacién de tarifas
con proveedores de
servicios logfsticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidacién de

despachos

8 De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién que describa

la soluci6n correcta.

Disponible Disponible Disponible Disponible

N> .
. desarrollo sistema Proveedor proveedor
dispo Nible
po i
propio empresarial nacional internacional
Optimizaci6n
planeaciény
control del AV
transporte
Gesti6n de
centres de RV,

distribucién



Sistemas de
gesti6n de
distribucién
Gesti6n de
transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via
internet para
el cliente
Sistema
electrénico de
intercambio
de datos
Sistema de
rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9 Cuales el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

Samaces - Passanqui o — Bege L




0 Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

1 Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

A, & 3y “l W eC 4 <

2 Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

B Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:




14 . Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

conductor

15. ISe presenta devoluciones por malacalidad de la materia prima?

Si No

16. ISu organizaci6én cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si /., No

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si_X_No )

Porque M C e\l ¢ asgre. Y A‘f*“”}fiﬁﬂ de éespera
) y [

\

Nombre entrevistado:

[fU k.\.‘- A \‘-.f O '\_C( Q (‘:\

Coltidwh lennci\doe &\




UuAN

B UNivERBIDAC
ANTONIO NARINO

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de

desempeno de logfstica aplicados a proveedores de servicios logfsticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informacién que va a registrar en la encuesta.

Seleccioneuna:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional
Empresa Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica

esrelevante.

Escriba su respuesta aqui:

J_ rans foncanda




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

Cax !EZ' OoN

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Qanica

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

s o Lty {
k‘{ O g CANY)




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

[ G T
Cotoon 100 h_-\\

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

No lo

ofrece

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administrac i6n de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuciébn de

almacenamiento

Lo ofrece con
Lo ofrece con

servicio
recursos
propiosy
subcontratados
subcontratados

Lo ofrece
con
recursos
propios en
su

totalidad

X

X




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logisticos.

Plane acién de

transporte y distribucién

Auditorias de

desemperio logfstico

Negociaci6nde tarifas

con proveedores de

servicios logfsticos

Administracién y pago

de fletes X
Consolidaci6n de

despachos W

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n quedescriba

la soluci6n correcta.

N Disponible  Disponible Disponible Disponible
)

. . desarrollo sistema Proveedor proveedor
disponible ) )
propio empresarial nacional internacional

Optimizaci6n
planeaciény
control del
transporte
Gesti6n de
centros de \/

distribucién



Sistemas de
gestién de
distribuci6n
Gesti6n de
transacciones
operacionales-
pedidos

Acceso via

internet para
el cliente
Sistema
electrénico de

intercambio

de datos ><

Sistema de
rastreo y

trazabilidad en

tiempo real

9. Cual es el corredor vial que masutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

Sarsnoco — e\t




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

A

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente

final

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

concoctor

15. ISe presenta devoluciones por malacalidad de la materia prima?

Si No )|

16. i,Su organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Sij No

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si f No_

Porque agd‘d@d 2N G.\ Seyaciy de caongue
clesawque

Nombre entrevistado:

Cam,lo  /odr,quez..

Z




UNIVERBIDAQ
ANTONIO NARIND

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informacién

que va a registrar enla encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica

es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

\ “\(/\(\3 fc ﬁ/",q\(\[;,




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqua:

C’Q\!CL\\\ 4 6 | P *1\@;_\_{ bif.CJ\ t(\\ft*k

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

L.?) Q.i{j_\s"\’\.c.f‘f){_"_n

YN Q-

O\ ¢

AU

¢ f_.' YA

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Uombo |, Braquid, cali




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

7. Su empr esacuentacon estosservicios logisticos

No lo

ofrece

Lo ofrece con

recursos

subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
comprasy manejo de
proveedores
Ejecucién de

almacenamiento

Lo ofrece con
servicio
propiosy
subcontratados

Lo ofrece
con
recursos
propios en
su

totalidad

X




Procesamiento y
disposici6n de
devoluciones
Mantenimiento de
actives logisticos.
Planeaci6n de
transporte y distribucién
Auditorias de
desempef\o logistico
Negociacién de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes

Consolidacién de

despachos >(

8. De lassiguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién quedescriba

la soluci6n correcta.

Disponible
No
] ] desarrollo
disponible )
propio

Optimizaci6n
planeacién y \P
control del :
transporte
Gesti6bn de
centros de

distribuci6n

Disponible Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor nacion
empresarial  al internacional



Sistemas de

gestién de \
distribuci6n i
Gesti6n de

transacciones

operacionales- \
pedidos

Acceso via

internet para

el cliente \,
Sistema

electrénico de
intercambio \/’
de datos

Sistema de

rastreo y \/
trazabilidad en /)

tiempo real

9. Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

SOGAMO SO — £A I3




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

Ac ©m Uatco s
Peay e

MmO

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

\Ja e

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



tacdon s v wlawehs .

14, Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

15. 1Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No

ONCCES, Salen coss en ™ol estada .

16. ISu organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes parala movilizacién y almacenaje de esta?

Si No__

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.




Si No

Porque

Nombre entrevistado:

ar -
ANy \“/‘f'\\@tﬂ“\}\"\




URN

UNIVERSIDADQ
ANTONIO NARIND

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional - ' >/
\
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica es

relevante.

Escriba su respuesta aqui:

IS ones  fon ca soon




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

Cay b@\'\

Pl 'l BT~
( ﬂ_LrL, &

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

"SQ_N\(_' \CQy -

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

\ IO\\3's e SaMaCoy s




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

no

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

No lo

ofrece

Lo ofrece con

recursos

subcontratados

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento

Lo ofrece
Lo ofrece con con
servicio propios y recursos
subcontratados propios en
su
totalidad

>




Procesamiento y

disposicién de \/
devoluciones &
Mantenimiento de

activos logfsticos .

Planeaci6n de

transporte y distribucién

Auditorias de

desempefio logistico

Negociaci6n de tarifas

con proveedores de \/

servicios logisticos
Administracién y pago

de fletes
Consolidaci6n de

despachos

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién que describa

. Disponible Disponible Disponible  Disponible
la soluci6n correcta.

desarrollo sistema Proveedor  proveedor
propio empresarial nacional internacional
No disponible

Optimizaci6n

planeaciény

control del

transporte \/

. A
Gesti6n de
centros de

distribucién



Sistemas de

gesti6n de

distribuci6n ><
Gesti6n de |
transacciones

operacionales- X
pedidos

Acceso via

internet para /

el cliente \

Sistema

electrénico de

intercambio de

datos Sistema X
de rastreo y

trazabilidad en

tiempo real /

9. Cuales el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

iy -
WYY WO




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

N JHhizam®@S-

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

& AvesrG

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



dobe k\fi("(_j e.

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

conclC Yo

15. ISe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Sti_ N

16. 14 organizacién cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si(X No__

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si_ & No _

Porque__ (" £1CX0\ L em S de onkvédc -

Nombre entrevistado:

Vocke 250 Keakier =




NIVERZIDAD

(7]
ANTONIO NARINO

Este cuestionario ha sido diseflado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempeflo de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en laencuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica es

relevante.

Escriba su respuesta aqui:

coYsasyal\é .




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

(W(‘z\Lf_'\_,if O, eNall .

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Palstelge

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

ot - \\ e - \ ‘1. -
Oa At v axya, Prosyon Qi 1S -




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

7. Suempresa cuenta con estos servicios logisticos

Administracién de

pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecucién de

almacenamiento

Lo ofrece con

Nolo
recursos
ofrece
subcontratados

™ ."',

\.r

N

.-r'-

xe

Lo ofrece con
servicio
propiosy
subcontratados

Lo ofrece
con
recursos
propios en

SU
totalidad




Procesamiento y
disposici6n de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logisticos.
Planeaci6n de
transporte y distribucién
Auditorias de
desemperio logistico
Negociaci6n de tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
defletes
Consolidacién de

despachos

e

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién que describa

la soluci6n correcta.

Disponible
No
desarrollo
disponible .
propio
Optimizaci6n
planeacién y
control del
transporte
Gesti6n de
centres de

distribucién

Disponible Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor
empresarial nacional internacional



Sistemas de

gestién de

distribucién

Gesti6n de

transacciones

operacionales- ;
\

pedidos

Acceso via

internet para

el cliente

Sistema

electrénico de

intercambio

de datos

Sistema de

rastreoy

trazabilidad en \/

tiempo real

9. Cuales el corredor vial quemas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

CAMOCA — COROqENy .

L




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

S Ny - : . L e _ i
¢ qASYQS =+ Veaye, AcC P - calqGUe —aAEeScalQué.

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

CONKOY

15. ISe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No

16. ISU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si_ No

\ | <
S\ alaay Jado S

17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



siR No_

Porque M P Osa el J\f’\\“\f’(\ Ao ©f lsdat C\b ™MNEYCanCA—
J ! /

Nombre entrevistado:

J: ictel (e.0 Ofo
Y 7
]:/‘J Oy




SlR AT

N M E
ANTONIO NARING
P ey

Este cuestionario ha sido disel\ado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en el

departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informacién

que va a registrar en la encuesta.

Seleccioneuna:
Grupo Empresarial

Empresa Nacional X

Empresa Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica

es relevante.

Escriba su respuesta aqui:




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

4 . Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que ustedtransporta.

Escriba su respuesta aqui:

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:




6 . Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuestaaqui:

7. Suempresa cuenta con estos servicioslogisticos

Lo ofrece
Lo ofrece con con
Lo ofrece con
Nolo servicio propios y recursos
recursos )
ofrece subcontratados propios en
subcontratados
su
totalidad
Administraci6nde
pedidos de clientes
Administraciénde
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administraciénde
compras y manejo de %

proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento




Procesamiento y

disposicién de

devoluciones

Mantenimiento de

activos logisticos. X
Planeaci6nde

transporte Yy distribucién X
Auditorias de

desempeflo logistico

Negociaci6n de tarifas

con proveedores de

servicios logisticos X
Administracién y pago

de fletes X
Consolidaci6n de
despachos X

8 De las siguientes herramientas de informaci6én, indique la mejor opcién que describa

la soluci6n correcta.

Disponible  Disponible Disponible  Disponible
No

disponible

desarrollo  sistema Proveedor proveedor
propio empresarial  nacional internacional

Optimizaci6n
planeacién y
control del
transporte
Gesti6bn de
centros de

distribucién



Sistemas de
gesti6n de
distribucién
Gesti6n de
transacciones
operacionales-
pedidos Acceso
via

internet para

el cliente
Sistema
electrénico de
intercambio de
datos Sistema
de

rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9 Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:




10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viajeEscriba su

respuesta aqui:

Acpm,peajes.

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de lamercancia

Escriba su respuesta aqui:

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operacionesEscriba

su respuesta aqui:



~|ardore on

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

conductor

15 .1Se  presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No

16. ISu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia primasuficientes

para la movilizacién y almacenaje de esta?

Sil  No

17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Si_f No_

Porque__ &G QUE @\ C“@\\’xt canNgule.  en G’\ C‘e\\Jﬂ‘n'
X \ N/

[:r 1Jdmzet

'NZ)mbre/4.ffrevistado:

s . =

L)
Tt s




M8 tDAD

NN E
ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaciénnecesaria en el calculo de
desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional Empresa I
Multinacional

Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre 'Cle la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica

es relevante.

Escriba su respuestaaqui:

wnspote  especiahzade del wille




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

Tix L:_(:_»(\ U <& C:_t:tt_.ﬁ

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

'5::t0nocc)

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

_— -
TN | \—] HoM oo




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de

cada producto.

Escriba su respuesta aqui:

Cavernn L 105 daon

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos

Loofrece con
Nolo
recursos

ofrece
subcontratados

Lo ofrece con
servicio
propiosy

subcontratados

Lo ofrece
con

recursos

propios en
su

totalidad

Administracién de
pedidos de clientes
Administracién de
servicio al cliente
Plan de ventas y
operaciones

comer ciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento




Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
activos logisticos.
Planeaci6n de

transporte y distribucién
Auditorias de

desemperio logistico
Negociacién de tarifas

con proveedores de

servicios logisticos
Administracién y pago

de fletes
Consolidaci6n de

despachos

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indiquela mejor opcién quedescriba

la soluci6n correcta.

Disponible
No
) ) desarrollo
disponible .
propio
Optimizaci6n
planeaciény
control del
transporte
Gestién de
centros de

distribucién

Disponible  Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor
empresarial  nacional internacional



Sistemas de
gestién de
distribuci6n
Gesti6bn de
transacciones
operacionales-
pedidos
Acceso via
internet para
el cliente
Sistema
electrénico de
intercambio
de datos
Sistema de
rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9. Cuales el corredor vial quemasutiliza su empresa para movillzar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

SCIMOICo - Caol\i




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12. Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

\N'g duvecto

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

flesenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No :(

16. ISU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si | No_

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que

administre la carga secaen el departamento de Boyaca.



SI No_

Porque_ N0 C0Es Q()UQ\GS eNn cango@ Y C\GSC‘&l‘q@G

Nombre entrevistado:

C)



uUAnN

UNIVERBIDAD
ANTONIO NARING

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informacién

que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional
Ema £ kional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde lalogistica

es relevante.

Escriba su respuesta aqui:

C:)m Qe\mrthé




3. Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

cc.qoe
co\i::on

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

Caviera

5. Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

Sam X Q

M edel in




6. Indique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente decada

producto.

Escriba su respuesta aqui:

cavbonN @ 200 +en

7. Suempresacuenta con estos servicios logistic os

Lo ofrece
Lo ofrece con con
Loofrececon
Nolo servicio recursos
recusos
ofrece ropios ropios en
subcontratados Proplosy brop
subcontratados su
totalidad
Administracién de
pedidos de clientes Y
Administracién de
servicio al cliente \/

Plan de ventas y
operaciones
comerciales.
Administracién de
compras y manejo de
proveedores
Ejecuci6n de

almacenamiento



Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de
actives logisticos.

Planeaci6n de

transporte Y distribuci6n
Auditorias de

desempeno logistico
Negociaciénde tarifas
con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes

Consolidacién de

despachos

X

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién quedescriba

la soluci6n correcta.

No
disponible

Optimizaci6n
planeacién y
control del
transporte

Gesti6n de

centros de

distribuci6n

Disponible Disponible Disponible
sistema Proveedor proveedor

empresarial nacional internacional



Sistemas de
gesti6 n de
distribuci6n
Gesti6n de

transacciones
operacionales-
pedidos

Acceso via
internet para
el clie nte
Sistema
electrénico de
intercambio
de dates
Sistema de
rastreo y
trazabilidad en

tiempo real

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:

" ‘?CJ:@;\EN‘.%_ — Saxmnac




10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

11. Sehace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

12 . Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqul:

D recto

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:




HAC YO & N

14. Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

~ONIOCTIOr
M e \co

15. I1Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si No

16. I1Su organizaci6én cuenta con los patios o almacenes de materia prima

suficientes parala movilizacién y almacenaje de esta?

Si )}{ No__

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



SiL  No_

Porque

Nombre entrevistado:




NEVERS LD A

ur V
ANTONIO NARIN

Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informacién necesaria en el calculo de
desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en

el departamento de Boyaca.

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis correspondena la

informaci6n que va a registrar en la encuesta.

Seleccione una:
Grupo Empresarial
Empresa Nacional X
Empresa Multinacional
Unidad de negocio - Producto

Unidad de negocio - Regional

2. Indique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es

relevante.

Escriba su respuesta aqui:

Tev




3 . Indique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica.

Escriba su respuesta aqui:

- - i — crée .
Oy C\:l:'.‘\ . COU

4 Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted

transporta.

Escriba su respuesta aqui:

SO

Contagena

5 Indique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga

despachada.

Escriba su respuesta aqui:

— \
. 1

' |
OO -




6 Indique lacantidad (toneladag de carga que despacha mensualrente de cada

producto.

Escribasu respuesta aqui:

~STEON 3 102 KNe\aday

7 Su empresa cuenta con estos servicios togisticos

Lo ofrece

Lo ofrece con con
Lo ofrece con
Noto servicio propios recursos
recursos
ofrece Yy subcontratados  propios en
subcontratados
sSuU

totalidad

Administracién de

pedidos de clientes \
Administracién de /
servicio al cliente \(
Plan de ventas y
operaciones X
comerciales.

Administracién de

compras y manejo de

proveedores

Ejecucién de

almacenamiento



Procesamiento y
disposicién de
devoluciones
Mantenimiento de

act ives logisticos
Planeaci6n de
transporte Yy distribucién

Auditorias de

desempeno logistico
Negociaci6n de tarifas

con proveedores de
servicios logisticos
Administracién y pago
de fletes
Consolidacién de

despachos

8 De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opcién que describa

la soluci6n correcta.

N Disponible Disponible Disponible Disponible
0
) ) desarrollo sistema Proveedor proveedor
disponible ] ] ) ) )
propio empresarial nacional internacional

Optimizaci6n
planeacién y
control del
transporte
Gestién de
centros de

distribuci6n



Sistemas de
gesti6n de

distribucién

Gesti6n de

Transacciones X
operacionales-

pedidos
Acceso via

internet para

el cliente
Sistema

electrénico de
intercambio
de datos
Sistema de

rastreo y

trazabilidad en

tiempo real

9 Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga.

Escriba su respuesta aqui:



0 Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje

Escriba su respuesta aqui:

1 Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al clientefinal

Escriba su respuesta aqui:

2 Indique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la

mercancia

Escriba su respuesta aqui:

B Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones

Escriba su respuesta aqui:



¥4 Indique que mano de obra utiliza en su empresa

Escriba su respuesta aqui:

B ISe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima?

Si_ No

B ISU organizacién cuenta con los patios 0 almacenes de materia prima
suficientes para la movilizacién y almacenaje de esta?

Si_  No'

I Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logisticaque

administre la carga seca en el departamento de Boyaca.



Sii No_

Porque 0. (0. Q\\-\-"ere<
el o (<o)

Escaneado con CamScanne



