
 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informaci6n necesari a en el calculo de 

desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccioneuna: 

 
Grupo Empresarial 

- 
Empresa Nacional 

 
Empresa  Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional  

 
2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuestaaqui: 



 

 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 

 
6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo  servicio recursos 
recursos 

ofrece  propios y propios en 
subcontratados 

 

- 
Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados SU 

totalidad 

)( 
;( 

X 

I 
X 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logfsti cos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desemperio logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logfsticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 
 
 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 

 
disponible 

 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

y 

Disponible Disponible Disponible Disponible 
No 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 

propio empresarial nacional internacional 

 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales­ 

pedidos 

Acceso via 

internet  para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 



 

no I e_f', casa de \..'() Odo . 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

15. l S e presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No_i_ 

 

 

16. lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

 
suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

 
Si i No _ 

 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

\J-0 +h ?Do1- 

foe-\ ()Co\"-'\t 01' 3e)e S · 

C6f\dcx::+oves 



 

si.1._ No_ 
 
 

 
 

 

 

 
Nombre entrevistado: 

 
 

 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido diseriado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 

Lo ofrece con 

 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

No lo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados  su 

totalidad 

 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logisticos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n f 
Auditorias de 

desemper'io logfstico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa la 

soluci6n correcta. 

 

 
 
 

 
Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

No disponible 

--- 
 
 

 

 

 

 

Disponible Disponible Disponible Disponible 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 

propio empresarial nacional internacional 

 



 

 
mu.s 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet  para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

 
Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 

 
9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

;< 



 

  \i,   d,  i f ktnl ,a• 

\ os peoje 
€/ cot11b \Jsth\e 

                                     aJ5oS . 

10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

 

Escriba su respuesta aqui: 
 

 

 

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

13 . Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

Yu 4 
produc-b 

se l"B:ll12an conl'rol ole calwhd de. I 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

. 15  . lSe presenta  devoluciones  por  mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No_L 

 

 

16 . lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si No 
 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

 

(353 

° Coridve,1or 



 

Si b_ No _ 
 
 

 
 

 

 

Nombre entrevis tado: 
 
 

 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informaci6n 

que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es 

relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

ca0e.1-s 
coSa0C\.< e 

,c \\ ce,'\hq 
1 

(\/\Gf\.-te\ey l \J\U o\-+e"1-q 
U(j\\'(_ \(?C)'<O . 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logist ica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 
 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 
 

 

 
 

 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

actives logisticos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempeno logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 

 

X 
 
 
 

Disponible 

Proveedor 

nacional 

Disponible 

proveedor 

internacional 



 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet   para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 

 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 



 

10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje Escriba su 

respuesta aqui: 

 
 
 
 

 
 

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 
 

12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la  

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones Escriba 

su respuesta aqui: 



 

 
 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ NoJQ_. 

 

 
16. LSUorganizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si No 
 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si_A No_ 

 

Porque 

 
Nombre entrevistado: 
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Este cuestionarioha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis correspondena la 

informaci6nque va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 
 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

Sqmoec-t 
GcJac-Y) Q.:\-a. - cu nd '"O()'IQrCQ 

- Ba'--(CC'O 

:::c)Cno.  - 0C'.3-.\acci- 
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3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

 
 

 
No lo 

ofrece 

 
 

Lo ofrece con 

recursos 

subcontratados 

 

 
Lo ofrece con 

servicio propios y 

subcontratados 

Lo ofrece 

con 

recursos 

propios en 

SU 
 

totalidad 

 

X 
X 

X 

 
X 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logisticos. X 
Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n X 
Auditorias de 

desempeno logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 
8. De las siguientes herramientas de informaci6n , indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

 
Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 
 
 

 

X 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 

 

centros de distribuci6n 

X 

X 

X 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio de 

datos Sistema 

de rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 

 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 

X 

X 



 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

 

 

 

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 
 
 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. lSe presenta devoluci ones por mala calidad de la materia prim a? 

 
Si No li_ 

 

 
16. lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si )( No   
 

 

 

17 . Cr ee necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica 

que administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si X No _ 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

c, rn;!pa 
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Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempeno de logfstica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 
 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

tx::,\.\ \cr<\quI nO 

co,i eef'O 
f\ 40 d''{Y).' 1" C. 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

 

 

 

6 . lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

7 .Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 
 

 
Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logfsticos . 

P laneaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desemperio logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

seNicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa la 

soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control def 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 
 
 
 

 
 

 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 

X 

X 



 

 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet  para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 
 

intercambio 

 

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en I 
tiempo real 

 
 
 

9 . Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

X 



 

   

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 

 

 

13 . Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

de. eso 
I 

• 
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14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. l Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No   

 

16 . lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si_i No    
 

 

 

17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si_t_ No_ 

 

Porque o ro:< e.\ Se.f\J\C \(\  
 

 

 
Nombre entrevistado: 

 



 

cohc6 \lo,\e 

La ,s e \ 

So'{\c ne2.. a)o- 

 
 
 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculode 

desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 
 

Empresa Nacional X 
Empresa Multinacional 

 
Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

 
2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

('o\b'(\ 

90\,e i-\ \ ef\O . 
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3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

CCL  bof'I 10 5 ·\ane 
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6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

7 . Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 
 

Lo ofrece con 

 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recurses 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recurses 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6nde 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 

 

 

X 

X 
 

X 



 

Proc esamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

actives logisticos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempeno logistico 

Nego ciaci6nde tarifas 

con proveedores de X 
servicios logi sticos 

Administraci6n y pago 

de flet es 

Consolidaci6n de 

despachos X 

 
8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 

I 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

X 

X 

x 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

 
pedidos 

Acceso via 

internet para  
el cliente I 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio  

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 
 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

X 

X 



 

 

no, \JO d,,ec-\a desdc: ()oc:Jeg C'- 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 
 

 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 

 

 

12 . lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

  

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
15. l,Se presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
 

 

16. Su organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

 
suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

 

SiX No _ 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

 

 

 

 

 

 

 
,,-   

/ 

lfre1 ' revistado: 

Si_i_ No_ 
 

 

 
 



 

co\ Cf:>\\et\\e 

.\--\ OilSo\,co'< 

wc-cr..,9-c 

 

 
 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logistic os de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 

Empresa Nacional Empresa 

Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

 
2 . lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es 

relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

X 



 

   

3. .  lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 
 

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 
 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 
 

  

 
 
 
 
 
 

 

         X 

           X 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logfsticos . 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desemperio logfstico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logfsticos 

Administraci6n y pago 

de fletes                                               X 
Consolidaci6n de 

despachos 

 
 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 

 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centres de 

distribuci6n 

N 

dispo 

 

 
 

 

 
 
 

X 

 
X 

X 

Disponible Disponible Disponible Disponible 
o 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 
nible 

propio 
- ---- empresarial nacional internacional 

 



 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos                        X 
Acceso via 

internet para                            

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos  

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 

 

9. Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

X 



 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 

 
 

 

14 . lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 

Si No 
 

 

16. lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si '/., No    
 

 

 

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

 



 

si_X   No   _ 
 
 

 

 

 

Nombre entrevistado: 

 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempeno de logfstica aplicados a proveedores de servicios logfsticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccioneuna: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 
 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servici o de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 
 

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 
 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

No lo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 

- 
Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administrac i6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 
 

 

       X 
              
             X 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logisticos.                                                                                                  X 

Plane aci6n de 

transporte y distribuci6n                                                                                                             X 

Auditorias de 

desemperio logfstico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logfsticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 
 
 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 

 
 
 

 
Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 

X 



 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet para 

el cliente                                      X 
Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 
 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 
 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

X 



 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 

Ac prn 

 

 
 

11 . Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente 

final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 
 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 

Si No )[_ 
 

 

16. i,Su organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si:j No   
 

 

 

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

 



 

Si_f No_ 
 

 

 

 
 
 

Nombre entrevistado: 

Cam,lo /odr,quez.. 

 z_  



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informaci6n 

que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqua: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 



 

 
 

   

 

 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

7 . Su e mpr e s a cu e nt a con estos servicios logisticos 

 
 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

No lo  servicio recursos 
recursos 

ofrece  propios y propios en 
subcontratados 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados SU 

totalidad 
 

 

 

                 X 
                X 

                     X 

 X 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

actives logisticos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempef\o logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 
 
 

 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 

Disponible Disponible 

Proveedor proveedor nacion 

al intern acional 

X 
X 



 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales­ 

pedidos 

Acceso via 

internet   para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 

 
9. Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 



 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

15 . lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 

Si_ No 
 

 

16. lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si No_ 
 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si No 

 
Porque 

 

 

 
Nombre entrevistado: 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 
 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es 

relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 



 

no se
I

 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 
 

Lo ofrece con 

 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

 
 
 
 

 
Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

No lo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

 
 

 

servicio propios y 

subcontratados 

recursos 

propios en 

SU 
 

totalidad 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logfsticos .  

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempefio logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 
Administraci6n y pago 

de fletes                                                                                               X 
Consolidaci6n de 

despachos 
 
 
 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 
 

-· 
Optimizaci6n 

 
planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

No disponible 

 

                  x 

                             x 
 
 

x 

X 

Disponible Disponible Disponible Disponible 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 

propio empresarial nacional internacional 

 



 

 
 

Sistemas de 

 
gesti6n de 

distribuci6n  

Gesti6n de 
 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet  para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio de 

datos Sistema 

de rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 
 

9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

x 

x 



 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
 
 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 

Si:i_ No_  

 

16 . lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si (X No    
 

 

 

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si_&_ No 
, 

 

 

 

 

 

 

Nombre entrevistado: 
 
 
 

 

- 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disef\ado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempef\o de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 

 
Grupo Empresarial 

- - - 
Empresa Nacional 

 

Empresa  Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es 

relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

- ------.-- 



 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 
 

 
Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo  servicio recursos 
recursos 

ofrece  propios y propios en 
subcontratados 

subcontratados SU 

totalidad 

Administraci6n d
-
e 

-- 
pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 



 

-- 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logisticos. 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desemperio logistico 

Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centres de 

distribuci6n 

No 

disponible 

 

 
propio empresarial nacional internacional 

-- 

 

 

 

 

X 

 

Disponible Disponible Disponible Disponible 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 

 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos 

Acceso via 

internet para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 
 

tiempo real 

 
 

 
9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

I 



 

 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No   

 

 

16. lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si_ No_ 

 
17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

 



 

siR No_ 
 

 

 

 

 
 

Nombre entrevistado: 
 
 
 

J; lctc1 (e,o ofo 



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disel'\ado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desemperio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en el 

departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informaci6n 

que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 

Empresa Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

 
2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

X 



 

 

 
 

 rq 

1 

 

 
  

 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

4 . Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 

 

 
6 . lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuestaaqui: 
 
 

 

 

7. Su empresa cuenta con estos servicioslogisticos 

 
 

 
Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

 
 
 
 

 
Administraci6nde 

pedidos de clientes 

Administraci6nde 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6nde 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

Nolo 

ofrece 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

recursos 

subcontratados 

 
 
 
 
 
 
 
 

\( 
I 

servicio propios y 

subcontratados 

recursos 

propios en 

SU 

totalidad 
 

 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

activos logisticos. 

Planeaci6nde 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempeflo logistico x 
Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos x 
Administraci6n y pago 

de fletes x 
Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 

 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

No 

disponible 

 

--- -- 
 

 

 

 

 
 

x 

X 
x 

x 

Disponible Disponible Disponible Disponible 

desarrollo sistema Proveedor proveedor 

propio empresarial nacional internacional 

 



 

 
\ 

 
 

 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales- 

pedidos Acceso 

via 

internet para 

el cliente X 
Sistema 

electr6nico de 

intercambio de 

datos Sistema 

de 

rastreo y 

 
trazabilidad en 

tiempo real 

 

 
9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

x 

.
X 



 

-se 
de_ 

e\.\o dt-..e:::-4oN'c'f\+e 

'Safi\+ct (A/\0   V -k-1  0 

CT \ o -S fut: \ 4 0-5 

r V\ cl u s -f , l a c1e_ o Il Cl- 

 
I 

 

 

10 . Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje Escriba su 

respuesta aqui: 

 
 

 

. 

 

 

 

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones Escriba 

su respuesta aqui: 

Acpm,peajes. 



 

 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

15 . lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No_   

 

 

 

16. lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima suficientes 

para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

S i_i No 
 

 

17 . Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

conductor 
- 

 



 

/;r !Jdmzet 

Si f_ No _ 
 
 

 
 

 

 

 

 

'Nombre/4.ffrevistado: 
 
 



 

 
 
 

 
 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6nnecesaria en el calculo de 

desempeno de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 

Empresa Nacional Empresa 

Multinacional 

Unidad de negocio - Producto 
 

Unidad de negocio - Regional 
 
 
 

2. lndique el nombre 'Cle la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

I 



 

'5::t0'\OCC\ 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 
 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensualmente de 

 
cada producto. 

 
 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logisticos 

 

 
 

 
Loofrece con 

 
Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

subcontratados  su 

totalidad 

 
 
 
 

                                                                 x 

comer ciales.                                                           x 
Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento                                                         x 

x 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

                                                                                 x 

activos logisticos.                                                                            x 
Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n                                                                           x 
Auditorias de 

desemperio logistico                                                                             x 
Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de  
servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes                                                                            x 
Consolidaci6n de 

despachos 

 
 
 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indiquela mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 

 
- 

Optimizaci6n 
 

planeaci6n y 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 

 

control del 

X
 

transporte 

 
Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones  
operacionales- 

 
pedidos 

Acceso via 

internet para 

el cliente 

Sistema 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

Sistema de 
 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 
 

9. Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movillzar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 
 

x 

x 

x
/ 



 

 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 

  

 

 
11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 
13. Mencione que tipo de vehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 

 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

1.presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 
Si_ No ;(   

 

 
16. lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si_j No_ 
 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 

 

 



 

Sli 
 

No_ 

 
 

 
 

 

 
 

 

Nombre entrevistado: 

C)   



 

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disenado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis corresponden a la informaci6n 

que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 

Empresa Nacional 
- 

 

Emare isn lcional 
 

Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 
 

2. lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica 

es relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

cc:qoe 

co \ i::on 

3. lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

 

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 

 

6. lndique la cantidad (toneladas) de carga que despacha mensu almente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
7. Su empresa cuenta con estos servicios logistic os 

 
 

 
Loofrececon 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

Nolo 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio 

propios y 

recursos 

propios en 

 
 

Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

subcontratados su 

totalidad 
 
 

 
 
 
 
 

                          x 

                          x 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

actives logisticos.                                                                      x 
Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n                                                                             x 
Auditorias de 

desempeno logistico                                                                        x 
Negociaci6nde tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos                                               

Administraci6n y pago 

de fletes                                                                       x 
Consolidaci6n de 

despachos                                                                     x 

 
8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

Disponible  Disponible 

Proveedor   proveedor 

nacional internacional 

x 



 

 

 

Sistemas de 

gesti6 n de 

distribuci6n 

Gesti6n de 

transacciones 

operacionales-  
pedidos                                                                         

 

Acceso via 

internet para 

el clie nte 

Sistema 

electr6nico de 
 

intercambio 

f
 

de dates 

 
Sistema de 

rastreo y 

trazabilidad en 

tiempo real 

 

 
9. Cual es el corredor vial que mas utiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 



 

 

10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 
 
 
 
 

 

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 

 

 

12 . lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqul: 
 
 

 

 
13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 



 

 

 
 
 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

Si No  _  

 

16. lSu organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si_){ No   
 

 

 

17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

SiL No_ 

 

Porque  
 

 

 
Nombre entrevistado: 

 



 

 

Tev  

 

 

 

 

Este cuestionario ha sido disefiado para documentar informaci6n necesaria en el calculo de 

desempefio de logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos de carga seca en 

el departamento de Boyaca. 

1. Denote cual de los siguientes sectores de analisis correspondena la 

informaci6n que va a registrar en la encuesta. 

Seleccione una: 
 

Grupo Empresarial 

Empresa Nacional x 
Empresa Multinacional 

 
Unidad de negocio - Producto 

Unidad de negocio - Regional 

 

 
2 . lndique el nombre de la empresa generadora de carga, aquellas donde la logistica es 

relevante. 

Escriba su respuesta aqui: 
 
 



 

  
' 

 

3. . lndique le nombre del producto (s) al que le presta el servicio de logistica. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 

4. Nombre la ciudad (es) o region (es) de donde sale la carga que usted 

transporta. 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
5. lndique donde estan ubicadas las ciudades a donde se dirige la carga 

despachada. 

Escriba su respuesta aqui: 

 



 

-  -  -  -  -  -  -  - -   - -- 

 

 
6. lndique la cantidad (toneladas} de carga quedespacha mensualmente de cada 

producto. 

Escriba su respuesta aqu i: 
 

 

 

7. Su empresa cuenta con estos servicios togistic os 

 
 
 

Lo ofrece con 

Lo ofrece 

Lo ofrece con con 

 
 
 
 

 
Administraci6n de 

pedidos de clientes 

Administraci6n de 

servicio al cliente 

Plan de ventas y 

operaciones 

comerciales. 

Administraci6n de 

compras y manejo de 

proveedores 

Ejecuci6n de 

almacenamiento 

Noto 

ofrece 
recursos 

subcontratados 

servicio propios 

y subcontratados 

recursos 

propios en 

SU 

totalidad 

 

 

x 
x 



 

Procesamiento y 

disposici6n de 

devoluciones 

Mantenimiento de 

act ives logisticos . 

Planeaci6n de 

transporte y distribuci6n 

Auditorias de 

desempeno logistico X 
Negociaci6n de tarifas 

con proveedores de 

servicios logisticos 

Administraci6n y pago 

de fletes 

Consolidaci6n de 

despachos 

 

 

8. De las siguientes herramientas de informaci6n, indique la mejor opci6n que describa 

la soluci6n correcta. 

 
 
 
 

Optimizaci6n 

planeaci6n y 

control del 

transporte 

Gesti6n de 

centros de 

distribuci6n 

 
No 

disponible 

Disponible Disponible 

desarrollo  sistema 

propio empresarial 

 
 

x 
 

 

 

 

Disponible  Disponible 

Proveedor  proveedor 

nacional internacional 



 

 
 

Sistemas de 

gesti6n de 

distribuci6n 
I 

 

Gesti6n de 

Transacciones                           x 
operacionales- 

 

pedidos 

Acceso via 

internet para 
 

el cliente 

Sistema 
 

electr6nico de 

intercambio 

de datos 

 
Sistema de 

 
rastreo y 

x 
trazabilidad en 

x
 

tiempo real 

 
 

 
9. Cual es el corredor vial quemasutiliza su empresa para movilizar la carga. 

 
Escriba su respuesta aqui: 

 

 



 

 

 
 
 
 

 
10. Como calculan ustedes el costo del flete para cada viaje 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 

11. Se hace acopio de la carga transportada antes de ser entregada al cliente final 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
12. lndique si antes de entregar la carga al cliente final se hace el trasbordo de la 

mercancia 

Escriba su respuesta aqui: 

 
 

 
13. Mencione que tipo devehiculos utiliza en sus operaciones 

Escriba su respuesta aqui: 



 

 
 
 

 
 

 

14. lndique que mano de obra utiliza en su empresa 

Escriba su respuesta aqui: 

 

 

 
15. lSe presenta devoluciones por mala calidad de la materia prima? 

 

Si_ No 

 

 

16. lSU organizaci6n cuenta con los patios o almacenes de materia prima 

suficientes para la movilizaci6n y almacenaje de esta? 

Si_ No '/.   

 

 

 
17. Cree necesario la apertura o la existencia de un centro plataforma logistica que 

administre la carga seca en el departamento de Boyaca. 



 

Si i No _ 

 
 

Porque r0. (0. Q\\·\·"ere< 

e,1,, ,s, \--t c: (\ +-<o \. 
 

 
 

 
 

 


