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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA Aivemss Radds |
En el presente documento se muestra un estudio de mercado, técnico, operacional,
financiero siguiendo con los requisitos para la implementacion del plan de negocio “Organic
Food™ destinada a la comercializacion y distribucion de futas y verduras organicas on line, en la

ciudad de Tunja.

El trabajo se ha estructurado por capitulos, los cuéles son: la introduccién, continuando
con la justificacion, antecedentes la cual nos llevé a la pregunta objeto de la investigacion. Se
realizé la investigacion del mercado teniendo en cuenta la competencia, medicion y evaluacion
de la comercializadora para poder incursionar en el mercado; el plan de markething y ventas,
determinando la metodologia de la investigacion, seleccion de la poblacion y muestra objeto de
estudio a traves de la implementacion de la encuesta como de herramienta para la recoleccion de

informacidn, asi como las técnicas para la comercializacion de los productos.

Continuando con el desarrollo del plan operativo y financiero en el cual se tuvo en cuenta
los gastos y costos en el que incurrira el negocio para poder iniciar la comercializadora, la
viabilidad y rentabilidad de la misma y cual seria su punto de equilibrio. Y Concluyendo con el

estudio legal para la creacion del tipo de sociedad de Organic Food.

PALABRAS CLAVES

Comercializadora, Organic, marketing, E commerce, Punto de Equilibrio,
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ABSTRACT ANTONIO NARINS
This document shows a market, technical, operational, financial study following the ~
requirements for the implementation of the business plan “Organic Food™ aimed at the marketing

and distribution of organic fruits and vegetables online, in the city of Tunja .

The work has been structured by chapters, which are: the introduction, continuing with the
justification, background which led us to the question under investigation. The market research
was carried out taking into account the competition, measurement and evaluation of the marketer
in order to enter the market; the marketing and sales plan, determining the research methodology,
selection of the population and sample object of study through the implementation of the survey

as a tool for the collection of information, as well as the techniques for the commercialization of

FDUCACION

the products.

VIGILADA MIN

Continuing with the development of the operational and financial plan in which the
expenses and costs that the business will incur in order to start the marketer, the viability and
profitability of the same, and what would be its break-even point were taken into account. And

Concluding with the legal study for the creation of the Organic Food type of society.

KEYWORDS

Comercializadora, Organic, marketing, E commerce, Balance Point,
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LUNIVEMEIDAD
ANTONIO NAMIND |

1. Introduccion

El presente trabajo tiene como objeto plantear un plan de negocio para la
comercializacion a traves del comercio electronico de frutas y verduras organicas, en la ciudad
de Tunja, toda vez que, actualmente vivimos en un mundo donde nos preocupamos mas por el
bienestar fisico, por consiguiente, se ha cambiado los habitos alimenticios, incrementando el
consumo de frutas y verduras en los colombianos obteniendo una dieta sana y saludable, el
consumo diario puede contribuir a la prevencion de enfermedades importantes como
cardiovasculares y algunos canceres segln la Organizacion Mundial de la Salud®.

La OMS y la FOA?, calculan que cada afio podrian salvarse 1,7 millones de vidas si
aumentaran el consumo suficiente de frutas y verduras; también recomienda como objetivo
poblacional la ingesta de un minimo de 4009 diarios de frutas y verduras, para prevenir
enfermedades crénicas como las del cancer, la diabetes o la obesidad, asi como para prevenir y
mitigar varias carencias de micronutrientes. Segin la OMS calcula que la ingesta insuficiente de
frutas y verduras causa en todo el mundo aproximadamente 19% de los canceres
gastrointestinales y un 11% de los accidentes vasculares cerebrales.

Con base en lo anterior, a través del comercio electronico y la implementacion de las
nuevas tecnologias, la idea de negocio de una comercializadora de frutas y verduras organicas
beneficiarad a los consumidores, ademas esta teniendo un auge de crecimiento en Colombia las
compras en linea a través de plataformas digitales protegiendo la salud de muchas personas,

llegar a muchos lugares a bajo costo y rapidamente, estar disponibles las 24 horas los servicios a

! Organizacién Mundial de la Salud se encarga de la gestion de politicas sanitarias a escala global
2 FAO La Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, es la
principal organizacion mundial dedicada para combatir el hambre

12
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domicilio, los 7 dias de la semana, hara mas facil la vida de las personas sin salir de casa y deatender =~=#=

a los clientes; conocer y satisfacer las necesidades del cliente, innovando constantemente, mejorar |a~‘-

eficiencia en las compras, servicio, calidad de los productos realizando estrategias comerciales con
pequefios productores de frutas y verduras organicas y comercializar en cualquier momento el pedido
sin necesidad de desplazarse a ningun lugar, de esta manera realizar las compras de frutas y

verduras sera mas accesible y rapido.

Por lo anterior, se crea la idea de una empresa de frutas y verduras organicas, en la ciudad
de Tunja, realizando un diagnostico y analisis del mercado, junto con los aspectos econémicos,

la estructura organizacional y operacional para el normal funcionamiento de la comercializadora.

Se presentaran las conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta en la idea de negocio y de

esta manera tomar la decision de continuar con la implementacion de la empresa.

WCACION

i0

VIGILADA MINE

13

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




WCACION

VIGILADA MINEI

y
UAN

2. Justificacion Savouss RASAS |

Dia a dia se establecen varios estudios sobre la importancia del consumo balanceado de

frutas y verduras como lo establece la OMS. Las frutas y verduras son esenciales para tener una
buena salud comerlo a diario ayudaré a prevenir muchas enfermedades; varias organizaciones
estan incentivando el consumo de estos alimentos, con el propdsito de mejorar la calidad de vida
de las personas, entre ellas el gobierno colombiano como lo determina (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018), la finalidad de fomentar el incremento de frutas y verduras es crear
nuevos habitos de alimentacion para cuidar la salud y prevenir enfermedades futuras.

Las frutas y verduras son importantes por el aporte de vitaminas, minerales y fibra que
favorecen la salud cardiovascular y el transito intestinal. Se recomienda consumir la fruta entera
y consumir al dia cinco porciones entre frutas y hortalizas - verduras; sin embargo a pesar de las
ventajas de produccion del pais, los colombianos en 2017 poseian un bajo consumo de este tipo
de alimentos, el cual se vio reflejado en la encuesta nacional de la Situacién Nutricional en
Colombia (2018), en donde el 27% de las personas entre 2 y 64 afios, no incluyeron ninguna
verdura y el 35,3% no ingirieron frutas en su alimentacion diaria (MINSALUD 2018).

La anterior situacion es preocupante debido al papel que juega las frutas y verduras en
una dieta saludable y la relacion de su ingesta con la prevencion de enfermedades no
transmisibles relacionadas con la alimentacion, lo que implica un esfuerzo por mejorar la
situacion al corto, mediano y largo plazo, dada la importancia de estos alimentos en la salud
publicas de los colombianos.

La ingesta de Frutas y verduras es un asunto complejo que involucra el analisis de
multiples factores, uno de ellos es el cambio alimenticio, que en las Ultimas décadas se ha
producido principalmente en entornos urbanos, pero que no es ajeno a los rurales, y que ha

14
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alterado cambios en los estilos de vida y los habitos alimenticios de las personas. Los prifiCipates= =»=#= |

factores son: los ingresos, los precios de los alimentos, los cambios socio-demogréficos, las ~
preferencias individuales y las creencias, asi como factores geograficos y ambientales; teniendo

en cuenta las tendencias en el consumo de frutas y verduras imponen retos en todas las

dimensiones de la Seguridad alimenticia, desde la disponibilidad, al ser necesaria la proveeduria

de nuevos productos (tamafios, empaques, conservacion); hasta la inocuidad, que entre otros,

debe responder mayor exigencia de los consumidores por alimentos que les garantice seguridad

en el consumo.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se realizara con el objetivo de crear una
comercializadora de frutas y verduras organicas a través de alianzas con pequefios productores
agricolas cuyo fin es la produccion organica, al ofrecer multiples beneficios, los cuales se
enfocan al aprovechamiento éptimo de los suelos, la contribucion a la mitigacién de impactos
ambientales y la aplicacion de metodologias para la planeacion de una produccion de alimentos
de alta calidad; pero de igual forma contribuye a mantener altos los niveles de productividad de
la tierra, respetar la naturaleza, ampliar la diversidad de productos para el consumo de las
familias por medio de la implementacion de las herramientas sociales poder comercializar los
productos en el comercio electrénico.

Sin duda alguna, esta pandemia ha dejado ver la importancia de moverse en el
mundo digital, ha mostrado como pueden cambiar de un momento a otro los diferentes
sectores de la economia y cdmo los consumidores pueden cambiar sus habitos de
consumo Y estilo de vida. EI comercio electrénico esta cobrando mayor importancia y se
estd convirtiendo en un modelo de negocio con un nicho de mercado importante, los

consumidores estan cambiando sus estilos habituales a la hora de comprar y prefieren

15
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hacerlo sin poner en riesgo su salud, asi que los medios virtuales se convierten en una de § “<wewia wania |
las mejores alternativas. (Neira Marciales, 2020) ~‘
De otra parte, el e-commerce, en estos ultimos 6 meses ha demostrado ser una de

las actividades con mayores indices de crecimiento y aceleracion (mas del 100%), esto se

debe en gran parte a que los consumidores han visto en este el mejor canal y la forma mas

practica y segura de adquirir productos y servicios. Sectores como el retail que

comenzaban a invertir y a trabajar en su parte digital han logrado mantenerse en el

mercado durante la crisis y han logrado incrementar sus ventas, asi mismo los

consumidores han aumentado su nivel de interaccidn con los medios digitales y han sido

mucho los beneficios que han visto, como entrega inmediata de productos, cambio de

productos sin mayor problema, muy buenos empaques y embalajes para proteger los

articulos, entre otros. (Gutierrez Ramirez, 2020)

Con base a lo anterior, mediante este estudio y el uso del comercio electronico a través de
algunas herramientas tecnoldgicas, pagina web, herramientas sociales como correo electrénico,
facebook, Instagram, whastApp, contribuirdn a la comercializacion de frutas y verduras
organicas. Para lo cual se obtuvo informacidon del sector, la competencia, desarrollo del plan
operacional y financiero con el fin de ver la factibilidad de la idea de negocio en la ciudad de

Tunja.

El presente proyecto estd fundamentado bajo los parametros establecidos en la linea de
investigacion Gestion de la innovacion y la sublinea cultura de la innovacion, la cual forma parte

de una de las caracteristicas mas importantes en estos tiempos de globalizacién, de cambios
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constantes y en la que los estudiantes de la Universidad Antonio Narifio demuestran sus Asveend RAS2S
capacidades. En este caso para desarrollar un modelo de negocio e-commerce para la ‘~°
comercializacion frutas y verduras organicas.

Asi mismo, es preciso aclarar que bajo esta linea de investigacion, se ponen en practica
todos los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de la carrera de administracion de
empresas, a través de asignaturas como: metodologia de la investigacion, innovacion y modelos
de negocios, analisis financiero, organizacion de la produccion y operaciones, fundamentos de
marketing, entre otras y por supuesto también se aplican los diferentes conocimientos adquiridos

en el diplomado de e-commerce.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. Antecedentes Savouss RASAS |

El internet estd produciendo cambios significativos en los negocios y ha generado ~
cambios en las empresas y en la vida de los hogares. Indiscutiblemente el mundo ha
cambiado después de la llegada del internet, se ha acercado a la poblacion incluso desde
contextos geogréaficos lejanos y asi como las personas se han acercado, las empresas se
han conectado mas con sus clientes. (Barrientos Felipa, 2017)

Asi mismo, el internet en los negocios funciona gracias a su implicacién en la
comunicacion, siendo una de las principales herramientas de contacto entre los
individuos. Debido a esto surgen términos que interrelacionan el internet con el area
empresarial, para quienes venden el internet trae un sin niamero de beneficios, mejora las
relaciones entre los clientes, facilita la comunicacion entre compradores y vendedores
logrando satisfaccion entre las partes interesadas y genera una reduccion importante en

los costes. (Hutt Herrera, 2012)

3.1 Comercio Electronico en Colombia.

El comercio electronico surge por la inminente necesidad que tenian las empresas y la
administracién de cubrir la demanda originada por el mundo de los negocios, en donde era
necesario optimizar tiempos e implementar un mejor uso de la informética aplicando nuevas
tecnologias, mejorando positivamente la relacion entre cliente y proveedor. Durante las dos
ultimas décadas del siglo XX, se evidenciaron algunos hechos que hicieron posible el progreso y
la innovacién que hoy en dia tenemos con respecto a todo el campo de la tecnologia de los
computadores, telecomunicaciones y programas informaticos, ocasionando asi una revolucion en
el sector de telecomunicaciones y dando origen a las redes de comunicaciones informaticas, las

cuales han puesto a disposicion de la humanidad novedosos medios de intercambio y de
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comunicacion de la informacion tales como el correo electronico y la realizacion de oper‘io*rfes“' Rasas |

comerciales a través del e-commerce (evolucion comercio electrénico, 2018). La evolucién (”
este fendmeno en la actualidad es innegable e irreversible, expertos aseguran que esto es sélo el
inicio ya que seguira creciendo en los proximos afios, generando importantes ingresos a traves de
la red y teniendo un impacto positivo sobre las actividades econdmicas, sociales y juridicas en
donde éstas tienen lugar.

Segun Rincon Cardenas (2018), “el comercio electronico es una metodologia inteligente
para hacer negocios, la cual es capaz de detectar necesidades de empresas, comerciantes y
consumidores, asimismo ayuda a la reduccion de costos de operacion y desplazamientos de los
intervinientes en la relacion comercial, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes ya
sean estos productos o servicios.” Por lo tanto, el comercio electronico no debe contemplarse
como una tecnologia, sino como una forma o acciones para mejorar las actividades empresariales

a través del uso de las nuevas tecnologias.
3.2 El Comercio Electrénico a nivel local o global.

A nivel local, el comercio electronico experimenta un reciente y especial crecimiento
comparado con la tendencia latinoamericana en los ultimos diez afios. Colombia es vista en la
actualidad como un competidor tardio en cuanto a crecimiento de conectividad y transacciones.
No obstante, el mercado ha venido transformandose a través de la implementacion de politicas
gubernamentales, bancarizacion y esfuerzos individuales enfocados al crecimiento del e-
commerce. Si las condiciones se siguen dando como hasta el momento existe una gran
probabilidad de que Colombia supere el ritmo de desarrollo de otros paises latinoamericanos

pioneros de este sector, tal como lo es Brasil.
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La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), realizo un estudio donge gers~= =s=#= ;

revelo que el volumen total de pagos en linea llego a US$9.961 millones en el afio 2014, en e”
cifra estan incluidos los impuestos y recaudos del Estado, que constituyen el 53% de esta cifra.

El crecimiento afio tras afio de 18% es ligeramente superior a la media regional (17%) y cercano

al 20,2% anual del sector a nivel global. La telefonia movil juega un papel muy importante en

todo el crecimiento el sector virtual ya que su penetracion ha sido muy positiva generando un
aumento en las transacciones dentro de portales como: Mercado Libre con un 17,3% y en OLX

con un 60% utilizando la aplicacion mavil para anunciar sus productos.
3.3 Investigaciones Similares

Por esta razén, a continuacion, se van a describir algunas investigaciones realizadas

con el comercio electronico en Colombia y la utilizacion en las empresas.

Desarrollo de un sistema Web para mejorar la comercializacion de frutas y verduras
organicas por (Katerin Farfan, Luis Vega, 2019), Debido a los avances tecnolédgicos actuales,
muchas de las actividades pertenecientes a los procesos de distintas empresas comerciales, se
siguen realizando de manera incorrecta, generando pérdidas no solo monetarias, sino también de
tiempo, y es que obligatoriamente los personajes que interactlian con estos procesos requieren
acudir fisicamente hasta las empresas para realizar actividades que pudieron ser realizadas u
obtenidas mediante un dispositivo que acceda a las mismas opciones de la empresa y sirva como
plataforma de acceso rapido, amigable y seguro. La investigacién busco brindar una nueva
alternativa basada en tecnologia web dedicada a la comercializacion de frutas y verduras,

mejorando los procesos de venta e inventario realizados de forma manual a la actualidad,
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teniendo como resultado informacién confiable, actualizada y que pueda ser solicitada pofgl===~= === |

cliente dentro y fuera. A través de la implementacion de la plataforma web, se logra optimiza~‘
los tiempos y contar con un mejor control de los procesos en la atencion a los clientes, ya que

todas las consultas de stock y precios, ya se encuentran digitalizados, por lo que el trabajador del
negocio ya no pierde tiempo en ir a verificar el stock de producto o la existencia de algun

producto en almacén que se encuentran dentro y/o fuera de la empresa.

De acuerdo al estudio realizado por (Diana Martinez, Estefania Mosquera, 2018),
Comercializacion on line, de frutas y verduras organicas en la ciudad de Manizales, se
determind que el cliente potencial, se caracterizaba por tener un estilo de vida saludable, seguir
las tendencias del mercado hacia un mejor estilo de vida y estar conectado a la internet y/ o
redes sociales, canales que hoy en dia se han convertido en importantes medios de difusion que
permiten cerrar ventas en tiempo real.

Segun Organicamente (2015), la comida organica es aquella que no recibe el uso rutinario
de plaguicidas y herbicidas durante los procesos de cultivo, de esta manera, resulta mucho mas
sana y saludable. Ademas, los alimentos que se obtienen con estos métodos contienen una mayor
cantidad de nutrientes, desde los tradicionalmente conocidos como las vitaminas
y los minerales, hasta aquellas sustancias como los fitonutrientes, elementos de origen vegetal,
que protegen de radiaciones, contaminantes ambientales y conservantes agregados a los

alimentos industrializados.

La investigacion por (Sandra Ospina, Laura Sierra, 2018), Comercializacién de frutas en

la Union Valle, durante los Gltimos 4 afios, la produccion agricola colombiana se incrementd en
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mas de 2,5 millones de toneladas provocando que el comercio agricola mundial y regional®, <= =ass |
Colombia presenta un lugar destacado. En el caso de la agricultura, dicho incremento se ~
presento, no solo en productos tradicionales de exportacion como el banano, sino también en

nuevos exportables como palma, frutas y hortalizas. EI crecimiento del mercado interno, por su

parte, también ha contribuido a incrementar la produccion en el caso de platano, papa, frutas,

hortalizas y aves, evidenciando el potencial de desarrollo del sector al interior del pais. (Campos,
Andres; Cérdoba R, Soulange; Anzola, Juan F, 2017).

El comercio agropecuario de Colombia con el mundo ha experimentado un importante
dinamismo durante los Gltimos afios; el dinamismo de los mercados internacionales y los
cambios estructurales de los ultimos afios en la economia agricola mundial, hacen de Colombia
una alternativa de inversion interesante. Mas aun si se considera el potencial de desarrollo
agricola del pais frente al crecimiento sin precedentes de la demanda mundial de alimentos, el
desarrollo y auge de los biocombustibles, el incremento de los precios de los principales insumos
agricolas y el cambio climatico. (Velez, Campos, Cérdoba, & Anzola, 2017)

Segun el estudio la comercializadora de frutas es una empresa viable en términos
financieros, aunque la produccion de fruta es muy sensible a cambios en el precio debido a
factores como el clima, disminucidn o exceso de produccion entre otros. EI municipio de La
Unidn Valle, es una region donde su economia es casi en su totalidad generada por el sector
agricola; teniendo como primera actividad la produccion, seguida de la comercializacién,
arrojando entonces que la creacion de una comercializadora de frutas es una alternativa favorable
econémicamente, puesto que genera tanto ingresos monetarios como también una oferta de
empleo para los ciudadanos del municipio y a su vez aporta al crecimiento econémico del

mismo, (Sandra Ospina, Laura Sierra, 2018).
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En la investigacion de Mulford Hoyos, Vergara Castro y Plata de Plata (2018), tiend~‘
virtual, social market Colombia, en donde realizan un estudio descriptivo sobre el mercado
electronico, utilizando fuentes como e-commerce y la realizacion de encuestas; indican que
existe un crecimiento en habitos de compra y consumo a través de canales Online, impacto en las
redes sociales en los habitos de compra, servicio al cliente mas rapido y eficiente, ahorro de
tiempo en la transaccion, productos de Interés y de mucho uso para entes publicos y privados,
creciente acceso y uso de las tecnologias en la poblacion colombiana, ingreso de nuevos
competidores, competidores con precios mas econémicos, desconfianza de los compradores
hacia el E-commerce, ataques a la seguridad del sistema del E-commerce, alto porcentaje de
personas que no les interesa el sistema de compras online, miedo al robo electrénico de la
informacidn financiera, fluctuacion de precios por desarrollo de tecnologias.

Igualmente, se determind que la industria gana porque tiene volimenes asegurados de
ventas a precios mas econoémicos, ahorran en gastos de publicidad y de distribucién, donde gana
el supermercado porque puede vender amplios volimenes y asi alcanzar una mayor
participacion, gana el cliente porque obtiene bienes a bajos precios de buena calidad y con la
garantia de la cadena que lo esta vendiendo. También, Se encontro, que las marcas propias estan
dirigidas a un objetivo (target) compuesto de diversos grupos de clientes que dan prelacion al
precio, a la calidad, a la marca o a las tres de forma simultanea, por lo cual se puede hallar
marcas propias con precios altos, cuyo objetivo principal es posicionar el nombre de la cadena 'y
estan dirigidas a aquellos clientes que sin importar el precio adquieren un producto costoso con
el respaldo y el sello de calidad de una cadena prestigiosa, siendo esta propuesta la de mayor

relevancia y finalmente, Mulford Hoyos, Vergara Castro, y Plata de Plata (2018), indican que en
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Colombia las ventas por Internet son una realidad, los centros comerciales virtuales y las$ *=ewe wanias |

transferencias electrdnicas, entre otras hace bastante tiempo que se encuentran en la red. Las’~v“
tiendas virtuales son una de las mas modernas herramientas tecnoldgicas para vender

eficazmente productos y servicios en Internet. Aqui cualquier persona puede vender o comprar
utilizando sencillos catalogos electronicos, carritos de compras u otros elementos que hacen mas

facil y administrable todo este proceso.

Por otra parte, en el “estudio de viabilidad para la creacion de una app para compra de viveres
on line en la ciudad de Cali”, realizado por Rodriguez Mejia, & Arias Gomez, (2018), donde
realizaron una investigacion para estudiar la viabilidad de este estudio mencionado mediante un

estudio descriptivo analizando a la poblacion de acuerdo al estrato socio-econémico para

WCACION

determinar el sector en el cual se va a enfocar el negocio, y el desarrollo de una investigacion

VIGILADA MINEI

detallada de la competencia con la finalidad de encontrar debilidades que se puedan corregir en
este proyecto, y fortalezas que se puedan mejorar, evaluando método de despacho, entrega, y de
cobro de los producto.

Teniendo en cuenta lo anterior, Rodriguez Mejia, & Arias Gomez, (2018), encontraron en
la investigacion realizada que el mercado no contaba con la suficiente oferta y variedad a la hora
de prestar el servicio a domicilio en la compra de mercados, teniendo en cuenta que este es un
producto necesario para la adquisicion de viveres para un nicho determinado de personas con
diferentes variables, la méas representativa es la falta de tiempo para realizar las actividades del
hogar. Finalmente, una ventaja de dicho modelo de negocio proporcionado por la aplicacion es
que los costos de la movilizacion, la maquinaria y equipo netamente operativo estaban a cargo de

los domiciliarios, lo que significa que no sufria devaluacion en las inversiones para este aspecto;
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por lo tanto, la viabilidad financiera dejaba utilidades por conceptos de domicilio y publicidack ===
como fuente de ingreso principal, y deja consigo un flujo de caja positivo, ademas de que por:m-

peso invertido se recupera. (Rodriguez Mejia, & Arias Gomez, 2018).

Por lo anterior es necesario realizar un estudio implementando el e commerce para una
comercializacion de frutas y verduras organicas en la ciudad de Tunja, toda vez que, la red continta
manteniendo sus caracteristicas esenciales de accesibilidad e interconectividad. Cualquier empresa
0 persona puede, potencialmente acceder a ella y contar con un espacio para ofrecer los productos

y servicios.

3.4 Pregunta de investigacion

WCACION

i0
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¢Cual es la viabilidad para la creacion de una empresa de futas y verduras organicas a través

del comercio electronico?
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4' Objetivos ANTONIO NARING
4.1 Objetivo General |
Disefar un plan de negocio para la creacion de una empresa e commerce de frutas y

verduras organicas, en la ciudad de Tunja.
4.1 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita analizar las tendencias del mismo frente al
comercio electronico y la comercializacion de frutas y verduras organicas en la ciudad de
Tunja.

e Analizar la estructura técnico operacional que permita conocer el tipo de maquinaria,

WCACION

infraestructura, aspectos legales para el desarrollo de la empresa de frutas y verduras

i0
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organicas en Tunja.
e Evaluar los requerimientos econémicos y financieros que determinen la viabilidad del
desarrollo de la empresa comercializadora de frutas y verduras organicas a través del

comercio electrénico.
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5. Descripcion del negocio el
Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer una vision general de Organic Food,'z~=-
entre los puntos a identificar se encuentra la idea del negocio, la mision, vision, los valores
empresariales, producto, innovacion, organizacion de la estructura humana y canales de venta.

Para finalizar se realiza un analisis DOFA para determinar las ventajas y desventajas.

Nombre de la empresa ORGANIC FOOD

Fuente: Elaboracion propia

Consiste en disefiar un modelo e commerce que facilite la comercializacion y distribucion
de frutas y verduras organicas en la ciudad de Tunja, con los mas altos estandares de calidad
ofreciendo productos para el cuidado de la salud de los clientes y fomentar cambios en los
habitos alimenticios saludables y realicen compras online, en la ciudad de Tunja; teniendo como
aliados a diferentes gremios que brinden productos organicos, que tengan Buenas Practicas
Agricolas.

El canal de venta que se utilizara para la comercializacion de los productos es virtual que
permitiran llevar nuestra idea de negocio a los clientes a través del comercio electrénico seran:
e Péagina web
e Facebook
o WhatsApp
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e Instagram Znvonie hanike

e Email iy

Innovacion y diferenciacion.

Organic Food, propende a resaltar el sector agricola, especialmente el de frutas y verduras.
Se crea bajo las bases de ser productos propios de la regién Boyaca, ya que son productos
versatil de facil produccion y transporte, ademas de esta forma evitamos la contaminacion y

contribuimos al cuidado del medio ambiente.

5.1. Estructura Orgénica

5.1.1. Misién

WCACION

Comercializar, distribuir frutas y verduras organicas libres de quimicos sin salir de casa, a

i0
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través del comercio electronico contribuyendo el cuidado de la salud de cada persona y plantear

un mensaje de cambio en la comunidad referente a los habitos alimenticios.

5.1.2. Vision
Organic Food seréa para el afio 2025 una empresa solida, innovadora y promotora del consumo de
productos saludables; con la firme conviccidn de posicionarse en el mercado local y
departamental como un producto de primera necesidad. Lograndolo con un excelente servicio y

calidad de todos nuestros productos.

5.1.3 Valores

e Etica
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e Talento Humano ~c

e Responsabilidad Social Empresarial

Estructura organicay Humana
El personal que labore cuenta con cargos multifuncionales ejemplo, el gerente general tendra que
desempefiar la funcién de dirigir, presidir, controlar, administrar, promocionar, vender, atender
clientes, manejar publicidad e impulsar el producto en las diferentes redes sociales. La funcién
de contabilidad seréa realizada por tercerizacion de servicios. A cada colaborador se le asigna
tareas para alcanzar los objetivos y metas a corto mediano o largo plazo, todos seran orientados
para satisfacer nuestros clientes y asi mismo llegar a los objetivo y meta de nuestro Organic

Food.

WCACION
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5.1.4. Organigrama

A continuacion, se menciona la estructura y personal.
e Gerente General
o Jefe de produccion

e Auxiliar Operativo

En total la empresa inicia con 4 personas empleadas para el funcionamiento. El gerente general
es el responsable de ampliar el mercado, asi como el jefe de produccion tiene la responsabilidad
de estructurar adecuadamente la produccion y la capacidad de la planta, con base al estimado de

ventas.
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Fuente: Elaboracion propia

Funciones y responsabilidades
Por tratarse de una empresa que esta iniciando los empleados tendran maultiples tareas, en
este caso el contador sera un empleado externo contratado a convenir, el auxiliar de bodega sera

un empleado de némina.

e Gerente General: Ser el representante legal de la empresa, sera el encargado de cumplir
diferentes roles, como el encargado de planear y desarrollar metas a corto y largo plazo, asi
mismo, es aquel que realizara evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las metas
propuestas y designar las ocupaciones gerenciales.

e Jefe de produccion: Ser el coordinador de las operaciones logisticas, llevara el control de los
stocks, planificara y supervisara los empleados para que la produccion salga de buena calidad y
en el tiempo estipulado, de igual manera buscara estrategias para aumentar la productividad
teniendo eficacia y eficiencia sin dejar a un lado la calidad del producto.

e Auxiliar de bodega: sus principales funciones son la de organizar, almacenar y despachar el
producto tomando como base el orden de pedidos, se debe encargar de la limpieza de las

instalaciones y la adecuada manipulacion de los productos.
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e Asesor de Marketing: sus principales funciones son analizar el mercado, formular estratggiasde ~~*=

publicidad, la creacion de contenido y el desarrollo de los canales de venta en redes socialesf‘sAe'

encargara de planificar, evaluar y dirigir las operaciones de marketing, ventas y relaciones

publicas.

5.2 Matriz CANVAS

Imagen No. 1 Matriz CANVAS

Prowveedores de los

dilerentes gremios que noy

* Proveedores con Buenas

Practicas Agricolas BPA

Fomentar & consumo de

frutas y verduras y o su

A RELACIONES CON LOS
CLIENTES
Servicio ON LINE (Correo
ectrdnico pora responder

JOGMIENTO I CHIENTT

Hombres y mujeres de de
la cludad de Tunja

brinden productos ® Alistamiento y vez contritas o la lucha preé gL Ra e edades entre
QIR NS empaquetaso de los contra la obesidad y . in Satisfacodn a los 20 ahos a ks 75 afios
roductos enlormedades dgsociadas TVLADS = de ndad
s Publicitatios de medios * Joma de pedidos y 8 NOLas wituales de recetas o desvenguern de ur

dilerentes platalormas

factu
o Larunt

antrega

6. RECURSOS CLAVE

Desarrollar actitudes que

contribuyan al bsenestar

de I sockedad por medio

de una buena

saludabios
fesponder peticiones

PBCLAS Y IOCEOS

i CANALE

satario minimao en
adelants

Esttatos 2.34vyS
Personas que les gusta

tenar una ahimentacion

= Materia prma frutas y
escuchan en la cludad de verduras o Comescializar frutas y o Mg

* Apories de soclo
* Contrataciénd

s Plataforma slectr

o Diferentes radios gque s saluctable, que realizan

inte medios compras mediante el uso

Tunja para transmitie cuflas de la tecnologla y

verdur: as a publicitarios

publicitarias oe la empresa [} exigentes en productos

raves oe me

elictronicos « Vo a vl de calidag

* fedes souiakes (Paging web, s Personas pensionadas,

mensajes via whatsApp, empieados

Facebook v cuenta £n Indepe

Instagram estudiantss, amas de

Casa

5. FLLU0 DF INGRIESOS

Solarios Elementos de cafeterls y papeleria = \entas de frutas y verduras organicas

Recipos g agua, g, telefonia e Intemet Llementos de 35
Mantenimiento de vehiculos Con
Pago a proveedores

plicidad

- | troga te domiciios

25 y lubricantes e Jarmstdes de capacitaciones que promuevan los estilos de vida sabuctables

Gastos de estampilla y empaque

DiseNo de paging virt

—

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Analisis del mercado y la competencia el

Se realiza un andlisis del mercado definido por Quintana, (2012, p. 2) “es el entorno

donde se encuentran el producto o servicio y el consumidor. Es el conjunto de individuos y
organizaciones de todo tipo que tienen, o pueden tener, una influencia en el consumo o

utilizacion del producto en un determinado territorio geografico.”

6.1 Tipo de investigacion

6.1.1 Método Cualitativo:

Método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza
una muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus

criterios de decision y de su motivacion.

WCACION

Categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que

i0

VIGILADA MINED

adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, registros de todo
tipo, fotografias o peliculas: los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno de los
acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos contextos naturales, o tomados tal y como

se encuentran, mas que reconstruirlos o modificarlos por el investigador (LeCompte, 2005).

6.1.2. Método Cuantitativo.

No se centra en explorar, describir o explicar, un Unico fendmeno, sino que busca realizar
inferencias a partir de una muestra hacia una poblacion, evaluando para ello la relacion existente
entre aspectos o variables de las observaciones de dicha muestra (Ghauri y Gronhaug, 2010),

ademas de emplear categorias predeterminadas que permitan someter los datos obtenidos a
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analisis estadistico (Skinner et al., 2000). Asi, el objetivo de la investigacion cuantitativa pasa-a~= ==#= |

ser la identificacion de patrones generales que caracterizan a la totalidad de una poblacion. ~‘
Para la presente investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion
de informacion dirigido a los posibles clientes, al cual se realizara una evaluacion de los datos

para asi poder proponer una posible solucion

6.1.3. Enfoque Mixto

El enfoque de esta investigacion es un enfoque mixto, teniendo en cuenta que se integraran los
métodos de investigacion cuantitativa y los métodos de investigacion cualitativa, de esta forma el
resultado de la investigacion serd mucho mas completo y permitira obtener mejores resultados.
Segun Sampieri “la investigacion mixta no es perfecta, pero si la mejor forma para investigar

fenomenos complejos” (Sampieri, Collado, & Lucia, 2010).

Con base a lo anterior la presente investigacion tiene un enfoque mixto toda vez que, se
utilizo técnicas de informacion tanto cualitativos como cuantitativos por medio de libros,
investigaciones académicas, paginas web, estudios de preferencia en el consumo los cuales

fueron de gran importancia para dar solucion al problema planteado.

Este proyecto se disefia bajo los parametros de la linea de investigacion, gestion de la
Innovacion y sub linea Cultura de la Innovacion, para tratar el tema de la innovacion es la
introduccion de un bien o servicio que es nuevo o significativamente mejorado con respecto
a sus caracteristicas o aplicaciones previas. Esto incluye mejoras significativas en
especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado, facilidad de uso

u otras caracteristicas funcionales”. (Manual de Oslo).
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6.1.4 Disefo de la Investigacion

En la presente investigacion se desarrollara con un enfoque mixto de acuerdo a las

evidencias encontradas en el marco tedrico de la siguiente manera.

6.1.5 Poblacion y muestra
La poblacién elegida para el presente trabajo seran los clientes de Tunja, a esta totalidad
obtenida se le aplicara la formula para identificar el tamafio de la poblacion objeto de estudio y

poder aplicar el instrumento de recoleccion de la informacion la encuesta.

Imagen No. 2 Poblacién

Poblacidn Ciudad Capital

Partic ) la Poblacién 5
m ::- s Distribucién Poblacional por Sexo Poblacién total 22019
Boyaca Total Capitales 202.996
Poblacion en cabecera proyectada a 2019
S 52% 51,8% 195.180
B Rewros 48% 48,2" Poblacion en otras 20nas proyectada 3 2019
7.816

Fuente: DANE

En la imagen anterior se estipula el nimero de la poblacion en este caso es de 202.996 personas
que corresponde a la ciudad de Tunja Boyaca, esta informacion se realiza de acuerdo a
estimaciones del mercado objetivo de la comercializadora segin poblacion tomada por la

encuesta realizada por el DANE.
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Con la aplicacion de la formula nos dara el nimero de clientes para aplicar la encuesta a la
poblacion objeto de estudio.

Para célculo de la muestra, se establece un nivel de confianza de 95% y un margen de error de
0,05%, se realizard a través del muestreo aleatorio simple para la poblacion.

Formula:

[ NxZa? x P x Q
T d2x(N—-1)+Za?2xPxQ

n

N = Tamarfio de la Poblacion
Za = Nivel de Confianza, 1,96
P= Probabilidad de Exito 0.5

Q= Probabilidad de Fracaso 95 %

VIGILADA MINEDUCACION

D= Error maximo 0.05%

202.996 x(1.96)? x 0.05 x 0.95

il =72
0.052 x (202.996 — 1) + (1.96)2 x 0.05 x 0.95

n

Nuestra poblacion objetivo esta definidaen 72 personas al cual se le aplicara la encuesta de

forma aleatoria la ciudad de Tunja.
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ENCUESTA

TABULACION

OBJETIVO: Identificar que grado de conocimiento tienen los consumidores frente a nuestro
producto de frutas y verduras organicas

1. ¢;Consume frutas y verduras dentro de su dieta?

ENCUESTADOS CIFRA %

A Sl 67 93
B NO 5 7
TOTAL 72 100

Anadlisis: De total de los encuestados el 93% manifiestan que consumen frutas y verduras en su dieta.
y un 7% no consumen frutas y verduras

WCACION

2. ¢ Le gustaria consumir frutas y verduras organicas?

ENCUESTADOS CIFRA %

VIGILADA MINED

A Si 69 96
B NO 3 4
TOTAL 72 100

Analisis: Del total de los encuestados 3 personas no les interesaria consumir frutas y verduras pero
96% de las personas encuestadas estarian dispuestas a consumir frutas y verduras organicas con el fin de
contribuir a una sana alimentacion.

3. ¢Con que frecuencia consume frutas y verduras en la semana?

ENCUESTADOS CIFRA %

A 3 VECES POR SEMANA 35 49
B 5 VECES POR SEMANA 28 39
C MAS DE 7 VECES POR SEMANA 9 13

TOTAL 72 100
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Analisis: Del total de los encuestados 35 personas contestaron que consumen frutas y frutas 3 veces en la
semana con el fin de disminuir a la obesidad y enfermedades asociadas y 7 personas consumen mas de 7 veces
frutas y verduras en la semana.

4. ¢ Usualmente donde adquiere las frutas y verduras que consume?

ENCUESTADOS CIFRA

%

A Tienda de barrio y supermercados 30 42
B establecimientos de gran formato (tipo fruver) o plaza de mercado 34 47
C Almacenes de cadena 8 11
D Servicios a domicilio 0 0

TOTAL 72 100

Anadlisis: EI 47% de las personas encuestadas manifiestan que compran las frutas y verduras en
establecimientos de gran formato y un 42% compran en tiendas de barrio y supermercados

JION

WCAC

VIGILADA MINEI

5. ¢ Cuanto es su presupuesto semanal en la compra de frutas y verduras?

ENCUESTADOS CIFRA %

A Menos de $15.000 26 36
B Entre $15.500 y $ 30.050 34 47
C Entre $31.500 y $ 40.000 6 8
D Mas de $41.000 6 8
TOTAL 72 100

Analisis: El 47% de los encuestados respondieron que su presupuesto semanal esta entre $15.500
y $30.050 en la compra de frutas y verduras mientras que hay 6 personas gastan mas de $41.000
en la semana.

6. ¢ Le interesaria comprar frutas y verduras a través de medios tecnolégicos como
WhatsApp, correo electrénico o redes sociales?

ENCUESTADOS CIFRA %

A Si 46 64
B No 26 36
TOTAL 72 100
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Anadlisis: Del total de los encuestados el 64% le interesaria comprar futas y verduras a través ﬂi v
medios tecnoldgicos toda vez que en la actualidad el comercio electrénico facilita y minimiz :
tiempo de compra de productos.

7. ¢ Qué redes sociales utiliza?

ENCUESTADOS CIFRA %

A Facebook 13 18
B Whatsapp 39 54
C Correo electrénico 11 15
D No utiliza redes sociales 9 13
TOTAL 72 100

Analisis: Del total de los encuestados 39 personas utilizan mas como red Social el WhatsApp
toda vez que es una herramienta facil de acceso y de respuesta inmediata.

8. ¢ A través de qué medios tecnoldgicos le gustaria comprar frutas y verduras a domicilio?

ENCUESTADOS CIFRA %

A Correo electronico 2 3
B Redes sociales 13 18
C Telefonicamente 6 8
D Whatsapp 26 36
E Ninguna de las anteriores 25 35
TOTAL 72 100

Anadlisis: EI 36% de los encuestados utilizarian el WhatsApp para realizar la compra de futas y
verduras orgénicas a domicilio para minimizar y aprovechamiento del tiempo.

9. ¢ Qué tiene en cuenta a la hora de realizar su compra de frutas y verduras organicas?

ENCUESTADOS CIFRA %
A Producto de calidad 45 63
B Buen precio 17 24
C Servicio al cliente 7 10
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D Variedad del producto 3 4

TOTAL 72 100 I _

Anadlisis: Con un 63% del total de encuestados en el momento de comprar frutas y verduras
organicas tiene en cuenta la calidad del producto toda vez que es un producto natural libres de
aditivos y conservantes artificiales.

10. ¢ Qué medio de pago es de su preferencia para la compra de nuestros productos?

ENCUESTADOS CIFRA %
A Efectivo contra entrega 67 93
B Tarjeta debito/crédito 4 6
C Transferencia electronica 1 1
TOTAL 72 100

Analisis: Del total de los encuestados el 93% respondio que el medio de Pago que prefieren en
la compra de frutas y verduras organicas es en efectivo contra entrega, mientras el 6% de los
encuestados pagarian con tarjeta débito y credito.

VIGILADA MINEDUCACION
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6.2 Analisis del Mercado
6.2.1. Analisis externo
e Contexto politico

El 12 de marzo del presente afio el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
salud y protecciédn social (Resolucion 385), declara la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, con el propdsito de controlar la propagacion del COVID-19. Esta
situacion ha generado un choque en la oferta y demanda de bienes productos y servicios,
ocasionando innumerables impactos en la economia, principalmente en el incremento del

desempleo, sin perder de vista las pérdidas humanas generadas por la enfermedad. En tal

WCACION

sentido el Estado, como agente econémico dinamizador de la economia, adopta

VIGILADA MINEI

mecanismos de politica fiscal que le permitan mitigar los efectos sociales y econdmicos.
De igual forma el Banco de la Republica que tiene por mandato constitucional “velar por
mantener el poder adquisitivo de la moneda, en concordancia con la politica econémica
general” ha hecho uso de diferentes herramientas e instrumentos para controlar la
cantidad de dinero en circulacion y asi determinando el tipo de interés de politica, como
también lograr un nivel méximo sostenible del producto y del empleo. Para lograr un
proceso de articulacion de politica orientados a mitigar los efectos del COVID 19, se
hace una breve descripcion de las actuaciones en lo relacionado con politica monetaria y

fiscal (Ochoa Arenas, y otros, 2020).
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e Contexto econédmico Gy oas RASAS

El aislamiento preventivo obligatorio que comenzd a regir en Colombia a partir del Z:Sm*"
marzo y que se extendio hasta el 31 de agosto, influyd en el renglon econémico del pais.
Algunas empresas, que requerian presencialidad de sus empleados, cerraron y otras
implementaron como herramienta el teletrabajo. Durante este periodo en Colombia, la
variable del PIB disminuyo y el desempleo aumentd. De ahi que el presidente de la
Republica, Ivan Duque, adoptara nuevas medidas graduales para la apertura socioeconémica
del pais. El pasado 1 de septiembre, empezo la fase de aislamiento selectivo inteligente,
donde solo se llevan a cabo restricciones puntuales, tales como eventos y concurrencia a
establecimientos que impliquen aglomeraciones; por tanto, Unicamente los espacios de ocio
como discotecas y bares contintan inhabilitados. En el caso de Boyacé, su economia venia en
tropiezo desde el 2019, y en el 2020 la pandemia ha sido un detonante para que la

desaceleracion se intensifiqgue (ELDIARIO Boyaca, 2020).

Asi mismo, durante la pandemia, algunas actividades econdémicas no estuvieron en
marcha. Sin embargo, el presidente de la Republica, paulatinamente permitio la apertura de
particulares sectores. Por ejemplo, la construccién y la manufactura, la ejecucion de dias sin
IVA, luego negocios de comercio, entre otros. De ahi que ante la situacion critica de la
economia a nivel nacional, el mandatario delegara a las administraciones de gobierno,
alcaldias distritales y alcaldias municipales a elaborar planes de reactivacion. En el caso de
Boyaci, tal y como lo registré la unidad de administracién, comunicaciones y protocolo de la
gobernacidn de Boyaca, en abril se inicid el seguimiento y acompafiamiento para la
reapertura de los comercios, donde las empresas que requirieran abrir sus puertas al

comercio, estaban en obligacion de mandar una solicitud mediante un registro en las
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administraciones municipales, y después de ser “evaluados y aprobados”, obteniendo el aval, *===
podian regresar a ejercer actividades siempre y cuando, cumplieran los protocolos de ~‘

bioseguridad (ELDIARIO Boyaca, 2020).

Por otro lado, el sector menos afectado en el departamento ha sido el agricola. Sin embargo,
es una actividad que no tiene la capacidad para impulsar el mercado laboral. En relacion con
las actividades méas golpeadas, menciona que el turismo, el transporte municipal,
intermunicipal y departamental, también en una proporcion el comercio, han tenido un mayor

impacto debido a su cierre total o parcial en cuarentena (ELDIARIO Boyaca, 2020).

e Contexto social

En Boyacd, se crearon programas que beneficia a distintos entes como: Boyaca avanza en
productividad empresarial cuyo objetivo es generar capacidades en el tejido empresarial del
departamento de Boyaca; emprendamos para avanzar con el objetivo de realizar asesoria y
acompafiamiento para el fortalecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos;
herramientas gerenciales y de innovacion cuyo objetivo es fortalecer empresas con
herramientas gerenciales e innovacion; Boyaca avanza en la industria de alimentos
procesados cuyo objetivo es fortalecer la industria de alimentos procesados hacia la
competitividad sectorial y de las empresas que dan valor agregado a materias primas;
avanzamos en el fortalecimiento artesanal con el objetivo de fortalecer las unidades
productivas del sector artesanal para el incremento de la productividad y competitividad del
sector; avanzamos en la apertura de mercados internacionales con el objetivo de desarrollar

estrategias para facilitar el comercio exterior; Boyaca avanza en oportunidades para el
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desarrollo econémico territorial cuyo objetivo es vincular actores para el desarrollo asveend Ra22S |

economico territorial; nuestras regiones avanzamos con el objetivo de desarrollar el potef”-
enddgeno de las regiones; avanzamos unidos por el trabajo decente siendo su objetivo

consolidar un sistema de informacion para la implementacion y seguimiento oportuno a la

politica publica de trabajo decente; avanzamos en la articulacion para la competitividad que

tienen como objetivo articular la comision regional de competitividad para el cumplimiento

de la agenda departamental de competitividad e innovacion.; y Boyaca avanza en la atraccion

de inversion donde el objetivo es generar estrategias para incentivar la inversion y los

negocios en el departamento de Boyaca ( Ochoa Arenas, y otros, 2020).

e Contexto tecnoldgico

WCACION
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En Tunja, el alcalde Alejandro Fineme contrato a Alejandro Payan Rodriguez es el director
de Boomlabs, una empresa que se ha convertido en un laboratorio tecnoldgico, donde se esta
montando un emprendimiento tunjano para el entrenamiento de personas en temas tecnol6gicos
en Colombia, pero empezando obviamente por Tunja y la generacion ya de 200 empleos para la
capital que estan trabajando desde casa para un call center y, ademas, se estd empezando con un
programa para capacitar a 50 desarrolladores de software desde la ciudad de Tunja y en este
momento precisamente que es cuando mas se necesita generar empleo. Coincidentemente el
Ministerio de las TIC y la Presidencia de la Republica acaban de sacar un programa para entrenar
a 100 mil personas en Colombia en desarrollo software y es un programa totalmente homélogo al

este (Boyaca siete dias, 2020).
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6.2.2. Analisis interno

6.2.2.1 Analisis DOFA

Imagen No. 3 Matriz DOFA

[ FORTALEZAS OPORTUNIDADES \

- Precios justos - Mercado en crecimiento

- Variedad de productos - Alianzas con productos de calidad

- Capital de trabajo calificado - La demanda por ser productos de la

. ., . canasta familiar
- Estrategia de promocion a través del i L.
e commerce -Impulsar en el Comerio electronico
DEBILIDADES AMENAZAS

, - Ser nuevos en el mercado -Competencia desleal
4 - Traslado de los productos desde otros - Falta de confianza de los clientes para
lugares adquirir frutas y verduras online
; -Infraestructura - Pérdida del producto por mala
: manipulacion
g K - Situacion econdémica del pais j

Fuente: Auditoria Propia
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ORGANIC FOOD

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

Ser nuevos en el mercado

A través de las plataformas digitales de divulgara la apertura de la
comercializadora de frutas y verduras

Traslado de los productos desde otros
lugares

A través de alianzas con mensajeria en la ciudad de Tunja se
entregara los productos oportunamente y en condiciones optimas

Infraestructura

Con en tiempo se buscara un establecimiento amplio para la
comercializadora

AMENAZAS

ESTRATEGIAS

Compentencia desleal

Estudio y andlisis permanente del mercado

Falta de confianza de los clientes
para adquirir frutas y verduras
online

Por la situacion actual del pais las personas prefieren comparar
sin salir de casa, esto nos ayudara al reconocimiento en el
mercado local

Pérdida del producto por mala
manipulacion

Se verificard permanente el estado de los productos y habra
promociones para evitar pérdidas con los productos

Situacion economica del pais

Reduccion de costos, tecnificar los procesos y agilidad, con la
implementacion de herramientas digitales para el facil acceso a
los clientes

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS

Precios justos

A pesar gque son productos organicos se manejan precios de
acuerdo al mercado, y cuando estén en cosecha poder brindar
promocion de estos al cliente

Variedad de productos

Ofertar nuevos productos y se promocionaran recetas y habitos
saludables a los cliente

Capital de trabajo calificado

Capacitacién continua en servicio al cliente y evaluacion del
desempefio

Estrategia de promocion a través
del e e commerce

Publicidad y promocio es por rede sociales, domicilios gratis en
determidas compras, y recopilacién de clientes en la base de
datos para la comercializadora

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

Mercado en crecimiento

A raiz de la emergencia del pais ha habido un aumento en la
compra de las frutas y verduras esto nos contribuira al rapido
ingreso al mercado
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Alianzas con productos de calidad
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Se establecera convenios para que los productos sean de calidad y
poder ofrecer precios justos, y la entrega de estos hacia los *
clientes seré de calidad

La demanda por ser productos de
la canasta familiar

Impulsar comida sana para mayor consumo de las frutas y
verduras

Impulsar en el Comerio electrénico

Aprovechar el incremento del e commerce para fortalecer las
ventas de Organic Food

Fuente: Auditoria Propia

6.2.2.2 Andlisis de la Competencia

La competencia es un elemento de mucho valor para toda empresa ya que es una

referencia fiable para poder satisfacer las necesidades de los clientes en el cual se puede

identificar calidad, imagen, producto y /o servicio. A continuacion, se proyecta los principales

competidores para la comercializadora de frutas y verduras.

Tabla No. 1 Principales Competidores del mercado
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Empresa Descripcion

—— |

La empresa La Placita Campesina De Tunja H S C Sas tiene como
domicilio en el BARRIO LA GRANJA en la ciudad de TUNJA,
BOYACA. La Placita Campesina De Tunja H S C Sas. Esta
empresa fué constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA vy se dedica a Comercio al por menor de
productos agricolas para el consumo en establecimientos
especializados

La empresa Frutimax tiene domicilio en el Norte de la ciudad de
75 Tunja.
< Se dedica a la comercializacion de frutas y verduras carne, pollo,

(v A,. » 3
%m lacteos y pescado

Un bueest iRbeasly 2 1721 rY iz odos

<

VIGILADA MINEDUCACION

La empresa Fruver Sarmiento S.A.S, tiene domicilio central en el
centro de la Ciudad de Tunja. Esta constituida por Sociedad por
Acciones Simplificada y se dedica al Comercio al por menor de
productos agricolas para el consumo en establecimientos
especializados.

55 i, |

Fuente: Auditoria Propia
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6.3 Estimacién de la Demanda

Para el calculo de la estimacion de la demanda se tuvo en cuenta la informacion obtenida
y descrita en la siguiente tabla, donde se pudo determinar que el 49% de nuestra poblacién
encuestada compra frutas y verduras al menos 3 veces por semana lo que serian 35 ventas por

Semana.

Tabla No. 2. Estimacion de la Demanda

Periodicidad de compra semanal de Incidencia Frecuencia
frutas y verduras
; Tres veces por semana 49% 35
; Cinco veces por semana 39% 28
: Mas de 7 veces por semana 13% 9
Total 100% 72

6.4. Estudio de la Oferta

Segun (Mankiw, 2002), autor del libro "Principios de Economia”, la oferta es "la cantidad
de un bien que los vendedores quieren y pueden vender" (p.503).
Para complementar esta definicidén, podemos decir que la oferta es la cantidad de bienes y
servicios gque se venden en un mercado objetivo, a un precio determinado y en un periodo de

tiempo especifico, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades insatisfechas de los clientes.
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Tomando como referencia los conceptos anteriores, se menciona que nuestro proyecto asveend Ra22S |

empresarial Organic Food, para desarrollar estrategias competitivas exitosas, debe conocer t0~
los factores y elementos que encierra la oferta en el mercado objetivo; asi mismo debe realizar
analisis constante de sus productos, precios, canales y promociones ofertados que estan a
disposicion de sus clientes y los cuales son determinantes en la toma de una decision de compra.
Para identificar las empresas que ofertan nuestros mismos productos en la ciudad de Tunja,
mercado objetivo de nuestro negocio, realizamos el anélisis de la competencia directa, la cual
nos deja identificar con claridad como vamos a estar situados dentro de la industria de las frutas
y verduras organicas y donde hay oportunidades potenciales para penetrar el mercado y/o
competir.
Un factor importante en nuestro analisis de la oferta es identificar donde se encuentran ubicados
nuestros competidores en la ciudad de Tunja, para asi determinar que estrategias comerciales y
de marketing establecer con la empresa Organic Food; en primer lugar se identifica la
competencia directa.
Observando el mercado en la ciudad de Tunja Boyaca, se identifican tres establecimientos que
ofertan los mismos productos que Organic Food, dichas empresas son las descritas en la Tabla N
1:
e La Placita Campesina. tiene como domicilio en el Barrio LA GRANJA en la ciudad de
TUNJA, BOYACA. La Placita Campesina De Tunja Sas. Esta empresa fué constituida
como SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA vy se dedica a Comercio al por

menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados.
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e Frutimax. La empresa Frutimax tiene domicilio en el Norte de la ciudad de Tunja. === =s=s=

Se dedica a la comercializacion de frutas y verduras carne, pollo, lacteos y pescados.:~‘*

e Fruver. La empresa Fruver Sarmiento S.A.S, tiene domicilio central en el centro de la
Ciudad de Tunja. Esta constituida por Sociedad por Acciones Simplificada y se dedica al
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos

especializados.

Se puede concluir que los aspectos determinantes identificados en el analisis de la oferta son:
La ubicacion de la empresa “Organic Food” en el centro de la ciudad de Tunja Boyacé es la
adecuada, ya que esta zona cuenta con universidades, mayor afluencia de posibles compradores y

un factor determinante es que en la actualidad no cuenta con competencia directa ni indirecta en

WCACION
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ese sector.

El tema de productos ofertados, nuestro portafolio sera exequible al consumidor, ya que
“Organic Food” estara centrada en los clientes, y se disefiaran estrategias de marketing
personalizadas para entregarles mas valor.

Es importante destacar que la ubicacion geogréafica de Boyaca, es la indicada para establecer
“Organic Food”, debido a su alta produccion agricola, se pueden revisar diferentes propuestas

para seleccionar el mejor proveedor de materias primas.
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7. Plan marketing y ventas Anramid Namine |

7.1 Plan de Marketing

Segun la American Marketing Asociation, el plan de marketing es un documento compuesto
por un andlisis de la situacion de mercadotecnia actual, los objetivos de mercadotecnia, la
estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado
proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Unica declaracion de la direccion
estratégica de un negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica

0 a un producto especifico.

Segun McCarthy y Perrault (2000), el plan de marketing es la formulacion escrita de una
estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en préctica.
Debera contener una descripcion pormenorizada de lo siguiente: 1) qué combinacion de
marketing se ofrecera, a quién (es decir, el mercado meta) y durante cuanto tiempo; 2) que
recursos de la compafiia (que se reflejan en forma de costes) seran necesarios, y con que
periodicidad (mes por mes, tal vez); y 3) cudles son los resultados que se esperan (ventas y
ganancias mensuales o semestrales, por ejemplo). El plan de marketing debera incluir ademas
algunas medidas de control, de modo que el que lo realice sepa si algo marcha mal.

Por lo tanto se entiende por marketing, las diferentes actividades que permiten el
establecimiento y cumplimiento de determinados propositos por la organizacion, teniendo en
cuenta el precio, producto, consumidor y demas variables que hacen parte de una empresa u
organizacion (Perez, 2008). EI marketing se orienta de distintas maneras, segun el mercado, los

gustos del cliente o consumidor, el producto ofrecido y las ventas que se quieren lograr.
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7.2. Productos y Precios

7.2.1 Producto

Los elementos diferenciadores de Organic Food estan en los ingredientes y uso que da a sus
insumos. En primer lugar, las frutas y verduras son organicas, es decir cultivadas sin plaguicidas
y herbicidas lo cual permite que sean alimentos mucho mas sanos, saludables y a su vez estan
compuestos por diferentes productos que permite establecer un equilibrio nutritivo dentro de la
canasta familiar, estos alimentos no son procesados, encontrandose en el sector primario por lo
que al no tener transformacion y al ser productos de la canasta familiar su impuesto es exento de
IVA, por ultimo, es un producto accesible, cuya distribucion es domicilio, ofreciendo un servicio

optimo y eficiente.

7.2.2 Precio

De acuerdo al andlisis de la competencia y viabilidad financiera del plan de negocio, se

establecio el siguiente listado de precios, vale la pena aclarar que se manejaron precios promedio

a la competencia.

Tabla No 3. Listado de productos y precios

Organic Food

Producto Precio x Libra
Frutas
Fresa $ 3.050
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Pera $ 2.900
Limon $ 2.000
Manzana roja $ 2.350
Papaya $ 1.600
Tomate de arbol $ 1.500
Mandarina $ 1.950
Patilla $ 1.200
Granadilla $ 3.900
Pifia $ 1.950
Mango $ 2.000
Banano $ 1.950
Uva $ 3.000
Lulo $ 2.100
Mora $ 1.650
Verduras

Tomate chonto $ 1.500
Zanahoria $ 1.700
Cebolla cabezona

blanca $ 1.600
Remolacha $ 1.450
Ajo $ 3.000
Lechuga $ 1.800
Ahuyama $ 800
Pimenton $ 1.950
Coliflor $ 2.500
Habichuela $ 2.050
Cebolla junca $ 1.200
Haba verde $ 900
Pepino cohombro $ 1.500
Apio $ 1.250
Mazorca $ 1.200
Repollo $ 1.100
Papa $ 1.000
Arracacha $ 1.700
Yuca $ 1.250
Platano harton maduro  $ 1.500
Platano harton verde $ 1.700

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia
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Fuente: Auditoria Propia Saveusd 2A243 |

7.2.3 Promocion y Publicidad

La promocion y comercializacion de los productos se realizara a través de plataformas virtuales
tales como: Facebook, WhatsApp, Instagram, correo electronico. Para el segundo semestre del
2021, se proyectara desarrollar una pagina web que permita mayor accesibilidad de los clientes a

los productos y en la cual se pueda realizar los pagos por PSE con tarjeta débito o crédito.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2020) y el estudio
de Uso y Aprobacion de las TIC en Colombia, las contantes mejoras en la cobertura de internet, la
interaccion virtual y el crecimiento de los pagos electrénicos ha contribuido a la revolucién digital
gue se conecta cada vez en los colombianos.

Entre los datos mas relevantes las redes sociales mas utilizadas en Colombia son: Facebook (88%),
WhatsApp (87%), Youtube (51,6%), Instagram (34%), Google Plus (29%), Twitter (20%) y
Snapchat (7,2). Esto quiere decir, que hay un potencial alto para la comercializadora de Frutas y
Verduras Organic Food en promocionar, darnos a conocer y vender nuestros productos a través de

estas herramientas tecnoldgicas.

7.3. Plan de Ventas

El plan de ventas es la planificacion de todo lo relacionado con la parte comercial y a la accion
de ventas de la empresa. Es un documento en él que quedan reflejadas las ventas de la compaiiia

en un periodo de tiempo determinado. En él se exponen las previsiones economicas y financieras,
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asi como todos los elementos necesarios para la produccion y planificacion y los recursos técnicos [l

i uan)

y humanos. Se deben definir los objetivos de ventas y las directrices necesarias para conseguirlos.

Al ser una comercializadora de frutas y verduras organicas, tiene varios productos para vender,

por lo que inicialmente se puede ofrecer 36 productos entre frutas y verduras, la compra de

inventarios se realizara cada 4 dias para que dichos productos siempre estén frescos, definir las

ventas mensuales y anuales se establecio en ventas por libras, y por cada producto que esta

relacionado en la Tabla No. 1, los precios fueron establecidos de acuerdo al valor del costo de los

productos y al margen deseable, los precios estan sujetos a cualquier cambio que se puedan

presentar.

Tabla No. 4 Plan de Ventas

Organic Food

Producto xplrfl()::*g N'Téggﬁzl I;"g;gf Total Mensual Total Anual
Fresa $ 3.050 150 1800| $ 457500 | $ 5.490.000
Pera $ 2.900 375 4500 $ 1.087.500 | $ 13.050.000
Limon $ 2.000 550 6600 $ 1.100.000 | $ 13.200.000
Papaya $ 1.600 275 3300| $ 440.000 | $ 5.280.000
Mandarina $ 1.950 340 4080| $ 663.000 | $ 7.956.000
Granadilla $ 3.900 900 10800| $ 3.510.000 | $ 42.120.000
Pifia $ 1.950 1050 12600| $ 2.047.500 | $ 24.570.000
Mango $ 2.000 500 6000| $ 1.000.000 | $ 12.000.000
Uva $ 3.000 240 2880 | $ 720.000 | $ 8.640.000
Mora $ 1.650 1000 12000 $ 1.650.000 | $ 19.800.000
Zanahoria $ 1.700 590 7080 $ 1.003.000 | $ 12.036.000
Cebolla cabezona
blanca $ 1.600 2200 26400 $ 3.520.000 | $ 42.240.000
Lechuga $ 1.800 100 1200 $ 180.000 | $ 2.160.000
Pimenton $ 1.950 375 4500| $ 731.250 | $ 8.775.000
Habichuela $ 2.050 670 8040| $ 1.373.500 | $ 16.482.000
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Pepino cohombro | $ 1.500 2000 240001 $  3.000.000 | $ i "
Papa $ 1.000 5000 60000| $ 5.000.000 | $ 60.000.000_ . v
Arracacha $ 1.700 170 2040 | $ 289.000 | $ 3.468.000
Yuca $ 1.250 1500 18000 | $ 1.875.000 | $ 22.500.000
Platano hartén
maduro $ 1.500 1800 21600| $ 2.700.000 | $ 32.400.000

TOTAL $ 32.347.250 $ 388.167.000

Fuente: Auditoria Propia

Teniendo claro que la meta de ventas proyectadas de acuerdo a la matriz financiera (tabla No. 3)
para el afio 2021, sera de $388.167.000 pesos anuales, donde se deberan obtener ventas promedio
por $ 32.347.250 de frutas y verduras vendidas, la empresa tiene establecidos las siguientes

estrategias de ventas las cuales se clasifican en dos grupos principales: Ventas fisicas y ventas

WCACION

online.

VIGILADA MINED

Ventas fisicas
A. Estrategia de venta personal: la cual se realizara en el punto de venta de Organic Food.
B. Estrategia por telemarketing: la cual se realizara telefonicamente, donde la venta se
efectuara sobre pedido. Esta estrategia facilitara el contacto del cliente con la empresa,
sin que ellos incurran en gastos telefénicos, ya que se contara con servicios como

WhatsApp, Telegram

¢Por qué WhatsApp?
Porque tiene excelente cobertura, tiene aceptacion en los mercados de las pequefias y medianas

empresas Colombianas. Posee web y APP para facil acceso del consumidor.
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¢Por qué Telegram? Saveans 81242
Al igual que WhatsApp su cobertura es mundial y se puede implementar de manera portablel~-

través de teléfonos inteligentes o desde los computadores.

Ventas online, utilizando las herramientas del e-commerce

El comercio electronico y con la incursion de nuevas tecnologias, han creado en los
consumidores el deseo de realizar conexiones con las empresas utilizando plataformas mas
rapidas, mas completas y mas seguras, por esta razon la empresa Organic Food, utilizara
herramientas del comercio electronico para desarrollar el proceso de venta de una forma
innovadora y vanguardista.

Dentro de las estrategias e-commerce para las ventas de frutas y verduras organicas saludables

tenemos:

A. Ventas a través de redes sociales: Para ejecutar esta estrategia, la empresa utilizara los

servicios de Facebook e Instagram.

Se utilizaran estas dos redes sociales, porque a traves de ellas, las ventas, seran mas efectivas,
donde los consumidores que gustan de las frutas y verduras saludables podran entrar en contacto
con la empresa, en un principio bajo la modalidad de visitante, pero a través de las acciones de
persuasion como, promociones, contacto en tiempo real a través de chats, ese visitante se

transformara en un cliente para la organizacion.
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B. Ventas a través de pagina web: Esta estrategia consistira en realizar campafas
enfocadas 100% en el valor de los productos y las necesidades que puede satisfacer éh‘
personas que los consuman.

C. Email Marketing: Esta estrategia consiste en contactar a los clientes a través de sus
emails, utilizando servicios como, Skype, Gmail, Outlook, Yahoo! entre otros. Esta
estrategia facilita la ejecucién de las ventas, donde es la empresa quien va en busqueda
del cliente real para que realice la compra, o de un cliente potencial que tome la decision

de establecer relaciones con la organizacion.

VIGILADA MINEDUCACION
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8. Plan de Operacion Siveans 52248

En seguida se dara unas definiciones respecto a qué es un Plan de Operacién y continuando se

desarrollara el mismo para la comercializadora Organic Food, respecto a localizacion,
distribucion, la produccion, maquinaria y equipos, logistica en la entrega de los productos y

finalizando con el flujograma de proceso.

Cuando se hace referencia a las operaciones dentro de una empresa se hace referencia a todos

los procedimientos y acciones que ayudan a que la empresa cumpla su finalidad principal y logre
los resultados esperados.
Para Heizer y Render, la administracion de operaciones “es el conjunto de actividades que crean
valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos terminados. Las
actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las organizaciones”. Luego, hablar de
Plan de Operaciones es hacer referencia al disefio, implementacion y seguimiento de todos los
procesos claves de una empresa.

Una pregunta necesaria es ¢por qué hacer un plan de operaciones? porque un adecuado plan
tendrad un impacto positivo en la productividad de cualquier empresa. Ello puede reforzarse con la
ecuacion formulada por Luis Fernando Restrepo en su libro “Interpretando a Porter™:
Competitividad = estrategia + productividad
Pedro Franco Concha, en el libro “Planes de Negocios: una metodologia alternativa”, sefiala que,
desde la perspectiva de operaciones, se tienen que considerar 4 opciones estratégicas: costos,
calidad, flexibilidad y tiempo de entrega. La inclusion de estas estrategias tendra un impacto

directo en la forma como la empresa generaréa valor.
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Michael Porter considera que las empresas son mas eficientes en la medida que configlren-ung ===

Cadena de Valor. Dicha cadena esta conformada por dos grandes grupos de actividades prirﬁ”-

(logistica de entrada, produccién, logistica de salida, venta y postventa) y de apoyo, las cuales si

se desarrollan de manera Optima generaran una ventaja competitiva e incrementar valor tanto para

los clientes como para los accionistas de una empresa.

8.1 Localizacién y Distribucién

La sede de operacion de la empresa estara ubicada en la Carrera 20 No 30 77, Barrio la Fuente,

Tunja Boyaca; desde alli se realizard la recepcion y comercializacién de frutas y verduras

organicas, asi como el empaquetado, alistamiento y entrega de los productos.

Imagen No. 4 Sede Organic Food

rarque Fuente o ca. ..
Cuarta Etapa - on

Q i Parroquia

Sagrada Familia
VIA BALOTO
DROGUERIA LA...

Tienda de loteria

Montallantas

' Q Avenida chispavoy o\

Al

La Esperanza | Etapa Q

Fuente: Google Maps
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8.2 Descripcion del proceso de comercializacion

La comercializacion de frutas y verduras organicas se hara a traves de plataformas digitales
tales como: facebook, whastsApp, Instagram, correo electrénico, la cual los clientes pueden
acceder al catalogo de los productos y precios de Organic Food, de la misma manera los clientes
puede interactuar con nosotros a través de contenidos en videos, en cuanto a habitos saludables,

que contribuyan al bienestar social y otros contenidos multimedia.

Imagen No.5 Canales de distribucion y ventas

VIGILADA MINEDUCACION

AY
e

Fuente: Auditoria propia
En la anterior imagen se evidencia el proceso de recepcion y despacho de pedido que utilizara

Organic Food
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8.3 Flujograma de Proceso ~

Imagen No. 5 Proceso de venta Organic Food
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frutas y verduras
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3 producto Distribucion
>
v

v

Entrega producto al
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Confirmar motivo de
devolucion

l

Devolucion del
producto al proveedor

Fuente: Tomado de (Lucidchart, sf.) Auditoria propia

8.4. Requerimiento de maquinariay equipo
Es importante contar con la maquinaria y equipo necesario para poder desarrollar el plan
de negocio de negocio de comercializacién de frutas y verduras organicas; y de esta manera se

incorporarén otras de acuerdo al crecimiento de la misma.
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Tabla No 5. Maquinaria

Equipos Valor
Empacadora al vacio $ 3.500.000
Gabinetes $ 300.000
Canastillas $ 100.000
Béscula $ 120.000
Congelador $ 3.500.000
Ventilador $ 200.000
Etiquetadora $ 120.000

Fuente: Auditoria propia

WCACION

8.5. Muebles y Enseres

Para el funcionamiento de la parte administrativa se necesitan los siguientes elementos para el

VIGILADA MINED

buen funcionamiento de la empresa.

Tabla No. 6 Muebles y enseres

Muebles y enseres Valor
Computadores $ 5.100.000
Escritorios $ 800.000
Sillas para escritorio $ 450.000
Impresora Laser $ 550.000
Celular $ 600.000

Fuente: Auditoria propia
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La correcta identificacion de las necesidades supone uno de los aspectos més importantes y

trascendentales en la planificacion financiera de cualquier empresa. Es preferible dedicar tiempo
a identificar dichas necesidades correctamente que convertir el “apagar fuegos” en una actividad
cotidiana. De esta manera reducimos la aparicion de elevados gastos financieros provocados por
negociaciones desfavorables y precipitadas. (Julio C Quintero, 2015). Suele mencionarse la falta
de una planificacion financiera efectiva como una de las razones por las que se producen los
problemas financieros y el fracaso. La planificacion financiera establece pautas para el cambio y
el crecimiento en una empresa.

Los autores (Stephen, 1996) definen la planificacion financiera como la declaracion de lo que

se pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones

WCACION
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entre financiacion e inversion; opciones sobre inversion y financiacion y lineas de negocios; la
prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y la
factibilidad ante objetivos y metas.

Otros la definen (Brealey y Myer, 1994) como un proceso de anélisis de las influencias mutuas
entre las alternativas de inversion y de financiacion; proyeccion de las consecuencias futuras de
las decisiones presentes, decision de las alternativas a adoptar y por ultimo comparacion del
comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero.

Por su parte Weston (2006) plantea que la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para

lograr estas proyecciones.
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La planificacion financiera es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos -y === |

objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas econémicas y financ‘”'
por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.
También se puede decir que la planificacion financiera es un procedimiento en tres fases para
decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados: planear lo
que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de cémo se hizo. La
planificacion financiera a través de un presupuesto dara a la empresa una coordinacion general de
funcionamiento.

El plan financiero es vital para un plan de negocios porque permite analizar y determinarlos
recursos econdmicos esenciales para poder iniciar con la comercializacion de frutas y verduras
Organic Food.

Se presentara la inversion inicial, costos, gastos y ventas necesarias para generar utilidad y ser

WCACION
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guia para la comercializadora cuando esté marcha y segun estén las ventas empezar a tomar las
medidas necesarias para poder cumplir con el plan financiero para generar rentabilidad y ser

estables econdmicamente, organizacional y operacional en el mercado.

9.1. Inversion Inicial

Para poder comenzar el plan de negocio es necesario tener un capital de $35.940.000, el cual cada
socio aportara un valor de $11.980.000 para poder adquirir los elementos y efectivo para
organizacion y puesta en marcha de la comercializadora. A continuacion, se presentara el cuadro

de la inversion inicial de Organic Food.

Tabla No. 7 Inversion Inicial
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Descripcion Valor
Empacadora al vacio $ 3.500.000
Gabinetes $ 300.000
Canastillas $ 100.000
Bascula $ 120.000
Etiquetadora $ 120.000
Congelador $ 3.500.000
Ventilador $ 200.000
Computadores $ 5.100.000
Escritorio $ 800.000
Sillas para escritorio $ 450.000
Impresora Laser $ 550.000
Software $ 700.000
Herramientas Digitales $ 2.000.000
Celular $ 600.000
Bancos $ 1.000.000
Inventario inicial (4 dias) $ 4.000.000
Productos de aseo $ 100.000
Vehiculo $ 7.000.000
Servicios $ 150.000
Gastos de Constitucion $ 850.000
Gastos de Personal $ 3.000.000
Efectivo $ 1.800.000
TOTAL INVERSION $ 35.940.000

Fuente: Excel Matriz Financiera (autor 2021)

9.2 Presupuesto de ingresos

nnnnnnnnnnnnnn

En la siguiente tabla muestra el presupuesto de ingresos proyectada a 5 afios de la empresa
Organic Food.

Tabla No. 8 Presupuesto de Ingresos

2021 2022 2023 2024 2025
Frutas $ 258.049.800 | $ 262.204.402 | $ 266.425.893 |$ 270.715.350 $ 275.073.867
Verduras | $ 386.383.200 | $ 392.603.900 | $ 398.924.823 | $ 405.347.513 $ 411.873.608
66
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Total i
ingresos $ 644.433.000 | $ 654.808.302 | $ 665.350.716 |$ 676.062.863 $ 686”«
Operativos
_Ingre_sos 0 0 0 0 0
Financieros
TOTAL $ 644.433.000 | $ 654.808.302 | $ 665.350.716 | $ 676.062.863 $ 686.947.475
INGRESOS 433, .808. .350. .062. 947,

Fuente: Excel Matriz Financiera (autor 2021)

9.3 Presupuesto de Costos y Gastos

En la siguiente tabla muestra el presupuesto de costos y gastos proyectados a 5 afios de la
empresa Organic Food.
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Tabla No. 8 Presupuesto de Costos y Gastos

2021 2022 2023 2024 2025
Mantenimiento y
reparaciones $ 5.000.000 | $ 5.250.000 | $ 5.512500 | $ 5.788.125 | $ 6.077.531
Software $ 2550.000 | $ 2677500 | $ 2811375 |$ 2.951.944 | $ 3.099.541
Etiquetas $ 2.053.000 | $ 2155650 | $ 2.263433 | $ 2.376.604 | $ 2.495.434
Congelador $ 1.500.000 | $ 1575000 | $ 1.653.750 | $ 1.736438 | $ 1.823.259
TOTAL
COSTOS $ 11.103.000 | $ 11.658.150 | $ 12.241.058 | $ 12.853.110 | $ 13.495.766
Gastos
Operativos $ 72.880.000 | $ 76.689.000 | $ 75.195.950 | $ 78.508.248 | $ 82.183.660
Honorarios $ 6.000.000 | $ 6.300.000 | $ 6.615.000 | $ 6.945.750 | $ 7.293.038
Servicios
publicos $ 1.800.000 | $ 1.890.000 | $ 1.984500 | $ 2.083.725 | $ 2.187.911
Internet $ 1.860.000 | $ 1953.000 | $ 2.050.650 | $ 2.153.183 | $ 2.260.842
Gasto por
depreciacion $ 13.000.000 | $ 13.650.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000
Gastos por
impuestos $ 13.520.000 | $ 14.196.000 | $ 14.905.800 | $ 15.651.090 | $ 16.433.645
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Gastos de Anvond mamids
herramientas X i
digitales $ 700.000 | $ 900.000 | $ 900.000 | $ 950.000 | $ ‘MDO
Gasto por Salario | $ 36.000.000 | $ 37.800.000 | $ 39.690.000 | $ 41.674500 | $ 43.758.225
TOTAL
COSTOS $ 11.103.000 | $ 11.658.150 | $ 12.241.058 | $ 12.853.110 | $ 13.495.766
TOTAL
GASTOS $ 72.880.000 | $ 76.689.000 | $ 75.195.950 | $ 78.508.248 | $ 82.183.660

Fuente: Excel Matriz Financiera (autor 2021)

9.4 Flujo de Caja

En la siguiente tabla muestra el flujo de caja proyectada a 5 afios de la empresa Organic

Food.

Tabla No. 9 Flujo de caja

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ 644.433.000 |$ 654.808.302 | $ 665.350.716 | $ 676.062.863 | $ 686.947.475
Costos $ 11.103.000 |$ 11.658.150 | $ 12.241.058 | $ 12.853.110 | $ 13.495.766
Gastos Operativos $ 72.880.000 |$ 76.689.000 | $ 75.195.950 | $ 78.508.248 | $ 82.183.660
Utilidad Operativa $ 48277362 |$ 59.858.030 | $ 83.054.987 | $ 101.045.876 | $ 112.405.000
Impuesto de renta

Operativa $ 13.520.000 |$ 14.196.000 | $ 14.905.800 | $ 15.651.090 | $ 16.433.645
Utilidad operativa

después de impuestos $ 34757362 |$ 45662030 | $ 68.149.187 | $ 85.394.786 | $ 95.971.356
Depreciacion y

amortizacion $ 13.000.000 |$ 13.650.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000 | $ 9.050.000
Flujo de caja $ 47757362 |$ 59.312.030 | $ 77.199.187 | $ 94.444.786 | $ 105.021.356

Fuente: Excel Matriz Financiera (autor 2021)

9.5 Presupuesto en ventas
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Al ser una comercializadora de frutas y verduras organicas, tiene varios productos par
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por lo que inicialmente se puede ofrecer 36 productos entre frutas y verduras, la compi’”*

inventarios se realizara cada 4 dias para que dichos productos siempre estén frescos, definir las

ventas mensuales y anuales se establecio en ventas por libras, y por cada producto que esta

relacionado en la Tabla No. 3, los precios fueron establecidos de acuerdo al valor del costo de los

productos y al margen deseable, los precios estan sujetos a cualquier cambio que se puedan

presentar.

Tabla No. 11 Presupuesto de Ventas

Organic Food

Producto Mlzzlr?sisal IA'ESZIS XP[?E:,(; Total Mensual Total Anual
Fresa 150 1800/ $ 3.900 | $ 585.000 | $ 7.020.000
Pera 375 45000 $ 3250 | $ 1.218.750 | $ 14.625.000
Limoén 550 6600 $ 2450 | $ 1.347.500 | $ 16.170.000
Manzana roja 125 1500 $ 2.650 | $ 331.250 |$ 3.975.000
Papaya 275 3300 $ 1600 |$ 440.000 | $ 5.280.000
Tomate de
arbol 1200 144001 $ 1800 | $ 2.160.000 | $ 25.920.000
Mandarina 340 4080/ $ 1950 | $ 663.000 | $ 7.956.000
Patilla 360 43201 $ 1200 | $ 432.000 | $ 5.184.000
Granadilla 1100 132001 $ 4.800 | $ 5.280.000 | $ 63.360.000
Pifa 1300 156001 $ 1950 | $ 2.535.000 | $ 30.420.000
Mango 500 6000 $ 3.100 | $ 1.550.000 | $ 18.600.000
Banano 2400 28800($ 1.950 | $ 4.680.000 | $ 56.160.000
Uva 240 2880 $ 3.000 | $ 720.000 | $ 8.640.000
Lulo 1500 180001 $ 2.200 | $ 3.300.000 | $ 39.600.000
Mora 1450 174001 $ 2300 | $ 3.335.000 | $ 40.020.000
Tomate chonto 2000 24000 $ 1500 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Zanahoria 590 7080 $ 1.700 | $ 1.003.000 | $ 12.036.000
Cebolla
cabezona
blanca 2500 30000/ $ 1.600 | $ 4.000.000 | $ 48.000.000
Remolacha 1780 21360| $ 1.650 | $ 2.937.000 | $ 35.244.000
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Ajo 170 2040| $ 3.200 | $ 544.000 | $ 6:528.00
Lechuga 100 1200| $ 2.200 | $ 220.000 | $ 2.640.000
Ahuyama 550 6600| $ 800 | $ 440.000 | $ % 1000
Pimenton 375 4500 $ 2.400 | $ 900.000 | $ 10.800.000
Coliflor 400 4800 $ 2.700 | $ 1.080.000 | $ 12.960.000
Habichuela 670 8040| $ 2400 | $ 1.608.000 | $ 19.296.000
Cebolla junca 1800 21600| $ 1.200 | $ 2.160.000 | $ 25.920.000
Haba verde 1500 18000 | $ 900 | $ 1.350.000 | $ 16.200.000
Pepino
cohombro 2000 24000( $ 1.500 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
Apio 100 1200| $ 1.250 | $ 125.000 | $ 1.500.000
Mazorca 1000 12000 $ 1.200 | $ 1.200.000 | $ 14.400.000
Repollo 900 10800/ $ 1.100 | $ 990.000 | $ 11.880.000
Papé 5000 60000| $ 1.000 | $ 5.000.000 | $ 60.000.000
Arracacha 170 2040| $ 1.700 | $ 289.000 | $ 3.468.000
Yuca 1500 18000| $ 1.250 | $ 1.875.000 | $ 22.500.000
Platano harton
maduro 1800 21600| $ 1.950 | $ 3.510.000 | $ 42.120.000
Platano harton

. verde 1700 20400| $ 1.950 | $ 3.315.000 | $ 39.780.000

g TOTAL $  67.123500 |$ 805.482.000

VIGILADA MINEDUC

Fuente: Excel Matriz Financiera (autor 2021)

9.6. Costos de venta.

El precio de los costos puede varias por las condiciones climaticas, cierres de vias y
manifestaciones, los precios de los costos estan de acuerdo al valor del mercado actual, por lo
siguiente se presenta la relacion de ellos en la imagen No. 12. Consto de Venta.

Tabla No. 12 Costos de Venta
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Organic Food
Producto Costo Libra ST Costo Anual ~
Mensual '

Fresa $ 2300 3% 345.000 | $ 4.140.000

Pera $ 1950 $ 731.250 | $ 8.775.000

Limon $ 1850|$ 1017500 | $ 12.210.000

Manzana roja $ 2000 $ 250.000 | $ 3.000.000

Papaya $ 1400 $ 385.000 | $ 4.620.000

Tomate de arbol $ 1650]$ 1.980.000 | $ 23.760.000

Mandarina $ 1700 $ 578.000 | $ 6.936.000

Patilla $ 1100 $ 396.000 | $ 4.752.000

Granadilla $ 40000$ 4.400.000 | $ 52.800.000

Pifia $ 1700($ 2.210.000 | $ 26.520.000

Mango $ 2800|$ 1.400.000 | 3$ 16.800.000

Banano $ 1630|$ 3.912.000 | $ 46.944.000

Uva $ 2560 % 614.400 | $ 7.372.800

Lulo $ 1030|$ 1545.000 | $ 18.540.000

Mora $ 1.200]$ 1.740.000 | $ 20.880.000

Tomate chonto $ 1342|$ 2.684.000 | $ 32.208.000

8 Zanahoria $ 1530 % 902.700 | $ 10.832.400
2 Cebolla cabezona blanca $ 1420]$ 3.550.000 | $ 42.600.000
2 Remolacha $ 15000$ 2.670.000 | $ 32.040.000
< Ajo $ 2540 $ 431.800 | $ 5.181.600
s Lechuga $ 1800 $ 180.000 | $ 2.160.000
Ahuyama $ 760 $ 418.000 | $ 5.016.000

Pimenton $ 2140 $ 802.500 | $ 9.630.000

Coliflor $ 2400 $ 960.000 | $ 11.520.000

Habichuela $ 2140|$ 1.433.800 | $ 17.205.600

Cebolla junca $ 1050|$ 1.890.000 | $ 22.680.000

Haba verde $ 730 $ 1.095.000 | $ 13.140.000

Pepino cohombro $ 1200 $ 2.400.000 | $ 28.800.000

Apio $ 1140 $ 114.000 | $ 1.368.000

Mazorca $ 1.000/$ 1.000.000 | $ 12.000.000

Repollo $ 100| $ 90.000 | $ 1.080.000

Papa $ 840| $ 4.200.000 | $ 50.400.000

Arracacha $ 1540 $ 261.800 | $ 3.141.600

Yuca $ 1030|$ 1545.000 | $ 18.540.000

Platano harton maduro $ 1640|$ 2.952.000 | $ 35.424.000

Platano harton verde $ 1540|$ 2618.000 | $ 31.416.000

TOTAL $ 53.702.750 | $ 644.433.000
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Fuente: Auditoria propia, 2021 tomado de la Plaza de Mercado Sur (Tunja Boy) ~‘

9.7 Presupuesto gastos

Permite pronosticar cuales seria el valor aproximado que se tiene que desinar para el normal
funcionamiento de la empresa y asi mismo tomas decisiones para el control de los mismos para
que no haya posibles desvios de los recursos, por lo anterior en imagen No. 13 se especifican los
gastos para las actividades de la comercializadora de futas y verduras organicas.

Tabla No. 13 Presupuesto de gastos

Descripcion Mensual Anual
z Nomina
« Administrativa $ 3.600.000 | $ 43.200.000
: Nomina
< Operacional $ 1.100.000 | $ 13.200.000
2 Internet y
- Telefonia $ 100.000 | $ 1.200.000
Papeleria $ 1.100.000 | $ 13.200.000
Servicios Publicos | $ 900.000 | $ 10.800.000
Servicio de
Mensajeria $ 120.000 | $ 1.440.000
Honorarios
Contador $ 500.000 | $ 6.000.000
Elementos de aseo | $ 150.000 | $ 1.800.000
TOTAL $ 7.570.000 | $ 90.840.000

Fuente: Excel Matriz Financiera (Auditoria propia 2021)

9.8 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es un instrumento financiero que permite establecer las ventas minimas
necesarias para poder cubrir los costos y gastos de la empresa, su formula es la siguiente:
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Costos fijos y gastos & _

1- Costos variables
— Ventas TotaleS

Remplazamos la formula

$7.570.000
1- $53.702.750
—— $67.123.500  —

Punto de Equilibrio = $37.861.358

La comercializadora de frutas y verduras Organic Food tendra que vender $37.861.358 mensuales.

9.9. Rentabilidad

WCACION

A través del EBITDA, es un indicador financiero de rentabilidad, que muestra el desempefio

VIGILADA MINED

financiero de la empresa, antes de impuestos, amortizacion y depreciacion, y en general excluye
cualquier gasto financiero que no supone salida de dinero. EI EBITDA muestra la generacion de
ingresos de la empresa sin el efecto de las deducciones contables y financieras, de modo que una
vez este indicador financiero es positivo, el resultado de final dependera de la gestién financiera
del proyecto.

Tabla No. 14 EBITDA
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ESTADO DE

RESULTADOS -
VENTAS $ 67.123.500
MENOS COSTOS DE
VENTAS $ 13.420.750 EBITDA

UTILIDAD OPERACIONAL
4.700.000 + GASTOS DEPRECIACION
1 + GASTO AMORTIZACION
900.000 + GASTO PROVISION
200.000 EBITDA

Gastos de nomina

gasto de arrendamiento
gastos servicios publicos
Gastos de depreciacion

> ©h P B P PPN

gastos de amortizacion 100.000

gastos provisiones 1.500.000

Gastos publicidad 2.000.000

Total gastos

Operacionales 9.400.000

UTILIDAD

OPERACIONAL $ 4.020.750
EBITDA $ 5.820.750

AL

Fuente: Excel Matriz Financiera (Auditoria propia 2021)

VIGILADA MINEDUC

La empresa sin tener en cuenta aquellos gastos que no implican salidas de dinero, estaria

generando una utilidad de EBITDA de $5.820.750, para obtener un indicador financiero positivo.

9.10 Estado de Situacion Financiera Inicial

Es tomado de la inversion en que casa socio va a realizar el aporte ya sea en efectivo,
inventarios, activos fijos e intangibles, equivalente a $7.000.000, para un total de $21.000.000.
Los $8.900.000 que estan efectivo, se utilizaran para imprevistos y gastos generales previstos en
lainversion inicial. A continuacion, en el imagen No. 14 muestra el Estado de Situacion Financiera

Inicial.
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Tabla No. 14 Estado de situacién Financiera Inicial

ORGANIC FOOD S.A.S
Estado de Situacion Financiera Inicial
Expresada en pesos Colombianos
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de
Efectivo $ 16.000.000
Inventarios $ 15.000.000
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE $ 31.000.000
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y Equipo $ 17.000.000
Activos Intangibles $ 9.019.130
ACTIVO NO CORRIENTE $ 26.019.130
4 TOTAL ACTIVOS $ 57.019.130
g PASIVO CORRIENTE
3 Proveedores $ 5.000.000
g Bancos $ 10.000.000
TOTAL PASIVO
CORRIENTE $ 15.000.000
PATRIMONIO
Capital Social $ 35.940.000
Utilidad del ejercicio $ 40.019.130
TOTAL PATRIMONIO $ 75.959.130

Fuente: Excel Matriz Financiera (Auditoria propia 2021)

9.11 Estado de resultado Integral.
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La comercializadora para el afio 2021 se prevé unas ventas de $805.548.200; en la siguiente: ~~~== |

imagen se determina el estado de resultado integral y su proyeccién a corto plazo, c0~‘

crecimiento respectivo.

Tabla No. 15 Estado de Resultado Integral

ORGANIC FOOD S.A.S
Estado de Resultado Integral

Expresada en pesos Colombianos
Ingresos $ 805.482.000
Costos $ 644.433.000
Utilidad Bruta $ 161.049.000
Gastos Administrativos y de
ventas $ 90.840.000
Gastos $ 34.440.000
Beneficio a empleados
adminstrativos $ 43.200.000
Beneficio a empleados
operacional $ 13.200.000
Utilidad antes de Impuestos $ 70.209.000
Impuestos $ 23.168.970
Reserva Legal Obligatoria $ 7.020.900
Utilidad Neta $ 40.019.130

Fuente: Excel Matriz Financiera (Auditoria propia 2021)

Para los afios 2021 y 2022 se proyecta un crecimiento del PIB a mediano plazo, segin en el
sector productivo, de acuerdo a (Fedesarrollo, 2018) en el sector del comercio se tiene una
prospectiva en el PIB para el 2021 del 4% y para el 2022 un 3.7%, por lo que se espera tener un

crecimiento de acuerdo al PIB para seguir afianzandonos en el mercado.
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9.7 Indicadores de Viabilidad

e Valor presente neto (VPN): Este indicador da a conocer los beneficios netos que genera
el proyecto a lo largo de su vida util, se da un indicador de $105.021.356 al finalizar los 5

afios proyectados.

e Relacion Costo Beneficio: Este indicador indica los costos y beneficios en unidades
monetarias, teniendo en cuenta que la relacién costo-beneficio (RBC) es 1,57 indica que

los costos de operacion son menores al beneficio obtenido.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Este indicador la tasa de rentabilidad interna de una
inversion, la TIR para Organic Food es de 64,5% anual, este indicador es positivo e

indica que el proyecto es viable.

VIGILADA MINEDUCACION
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10. Estudio Legal Anraid mamin

Segln Sapag (2008), el estudio legal es la base de representacion de la empresa en términos

legales. En este estudio se incorporan todos los aspectos organizacionales que se encuentran en el
marco legal de un proyecto. El objetivo es respetar las normatividades del pais de origen, su
constitucion politica, sus leyes, sus reglamentos y las costumbres vigentes o existentes. Las
empresas sin estudio legal enfrentan normas permisivas y prohibiciones que no sélo afectan el
proyecto, sino que también condicionan los flujos y desembolsos que se generan en su
implementacién. Entre los elementos que se deben considerar en el estudio técnico esta el definir:
el tipo de sociedad legal que regiré a la empresa, como estara constituida, si presentara registros

de marcas y patentes, asi como los aspectos tributarios que debe cubrir.

10.1 Forma Juridica

WCACION

i0

VIGILADA MINED

Los siguientes son los pasos para el proceso de formalizacion legal de la comercializadora de con

sede en el Municipio de Tunja Boyaca.

10.1.1 Verificar el nombre o razén social

Primero hay que ir a la camara y comercio de Tunja para solicitar la consulta del nombre de
la empresa con el fin de determinar que no haya otra empresa u organizacion con ese mismo
nombre y se pueda usar ese nombre para la empresa.

e Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa

e Radicar la documentacion

e Esperar la preaprobacion

e Cumplir cita con la DIA
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e Se registran los datos de los socios constituyentes de la empresa, donde se escribe el

10.1.2 Elaborar la minuta con el siguiente contenido basico

nombre, nimero de cédula, nacionalidad, estado civil y domicilio.

e Se especifica que el tipo de sociedad que se constituira es sociedad anénima simplificada
“S.A.S.”.

e Se determina que la empresa sera ubicada en la direccion carrera 20 No. 30 77 Barrio la
Fuente, en el Municipio de Tunja, Departamento de Boyaca.

e El objeto social sera el desarrollo de la industria del transporte en todas sus modalidades.

e Diligenciar la documentacion exigida

=  Formularios RUES

WCACION
[]

Estatutos, modelos y guias disponibles en la pagina web de la Camara de

VIGILADA MINEI

Comercio
= Fotocopia de las cédulas de los presentantes Legal

e Se determina como capital social pagado un valor total de Veinti un millon de pesos mcte.
($21.000.000).

e Se debe expresar como se administrara la sociedad, las facultades de los administradores,
las asambleas y juntas de socios, de acuerdo con lo establecido para cada sociedad con base
en el Cdédigo de Comercio de Colombia.

e Establecer los dias y la forma de constituir y convocar la asamblea o junta de socios ya sea
de manera ordinaria o extraordinaria, y la forma como se tomaran las decisiones de un

determinado asunto.
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e Las fechas en que se entregaran los estados financieros de la empresa, distribucion de-tas ~+~*=
utilidades y reserva legal. ~

e Laduracion de la empresa, las causales de disolucién y la forma de liquidarla.

e Se establecera el nombre del representante legal con sus facultades y obligaciones.

10.2 Obligaciones Tributarias de la SAS

Las sociedades SAS creadas por la ley 1258 de 2008 con la finalidad de permitir y facilitar la
apertura de este tipo de compafiias en Colombia, eliminando los procesos y tramites.

A nivel obligaciones tributaria, las S.A.S tienen similares pagos de impuestos que otras
sociedades comerciales, no existe un tratamiento especial o diferente por ser una S.A.S y no una

sociedad limitada u otro tipo de sociedad.

CACION
[ ]

Son agentes de retencidn en la fuente a titulo de Renta, Iva, Ica y demas

e Son responsables del Iva en caso de realizar una actividad gravada con dicho tributo

VIGILADA MINEDUCACION

e Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario

e Estan obligadas a expedir facturas

e Estan obligadas a aportar informacion exdgena

e Son responsables del impuesto de industria y comercio

e Estan obligadas a pagar el impuesto predial

e Estan obligadas a llevar contabilidad

e Estan obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependera del monto de los ingresos

0 activos). (Gerencie, 2020)
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10.3 Tramites laborales ~‘
e Registrarse ante el sistema nacional de salud
e Registrarse ante el sistema nacional de pension
e Registrarse ante el sistema nacional de riesgos laborales
e Registrarse ante un fondo nacional de cesantias
e Registrarse ante el SENA
e Registrarse ante el Instituto Colombiana de Bienestar Familiar ICBF

e Registrarse ante una caja de compensacién familiar

VIGILADA MINEDUCACION
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Teniendo en cuenta el plan realizado para la empresa Organic Food es viable la puesta en

11. Conclusiones y Logros

marca de la misma, toda vez que los resultados arrojados fueron favorables desde su

organizacion, ubicacion, marketing, plan operacional y financiero.

En el estudio para la comercializacién de frutas y verduras organicas on line, en la ciudad
de Tunja, segun el diagnostico se permitié implementar estrategias para contrarrestar las
debilidades y amenazas en que la comercializadora pueda obtener, por medio de estrategias DA,
en que se debe hacer énfasis en tecnificar los procesos para mayor agilidad, e innovando en la

ventas y comercializacién de los productos para obtener mas clientes y fidelizar los mismos.

WCACION

i0
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En el andlisis del marketing, contribuye en gran medida en poner en practica esta idea de
negocio, porque de acuerdo a los resultados obtenidos, es una buena opcion, al ser productos de la
canasta familiar de los colombianos y dia tras dia su consumo aumenta, toda vez que la mayoria
de personas se preocupan por tener una vida y estado saludable, en el cual tiene méas oportunidades

y fortalezas en el mercado al ser una comercializadora de frutas y verduras organicas.

En cuanto a los aspectos financieros, permiten evaluar la inversion inicial, la cual sera de
treinta y cinco millones novecientos cuarenta mil pesos micte ($35.940.000) para poner en marcha
la comercializadora Organic Food y su punto de equilibrio en ventas es de $37.861.358 mensuales
para cubrir los costos y gastos de la empresa, y al cual se espera obtener un EDITBA de

$5.820.750.
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Realizando un analisis detallado a los resultados arrojados de la encuesta se identifica ‘| v
un notable porcentaje de consumo de productos de Frutas y Verduras en el mercado, lo que

nos indica que se puede realizar un aprovechamiento de ese alto consumo a la hora de

comercializar nuestros productos. Actualmente se concentra en las famosas tiendas de

barrio y supermercados orientados al canal minorista, dejando abierta la posibilidad de

ingresar al mercado con nuestro punto diferenciador de productos organicos y de hacer la

entrega a domicilio.

Respecto a los clientes, un 96% de los encuestados afirmé que si compraria frutas y
verduras orgénicas, lo cual plantea una posibilidad real de mercado para la empresa; y por
otra parte el 64% de las personas encuestadas les intereso la idea de adquirir los productos
mediante el uso de medios tecnoldgicos mediante la red social WhatsApp. Cabe aclarar
que de este porcentaje de personas interesadas muchos de ellos no cuentan con ningln
tipo de red social o no saben como manejarla, Por lo tanto es de considerar que este seria
un factor débil el cual se deberia estudiar un poco mas a profundidad para que esta

debilidad se convierta en una fortaleza.

La frecuencia y cantidad de consumo esta promediada en el rango entre 3 a 5 veces a la
semana entre $15.000 a $30.000 pesos segun los indices de las encuestas realizadas. Por
tal motivo es necesario resaltar que las personas compran semanalmente en cantidades
pequefas, porque prefieren consumir productos frescos y de muy buena calidad. Los
anteriores hallazgos sumados hacen viable comercialmente el negocio propuesto en esta

investigacion.
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Con base en lo anterior, se concluye en la solucion del interrogante sobre la viabilidad del dl”

de un servicio a través del comercio electrénico para la comercializacion de futas y verduras

organicas

Como recomendacién para futuras investigaciones es de vital importancia en hacer
seguimiento continuo en toda la parte operativa y cambios en el mercado al cual se va incursionar,
esto con el fin de trabajar y mantener un crecimiento rentable para la empresa, con el fin de

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

VIGILADA MINEDUCACION
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Anexo

Anexo A

ol - APRECIADO LECTOR
El objetivo de la siguiente encuesta es recolectar |a suficiente informacion para diagnosticar que tan factible es
para la sociedad el consumo de frutas y verduras organicas (productos que provienen de cultivos libres de
aditivos o conservantes artificiales) con el propdsito de la apertura de nuestra idea de negocio Qrganic. Foad|
EMAIL: Edad:
Seleccione con una X la respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Consume frutas y verduras dentro de su dieta?
a) Si
b} No
2. ¢ Le gustaria consumir frutas y verduras orgdnicas?
asi
b No
3. ¢Con que frecuencia consume frutas y verduras en la semana?
a) 3 veces por semana.
b} 5 veces por semana.
c) Mas de 7 veces por semana,
4. ;Usualmente donde adquiere las frutas y verduras que consume?
a) Tienda de barrio y supermercados
b} Establecimientos de gran formato (Tipo Fruver) o Plazas de mercado
c) Almacenes de cadena
d) Servicios a Domicilio
5. ¢ Cuanto es su presupuesto semanal en la compra de frutas y verduras?
a) Menos de $15.000
b) Entre $15.500 y $30.050
c) Entre $31.500 y $40.000.
d} Mas de $41.000
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6. ;Le interesaria comprar frutas y verduras a traves de medios tecnolégicos como WhatsApp, correo
electronico o redes sociales?
a) Si
b} No
1. ;Queé redes sociales utiliza?
a) Facebook
b} WhatsApp
c) Correo electrénico
d) No utiliza redes sociales
8. ;A través de qué medios tecnologicos le gustaria comprar frutas y verduras a domicilio?
a) Correo electrénico
b) Redes Sociales
c) Telefénicamente
d) WhatsApp
e) Ninguna de las anteriores
9. ;Qué tiene en cuenta a la hora de realizar su compra de frutas y verduras organicas?
a) Producto de calidad
b) Buen precio
¢) Servicio al cliente
d) Variedad del producto
10. ; Qué medio de pago es de su preferencia para la compra de nuestros productos?
a) Efectivo contra entrega
b) Tarjeta débito y crédito
c) Transferencia electronica
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